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ABSTRACT 

Objective: Startups often encounter various challenges during their formation and growth, leading to a 
significant failure rate. Accelerators have emerged as a type of startup support organization, aimed at assisting 
startups in their early stages of development. The notable success of pioneering accelerators, such as Y-
Combinator, has fueled the rapid proliferation of this incubation mechanism worldwide. Recognizing the need 
for the flexibility and agility exhibited by startups to maintain their competitive positions, corporations have 
embraced the accelerator model and established their own versions, known as "corporate accelerators." Despite 
the positive impact these accelerators have on companies, evaluating their performance has remained a 
persistent challenge, particularly given their initial struggles with financial performance. To address this issue, 
it is crucial to establish appropriate accelerator assessment criteria that enable owners and managers to assess 
the actual performance of corporate accelerators. Therefore, this study aims to contribute to the field by 
designing a framework for assessing the performance of corporate accelerators and identifying the criteria for 
measuring their effectiveness. 

Method: This research adopts a qualitative and interpretive approach. First, a systematic literature review 
method was employed to identify assessment criteria for accelerators. Among 123 articles extracted from the 
WOS and SCOPUS databases, after a careful examination based on title and abstract screening, 18 relevant 
papers were included in the review process. Drawing from the systematic review and essential criteria, a set 
of performance assessment criteria for corporate accelerators was derived. Furthermore, semi-structured 
interviews were conducted with 12 experts. These individuals, including managers and owners of accelerators 
with a minimum of two years of experience, had successfully accelerated more than five startups. Thematic 
analysis, following the six-step pattern outlined by the Braun and Clark method and utilizing MAXQDA2020 
software, was employed to extract and analyze the criteria obtained from the interviews. 

Results: Through the extraction of performance assessment criteria from previous research and interview data, 
285 primary codes were identified, leading to the extraction of 29 sub-themes based on the frequency of 
occurrences and similarities in meanings and concepts. These sub-themes were subsequently organized into 
four main dimensions to create a performance assessment framework for corporate accelerators. Built upon 
the balanced scorecard perspective, the framework encompasses four dimensions: "innovation and technology 
performance," "startup satisfaction performance," "internal processes of accelerator performance," and 
"learning and growth performance." Each dimension consists of specific criteria for assessing performance. 
For instance, the dimension of innovation and technology performance encompasses eight criteria, including 
"knowledge transfer projects to the corporation" and "solving the company's problems through startups." The 
dimension of startup satisfaction performance comprises nine criteria, such as "access to the company's 
network for startups" and "accelerator's speed of interaction with corporations and startups." The dimension 
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of internal processes of accelerator performance incorporates seven criteria, including "the existence of 
systematic procedures for interacting with the company" and "documented procedures for evaluating 
acceleration applicants." Lastly, the dimension of learning and growth performance encompasses five criteria, 
such as "documentation of experiences for learning" and "knowledge sharing within the accelerator." 

Conclusion: Assessing the performance of corporate accelerators has proven to be challenging due to the 
intangible nature of their achievements. Consequently, comprehensive research on the assessment of this 
accelerator type has been lacking. This study contributes to the entrepreneurship literature by providing a 
comprehensive framework of criteria for assessing the performance of corporate accelerators. In doing so, it 
enhances understanding of the nature and methodology underlying the assessment of accelerator performance. 
Moreover, the framework offers corporate accelerator managers and owners the means to conduct more 
comprehensive assessments, considering a range of criteria beyond purely financial indicators. Over time, this 
holistic approach enables them to measure progress and assess performance more effectively. 

Keywords: Balanced scorecard, Business development, Corporate accelerator, Performance assessment, 
Performance indicators. 
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 چکیده
تعداد قابل توجهی از که  یرو به رو هستند به طور یاریبس یهایبا دشوار گیری و رشدشکل رینوپا در مس یکسب وکارها :هدف 

گیری وکارها در مراحل اولیه شکلهای حمایتی که برای کمک به این کسبیکی از سازمان .شوندیبا شکست مواجه مدر این مسیر  هاآن
کامبینیتور موجب شده است تا این نوع از مانند وای دهندههای شتابها هستند. موفقیت اولین نمونهدهندهایجاد شده است شتاب

روند صعودی قابل توجهی  هادهندهتعداد شتابوکار در سراسر جهان با استقبال روزافزونی مواجه شود و های پرورش کسبمکانیزم
 وکارهایکسبپذیری و چابکی درک این نکته که برای حفظ جایگاه رقابتی خود نیازمند انعطاف نیز باهای بزرگ شرکتباشد.  داشته

به هایی را با مالکیت شرکت خود راه اندازی کردند که دهندهشتاباند و ابدهی برآمدهگیری از مکانیزم شتبهرهدر راستای  نوپا هستند
کنند همواره با ها ایجاد میهای شرکتی با وجود اثرات مثبتی که برای شرکتدهنده. شتابشوندشناخته می «دهنده شرکتیشتاب»عنوان 

های های ابتدایی تاسیس، چالشها به خصوص در سالرد مالی ضعیف آناند. این موضوع با عملکچالش ارزیابی عملکرد مواجه بوده
ها به دهندهها طراحی شود تا مالکین این شتابمناسبی برای ارزیابی عملکرد آن بدین منظور باید معیارهایکند. نیز ایجاد می بیشتری

هایی علمی با هدف شناسایی معیارهای ارزیابی پژوهشلذا انجام  .ها را ارزیابی نماینددهندهخوبی بتوانند عملکرد واقعی این شتاب
های شرکتی دهندههدف پژوهش حاضر طراحی چارچوبی برای ارزیابی عملکرد شتاب یابد.اهمیت می  های شرکتیعملکرد شتاب دهنده

 ها را احصا نماید. دهندهاست تا معیارهای سنجش عملکرد این نوع از شتاب
. در مرحله اول تحقیق به منظور شناخت صورت پذیرفترهیافت تفسیری گیری از رویکرد کیفی و در با بهره این پژوهش روش:

، پس از SCOPUSو  WOSهای مقاله مستخرج از پایگاه 123مند، از میان ها به روش مرور نظامدهندهمعیارهای ارزیابی عملکرد شتاب
مطالعه دقیق قرار گرفت. پس استخراج معیارهای ارزیابی  موردمقاله علمی مرتبط با پژوهش  18غربال بر اساس عنوان و چکیده تعداد 

هایی که دهندهخبره شامل مدیران و مالکان شتاب 12ساختار با  مند و آگاهی از مهمترین معیارهای، به کمک مصاحبه نیمهاز مطالعه نظام
، معیارهای ارزیابی عملکرد کرده باشند یدهشتابدر آپ را از پنج استارت شیو باند داشته یدهسال تجربه شتاب 2حداقل نون تاک

مضمون به روش  لیتحل ایشش مرحله یالگوبکارگیری با ها های شرکتی احصاء گردید. سپس معیارهای حاصل از مصاحبهدهندهشتاب
 استخراج و  مورد تحلیل قرار گرفت.  MAXQDA2020افزار تحلیل و با استفاده از نرمبراون و کلارک 

کد اولیه  285ها  های حاصل از مصاحبههای پیشین و دادهها از پژوهشدهندهبا استخراج معیارهای ارزیابی عملکرد شتاب ها:یافته
مضمون فرعی استخراج گردید. سپس با  29ها اهیم حاصل، از آنبا توجه به دفعات تکرار و اشتراکات معانی و مفشناسایی شد که 

گیری های شرکتی طراحی گردید. با بهرهدهندهیک چارچوب ارزیابی عملکرد برای شتابمضمون اصلی  4سازماندهی این مضامین در 
عملکرد »، «هاآپد در رضایت استارتعملکر»، «عملکرد نوآوری و فناوری»از دیدگاه کارت امتیازی متوازن، این چارچوب در چهار بعد 

بندی شدند. در این چارچوب برای ارزیابی عملکرد نوآوری و  دسته« عملکرد در یادگیری و رشد»و « دهندهفرآیندهای داخلی شتاب
، عملکرد در رضایت «هاآپاستارت قیحل مساله شرکت از طر»و « انتقال دانش به شرکت یهاپروژه»معیار مانند  8فناوری از 
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دهنده با شرکت و سرعت تعامل شتاب»و « هاآپاستارت یبه شبکه شرکت برا یامکان دسترس»معیار نظیر  9ها با استفاده از آپاستارت
 و« مند تعامل با شرکتنظام یهاهیوجود رو»معیار  7دهنده به کمک ، عملکرد فرایندهای داخلی شتاب«هاآپبه استارت ییپاسخگو

 یبرا اتیتجرب یمستند ساز»معیار مانند  5و در نهایت عملکرد در یادگیری و رشد با « یدهشتاب انیمتقاض یابیمدون ارز یهاهیرو»
 مورد ارزیابی قرار خواهند گرفت.« دهندهدر شتاب یریادگیاشتراک دانش و »و « یریادگی

تاکنون  هایی همراه بوده است وها با دشواریهای شرکتی به دلیل ماهیت ناملموس دستاوردهای آندهندهارزیابی عملکرد شتاب :نتیجه
این پژوهش با ارائه یک چارچوب جامع ها صورت نپذیرفته است. دهندهپژوهش جامعی در خصوص ارزیابی عملکرد این نوع از شتاب

های کارآفرینی در درک بهتر ماهیت و روش ارزیابی عملکرد های شرکتی به پژوهشدهندهتاباز معیارهای ارزیابی عملکرد ش
کند تا ارزیابی بهتری از وضعیت های شرکتی کمک میدهندهنماید. از سوی دیگر، به مدیران و مالکان شتابها کمک میدهندهشتاب

خود را فراتر از معیارهای صرفا مالی و با در نظر گرفتن معیارهایی  دهنده به دست آورند و طی زمان بتوانند پیشرفتعملکردی شتاب
 جامع مورد سنجش قرار دهند.

 متوازن. یازیکارت امت ،یدهنده شرکتعملکرد، شتاب یارهایکسب وکار، مع پرورش عملکرد، یابیارز :هادواژهیکل
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 1402 ، 4ه ، شمار16دوره  ،توسعه کارآفرینی
   

 . مقدمه 1
امروزه مفهوم اکوسیستم کارآفرینی به یکی از مبانی مهم اقتصاد سطح جهانی تبدیل شده است. کشورها وجوامع 

وکارهای نوپا ـ به عنوان عناصر سازندۀ  آپ و کسبگیری استارتپیشرفته به دنبال توسعه و بهبود فرایند شکل
های زیادی مواجه کرده است باشند؛ این امر البتّه، موضوع توسعۀ کارآفرینی را با چالشاکوسیستم کارآفرینی ـ می

کسب وکارهای نوپا اغلب در مسیر رشد خود با مشکلات زیادی روبروشده یا حتی بیشتر (. 2018، 1وهم و همکارانی)
وکارها، عدم توجّه دهد که دلایل عمدۀ شکست کسبها نشان میکنند. پژوهشم، شکست را تجربه میها سرانجاآن

(. با وجود 2021، 2وهمکاران اسینگتیکوسومانبه نیاز بازار، کمبود نقدینگی و عدم برخورداری از تیم مناسب است )
تواند احتمال موفقیّت و بقای کسب وحتی گاه میبوده رسدکه این عوامل چه بسا، قابل مدیریت وکنترل این به نظر می
وکارهای نوپا در های تخصصی برای کمک به کسبهای آغازین را افزایش دهد. از اینرو وجود سازمانوکار در سال

 این مسیر ضروری است.
اسر جهان گذشته در سر ۀدهشوندکه از های حمایتی محسوب میاین سازماناز  یدیجد نسبتاً نوع هادهندهشتاب 

 در یک 3یگروهبر هم یمبتن تیاز حما لّی،مدل ک کیحول  دهیی شتابها. برنامهاندازاقبال زیادی برخوردار بوده
متمرکز  هیاول یۀبا سرما وندیشبکه و پ ۀتوسع مدار که اغلب بر اندشدهایجاد  (ماه 6تا  3معمولاً ) محدود بازۀ زمانی

ها دهندهتعداد شتاب ،Combinator-Yنظیر  پیشروهای دهندهشتاب گیرچشمت موفقیّبا توجه به  .(2018، 4)گالی است
است زیرا در آن سال  بوده 2010ها سال دهندهاوج افزایش تعداد شتاب دورۀ روند صعودی قابل توجهی داشته است.

با درک این نکته  هاآندر واقع اند؛ اختصاصی گرایش بیشتری داشته هایدهندهاندازی شتابهای بزرگ برای راهشرکت
تأسیس هایی را دهندهشتاب نیازمندند،نوپا  وکارهایکسبپذیری و چابکی انعطاف به که برای حفظ جایگاه رقابتی خود

 (. 2016، 5د )کانباخ و اشتوبنرشومی شناخته های شرکتیدهندهکه امروزه با عنوان شتابکردند 
های شوند که از ایدهعنوان شکل بهبود یافتۀ مراکز رشد شرکتی توصیف میی اغلب به های شرکتدهندهشتاب

 جملهازها دهندهاین نوع از شتاب (.2018، 6کنند )سلیگ و همکاراننوآوری داخلی و بیرونی پشتیبانی می
توانمندسازی ، نوآوری دهی و مدیریتشتاب هایموریت اجرای برنامهأکه م شودمحسوب می آنانواع  مندترینهدف

 .عهده دارد را بر شرکتهای زیرمجموعه یا متعلق به آن ت استارتاپو بالابردن نرخ موفقیّ
، 7)گاتمن استهای شرکتی اشاره شدهدهندهها به اهمّیت و جایگاه شتاباگر چه تاکنون در بسیاری از پژوهش

ها احساس شد در سازمان به تدریج این ضرورتامّاّ  (2019، 9؛ موشنر و همکاران2016، 8؛ کانباخ و همکاران2019
تجزیه ها شکست آن ای تیّو عوامل موفقهای شرکتی باید مورد ارزیابی قرارگرفته دهندهشتابعملکرد که به هرحال 
 . (2019، 10مشخص گردد )آلپنیدزه و همکارانخود  یهابر شرکت مراکز نیا آفرینیسهم ارزشتا و تحلیل شود 

ها، هایی همراه است؛ زیرا از یک سو به دلیل ماهّیت آنها امّا، با پیچیدگیدهندهچگونگی ارزیابی عملکرد شتاب 
توان بدون های صرفاً مالی، استفاده کرد از سوی دیگر نمیتوان به سادگی از معیارهای مرسوم، بویژه شاخصنمی

                                                 
1 Uhm 
2 Kusumaningtyas  
3 Cohort 
4 Gali 
5 Kanbach & Stubner 
6 Selig  
7 Guttman 
8 Kanbach  
9 Moschner  
10 Alpenidze  
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... )خالقی و همکاران( یهادهندهعملکرد شتاب یابیچارچوب ارز یطراح  

  مبینی(ی... )وهابی و علم تیّتحقق مرجع یچگونگ 

ای برای (. بنابرین، باید معیارهای ویژه2019، 1)کانواس و همکارانها مطمئن بود فرایند ارزیابی، از کیفیت عملکرد آن
ها دهندههای شرکتی طرّاحی شود تا به درستی، بتوان سطح عملکرد و پیشرفت این شتابدهندهارزیابی عملکرد شتاب

 را سنجید.
ها بیشتر، توصیفی بوده ۀ آنشوند، مطالعات دربارای نسبتاً جدید محسوب میها هنوز پدیدهدهندهاز آنجا که شتاب

 اندمتمرکز شدهها آن بعد از عملکرد کی برتنها  انددادهمورد توجه قرار را  ارزیابی عملکردکه  هاییپژوهشاغلب و 
(. با توجه به این مسائل، هدف پژوهش حاضر طراّحی چارچوبی برای ارزیابی عملکرد 2014، 2)شوارتز و همکاران

های شرکتی است که تمام ابعاد  ـ و نه صرفا معیارهای مالی ـ را در ارزیابی مورد توجه قرار داده و به این دهندهشتاب
 ذار فراهم سازد. گدهنده،  برای شرکت بنیانترتیب داوری جامعی را دربارۀ وضعیت شتاب

 . مروری بر مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش2
 هادهنده. شتاب2.1

کنند، از جمله ابتکارهایی هایی که مراحل آغازین رشد و توسعۀ خود را تجربه میآپبرای استارت 3پرورش کسب وکار
وکار مدرن با تأسیس پارک ها کمک نموده تا نرخ بقای خود را بهبود بخشند. پرورش کسب آپاست که به استارت

آغاز شد. پس از آن،  1959در کالیفرنیا و سپس در مرکز صنعتی باتاویا در سال  1951تحقیقاتی استنفورد در سال 
)مونگیلاهلمن و است های متنوعی برای آن ایجاد گردیدهپرورش کسب وکار، رشد قابل توجهی داشته و مدل

مدل ترکیبی برای پرورش کسب وکارهای نوپا شکل گرفته که از آن با عنوان های اخیر یک در سال (.2019، 4همکاران
های کارآفرینی را طیّ مّدت محدودی برای گروهی از کسب وکارهای نوپای منتخب شود و آموزشدهنده یاد میشتاب

های آموزشی ، فرصتها سرمایۀ اولیه، محل کار، شبکۀ گستردهدهندهدهد. معمولاً شتابدهی ارائه میدر دورۀ شتاب
 (.2018کنند )مبینی و همکاران، گری را برای کسب وکارها فراهم میو مربی

ای ها به طور گستردهدهنده، شتاب2005در سال  Y-combinator دهندۀ ارائه شده توسطاز زمان اولین برنامۀ شتاب
و به سرعت به شکل بازیگران برجسته در اکوسیستم   (2020، 5موسیو س راتوسیویل) در دهۀ اخیر محبوب شده

( موجب شده است 2019، 6ها )هالن و همکارانآپها بر استارتدهندهتأثیر مثبت این شتاب اند.کارآفرینی ظاهر شده
 هادهندهشتاب معمولاً(.2015، 7ها به تدریج به عنوان جایگزین مراکز رشد مطرح گردند )پاولز و همکارانتا آن
ارائه  یپآاستارت یهامیت به را ییهستند که آموزش، نظارت و راهنمابا دورۀ زمانی مشخص  یگروههم هایبرنامه

را  هاشرکت رانیگذاران فرشته و مدهیسرما ر،یگذاران خطرپذهیسرما ،باتجربه نانیکارآفرها با ارتباط آن و دهندیم
ها از سوی برخی از دهنده( چند تعریف از شتاب1(. در جدول )2016، 9؛  هوچبرگ2013، 8سازند )کوهنفراهم می

 محققین آمده است.
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 های کسب وکاردهنده. تعاریف شتاب1جدول 

 تعریف محقق

 2013کوهن، 
 یۀسرما یکه معمولاً مقدار کم -سه ماه یباًتقر-های با مدت زمان محدود هستند دهنده،  برنامههای  شتاببرنامه

و  یآموزش ی،اشبکه یهافرصت ینآنها همچن .آورندیفراهم م، آپرا برای استارت یکار یفضاۀ بعلاو یهاول
 دهند.یارائه م یانو مرب یانهمتااز طریق ا گری ریمرب

 2021، 1هوتر
تواند به صورت مقداری بودجه، تبادل اند این کمک میها شکل گرفتهآپها برای کمک به استارتدهندهشتاب

مدت کوتاهی برای فعاّل کردن کسب  سهام شرکت، فضای اداری، دسترسی به مربیان و شبکه باشد که به
 شود.وکارهای جدید ارائه می

گاتمن و 
 2019همکاران، 

نقش ها استارتاپ درجهت توسعۀشوند که یدر نظر گرفته م یقدرتمند یهایتعنوان موجود به هادهندهشتاب
 کنند.یم یاتیح یتحماهاداشته واز آن

تریپاتی و 
، 2همکاران
2019 

ها توسط افراد باتجربه دهندهآپ است. شتابدهنده سرعت بخشیدن به فرایند توسعۀ استارتهدف اصلی شتاب
ای فشرده و کوتاه مدت صورت آپ و تأمین سرمایۀ مالی در برنامهگری، تکمیل تیم استارتو  از طریق مربی

 گیرد.می

لیاتو و 
، 3همکاران
2022 

 کنندینوپا کمک م وکارهایکسبکرد که به  یفتعر ییهابه عنوان سازمان توانیرا موکار های کسبدهندهشتاب
ها با دهندهشتاب. ی داشته باشندجهش یشروع ی،کار یو فضا یهاول یۀو منابع سرما یمنابع مال ینتا با تأم

 أمینت ،و ساخت محصولات/خدمات خود یفتعر یبرا نوپا وکارهایکسب کمک بهدر  یهای کارشناسرنامهب
 اند.ی داشتهمؤثرگذاری نقش و سرمایه کارکنانیان،مشتر

ایران نژاد 
پاریزی و 

 2023همکاران، 

ها و خدمات به مسیر اصلی دهنده با هدف کاهش فاصلۀ زمانی ایده تا ورود به بازار، از طریق ارائۀ روششتاب
خدمت اصلی شامل بودجۀ  4دهند در قالب دهنده ارائه میکنند. خدماتی که مراکز شتابمیها کمک آپاستارت

ها بر دار و مثبتی دارد. علاوه بر تأیر مستقیم پیشرانگری اثر معنیمالی اولیه، آموزش، فضای فیزیکی و مربی
 کارآفرینانه دارد.دهنده، اثر غیر مستقیمی از طریق گرایش ها از شتابآپخروج موفقّ استارت

 
گذاری کنند. امّا با توجه به محیطی که مورد سرمایهگذاری میگذاران جدید با هدف موفقیّت اقدام به سرمایهسرمایه

دهد که رفتار ها نشان میبررسی(. 2017، 4کند، شکست نیز وجود خواهد داشت )آیاتسه و همکاراندر آن فعالیتّ می
شوند و عامل اصلی تر میایکند یعنی کارآفرینان نوپا حرفهدهی در جهت مثبت تغییر میکارآفرینان، طی دورۀ شتاب

 (.2020دهند )مافی و همکاران،این تغییر، آموزش و امکاناتی است که مراکز در اختیار کارآفرینان نوپا قرار می
ها، دهندهدهد که حمایت شتابها نشان میآپدهی در جذب سرمایه توسط استارتهای  شتاببررسی نقش  برنامه 

توان از نظر ها را میدهندهشتاب(. 2023، 5ها دارد )مشاور و همکارانآپتأثیرمثبتی بر جذب سرمایه توسط استارت
هایی های خصوصی که شامل برنامهدهندهنمود؛ شتاب بندیدستهبه دو نوع اصلی عملکردی که دارند  فعالیت و نوع

های دهندههای خاص تمرکز دارد و شتابکند و بر صنایع و فناوریها پشتیبانی میآپاستارتاست که از توسعۀ 
ها تعامل داشته باشند و دانش و آپدهد تا با استارتهای بزرگ اجازه میهایی که به شرکتشرکتی، شامل برنامه

 (. 2021، 7را و همکاران؛ آدو2016، 6ها به دست آورند )بائر و همکارانهای جدید را از آنفناوری
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  مبینی(ی... )وهابی و علم تیّتحقق مرجع یچگونگ 

 های شرکتیدهنده. شتاب2-2

 نیتضم ینوآورانه برا یهاسوی روشها را به شرکت، ترچابک ۀو توسع قیتحق یندهاایو فر یروزافزون به نوآور ازین
 ،هایگونه نوآور نیا منبعی برا دیمدل نسبتاً جد کیسوق داده است.  دیجد یهادهای وی فناور بهی دسترس
های شرکتی نیز به دلیل دهندهتأسیس اولین شتاب(. 2014باشند  )کوهن و هوچبرگ، ی میشرکت هایهدهندشتاب

های دهندهشتاب(. 2016ها بود )هوچبرگ، ها برای نزدیک شدن به کارآفرینان و افزایش ارتباط با آنتمایل شرکت
 از ییهاکه گروهتعریف کرد شده توسط شرکت با مدت زمان محدود  یبانیای  پشتبه عنوان  برنامه توانیرا م یشرکت

، 1کنند )کوهلردریافت می آموزش و منابع خاص شرکت ،ییراهنما قیاز طرگیری، شکل ندایدر طول فر هاآپاستارت
 ( آمده است.2های شرکتی در جدول )دهنده(. برخی از تعاریف مهم شتاب2016

 های کسب وکار شرکتیدهنده. تعاریف شتاب 2جدول 

 تعریف محقق

 2013کوهن، 
فشرده  ندایفر کیبا دنبال کردن  هوند کشیم فیتوص یگروههای همعنوان برنامه بهی شرکت یهادهندهشتاب

 .تمرکز دارند هاآپاستارت بر رشد ،و کوتاه مدت
هوچبرگ، 

2016 
های در حال ظهور به وجود و مهار فناوری ها به نوآوریی از نیاز روز افزون شرکتشرکتی هادهندهشتاب
 های خصوصی دارند.دهندههایی با شتابی از نظر ساختار شباهتشرکت هایدهندهاند. شتابآمده

کانباخ و 
 2016اشتوبنر، 

تری برای حمایت و پشتیبانی های جامعها، مدلدهندهشتاب های شرکتی در مقایسه با دیگر انواعدهندهشتاب
در واقع  ها تعامل داشته باشند.آپکنند تا با استارتهای مختلف فعالیتّ میها دارند و در زمینهآپاستارتاز 

های پذیری و چابکی شرکتانعطافد به بزرگ با درک این نکته که برای حفظ جایگاه رقابتی خو یهاشرکت
اندازی هایی را با مالکیت شرکت خود راههدهندهای نوپا، شتابرراستای ارتباط با شرکتنیاز دارند، د نوپا

 .شوندهای شرکتی شناخته میکردند که امروزه با عنوان شتاب دهنده

شانکار و 
 2019، 2شفرد

گذاری زیاد در تا با سرمایه نداینیکارآفر ستمیدر اکوس ی، تازه واردان اقتصادهای شرکتیدهندهشتاب
ها را جبران های جدید و انطباق با نیازهای جدید را تصاحب کرده و کاستیاکوسیستم کارآفرینی فرصت

 نمایند. 
جوینی و 

، 3همکاران
2018 

ها را برای آپدهندۀ شرکتی یک فرایند درخواست رقابتی باز است که گروهی از استارتبرنامۀ شتاب
کند و گاهی با سازی انتخاب میگری، سرپرستی و شبکهزمان محدود با هدف مربی مشارکت در مدت

 برد.ها منفعت میها را فعّال و از جذب دانش آنآپگذاری قابل توجهّ، استارتسرمایه
موشنر و 
همکاران، 

2019 

شوند و در حال باشند که توسط یک یا چند شرکت بطور مستقیم حمایت یا مدیریت میهایی میدهندهشتاب
آپی ای مهم برای مشارکت استارتآپی و وسیلههای استارتتبدیل شدن به بخش جدایی ناپذیر اکوسیستم

 باشند.ها میبرای تأسیس شرکت

گواردیت و 
، 4همکاران
2020 

بزرگ  یهاکه منابع شرکت است هاشرکت یاندازراه یهمکار یهااز شکل یکی یشرکتۀ دهندشتاب ۀبرنام
 هایدهندهشتاب .کندیم بیها ترکآپاستارت تیّبازار با خلاق تیشهرت برند و موقع ،یمال یهارا در جنبه

ها آپکار با استارتبه ها آن یشوند که تجارت اصلیم تیحما ای سیتأس یشرکت یتوسط نهادها یشرکت
 شود. یمربوط نم
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ها ها از آنشوند و شرکتها در نظر گرفته میآپنوآوری از استارتهای شرکتی اغلب راهی برای جذب دهندهشتاب
های کسب دهندهشتاب(. 2021، 1کنند )آرئولا و همکارانها استفاده میآپبرای دسترسی به منابع موجود نزد استارت

ها موجب رشد سریع آنها را فعّال کرده و آپوکار شرکتی با استفادۀ مؤثر از منابع داخلی در مدتی کوتاه، استارت
ها استفاده کنند و برای شرکت میزبان نیز فرصت دهندهدهند که از تجربۀ شتابها اجازه میآپشوند. به استارتمی

رابطۀ عوامل را در یک برنامۀ  1شکل (. 2018سازند )جوینی و همکاران، ها را فراهم میآپجذب دانش استارت
 (.2016ائر و همکاران، دهد )بدهندۀ شرکتی نشان میشتاب

 دهنده شرکتی. رابطه عوامل برنامه شتاب1شکل 

های شرکتی در دهندهپژوهشی جهت بررسی چگونگی و چرایی مشارکت شتابدر ( 2016کانباخ و اشتوبنر )
نهاد فعّال، مشخص  65کشور، شامل  25دهندۀ شرکتی دادۀ شتاب ها، ضمن بررسی پایگاهآپهمکاری با استارت

تری برای حمایت و های جامعهای شرکتی مدلدهندهها، شتابدهندهاند که در مقایسه با دیگر انواع شتابنموده
های شرکتی نیز در زمان استاندارد و محدود، دهندههای نوپا دارند. همچنین مشخص شد که شتابپشتیبانی از شرکت
ها دارند. علاوه بر این یک شرکت دهندهبیه دیگر شتابکنند و عملکردی شها را پذیرش میآپگروهی از استارت

های خاص خود را راه اندازی کند. با توجه به این موارد، تعداد دهندهتواند در کشورها و شهرهای مختلف شتابمی
کارآفرین تعامل های آپاند تا با استارتدهندۀ شرکتی نمودههای شتابها شروع به راه اندازی برنامهزیادی از شرکت

های شرکتی و ارزیابی اهداف و پیکربندی آنها دهندهداشته باشند. این پژوهش بطور تجربی به دنبال شناخت شتاب
 بوده است. 

ها برای های انجام شده به این نتیجه رسیدند که شرکتمند پژوهشدر مطالعۀ نظام( 2022) 2سیلوا و همکارن 
ها را به عنوان یک آپماندن در توسعۀ رقابتی، روش همکاری با استارتو باقی حفظ سطح نوآوری و فنّاوری بالا

ها است. در این پژوهش برای شناسایی این روشهای شرکتی، یکی از دهندهاند که مدل شتابحل کارآمد دیدهراه
هندۀ شرکتی از طریق مطالعۀ دهای شتابها و عواملِ حیاتیِ موفقیّتِ برنامهاصلی ترین موارد مربوط به مزایا، چالش

های شرکتی در قالب سه دسته استراتژی، دهندهعامل موفقیت شتاب 13مقاله و تحلیل توصیفی آنها،  32مند نظام
 سازماندهی شد. مدیریت و ساختار

 است )موشنر وشدههای شرکتی اشاره دهندهها به اهمیّت و جایگاه شتاباگرچه تاکنون در بسیاری از پژوهش
ها آپها بر استارتدهندهو بر تأثیرگذاری این نوع از شتاب (2020؛ گاتمن، 2016؛ کانباخ و همکاران، 2019همکاران،

دهی، هنوز های شتاباست، امّا علیرغم گسترش و افزایش برنامهها، تأکید گردیدهو انتقال فناوری و نوآوری به آن
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  مبینی(ی... )وهابی و علم تیّتحقق مرجع یچگونگ 

(. همچنین 2021ها اتفاق نظر وجود ندارد )کانواس و همکاران، ملکرد آنگیری و تجزیه و تحلیل عدربارۀ شیوۀ اندازه
از سازمان  یدشکل جد یندر مورد ا یقاتتحق ها از طریق تجربی نیز بسیار دشواراست.دهندهشناسایی عملکرد شتاب

د. از سوی دیگر اکثر گذاری را پیش رو میمتفاوت یجنتا،موضوع  ینابارۀ در یو مطالعات تجربدر ابتدای راه بوده  نیز
دهنده صورت گرفته است که اغلب بر پیشرفت ایِ چند شتابهایِ دادهاز مطالعاتِ پایگاه های قبلی با استفادهپژوهش

ها و دهنده(. این موضوع، بویژه برای مدیران شتاب2021ها متمرکز است )کانواس و همکاران، دهندهدر ادبیات شتاب
های شرکتی به دهندههای مناسبی نسبت به عملکرد شتابدهی اهمیّت دارد تا بتوانند بینشهای شتابطرّاحان برنامه

؛ سیتز و 2021و همکاران،  اسینگتیکوسومانریزی و کنترل بهتری بر شرکت خود داشته باشند )دست آورند و برنامه
 شود.ها اشاره میدهندهشتابهای مرتبط با ارزیابی عملکرد (. در ادامه به برخی از پژوهش2023، 1همکاران

 هادهنده. ارزیابی عملکرد شتاب2.3

گیری و تحلیل عملکرد ها در سراسر جهان، هنوز اتفاق نظری در مورد شیوۀ اندازهدهندهعلیرغم افزایش تعداد شتاب
کرده است که ها، این نکته را مشخص ها بر استارتاپدهندههای تجربی اثرات شتابآنها وجود ندارد. تحلیل

(. معیار 2021تأثیر باشند )کانواس و همکاران، توانند دارای تأثیرات مثبت، منفی یا حتی گاه بیها میدهندهشتاب
اقدام  یک یاثربخش یاو/ ییکارا یّتکم یینتع یاز آن برا توانیاست که م یاریمعها، دهندهارزیابی عملکرد برای شتاب

  .(2021نیا و همکاران، )آزاد استفاده کرد یّتفعال یا
برای برخورداری از یک معیار عملکرد استاندارد، باید مجموعۀ مناسبی از معیارها را برای ارزیابی و سنجش 

تواند متفاوت های مختلف میدهندۀ کسب وکار تعیین کرد. اگر چه معیارهای سنجش در اکوسیستمعملکرد یک شتاب
و سنجۀ سیستماتیک ایجاد شود که از یک استاندارد عمومی و همگانی پیروی  باشد، امّا در هر صورت باید یک معیار

های شتاب آپها و دیگری استارتدهندهتوان از دو منظرگاه مطرح نمود یکی از منظر شتابنماید؛ معیار مناسب را می
ها دهندهارزیابی عملکرد شتاببرای  یارهاییمع(. برخی محققین به صورت پراکنده 2021یافته )کانواس و همکاران، 

 یستم،دانش اکوس (،2020، 2گذاری )چان و همکارانهای تغییر در عملکرد سرمایهاند؛ از شاخصپیشنهاد کرده
های کلیدی عملکرد )لیتربی و اوریبه، ( تا برخی شاخص2019، 3)هوداکوا و همکاران و استفاده از منابع یزیربرنامه
ها، انتخاب مجموعۀ مناسبی از ها آن است که برای ارزیابی عملکرد شتاب دهندهپژوهش(.  نقطۀ مشترک این 2018

 دهنده، ضروری و مهم است.معیارهای عملکرد برای ارزیابی پیشرفت یک شتاب
 یکگیری عملکرد اندازه یبرا یروش استانداردکنند که با وجود اینکه هیچ ( مطرح می2021آزادنیا و همکاران )

و  محصولات» ،«بازاریابی شبکه و»، «یانمشتر» ،«هایرساختمکانات و زا»یار شش مع، وجود ندارده دهندشتاب
. کانواس و همکاران دتوانند معیارهای مناسبی باشن، می«یانسان یۀسرما»و  «یگذاریهسرما یه،مال یی،دارا»، «خدمات

دهنده است به برخی نکات از جمله، عمر شتاب ها لازمدهنده( بر این باورند که در ارزیابی عملکرد شتاب2021)
ها خروجی ملموس و قابل سنجش مالی نخواهند داشت. لذا لازم دهندههای اول، شتابتوجّه شود، چرا که طی سال

ها مورد استفاده قرار گیرد که امکان ارزیابی عملکرد غیرمالی را نیز لحاظ کند. است معیارهایی در ارزیابی عملکرد آن
گیری هم توجّه داشت، انتخاب معیارهای متعدد، لزوماً ن بر معیارهای ارزیابی عملکرد، باید به مسیر درست اندازهافزو

شد ساز خواهد های موجود در پردازش اطلاعات با حجم زیاد، مشکلمفید نیست؛ چرا که عدم توانایی یا محدودیت

                                                 
1 Seitz  
2 Chan  
3 Hudakova  
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های گذشته ـ درخصوص ارزیابی عملکرد های دههپژوهشدیگر (. با بررسی و مطالعۀ 2018، 1)لیتربی و اوریبه
ها توافق دهندهها ـ این نتیجه حاصل شد که همه بر اهمیت و ضرورت تعیین معیارهای ارزیابی شتابدهندهشتاب
های متفاوت در نوع (. امّا علیرغم یافته2020؛ گاتمن،2016؛ کانباخ و همکاران، 2019 ،اند )موشنر و همکارانداشته

ها های شرکتی، و اهمیّتی که آندهندهمعیارهای ارزیابی عملکرد، به ویژه محدود بودن مطالعات علمی در مورد شتاب
های شرکتی را توان عملکرد شتابدهندهاین سوال منجر شد که چگونه می وکارها دارند، به طرحدهی کسبدر شتاب

ها داشته باشد، روش کارت معی به ارزیابی عملکرد شتابدهندهتواند نگاه جاهایی که میارزیابی نمود. یکی از روش
و همکاران  2های ارزیابی عملکرد مراکز رشد، توسط مسقمتر نیز، برای طّراحی مدلامتیازی متوازن است که پیش

 ( مورد استفاده قرار گرفته است. 2017)

 3. روش کارت امتیازی متوازن2.4

 ۀآن ارائ یهدف اصلو  شرکت استبه یک  اقتصادی-یدگاه سیستمی اجتماعیبر د یمبتن متوازن یازیکارت امت روش
شامل سنجش  یو استراتژ یتکسب و کار است که با چشم انداز، مامور یک یریتمد بارۀدر یکاستراتژ یدگاهید

چهار دیدگاه (. این روش شامل 2020، 4)بنکوا و همکاران شودیارائه م یرمالیغ ینو همچن یمال یدگاهعملکرد از د
مالی، مشتریان، فرآیندهای داخلی و یادگیری است. با تطبیق چهار رویکرد کارت امتیازی متوازن از این روش برای 

 (.2017طراّحی مدل ارزیابی عملکرد برای مراکز رشد استفاده نمودند)مسقم و همکاران،

 
 . دیدگاه کارت امتیازی متوازن2شکل 

ها و ذینفعان بعد مشتریان، مربوط به ارزیابی روابط بین سازمان ،2بخش کارت امتیازی متوازن، مطابق شکل  چهاردر 
ها ملاک دهندهها از شتابآپهای شرکتی، توجه به میزان رضایت استارتدهندهباشد. برای سنجش عملکرد شتابمی

(. جنبۀ مالی شامل اهداف و معیارهای 2017و همکاران،  ؛ مسقم2019، 5ارزیابی قرار گرفته است )کاوالکانتی و روچا
های شرکتی دهندهمالی شرکت و استفادۀ شرکت از منابع مالی است. با اقتباس از این دیدگاه و با توجه به این که شتاب

توسعۀ  ها ایجاد نوآوری و پویایی در محیط ودر اولویّت نخست خود نگاه صرفا اقتصادی نداشته و اولویت اصلی آن

                                                 
1 Leatherbee & Uribe 
2 Messeghhem 
3 Balanced scordcards 
4 Benkova  
5 Cavalcanti & Rocha 
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  مبینی(ی... )وهابی و علم تیّتحقق مرجع یچگونگ 

های جدید جایگزین عملکرد مالی (، عملکرد نوآوری و فناوری2017کسب وکارهای جدید است )مسقم و همکاران، 
های بیشتر )هالن و همکاران، گذاریدهنده در مراحل بعدی موجب سرمایهشده است. به این دلیل که با این عمل، شتاب

 ( و سوددهی خواهد شد. 2019
 کند.یدر شرکت را مشخص م یکل یندهاایو فر اتیاز عمل تیریاهداف مد ،کسب وکارلی داخ یندهاایفر دگاهید
(. دیدگاه فرایندهای داخلی، به 2016، 1)لوراچ و اوتوسون است انیمشتر یورتمرکز بر بهبود ارزش و بهره جانیادر 

است)کانواس و همکاران، های جدید گذاریجهت ارزیابی اثربخشی فرایندهای مختلف در ایجاد و حفظ سرمایه
دهی (. سه نوع فرایند در نظر گرفته شده است که در مورد عامل درونی، فرایندهای داخلی مرتبط با خود شتاب2021

 ها و ارتباط آن با شرکت اصلی است.آپدهنده و در عوامل بیرونی فرایندهای مرتبط با استارتو داخل شتاب
ها، فرهنگ مهارت ،یدانش منابع انسان یهااهداف و ضرورت ییو رشد بر شناسا یریادگی دگاهید ت،یدر نها

(. جنبۀ یادگیری در دیدگاه 2016)لوراچ و اوتوسون،  لاعات شرکت متمرکز استاطّ یاورفنّ  یهاستمیو س یسازمان
وکار است و   کارت امتیازی متوازن، عامل مهمی است که در رابطه با کسب و افزایش دانش در جهت توسعۀ کسب

دهندۀ کسب وکار استفاده نموده است )لیتربی و اوریبه، ها برای ارزیابی پیشرفت یک شتابها و موفقیّتاز شکست
های انجام شود و تلاشدهنده با استفاده از کسب تجربه و دانش استفاده میبرای ارزیابی پیشرفت یک شتاب(. 2018

 کند.شده برای بهبود را ارزیابی می
( با تطبیق چهار رویکرد کارت امتیازی متوازن با مراکز رشد، از این روش برای طرّاحی 2017قم و همکاران )مس

وکارهای مستقر در ، رضایت کسب2مدل ارزیابی عملکرد استفاده نمودند. رویکردهای چهارگانۀ عملکرد توسعۀ محلی
برای ارزیابی جامع عملکرد یک مرکز رشد در پژوهش  5و همینطور یادگیری 4وکار، فرایند پرورش کسب3مرکز رشد

ی عملکرد ابیارز ها مورد استفاده قرار گرفته است. لذا در این پژوهش نیز از رویکرد کارت امتیازی متوازن برایآن
 شود. های شرکتی استفاده میدهندهشتاب

 وهشپژ. روش 3

پژوهشی اکتشافی  ،به لحاظ رویکردو  کاربردی است-ایتوسعه های، از پژوهشبه لحاظ هدفپژوهش حاضر، 
گیرد. صورت میکیفی است و با استفاده از رهیافت تفسیری از نوع  این تحقیقرویکرد قیاسی است. مقیاس با کوچک
بررسی پرداخته شد.  موضوع با مرتبط پیشینۀ بررسی به و تشریح موجود مسئلۀ موضوع، انتخاب از نوشتار پس  در این

های مربوطه و ایجاد موارد پیشنهادی توسط ادبیات مروری برای ادبیات برای تعریف مربوط به عملکرد و دیدگاه
 گاهیپا با استفاده از ،کسب وکار هایدهندهشتابمربوط به  اتیادب یجستجو برا ها صورت گرفت.دهندهارزیابی شتاب

این  کسب وکارمقالات به زبان انگلیسی در گروه مدیریت یا  .شدانجام  (Web of Science)آف ساینس ی وباطلاعات
در عنوان، « evaluation»یا « assessment»یا  «performance»و  «accelerator»پایگاه اطلاعاتی که حاوی عبارات 

چکیده و کلمات کلیدی خود بودند، بدون هیچگونه محدودیت زمانی جستجو و انتخاب شدند. در ابتدای جستجو 
  .مدمقاله به دست آ 123 تعداد

                                                 
1 Llorach & Ottosson 
2 Local development performance 
3 Incubatee satisfaction 
4 Incubation performance 
5  Learning 
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مقاله  13 مرحله نیا در انتهای. با موضوع حذف شدند نامرتبط  مقالات نخست، در گاماز بین مقالات منتخب 
ها و دهندهارزیابی شتاب در یتجرب ای یمطالعات مفهوممانده، بر باقیمقالات برای مطالعۀ گام بعدی باقی ماندند. 

مقاله در حوزۀ  72، (Scopus)پرورش کسب وکار،تمرکز داشتند. همچنین با استفاده از پایگاه اطّلاعاتی اسکوپوس 
های شرکتی حاصل شد. از بین دهندهها با شتابها و ارتباط آندهندهبا رویکرد ارزیابی شتاب کسب وکارمدیریت و 

مقاله، مناسب تشخیص داده شد که با توجّه به شناسایی معیارهای  29ها، مقالۀ منتخب با مطالعۀ دقیق متن آن 72
 مقاله مبنای کار مطالعاتی و پژوهش قرار گرفت. 18ارزیابی عملکرد، در نهایت 

 . فهرست منابع منتخب3جدول 
 عنوان نویسندگان ردیف

1 Siddiqi et al., 2020 Startups in a corporate accelerator: what is satisfying, what is relevant and 
what can corporates improve 

2 Cavalcanti, 2019 A Method for Documenting the Goals and KPIs of Accelerators and 
Startups 

3 Kohle r,2016 Corporate accelerators: Building bridges between corporations and startups. 
4 Marr, 2012 Key performance indicators: the 75 measures every manager needs to know 

5 Messeghem et al., 2017 Measuring Nonprofit Incubator Performance: Toward an Adapted Balanced 
Scorecard Approach 

6 Shankar, 2018 Accelerating strategic fit or venture emergence: Different paths 
7 Fowel, 2017 Critical Success Factors for Business Accelerators: A Theoretical Context 
8 Carvalho, 2016 Digital Startups Accelerators: Characteristics and Evolution Trends 

9 Leatherbee, 2018 Key performance indicators. Accelerators: Successful venture creation and 
growth 

10 Verges, 2017 Design of a Startup acceleration program 
11 Canovas et al., 2021 A quantitative-based model to assess seed accelerators' performance 
12 Cohen, 2013 What Do Accelerators Do? Insights from Incubators and Angels 
13 Meriläinen,2016 Success factors in corporate startup accelerators 

14 Tripathi et al., 2019 Insights into startup ecosystems through exploration of multi-vocal 
literature 

15 Leitao et al., 2022 Business Incubators, Accelerators, and Performance of Technology-Based 
Ventures: A Systematic Literature Review 

16 Azadnia et al., 2022 A comprehensive performance measurement framework for business 
incubation centers: Empirical evidence in an Irish context 

17 Weiblen, 2015 Engaging with Startups to Enhance Corporate Innovation 

18 Bauer, 2016 Corporate Accelerators: Transferring Technology Innovation to Incumbent 
Companies 

انتخاب  است. شده های شرکتی استفادهدهندهروش مصاحبه با مدیران و مالکان شتاب از اطّلاعات آوریجمع برای
جامعۀ مورد  .صورت پذیرفت هدفمند یا قضاوتی و به روش گلوله برفی گیریبا استفاده از روش نمونه هادهندهشتاب

دهی بوده و تاکنون سال تجربۀ شتاب 2هایی هستند که دارای حداقل دهندهمطالعه و مشارکت کننده در پژوهش، شتاب
های شرکتی دهندهجمعیّت شناختی مصاحبه شوندگان شتاب اند. توصیفدهی کردهآپ را شتاببیش از پنج استارت
به سطح اشباع  دنیها تا رسو مصاحبهشد استفاده  یافتهساختارمهین ۀاز مصاحبارائه شده است.  4منتخب در جدول 

ها بر اساس . این مصاحبهافتیمصاحبه، ادامه مشارکت کنندگان ارائه شده توسط  اطلاعاتِ شدنِ یو تکرار ینظر
ها دریافت پرسش اصلی پژوهش دربارۀ موضوع تحقیق و بنا به بازخوردهایی که طی فرایند گردآوری و تحلیل داده

بعد از  شدهضبطهای ها، آنلاین و به صورت گفتگوی تصویری انجام و ضبط شدند. فایلشد، انجام گرفت. مصاحبه
  شدند.سازی میپیاده MAXQDA2020ها در برنامه انجام مصاحبه
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 شناختی مصاحبه شوندگانهای جمعیت. ویژگی4جدول 

 سمت سابقه اجرایی سن تحصیلات جنسیت مصاحبه
 مدیرعامل 16 39 دکتری مرد اول
 مدیر و مشاور 21 45 دکتری مرد دوم
 دهیمدیر شتاب 10 38 دکتری مرد سوم

 مدیر 5 37 کارشناسی ارشد مرد چهارم
 مدیرعامل 10 34 کارشناسی ارشد مرد پنجم
 مدیر  5 32 دکتری مرد ششم
 مدیر  15 35 کارشناسی ارشد مرد هفتم
 قائم مقام مدیرعامل 20 42 دکتری مرد هشتم
 مدیر 17 37 دکتری زن نهم
 مدیر 10 35 دکتری مرد دهم

 مدیر 4 26 کارشناسی ارشد زن یازدهم
 مدیر 6 30 کارشناسی ارشد مرد دوازدهم

مورد تجزیه و تحلیل قرار  1ای براون و کلارکها با استفاده از رویکرد شش مرحلهمصاحبهمحتوای مقالات و 
ها، پذیرد: در مرحلۀ نخست، به منظورآشنایی با دادههای ذیل انجام میگرفت. این روش تحلیل، در شش مرحله با گام

دوم ایجاد کدهای اولیّه است. تهیّه یک شوند. مرحلۀ پذیرد و همزمان نکات یادداشت میصورت می بارهمرور چند
های ایجاد شده که ممکن است به عنوان اطلاعات خام به روشی معنادار ارزیابی شوند. لیست از کدهای اولیّه از داده

پذیرد. سپس در مرحلۀ چهارم مرور و بازنگری مضامین انجام در مرحلۀ سوم جستجو برای مضامین صورت می
های های به دست آمده و تعیین جنبهگذاری که شامل تعیین نقشۀ رضایت بخش از دادهجم نامپذیرد. درمرحلۀ پنمی

 (. 2006گردد. مرحلۀ ششم، تهیۀ گزارش است )براون و کلارک، باشد،انجام میها میهر موضوع از داده
ال، قابلیّت تأیید و اطمینان ها چهار مفهوم قابلیّت اعتبار، قابلیِت انتقبه منظور بررسی روایی و پایایی مصاحبه 

( ؛ برای قابلیّت اعتبار یا باورپذیری پژوهش، علاوه بر مصاحبه، نتایج با 2017، 2پذیری مورد بررسی قرار گرفت )یین
، نویسندگان های پژوهشه شد. برای ارزیابی قابلیِّت انتقال، در تحلیل دادههای مرتبط، تطبیق دادهای پژوهشیافته

به صورت جداگانه تحلیل و نتایج را مقایسه نمودند و این فرایند تا زمان نتیجۀ توافق بین نویسندگان  ها رامصاحبه
ادامه پیدا کرد. سپس نتایج تحقیق به برخی از مصاحبه شوندگان خبره ارائه شد، اصلاحات و تغییرات لازم انجام 

های اطمینان از قابلیّت تأیید نیز، تلاش شد نمونه پذیرفت و نتایج نهایی تحقیق مورد تأبید ایشان قرار گرفت. برای
ها و شواهد مربوط به هر مضمون ارائه گردد و برای اطمینان پذیری، بررسی شده با دقّت توصیف شوند و نقل قول

جاد ها استفاده شد. در نهایت، فرایند اعتمادسازی و ایبدین منظور از فرایندهای ساختار یافته برای ثبت و تفسیر داده
 ها، باعث افزایش روایی تحقیق گردید.اطمینان نسبت به رعایت اصل محرمانه ماندن مصاحبه

 
 
 

                                                 
1 Braun & Clarke 
2 Yin 
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 های پژوهش.یافته5
آوری شده های جمعدر گام های نخست، داده (2006)براون، با الگو قرار دادن شش مرحلۀ تحلیل مضمون به روش 

بندی و های کلامی انجام پذیرفت در گام دوم، کدهای اولیه لیستدادهبرداری از مند و یادداشتاز طریق مطالعۀ نظام
ایجاد گردید. در گام سوم به جای کدهای خام و لیست طولانی مرحلۀ قبل، با تجزیه و تحلیل کدها، مضامین در سطح 

ابه ادغام تر شناسایی شد. در گام چهارم برای طراّحی چارچوب مورد نظر مضامین بازنگری و مضامین مشگسترده
گذاری مضامین انجام پذیرفت و در مرحلۀ آخر و گام ششم، گزارش به صورت یک چارچوب گردید و در گام پنجم نام

 ارزیابی عملکرد ارائه شد.

 . کدگذاری اولیه5.1

 5کد اولیّه شکل گرفت که در جدول  285برداری از منابع گردآوری شده، تعداد در این مرحله با مطالعه و یادداشت
 ها و کدهای اولیّۀ استخراج شده نمایش داده شده است.ای از گزارهنمونه

 ها و کدگذاری اولیه. نمونه گزاره5جدول 

 گزاره کلامی کد اولیه

 حل مساله خاصی از شرکت
برای ما مهمترین مسأله این است که اگر کسب وکاری را گرفتیم بتواند مسأله خاصی 

 مسأله شرکت حل شود برای ما خیلی مهم است.را برای ما حل کند، این که 
 دادیم.دهی کردیم فضا در اختیار قرار میای که خودمان مستقیم شتابدر دوره ارائۀ فضای کاری

 گذاری شتابدهنده در سالمقدار سرمایه
گذاری در سال های شرکتی مقدار سرمایهدهندهولی مهمترین ارزیابی عملکرد شتاب

 است.
منتورینگ توسط متخصصین خدمات 

 شرکت
ای دارند های منتورینگ مهم است چون شرکت منابع انسانیبحث ،بیشتر از آموزش

 های منتورینگ کمک نماید.تواند در بحثکه می

 هاآپبازاریابی برای استارت
هایی که آپدرخواست کمک در رسیدن به بازار، نیاز به کمک به بازاریابی استارت

 یند.آسمت ما می

 دسترسی به شبکه همکاران شرکت
های خاصی که در کشور داریم. دسترسی به دیتابیس اطّلاعات دسترسی به دیتابیس

 دهنده تا جایی که منع قانونی نداشته باشد و شبکه همکارانی که داریم.شتاب
های جذب شده توسط تعداد تیم

 دهندهشتاب
شان بوده های شرکتی مقدار جذب تیمدهندهیکی از مهمترین ارزیابی عملکرد شتاب

 است. 

 . استخراج مضامین5.2

ها و مقالات، مضامین فرعی شناسایی گردید. جهت کد اولیۀ استخراج شده از مصاحبه 285در این مرحله با بررسی 
مضامین،  استخراج مضامین فرعی مناسب، مجدداً کدهای اولیّه چندین بار مرور شدند و بعد از تطبیق کدها با قالب

مضمون فرعی استخراج  29های بزرگتر قرار گرفتند. به این ترتیب شده و در دستهکدهای مشابه و مرتبط، با هم ترکیب
 ارائه شده است.)پیوست(  6و شناسایی شد که در جدول شمارۀ 

 چارچوبمضامین فرعی حاصل از تلفیق کدهای اولیّه، با هدف سازماندهی بیشتر و در راستای طراحی در گام بعد 
قابل  7بندی شده و مضامین اصلی استخراج گردید که در جدول شماره های شرکتی دستهدهندهارزیابی عملکرد شتاب

 مشاهده است. 
 
 



 

 

 
   

 

 

 

 

74 
h

ttp
s://jed

.u
t.ac.ir 

... )خالقی و همکاران( یهادهندهعملکرد شتاب یابیچارچوب ارز یطراح  

  مبینی(ی... )وهابی و علم تیّتحقق مرجع یچگونگ 

 . شناسایی مضامین اصلی و فرعی7جدول 

 مضامین فرعی مضامین اصلی

 عملکرد نوآوری و فناّوری

 هاآپحلّ مسألۀ شرکت از طریق استارت
 رویدادهای حلّ نیاز فنّاورانه

 های انتقال دانش به شرکتپروژه
 دهندهرشد متقاضیان ورود به شتاب

 دهندههای شتابگذاریرشد سرمایه
 دهندهرشد درآمد شتاب

 دهندهشتابهای موفق تعداد خروجی
 هاآپنرخ بقاء استارت

 دهندهعملکرد فرایندهای داخلی شتاب

 مند تعامل با شرکتهای نظاموجود رویهّ
 دهندههای مدیریت مالی و حسابداری در شتاباستقرار رویهّ

 هاشفافیت فراخوان
 دهیهای مدوّن ارزیابی متقاضیان شتابرویهّ

 هاحفظ محرمانگی پروژه
 آپها و تعیین راهبر برای هر استارتآپهای تعامل با استارترویهّ

 دهندهتخصّص مدیران و کارکنان شتاب

 هاآپعملکرد در رضایت استارت

 دهندهبرند شرکت و شتاب
 هاآپامکان دسترسی به شبکۀ شرکت برای استارت

 هاآپاستارتدهندۀ با شرکت و پاسخگویی به سرعت تعامل شتاب
 آپگری اختصاصی به استارتگری و تسهیلارائۀ خدمات مربیّ

 های حقوقی و قوانینارائۀ خدمات آموزش
 آپهای مورد نیاز استارتتأمین فضای کاری، منابع و زیرساخت

 دهیطول دورۀ شتاب
 دهندهرضایت کارآفرینان از همکاری با شتاب

 دهیها پس از شتابآپاستارتهای تعامل با رویهّ

 عملکرد در یادگیری و رشد

 تعامل با اکوسیستم کارآفرینی برای شناخت تجربیّات موفقّ
 مستند سازی تجربیاّت برای یادگیری

 دهندهاشتراک دانش و یادگیری در شتاب
 دهندههای آموزشی برای کارکنان شتاببرنامه

 رضایت کارکناندهنده در جهت تلاش مدیران شتاب

 

 . نتیجه گیری6
ها ضروری اند، ارزیابی برای بهبود فرایندها و سنجش عملکرد آنها در دهۀ اخیر یافتهدهندهبا توجه به اهمّیتی که شتاب

(. این پژوهش با ورود به این حوزۀ تحقیقاتی 2020؛ گاتمن، 2019؛ موشنر و همکاران، 2016، 1رسد )کاروالوبه نظر می
های بزرگ برای حفظ رقابت، ها است که شرکتدهندههای شرکتی که نوعی از شتابدهندهو توجّه بیشتر به شتاب

                                                 
1 Carvalho 
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؛ 2016کنند )کانباخ و اشتوبنر، های شرکت و جذب نوآوری استفاده میها، رفع نیازمندیآپچابکی، پرورش استارت
که پژوهش و بررسی در این حوزۀ ارزیابی، و با توجه به این (2021؛ آرئولا و همکاران، 2019موشنر و همکاران، 

( 2018؛ لیتربی و اوریبه، 2021؛ کانواس و همکاران، 2016، 1علیرغم اهمیّت آن، بسیار اندک است )آلباتس و فیگنباوم
های دهندهها ـ به خصوص شتابدهندهل ارزیابی بوده است که بتواند معیارهای ارزیابی شتابدرپی تعیین یک مد

ها بتوانند از آن برای های شرکتی آندهندهها و شتابشرکتی ـ  را نمایان سازد. هدف اصلی آن بوده است که شرکت
تواند راهنمای مناسبی معیارها میعلاوه این به  دهی خود استفاده نمایند.سنجش عملکرد و اصلاح فرایند و امور شتاب

 چارچوببرای ایجاد طراّحی این های شرکتی به دست آورند. دهندهها باشدکه درکی از عملکرد شتابآپبرای استارت
های رضایت تیم»، «هانوآوری و فناوریعملکرد »در چهار حوزۀ اصلی یعنی: ، کارت امتیازی متوازنبا دیدگاه

های شرکتی دهندهمعیارهای ارزیابی شتاب، «یادگیری و رشد»و « دهندهفرایندهای داخلی شتاب»، «آپیاستارت
 بندی شدند.دسته

دهندۀ شرکتی در توسعۀ های جدید، عملکرد شتاباین بخش با عنوان نوآوری و فناوری: عملکرد نوآوری و فناوری
اغلب گذار و تامین اهداف آن در مورد کسب وکارها را مد نظر قرار داده و نوآوری و فناوری برای شرکت اصلی بنیان

اند معیارها نیز در این راستا تطبیق داده شده شوند.یم ها در نظر گرفتهآپاز استارت یجذب نوآور یبرا یبه عنوان راه
حلّ کند. معیارها عبارتند از: دهنده را برآورده میو شامل مواردی است که اهداف تعیین شده توسط مدیران شتاب

های انتقال دانش به گذاری(، پروژهتعداد و میزان سرمایهها )گذاریها، رشد سرمایهآپمسالۀ شرکت از طریق استارت
دهنده و نرخ بقاء شرکت، رویدادهای حلّ نیاز فناورانۀ شرکت، تعداد خروجی موفّق، رشد متقاضیان ورود به شتاب

 اند:ها در ذیل تعریف شدهها. در توضیح معیارهای استفاده شده، برخی از آنآپاستارت
 دهنده به واسطه که شتاب : از دید مدیران، مهمترین مسأله این استهاآپحلّ مسألۀ شرکت از طریق استارت

 های شرکت کمک نماید.لهها بتواند در حلّ مسأآپاستارت
 گذاری شرکت )کل مبلغ اشاره به میزان سرمایه گذاری(:تعداد و میزان سرمایهها )گذاریرشد سرمایه

معیار ارزیابی ها که آپگذاری انجام شده در استارتگذاری( در سال است، همچنین تعداد سرمایهسرمایه
 ها است.دهنده و تیمعملکرد برای خود شتاب

( در مورد 2017پژوهش مسقم و همکاران )های ها برای ارزیابی عملکرد نوآوری و فنّاوری، هماهنگ با یافتهاین یافته
 2نوپژوهش مشابهی توسط کورسی و براردی .درعملکرد توسعۀ محلّی استسنجش عملکرد مراکز رشد غیرانتفاعی در 

وکارهای ایتالیا استفاده در توسعۀ محلّی کسب کسب وکارمراکز رشد  عملکرد یابیارز( هم از این معیارها برای 2014)
 شده است. 

ها، دهندهدر این بخش، برای تعیین معیارهای ارزیابی سنجش عملکرد شتابآپی: های استارتعملکرد در رضایت تیم
در  دهندهشتاباحساس این که ها ملاک ارزیابی قرار گرفته است. دهندهها از شتابآپتوجه به میزان رضایت استارت

دهندۀ شتابها توسط آپها، همچنین وجود مکانیزمی برای سنجش رضایت استارتکنار تیم است و نه در مقابل آن
باشد. بدین منظور دهندۀ مورد نظر میمربوطه، تلاش در جهت افزایش رضایت کارآفرینان از همکاری با شتاب

ایجاد امکان دسترسی به شبکه آپی بدین صورت تعیین شده است: های استارتتیممعیارهایی برای ارزیابی رضایت 
دهی، ها پس از دوران شتابآپهای تعامل با استارتدهنده وجود رویّهشرکت، رضایت کارآفرینان از همکاری با شتاب

                                                 
1 Albats & Fiegenbaum 
2 Corsi & Berardino 
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  مبینی(ی... )وهابی و علم تیّتحقق مرجع یچگونگ 

دهی مناسب، ارائۀ فضای کاری، ها، طول دوره شتابآپگری اختصاصی به استارتگری و تسهیلارائۀ خدمات مربّی
های ت و آموزشدهنده، ارائۀ خدماها، برند شناخته شدۀ شرکت و شتابآپهای مورد نیاز استارتمنابع و زیرساخت

در توضیح معیارهای استفاده ها. آپدهنده در ارتباط با شرکت و پاسخگویی به استارتحقوقی و قوانین، سرعت شتاب
 اند:ها در ذیل تعریف شدهشدۀ، برخی از آن

 :های دهندهرا به سمت ورود به شتاب هاآپاستارتیکی از عواملی که  ایجاد امکان دسترسی به شبکۀ شرکت
دهنده است تا از آن برای توسعۀ بازار گذار شتابدهد امکان دسترسی به شبکۀ شرکت بنیانشرکت سوق می
 خود بهره گیرند.

 ها، شرکت در مذاکرات آپاستارتحمایت از  دهی:ها پس از دوران شتابآپهای تعامل با استارتوجود رویّه
ها از آپهای جدید یا فروش خدماتشان در رضایت استارتها برای تعریف پروژههمراهی آنها و با آن
 های شرکت مؤثرّ است.دهندهشتاب

 واداری  فضای کار شامل انواع محیط ها:آپهای مورد نیاز استارتارائۀ فضای کاری، منابع و زیرساخت 
 دهند.ها قرار میآپدر اختیار استارت را ITو خدمات  هایرساختزتجهیزات،  ،امکانات

 های حقوقی و مالی در حوزه کسب ها بیشتر مشاورهبرای تیمهای حقوقی و قوانین: ارائۀ خدمات و آموزش
 وکار مهم بود.

در پژوهشی های پیشین انجام شده، پژوهش حاضر، با پژوهش چارچوبدر مقایسۀ معیارهای به کار برده شده در 
های مشابهی برای سنجش حفظ و ها از شاخصآپها و استارتدهندههای کلیدی عملکرد شتاببرای تعیین شاخص

در مورد سنجش عملکرد ( 2017همچنین مسقم و همکاران )(. 2019رضایت مشتری استفاده نموده است )کاوالکانتی، 
 پرورش کسب وکارها استفاده نموده. های مشابه برای رضایت مراکز رشد غیرانتفاعی از شاخص
برای ارتباط ها و شرکت اصلی، آپاز نظر فرایندهای داخلی مرتبط با استارتدهنده: عملکرد فرایندهای داخلی شتاب

ی ابیارز یبراکند، همچنین ها و ارزیابی این که شرکت از لحاظ فرایند داخلی درست عمل میآپبهتر با استارت
ی، معیارهای ارزیابی به صورت ذیل تعیین تجار یهایگذارهیو حفظ سرما جادیای مختلف برا یندهایفرآ یاثربخش
ها و آپهای تعامل با استارترویههای مدوّن ارزیابی متقاضیان، رویّهدهنده، تخصص مدیران و کارکنان شتابگردید: 

های تعامل رویّهها، دهندهو حسابداری در شتاب های مدیریت مالیها، استقرار رویّهحفظ محرمانگی پروژهتعیین راهبر، 
 اند:ها در ذیل تعریف شدهدر توضیح معیارهای استفاده شده، برخی از آنها. شفافیت در فراخوان تیمبا شرکت، 

 دهد دهندۀ شرکتی را شکل مییکی از عواملی که عملکرد شتابدهنده: تخصص مدیران و کارکنان شتاب
 دهنده در حوزۀ کسب وکار جدید، جذب و تیم سازی است.شتاب تخصص مدیر و کارکنان

عوامل مرتبط با عملکرد ها در مورد دهندهمدلی برای ارزیابی عملکرد شتاب( در تعیین 2021کانواس و همکاران )
نیز ( 2017ها، از برخی معیارهای مشابه این بخش استفاده نموده است پژوهش مسقم و همکاران )درونی و بیرونی آن

بهبود عملکرد مدیران کسب وکار استفاده فرآیندهای پرورش کسب و کار در جهت از معیارهای مشابهی برای سنجش 
 .نموده است

های کارت امتیازی متوازن عامل مهمّی در رابطه با یادگیری هم به عنوان یکی از دیدگاهعملکرد یادگیری و رشد: 
باعث شده  دهنده،در طول فعالیّت شتابها ها و موفقیّتیادگیری از شکستافزایش دانش و توسعۀ کسب وکار است. 
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در کنار آموزش ضمن  آپیهای استارتها برای تیمبرگزاری دورهاز  گذاری بیشتر و نرخ شکست آن کمتر گردد.سرمایه
 شود. به عنوان یادگیری استفاده میخدمت کارکنان 

 های شرکتیدهندهشتاب. چارچوب ارزیابی عملکرد 3شکل 

های کارآفرینی برای کسب های  آموزش کارکنان، تلاش در جهت افزایش رضایت کارکنان، تعامل با اکوسیستمبرنامه
دهنده به عنوان معیارهای های موفق، مستندسازی امور برای کسب تجربه، اشتراک دانش و یادگیری در تیم شتابتجربه

دهندۀ شرکتی لحاظ شده است. برای نمونه در توضیح معیارهای استفاده شده، شتاب ارزیابی عملکرد یادگیری و رشد
 اند:ها در ذیل تعریف شدهبرخی از آن

 دهنده برای یادگیری مباحث بیشتر و به کارکنان شتاب آموزش ضمن خدمت برای های  آموزش کارکنان:برنامه

ریزی برای دورۀ سری اقدامات و برنامهاز اتفاق مجدد یکبرای جلوگیری مستندسازی امور برای کسب تجربه: روز. 

ها با دهنده( برای ارزیابی چگونگی کارکرد شتاب2019هالن و همکاران ) شود.دهی، وقایع ثبت میبعدی شتاب
گذاری و معیارهای مشابه پژوهش استفاده نموده است )هالن و تاکید بر عامل یادگیری از تأثیر آن بر سرمایه

های یکسان فهها از مؤلّدهندههای کلیدی عملکرد شتاب( در تعیین شاخص2018لیتربی و اوریبه )(. 2019ان، همکار

های این پژوهش در قالب چارچوب کلّی نشان ها و یافتهیادگیری مدیران از شکستبا معیارهای پژوهش، مانند 
های شرکتی، با توجه به ترکیب تمام دهندهبا عنوان چارچوب ارزیابی عملکرد شتاب 3داده شده در شکل 
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های پیشین، در دیدگاه کارت امتیازی متوازن نشان داده معیارهای حاصل شده از طریق مصاحبه و پژوهش
 های شرکتی مورد استفاده قرار بگیرد.دهندهتواند برای ارزیابی عملکرد شتابشده است و می

های دهندهه است. با توجه به نوع تحقیق و نوپا بودن شتابهایی نیز همراه بودانجام این پژوهش با محدودیت
باشد و بیشتر در حال ها که دارای تجربه و سابقۀ مفید باشند، محدود میدهندهشرکتی در ایران، تعداد این نوع شتاب

ابقۀ هایی که تجربه و سدهندهگیری هستند. پس سعی شد مصاحبه شوندگان از میان صاحبان و مدیران شتابشکل
دهی داشته باشند، انتخاب ند. لذا به دلیل موقعیّت مصاحبه شوندگان که مدیران ارشد یا کافی در کار شتاب

 های زیادی مواجه بوده است.گیرندگان اصلی شرکت بودند با محدودیتتصمیم
شود برای توسعۀ دامنه میهای کشور ایران انجام شده است، پیشنهاد دهندهباتوجه به این که پژوهش حاضر در مورد شتاب

دهی بیشتر صورت پذیرد. های با سابقه تجربۀ شتابدهندهتحقیق، این پژوهش در سطح بین المللی و چند کشور دارای شتاب
ها صورت دهندههمچنین با توجه به چارچوب کیفی به دست آمده از این پژوهش، اقدام به سنجش عملکرد کمّی نیز از شتاب

 .ها با مقدار کمّی مشخص شوددهندهاین معیارهای ارزیابی در مورد شتابپذیرد و کاربرد 
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