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   نياز مورد يكارآفرينانه هاي شايستگي شناسايي

  دانشگاهي مديران
 

  3اكبرزاده هنجمـ  2زادهاحسان شفيع ـ1محمد عزيزي
   استاديار دانشكده كارآفريني دانشگاه تهران. 1

 نشگاه تهرانكارشناس ارشد مديريت كارآفريني، دا. 2
  كارشناس ارشد مديريت كارآفريني، دانشگاه سيستان و بلوچستان. 3

  )13/5/1392: تاريخ تصويب، 28/2/1392: تاريخ دريافت مقاله(
  

  چكيده
ها  توانايي با مديراني پيدايشضرورت  كارآفرين، هاي دانشگاه منظا بر حاكم هاي پيچيدگي

هـاي كارآفرينانـه    ي مهمـي از آنهـا، شايسـتگي    سـته كنـد كـه د   مي ايجاب را ويژه هايي قابليت و
 هيي مورد نياز مديران دانشـگا  هاي كارآفرينانه شايستگي شناساييبا هدف پژوهش اين . هستند

داشته ، رويكردي آميخته ماهيتنظر روش انجام اين پژوهش از . ه استشدانجام  1391در سال 
 بخـش  در را پـژوهش ايـن   آمـاري  ي جامعـه  .باشـد  ميلحاظ هدف يك پژوهش كاربردي به و 

آوري  جمـع دهند كه اطلاعات بـا اسـتفاده از مصـاحبه     تشكيل مي عالي آموزش خبرگان كيفي،
 بـا  حجـم نمونـه   .دهنـد  مـي  تشـكيل  تهـران  دانشـگاه  مديران تمامي نيزرا  يكم بخش در شده و
هـاي ايـن    دهتجزيـه و تحليـل دا  . نفـر محاسـبه شـده اسـت     92تعـداد   كـوكران  فرمول از استفاده

تحليـل عـاملي تأييـدي     ي نيز باپژوهش در بخش كيفي با روش تحليل درونمايه و در بخش كم
 و دانـش «ا شـامل  ه ـ ي اصـلي از شايسـتگي   بنـدي ادبيـات نظـري، پـنج خوشـه      با جمع .شد انجام

ــا آگــاهي ــا مهــارت« ،»ه ــه و ه ــا تجرب ــا نگــرش« ،»شخصــي هــاي ويژگــي و خصــايص« ،»ه  و ه
ي  هـاي كارآفرينانـه   شايسـتگي عنوان ابعاد اصلي  به »اخلاقيات و ها ارزش« و ،»ها پنداري خويشتن

ي اصـلي در   گانـه  ضـمن تأييـد اهميـت ابعـاد پـنج     . ي انتخـاب شـدند  مورد نياز مديران دانشـگاه 
  . تأييد شددر اين چارچوب  قرار گرفتنشاخص نيز براي  112چارچوب نهايي، اهميت 
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  مقدمه 
 ي هـا در توسـعه   و نقـش واقعـي دانشـگاه    توانـايي هاست كـه محافـل گونـاگون بـه      سال

 آنهـا  ي المللي، نقش و وظيفـه  كيفيت جديد رقابت بيناما  كنند، مياقتصادي كشورها توجه 
ها و تعهداتي كه نسبت  امروز دانشگاه بر حسب رسالت. يير داده استاي تغ طور فزاينده را به

به جامعه دارد، بايد از يك سو براي بقا و اثربخشـي خـود تـلاش كنـد و از سـوي ديگـر بـا        
هـا دارد بايـد در جهـت ايجـاد      سـاير سـازمان   يتوجه به نقشي كه در جامعه به عنـوان الگـو  
هاي جديد  ريزي كند تا به شيوه ي ديگر برنامهها بستري مناسب براي اثربخش كردن سازمان

بـار   ارزشـمندي را بـه   ي نتيجـه  ،و خدمات خود بـه جامعـه   كالاها ي هيو كارآمد بتواند با ارا
  .آورد
 مراكـزي  بـه  جامعـه،  نيازهاي به گويي پاسخ جاي به عالي آموزش مراكز حاضر حال در
 راسـتاي  در و اند شده تبديل ياندانشجو اعتبار و مدرك كسب نيازهاي به گويي پاسخ براي
 و فنـي  علمـي،  شـكوفايي  مسـير  در دانشـجويان  هـدايت  همانـا  كـه  خويش، اصلي ي وظيفه

 بـر  كـوچكي  هاي گام است، جامعه نيازهاي رفع و توسعهي  شيوه در مساعدت و تخصصي،
 اسلامي، شوراي مجلس( از سوي ديگر و بر اساس قوانين جديد). 1380 آراسته،( دارند مي

ي  وابستگي خود را به بودجـه به تدريج هاي دولتي در كشور بايستي بتوانند  ، دانشگاه)1389
همچنــان كــه در بســياري از  ؛نــدكندولتــي كــاهش داده و اســتقلال مــالي خــود را برقــرار  

 & Gibb( وجـود دارد هـا   در دانشـگاه ايـن اسـتقلال مـالي     نيز ي دنيا يافته كشورهاي توسعه

Hannon, 2006(.  
هاي  است و در اين ميان مديريت بر نظام مديريت ،هاي انساني ترين كوشش ز مهميكي ا

هـاي   يافتـه  براسـاس  ).Rowley, 1997( داردها اهميت بسزايي  آموزشي و از جمله دانشگاه
مديريت خلاق، مبتكـر، مبتنـي بـر حمايـت از نـوآوري،       )1388(پور مقدم  زاد و رحيم بيگ

پذيري و تحمل شكست، و مجهـز بـه    ي ريسك ه، با روحيهگرا، يادگيرند جو، توسعه فرصت
از  .دكـر ، كمك بسياري بـه تحقـق دانشـگاه كـارآفرين خواهـد      گروهيمهارت انجام كار 

بـا در نظـر گـرفتن     بايـد مختلـف،   هاي ها و منصب رو انتصاب مديران دانشگاهي در رده اين
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ا كه آنچـه نيـاز اصـلي يـك     ؛ چرانجام شودي آنان  هاي كارآفرينانه ابعاد مختلف شايستگي
هـاي مختلـف    هـا و شايسـتگي   دانشگاه كـارآفرين اسـت، مـديران دانشـگاهي بـا صـلاحيت      

  . باشد ميكارآفرينانه 
 بـا  مـديراني  پيـدايش  ضـرورت  كـارآفرين،  هـاي  دانشـگاه  منظا بر حاكم هاي پيچيدگي

هـاي   يتـرين آنهـا شايسـتگ    كنـد كـه مهـم    مـي  ايجـاب  را ويـژه  هـايي  شايسـتگي  و ها قابليت
 و اصـلي  هـاي  مهره از دانشگاهي مديران كه اين به توجه بر اين اساس و با. استكارآفرينانه 

 بـه  توجـه  شـوند،  مـي  محسـوب  عـالي  آمـوزش  مراكـز  در هـا  گيري تصميم ي عمده ي هسته
 هـا،  شايسـتگي  اين ارتقاي و تقويتچنين همو  هاآن ي كارآفرينانه هاي شايستگي و ها قابليت

از طرفـي،  . خواهد بـود  تأثيرگذار كشور عالي آموزش نظام موفقيت بر گيري چشم ميزان به
سوق منظور  بهي مورد نياز اين دسته از مديران  هاي كارآفرينانه ي شايستگي كه مجموعه اين

طـور جـامع و در چـارچوبي يكپارچـه، چـه       دادن دانشگاه به سمت دانشـگاه كـارآفرين، بـه   
 هاي پژوهش در وجود دارد، تاكنون ها يستگيشااين  يقاارت يبرا ييراهكارهاهستند و چه 

 دررسـد ضـرورت داشـت تـا      نظر مـي  به رو همين از. ه بودنشد بررسي مطالعاتي ي حوزه اين
ابعاد  پژوهش به شناسايياين در  ه اين منظورب .شود پرداخته موضوع اين بررسي به پژوهشي
  .ه شده استپرداختي ان دانشگاهي مورد نياز مدير هاي كارآفرينانه شايستگيمختلف 

  تحقيق يو پيشينه ادبيات بر مروري
عنـوان يـك مأموريـت و     ي اجتمـاعي بـه   ها با تركيـب كـردن اقتصـاد و توسـعه     دانشگاه

 تـدريس،  بـر  افزون دانشگاهي، انقلاب نخستين در. دومي هستند رسالت، دستخوش انقلاب
). Etzkowitz, 1998(شده بـود   ها تلقي براي دانشگاه وظيفه يك عنوان به نيز پژوهش انجام

 آن اقتصـادي  ي توسـعه  و جامعـه  قبـال  در جديدي هاي ليتؤمس حاضر، عصر در ها دانشگاه
 كـارآفرين  هـاي  دانشـگاه  انـد،  هكـرد را قبول  هايي يتمسؤلچنين  كه هايي دانشگاه به. دارند
 اساسـي نشـگاه  نقش مـديريت دانشـگاه در ايجـاد فرهنـگ كـارآفريني در دا     . شود مي گفته
شـود   تلقـي مـي   »رهبـري قدرتمنـد   ي هسـته « ،مـديريت  زمينـه طـوري كـه در ايـن     بـه  ؛است
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ــراي ). b1998، 1كــلارك( و ي دانشــگاه كــارآفرين، مــديريت دانشــگاه   توســعهايجــاد و ب
 ,Ramsden, 1998; Clark, 1998a, 1998b( دنكن اساسي ايفا مي ينقشهاي آن  شايستگي

2004; Yusof, 2009; Gibb et al., 2009.(  
 ,Boyatzis(هـاي مـديريتي دارد    هاي كارآفرينانه ارتباط بسياري با شايستگي شايستگي

 عمومي دانش مانند ضمني هاي اي از ويژگي هاي كارآفرينانه به مجموعه شايستگي). 2008
 هـا،  مهـارت  اجتمـاعي،  هـاي  نقـش  هـا،  پنـداري  خويشـتن  خصـايص،  ها، انگيزه تخصصي، و

 ـ   توانـايي  هـا، باورهـا،   شهـا، ارز  نگرش و ي، فن ـاجتمـاعي،  (د، تخصـص  رَهـا، شخصـيت، خ
و  ابقا، كار، هب آغاز ي نتيجه كه در دشو ميگفته  رفتاري هاي گرايشو طرز فكر، ، )مديريتي

كـارآفرين  اين توانـايي را بـه    و )Bird, 1995( كرده بروز آميز مخاطره فعاليت يك رشد يا
ن يـك فعاليـت   كـرد در مـديريت  و  شـود ل ي ـبه خلق ارزش نااي در ذهن  از ايدهتا  دهد مي

 .)Inyang & Enuoh, 2009(د كن ـه يآميز، عملكرد سطح بالا و سود حداكثري ارا مخاطره
 كردههايي را تأسيس يا آنها را تبديل  هاي كارآفرينانه را دارند كه سازمان شايستگيي افراد

 ).Bird, 1995(كنند  ميازمان ايجاد ها، ارزشي براي س دهي منابع و فرصت و با سازمان

 
 
 
 
 
 
 
 
  

  )Bird, 2002: منبع( ي كارآفرينانهها چارچوب شايستگي. 1نمودار 
 

  : عبارتند ازكارآفرينانه  هاي ي اصلي شايستگي سه لايه) 2002( 2ردبِبه اعتقاد 
                                                      

1. Burton R. Clark 
2. Barbara Jean Bird 

ها وانگيزه
  ها خصيصه

 هاي اجتماعينقش

هاپنداريخويشتن

هامهارت

رفتارها دانش
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رهـا،  رفتا) 3(و  ،2پنداري اجتماعي و خويشتن هاي نقش) 2( ،1ها ها و خصيصه انگيزه) 1(
ــزه« .)1نمــودار شــماره ( هــا دانــش، و مهــارت ي  تــرين لايــه عميــق »هــا هــا و خصيصــه انگي

ي عيني و دقيق  دهند كه در ناخودآگاه ذهن قرار داشته و مشاهده ها را تشكيل مي شايستگي
مبتني بر شخصيت افراد بوده و امكان تغيير آنها در  ها ويژگياين . شدت دشوار است آنها به
در  »هـا  پنـداري  اجتمـاعي و خويشـتن   هـاي  نقـش «ي  هلاي ـ. باشـد  مـي غيـرممكن  مدت  كوتاه

بايد . فردي منتج از رفتارهاي اجتماعي است خودآگاه ذهن قرار داشته و شامل ادراكات بين
ي افـراد قابـل    هاي اين لايه در خلال زمان و بـا تمايـل آگاهانـه    شايستگي يادآوري كرد كه

تـرين و قابـل    نيـز قابـل مشـاهده   » هـا  رفتارها، دانـش، و مهـارت  «ي  هلاي. تغيير و بهبود هستند
  .هاست تغييرترين سطح شايستگي

هـاي شناسـايي    بنـدي تمـامي شايسـتگي    در تلاش براي طبقه )2002( 3و همكارانش نام
به بررسي مطالعات تجربي قبلي  ها، ي مرتبط در بستر بنگاهيها و رفتارها فعاليت در قالبشده 
ي مطالعـات خـود را در شـش     آنهـا نتيجـه  . هاي كارآفرينانه پرداختنـد  تگيشايسي  زمينه در

 . كردندبندي  ه شده، گروهيارا )1(شماره در قالب آنچه در جدول و ي شايستگي  حوزه

  )Man et al., 2002: منبع(هاي كارآفرينانه  چارچوب شايستگي. 1 جدول
  تمركز رفتاري ها شايستگي
هاي شايستگي
 جويانه فرصت

هايراههاي بازار از  ي فرصت تشخيص و توسعهجو، ارزيابي،وجستهاي مربوط بهيستگيشا
 .مختلف

هاي ارتباطي شايستگي
هاي همكاري وهاي مربوط به تعامل فرد با فرد يا فرد با گروه؛ مانند ايجاد زمينهشايستگي
توانايي پيگيري افراد، ،ها شبكه حفظ و ايجادكارگيري و برقراري ارتباطات كاري، هاعتماد، ب

 .فرديهاي ميانارتباطات اثربخش، و مهارت

 يذهنهاي  شايستگي
شود؛ مختلف كه در رفتار فرد كارآفرين متجلي ميادراكيهايهاي مرتبط با تواناييشايستگي

پذيري، دست آوردن و درك اطلاعات پيچيده، مخاطرههگيري، ب هاي تصميم مانند مهارت
 .متفاوتهايديدگاهازو نگريستن،نوآور بودن

هاي شايستگي
 دهيسازمان

سازي،گروه؛ شامل فناورانهدهي منابع انساني، فيزيكي، مالي و هاي مربوط به سازمانشايستگي
 .رهبري و هدايت كاركنان، آموزش، و كنترل

هاي شايستگي
 راهبردي

؛وكاركسب راهبردهاي انداز و مچش سازيهاي مرتبط با تعيين، ارزيابي، و پيادهشايستگي
 .هاتاكتيكازاستفادهاهداف، وارزشيابيوتنظيم

  . كند وكار ميهايي كه كارآفرين را متعهد به حركت رو به جلو همراه با كسبشايستگي يهاي تعهد شايستگي
 

                                                      
1. Traits 
2. Self-Image 
3. Man et al 
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ي مـورد   كارآفرينانـه  هـاي  شايسـتگي نيز در پژوهش خود، نشان داد كه  )2007( 1احمد
بـوده و  ي اصـلي شايسـتگي    خوشـه  12وكارهايشان شـامل   ز مديران براي موفقيت كسبنيا

، ادراكــي هــاي تعهــدي، شايســتگي هــاي ، شايســتگيراهبــردي هــاي شايســتگي: عبارتنــد از
ارتبـاطي،   هاي رهبري، شايستگي و دهي سازمان هاي محور، شايستگي فرصت هاي شايستگي
 هـاي  فنـي، شايسـتگي   هـاي  ، شايسـتگي شخصـي  هـاي  ادگيري، شايسـتگي ي ـ هـاي  شايستگي

  .هاي حمايت و همكاري اجتماعي، و شايستگي يتمسؤل هاي اخلاقي، شايستگي
ي مـديريت آمـوزش عـالي نيـز در      از انديشـمندان حـوزه   )2010( 2اسميت و والورتـون 

مختلـف   هاي شاخصعالي،  آموزش رهبر هاي شايستگي منظور بررسي پژوهشي اكتشافي به
 ايـن . ه دادنـد ي ـياز يك رهبر يا مدير دانشـگاهي را در قالـب چـارچوبي ارا   شايستگي مورد ن

 ،»هـاي تحليلـي   شايسـتگي «هـاي   نـام  بـه  شايسـتگي  ي مجـزاي  پـنج خوشـه   شامل چارچوب
و  ،»رفتـاري  هـاي  شايسـتگي « ،»هـاي امـور دانشـجويي    شايسـتگي « ،»هاي ارتباطي شايستگي«
  .است »خارجي هاي روابط شايستگي«

كه هـر يـك از ايـن مطالعـات      توان گفت كه با وجود اين ها مي ن پژوهشبا نگاهي به اي
هـا   آنها ابعاد اساسـي شايسـتگي   اغلباند، اما  نسبت متفاوتي نگريسته بهي  موضوع را از جنبه

) هـا  هـا، و ارزش  ها، نگرش هاي شخصي، انگيزه ها و تجارب، خصيصه شامل دانش، مهارت(
ي  هـاي كارآفرينانـه   هـاي شايسـتگي   شـاخص تعريـف   هاي اصلي بـراي  عنوان سرشاخه را به

تعاريف و  تماميپس از مروري بر ادبيات پژوهش و با واكاوي . اند مديران مدنظر قرار داده
 ي نظري، در پنج خوشه ادبيات از شده چارچوب استخراج هاي عنوان شده، ابعاد چارچوب

 ،»شخصـي  هـاي  ويژگـي  و خصـايص « ،»هـا  تجربـه  و ها مهارت« ،»ها آگاهي و دانش«مكمل 
  . بندي شد طبقه »اخلاقيات و ها ارزش« و ،»ها پنداري خويشتن و ها نگرش«

 شناسي روش

 بـه  و داشـته ) كمي-كيفي( آميخته رويكردي راهبردي، نظر از پژوهش اين انجام روش
                                                      

1. Ahmad 
2. Smith & Wolverton 
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از هـاي كيفـي،    آوري داده ي جمـع  در مرحلـه  .اسـت  كـاربردي  نيـز پژوهشـي   هـدف  لحاظ
 ي نيمـه  نامه ي نيز با ابزار پرسشهاي كم آوري داده جمعشد و  بهره برده نمصاحبه با خبرگا

اي ليكرت براي تعيـين وزن و ميـزان    درجه 5از طيف نامه،  در پرسش .شدانجام ساختاريافته 
نامـه، از   روايـي ايـن پرسـش    .هاي شايستگي اسـتفاده شـده اسـت    اهميت هر يك از شاخص
تهـران  دانشـگاه  كـارآفريني  ي دانشكده اساتيد از چندتن عمال نظربررسي ادبيات نظري و ا 

از  گيـري  بهـره  و ميزان پايايي آن نيز بـا  دست آمده بهآن  هاي گويه محتوايي اعتبار ي بارهدر
در بخـش   روايـي  بـه  يـابي  دسـت  منظـور  به .محاسبه شد 0,946برابر كرونباخ  آلفاي آزمون
 آوري شـده و چندجانبـه   لاعـات جمـع  سـودمندي اط  ماننـد هايي  از روش نيز پژوهش كيفي

 از. اسـتفاده شـده اسـت   ) برداري و ضبط مصاحبه و تحليل چندگانه همانند يادداشت(نگري 
 هـاي  مصـاحبه  آنهـا  رفـع  و مصـاحبه  قـوت سـؤالات   و ضعف نقاط شناسايي منظور به طرفي

. دشـو اطمينـان حاصـل    مصـاحبه  ي مرحلـه  روايـي  از تـا شـد   انجام )اوليه ي نمونه( آزمايشي
آمـوزش عـالي    خبرگان سطح كـلان  تمامي را پژوهش در بخش كيفياين ي آماري  جامعه
يت در سـطوح عـالي   مسـؤل  ي تـر ايـن خبرگـان سـابقه     به بيـان دقيـق  . دهند تشكيل مي كشور

. دارنـد و در موضوع آموزش عالي آثار و تأليفـاتي  داشته  ، تحقيقات و فناوريوزارت علوم
تـر   به بيان دقيـق  ،دانشگاه تهرانهاي مختلف  در دانشكده يهدانشگا رانيمدهمچنين تمامي 

هـاي مختلـف و    ن رئيس، مديران كل دانشگاه، و رؤساي دانشـكده ارياست دانشگاه و معاون
  . دهند را تشكيل ميي ي آماري اين پژوهش در بخش كم جامعه، ن آنانامعاون

گيـري   نمونـه  هاي روشو » گيري هدفمند نمونه«پژوهش، از راهبرد اين در بخش كيفي 
بـا توجـه بـه شـرايط و رويكـرد ايـن       . استفاده شده اسـت  2برفي ي و گلوله 1مبتني بر ملاك

گـام   بـه  و نيـز مـدنظر بـودن تحليـل گـام      3پژوهش، و در نظر داشتن بحث حساسـيت نظـري  
 ي شـده  ها و حصول اشباع نظري، با تعـداد شـش نفـر از خبرگـان شـناخته      هاي مصاحبه يافته
 تهران، هاي دانشگاه علمي هيأت اعضاي از كه كشور كلان سطح در عالي موزشآ ي حوزه

                                                      
1. Criterion Sampling 
2. Snowball Sampling 
3. Theoretical Sensitivity 
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بودنـد،   عـالي  آمـوزش  ريـزي  برنامـه  و پـژوهش  ي مؤسسـه  و مـدرس،  تربيت بهشتي، شهيد
 جديدي هاي داده كه دش مشخص ششم ي مصاحبه هاي يافته تحليل با. مصاحبه به عمل آمد

 ـ گيري در براي نمونه .است دهش حاصل نظري اشباع و شتهندا وجود آن در ي نيـز بخش كم 
در بخش  ي آماري دست آوردن حجم نمونه همنظور ب به. شد استفاده سادهتصادفي  روش از
البته .)1فرمول (ه است رفت كار به 1ي پژوهش، فرمول كوكرانكم      ن بـا توجـه بـه حجـم معـي

 نيـز  نامه پرسش تعداد همين به نفر محاسبه شد كه 92 حجم نمونه) N=200(ي آماري  جامعه
كــه ايــن بايــد يــادآوري كــرد . ي آنهــا بعــد از تكميــل شــدن دريافــت شــد  ههمــ و توزيــع
 گرفـت  قـرار  آماري ي جامعه اختيار در حضوري و الكترونيكي صورت دو به ها نامه پرسش

  . كنند انتخاب كردن پر براي راتري  راحت راه كدام هر تا
  )1391مؤمني و فعال قيومي، ( وكرانك ي فرمول تعيين حجم نمونه. 1فرمول 
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 2روش تحليـل درونمايـه   ،هاي اين پژوهش در بخش كيفي تجزيه و تحليل دادهمنظور  به
بـا تـدوين    ،ها توسـط كدگـذاري بـاز و محـوري     پس از تحليل اين دادهو كار گرفته شد  به

 ـ  ، بـه گـردآوري داده  هاي شناسـايي شـده   شاخص مشتمل براي  نامه پرسش بـراي  ي هـاي كم
در بخش  .پرداخته شد يادشدههاي  و تأييد شاخص دست آمده هب چارچوب بر گذاري صحه
آن، مناسب برازش از اطمينان حصول و چارچوب تأييد هدف دو به يابي دست براي ،يكم 
. ندشـد تجزيه و تحليـل   Amosافزار  نرمبا استفاده از  3يابي معادلات ساختاري مدلها با  داده

) 1391(مؤمني و فعال قيومي ها، طبق دستورالعمل ارائه شده توسط  شاخص ردبراي تأييد يا 
  . شدندتأييد  0,3تر از  متغيرهاي داراي بار عاملي بيش

                                                      
1. Cochran's Formula 
2. Thematic Analysis 
3. Structural Equation Modeling (SEM) 
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  ها يافته
 نمديرا از درصد 86,5 استاديار، دانشگاهي مديران از درصد 63,6دهد  ها نشان مي يافته

 در اســتادي علمــي ي مرتبــه بــا دانشــگاهي مــديران از درصــد 90,9 و دانشــيار، دانشــگاهي
 و انـدازي  راه ينـدهاي افر بـا  بـودن  درگيـر  ي تجربـه  تهـران،  دانشـگاه  مختلـف  هاي دانشكده

 بـا  بـودن  درگير ي تجربه كه دانشگاهي مديران بين از همچنين .دارندرا  وكار كسب ي اداره
 مـديريتي  ي تجربـه  درصـد  85,7 ،انـد  را داشـته  وكـار  كسب ي اداره و يانداز راه يندهايافر

  . دنداشتن اي تجربه چنين بقيه ورا داشته  دانشگاه ي حوزه در پيشين
 ي مـورد نيـاز مـديران دانشـگاهي، ابعـاد      هـاي كارآفرينانـه   بندي شايستگي در چارچوب

متمايز و مكمـل   ي ستهنظري در پنج د مباني از شده استخراج اصلي چارچوب) هاي خوشه(
 هـا  نگـرش « ،»شخصي هاي ويژگي و خصايص« ،»ها تجربه و ها مهارت« ،»ها آگاهي و دانش«
پـس از كدگـذاري و   . بنـدي شـدند   طبقـه  »اخلاقيـات  و هـا  ارزش« و ،»هـا  پنداري خويشتن و

بنـدي بخـش كيفـي     دست آمـده از مصـاحبه بـا خبرگـان و جمـع      ههاي كلامي ب تحليل داده
ي  مؤلفـه  17ي مورد نيـاز مـديران دانشـگاهي در قالـب      هاي كارآفرينانه ستگيپژوهش، شاي

  . شدندشاخص شناسايي  149مجزا و 
ي  ي كارآفرينانـه  هـاي مـورد نيـاز مـديران دانشـگاهي بـراي اداره       عد دانـش و آگـاهي  ب

 و دانـش «و » دانشـگاهي  مـديريت  ي حـوزه  هـاي  آگـاهي  و دانـش « شاخصدانشگاه در دو 
ها نيز در قالـب   ها و تجربه مهارت. بندي شد دسته» كارآفرينانه مديريت ي وزهح هاي آگاهي
 مبتنـي  هاي مهارت«، »ارتباطي هاي مهارت«، »شناختي و ادراكي هاي مهارت« شاخصهشت 

 هــاي مهــارت«، »مــديريتي هــاي مهــارت«، »نظــارتي و رهبــري هــاي مهــارت«، »فرصــت بــر
شخصـي   هاي ويژگيهمچنين . ندقرار گرفت» ها هتجرب«، و »يادگيري هاي مهارت«، »راهبردي

، و »كارآفرينانــه خصــايص«، »شخصــي هــاي ويژگــي«ي  مــديران دانشــگاهي در ســه حــوزه
نگـرش  «ي  هـا نيـز در دو حـوزه    پنـداري  خويشـتن  و هـا  عد نگرشب. قرار داده شد» ها انگيزه«

ي  ت در دو حـوزه اخلاقيـا  و ها عد ارزشهمچنين ب. شدشناسايي » نگرش دروني«و » بيروني
 هـاي  شايستگي چارچوب) 2(نمودار شماره . مجزا شده است» اي اخلاق حرفه«و » ها ارزش«

  . دهد را نشان ميدانشگاهي  مديران نياز مورد ي كارآفرينانه
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  دانشگاهي مديران نياز مورد ي كارآفرينانه هاي شايستگي چارچوب. 2 نمودار
 

 ي كارآفرينانـه  هـاي  شايسـتگي  نهـايي  چارچوب كمي، هاي داده تحليل و پس از تجزيه
هـاي   بنـدي نتـايج تحليـل    جمـع  .ها تهيه و تدوين شد تحليل نتايج براساس دانشگاهي مديران
شاخص شناسايي شـده در خـلال مطالعـات     149كه از ميان  دهد نشان مي انجام شدهآماري 

 اي حضـور در چـارچوب  شـاخص شـرط كـافي بـر     112نظري و مصاحبه با خبرگان، تعداد 
از ايـن  را كسب كردند كـه  دانشگاهي  مديران نياز مورد ي كارآفرينانه هاي نهايي شايستگي

عـد  شـاخص در ب  60، )2شـماره  جـدول  (» هـا  دانـش و آگـاهي  «عـد  شاخص در ب 11تعداد، 
هـاي   خصـايص و ويژگـي  «عـد  بشـاخص در   15، )3شـماره  جـدول  ( »ها ها و تجربه مهارت«

جـدول  (» هـا  پنـداري  ها و خويشـتن  نگرش«عد شاخص در ب 12، )4شماره  جدول(» شخصي
. قـرار دارنـد  ) 6شـماره  جـدول  ( »ها و اخلاقيات ارزش«عد شاخص نيز در ب 14، و )5شماره 
. هـا دارنـد   خـواني قابـل تـوجهي بـا ادبيـات پژوهشـي شايسـتگي        هاي تأييد شده هم شاخص
 ي كارآفرينانـه  هـاي  شايستگي چارچوب در اهميت نظر ازدر حد پذيرش هايي كه  شاخص
هاي تأييـد شـده    شاخص تمامي .دندشاز چارچوب نهايي حذف  نبودند، دانشگاهي مديران

 دانش 
 ها و آگاهي

هامهارت
 هاو تجربه

 خصايص و
  هاي شخصي ويژگي

 ها  ارزش
  و اخلاقيات

  ها و  نگرش
  ها پنداري خويشتن

شناختيوادراكيهايمهارت
  هاي ارتباطي مهارت

 فرصتبرمبتنيهايمهارت
 نظارتيورهبريهايمهارت

 هاي مديريتيمهارت
 راهبردييهامهارت
 هاي يادگيريمهارت

 هاتجربه

هاي دانش و آگاهي
  ي حوزه

 مديريت دانشگاهي
هاي دانش و آگاهي

   ي حوزه
 مديريت كارآفرينانه

  نگرش 
  بيروني

  نگرش دروني
 )ها پنداري خويشتن(

  ها ارزش

  اي اخلاق حرفه

 ي مورد نياز مديران دانشگاهي هاي كارآفرينانه شايستگي

 هايويژگي
  شخصي

  ها انگيزه

 خصايص
  كارآفرينانه
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ي محاسبه شده براي هر  در چارچوب نهايي پژوهش، به همراه بارهاي عاملي استاندارد شده
 .هستند قابل مشاهده 6تا  2شماره يك از آنها در تحليل عاملي تأييدي، در جداول 

  »ها دانش و آگاهي«عد هاي تأييد شده در ب ها و شاخص مؤلفه. 2 جدول
 بار عاملي  هاشاخص كارآفرينانهشايستگي هاي مؤلفه

  هاي دانش و آگاهي
  ي مديريت دانشگاهي حوزه

 عاليآموزشمديريتدانش
  سازماني آگاهي
  عالي آموزش در ظهور حال در روندهاي به نسبت بودن آگاه

  تخصصي دانشي ي حوزه در بودن سرآمد
  عمومي روابط و ارتباطات دانش

66/0  
67/0  
47/0  
40/0  
56/0 

  هاي دانش و آگاهي
  ي مديريت كارآفرينانه حوزه

  كارآفرينانه مديريت و كارآفريني دانش
  بيروني محيط از آگاهي
  ريزي بودجه و نقدينگي، مديريت حسابداري، مالي، دانش
  فروش و بازاريابي دانش

  ها ريسك مديريت و بندي  اولويت چگونگي ستندان
  وكاركسب مديريت ي حيطه در قانوني و حقوقي مسائل از آگاهي

39/0  
57/0  
58/0  
58/0  
61/0  
60/0 

  
  »ها ها و تجربه مهارت«عد هاي تأييد شده در ب ها و شاخص مؤلفه. 3 جدول

 بار عاملي  هاشاخصارآفرينانهكشايستگي هاي مؤلفه

  شناختي و ادراكي هاي مهارت

 دانشگاهوكاركسبمدلدركتوانايي
  عالي آموزش ي حوزه با مرتبط ي پيچيده مسائل درك توانايي
  ها داده متغير و پيچيده چيدمان در الگوها تشخيص و درك
  جديد هاي حل راه و ها ايده توليد و نوآورانه تفكر

  بهينه گيري تصميم توانايي
  مسأله تشخيص توانايي
  مسائل بندي اولويت براي ذهني توانايي
  لهأمس يانهخلاق حل توانايي
  قوي انتقادي تفكر هاي مهارت داشتن
  افزوده ارزش داراي يندهايافر تشخيص توانايي
 هافرصت با هنگام مواجهه متغيرها همه ارزيابي و بررسي ديدن، توانايي
  ابهام كردن مديريت توانايي
  ها ريسك ذهني ارزيابي توانايي
  فراست و شهودكارگيريهبتواناييوشهوديتفكر

47/0  
48/0  
67/0  
39/0  
49/0  
38/0  
54/0  
49/0  
93/0  
30/0  
60/0  
46/0  
41/0  
36/0 

  ارتباطي هاي مهارت

 كاري سودمند تعاملاتوروابطحفظوتوسعه،ايجاد،توانايي
  ها شبكه كارگيريهب و دانشگاه بيرون و درون در سازي شبكه توانايي
  معاملات در زني چانه و وگوگفت توانايي

  قوي كلامي ارتباط هاي مهارت از برخورداري
  متقاعدكنندگي مهارت
  ديگران به ذهني هاي ايده فروش توانايي
  اثرگذارشنودوديگرانبهدادنگوشبهتمايل

42/0  
30/0  
77/0  
49/0  
65/0  
77/0  
35/0  
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 بار عاملي  هاشاخصارآفرينانهكشايستگي هاي مؤلفه
 هاتعارضمديريتتوانايي
  برانگيز بحث مسائل در ديپلماتيك ي مداخله توانايي
  گيفرهن ميان مهارت

  ديگران هاي نگراني به گوييپاسخ و درك توانايي و دليهم
  علميهيأتاعضايباتفاهمبرقراريتوانايي

38/0  
52/0  
57/0  
36/0  
31/0 

  فرصت بر مبتني هاي مهارت

 اطلاعاتجوگريوجست
 وكاركسب و صنعت محيط مستمر پايش
  مناسب هاي فرصت به سبتن سريع واكنش دادن نشان

  فرصت از برداري بهره براي مختلف ايراهبرده كارگيريهتوانايي ب
  صنعت و بازار در رشد قابل نيازهاي تعريف و شناسايي
  دانشگاه هاي خروجي برايبازارترينمناسبكردنپيدادرمهارت

40/0  
43/0  
45/0  
68/0  
85/0  
59/0 

  نظارتي و رهبري هاي مهارت

 گراتحولرهبري
  دانشگاه محيط در سياسي رفتارهاي سازي حداقل

  افراد توانايي انگيزاندن
  بودن خوب الگوي و مرشد، مربي،

  افراد ي روحيه و اقدامات، تفكرات، بر تسلط و توانايي تأثيرگذاري
  دانشگاه خارج سطح در كاري روابط داشتن به افراد ترغيب

 افرادبينعمومياجماعتوانايي ايجاد

66/0  
63/0  
59/0  
32/0  
59/0  
44/0  
52/0 

  مديريتي هاي مهارت

  كارآفريندانشگاهبرايخاصسازمانطراحي
  اداري  ديزا تشريفات حذف

 دانشگاه نياز مورد مختلف منابع ي توسعه و توانايي اكتساب
  )فناورانه مالي، فيزيكي، انساني،( منابع دهيسازمان
  ريزي بودجه و مالي هاي مهارت
  لزوم مواقع در اختيار تفويض
  هيأت علمي اعضا نوآورانه توسطابتكاراتهيارابرايپاداشوتشويق

47/0  
30/0  
70/0  
79/0  
71/0  
44/0  
60/0 

  راهبردي هاي مهارت

  كارآفرين دانشگاهبرايدورنمايتوسعهوتوانايي ايجاد
  دانشگاه براي روشن گذاري توانايي هدف

  دانشگاه مختلف براي سناريوهاي سازي پياده و تعيين توانايي ارزيابي،
  دانشگاه براي مختلف هايراهبرد تدوين و توانايي ايجاد

  احتمالي هاي فرصت و نيازها مشكلات، بيني پيش و نگري آينده
  دانشگاه برايرقابتييحاشيهومزيتتوانايي ايجاد

77/0  
41/0  
54/0  
92/0  
60/0  
41/0 

  يادگيري هاي مهارت

  يادگيريمختلفهايهراازتوانايي يادگيري
  شخصي تجارب از توانايي يادگيري

  نياز مورد هاي مهارت و دانش يادگيري در استمرار و تداوم
 پيشگامانه يادگيري
  امور جريان در شده فراگيري دانش و ها مهارت كارگيريهتوانايي ب
 سازمانييادگيريازحمايتوتشويق

47/0  
65/0  
63/0  
64/0  
47/0  
44/0 

  دانشگاهي يحوزهمديريتيزمينهدرپيشينيتجربه  ها تجربه
  وكاركسبيندهايافربابودندرگيريتجربه

62/0  
65/0 
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  »شخصي هاي ويژگي و خصايص«عد هاي تأييد شده در ب ها و شاخص مؤلفه. 4 جدول
 بار عاملي  هاشاخص كارآفرينانهشايستگي هاي مؤلفه

  شخصي هاي ويژگي

  شناختي/ذهني پيچيدگي
  ها سختي برابر در نشدن تسليم و پايداري، پشتكار،
  پذيري انعطاف
  عقيده ابراز جسارت
  چالاكي و هشياري

  پايدار خودشكوفايي به نياز از برخورداري

82/0  
37/0  
88/0  
40/0  
38/0  
35/0 

  كارآفرينانه خصايص

 بودنخلاق
  بودن پيشگام و آغازگري، ابتكار،
  يتقطع عدم با آمدن كنار و ابهام تحمل

  تجاري شم از برخورداري
  بودن فردي ي توسعه دنبال به

57/0  
72/0  
48/0  
37/0  
65/0 

  ها انگيزه
 )خودانگيختگي(درونيانگيزش
  پيشرفت و موفقيت كسب به زياد اشتياق
  مختلف هاي مهارت كسب براي زياد اشتياق
  ديگران به خدمت ي ارائه به تمايل

30/0  
31/0  
70/0  
69/0 

  
  »ها پنداري خويشتن و ها نگرش«عد هاي تأييد شده در ب ا و شاخصه مؤلفه. 5 جدول

 بار عاملي  هاشاخص كارآفرينانهشايستگي هاي مؤلفه

  بيروني نگرش

  نوآوري و تغيير به نسبت مثبت نگرش داشتن
  )جلو به رو تفكر( آينده -حال زماني گرايش

  محيط به سودگرايانه نگاه
  ختلفم زواياي از صنعت و بازار به نگاه
  راهبردي دوربين لنز/ بزرگ تصوير ديدن

  متعالي دانشگاهي فرهنگ يك عنوان به كارآفريني پذيرفتن
  دانش از ثروت خلق لزوم به اعتقاد

57/0  
79/0  
69/0  
72/0  
57/0  
51/0  
31/0 

  دروني نگرش
  )ها پنداري خويشتن(

 پايدارخودآگاهيازبرخورداري
  نفس به اعتماد
  قوي دروني كنترل مركز

  بالا نفس عزت فظح
  پايدار خودباوري داشتن

43/0  
46/0  
45/0  
54/0  
84/0 

  
دهد احتمال رسيدن بـه مقـادير نسـبت     هاي آماري نشان مي تحليل دست آمده از بهنتايج 

عبـارت ديگـر    اسـت؛ بـه   0,001تـر از   هاي فـوق كـم   در تمامي شاخص) zي  آماره(بحراني 
مقادير قابل قبـول و  ) 7(شماره جدول . ندهست معنادار% 99,9ي بارهاي عاملي در سطح  همه

 . دهد را نشان ميهاي مختلف برازندگي مدل ساختاري پژوهش  ي شاخص محاسبه شده
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  »اخلاقيات و ها ارزش«عد هاي تأييد شده در ب ها و شاخص مؤلفه. 6 جدول
 بار عاملي  هاشاخص كارآفرينانهشايستگي هاي مؤلفه

  ها ارزش

 جامعهابربردريتمسؤلاحساس
  آميز مخاطره وكاركسب به نسبت كلي تعهد
  كارآفرين دانشگاه بلندمدت اهداف به پايبندي و تعهد

  افراد تعالي و توانمندسازي، پيشرفت، به كمك
  يادگيري به تعهد
  ثروت خلق و كار نمودن تلقي ارزش
  دانشگاهي ي جامعه و علم ساحت به احترام
  آنها فتپيشر و جوان نسل به دروني ي علاقه
  دانشگاهيتوسعهوپيشرفتيدغدغهداشتن

33/0  
37/0  
74/0  
38/0  
58/0  
40/0  
66/0  
74/0  
65/0 

  اي حرفه اخلاق

 گوييپاسخ
  دانشگاه در اي حرفه اخلاق هنجارهاي از تبعيت و دادن اهميت
  بودن موثق و اعتماد مورد

  خودكنترلي و خودمديريتي
  نوادگيخاوشغليزندگيهايپوشانيهممديريت

64/0  
04/1  
31/0  
33/0  
45/0 

 
  پژوهش هاي برازش مدل ساختاري شاخص. 7جدول 

  مقادير  نماد  هاي برازندگي شاخص
  محاسبه شده

  مقادير
  قابل قبول

 >χ2 / df75/2 3اسكوئر به درجه آزاديكاينسبت
 <P-value13/0 05/0 براي آزمون برازش مدلمحاسبه شدهمعناداري سطح

 <GFI92/0 90/0 ي برازششاخص نيكوي
 <AGFI82/0 90/0يافتهتعديلشاخص نيكويي برازش
 <IFI 86/0 90/0 افزايشيشاخص برازش

 <CFI85/0 90/0شاخص برازش تطبيقي
 <NNFI78/0 90/0 غيرنرمشاخص برازش

 >RMSEA 08/0 08/0تقريبخطايمجذوراتميانگينيريشه

 
هـاي مختلـف    شـود، مقـادير شـاخص    ملاحظـه مـي  ) 7(شـماره  گونه كه در جدول همان

ايـن موضـوع نشـان    . ي قابـل قبـولي قـرار دارنـد     برازش مدل ساختاري پژوهش در محدوده
و اين  داردي خود برازش مناسبي  هاي تأييد شده با تمام شاخص يادشدهي  دهد كه سازه مي

  . ستا شده طراحي پژوهشي چارچوب از ها دادهپرقدرت به معناي پشتيباني 

  نتيجه و بحث
 مديران نياز مورد ي كارآفرينانه هاي شايستگي شناسايي راستاي در شد ملاحظه كه چنان

 و دانـش « مكمـل  و متمـايز  عـد ب پـنج  در چـارچوب  اصـلي ) هـاي  خوشـه ( ابعـاد  دانشگاهي،
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 و هـا  نگـرش « ،»شخصـي  هـاي  ويژگـي  و خصـايص « ،»هـا  تجربـه  و هـا  مهـارت « ،»هـا  آگاهي
 شناسـايي  شاخص 112 و مؤلفه 17 از متشكل ؛»اخلاقيات و ها ارزش« و ،»ها پنداري خويشتن

  . شدند تأييد و
هـاي مختلـف شايسـتگي     عـد اصـلي در چـارچوب   عنوان يك ب به» ها دانش و آگاهي«بر 

)Boyatzis, 2008; Spencer & Spencer, 1993; Baum, 1994; Bird, 2002; 

Crawford, 2005; Barbazette, 2005; Sanghi, 2007 (  ايـن  نتـايج . ه اسـت شـد تأكيـد 
هـاي اصـلي شايسـتگي مـورد نيـاز       عنوان يكي از خوشـه  به عد دانشيب اهميت بر پژوهش نيز

 بـازار،  ميزان آشـنايي بـا   .دارد ي دانشگاه تأكيد ي كارآفرينانه مديران دانشگاهي براي اداره
 آنـان از  ؛ آگـاهي )ونـي آگـاهي از محـيط بير  (دانشگاه  با بيروني مرتبط نفعان ذي و صنعت،
آگـاهي  (دانشـگاه   مختلـف  هـاي  هـا و رده  بخـش  در موجود يندهايافر و تعاملات، روابط،

ــه؛  مــديريت و تخصصــي كــارآفريني دانــش داشــتن؛ )ســازماني  دانــشداشــتن كارآفرينان
عد در پـژوهش  ي اين ب هاي شناسايي شده ترين شاخص عمومي جزو مهم روابط و ارتباطات

  .حاضر هستند
شايسـتگي   هـاي  عنوان يكي از ابعاد اصلي چارچوب نيز همواره به» ها ها و تجربه هارتم«

 ,Spencer & Spencer, 1993; Bird, 1995: هـاي  از جمله در پـژوهش (اند  هشدشناسايي 

2002; Barbazette, 2005; Sanghi, 2007; Mitchelmore & Rowley, 2010 .( نتـايج 
هاي اصلي شايستگي مورد نياز  عنوان يكي از خوشه به ارتيعد مهب اهميت بر پژوهش نيزاين 

  .دارد ي دانشگاه، تأكيد ي كارآفرينانه مديران دانشگاهي براي اداره
 »شخصـي  هـاي  ويژگي و خصايص« عد، به باستناد پرهاي شايستگي  در اغلب چارچوب

 ,Bird, 1995: از جملـه (عنوان يكي از ابعاد اصـلي شايسـتگي شـغلي اشـاره شـده اسـت        به

2002; Crawford, 2005; Pyysiainen et al., 2006; Sanghi, 2007 .(ايــن  نتــايج
هاي اصلي شايستگي مورد نياز مديران  عنوان يكي از خوشه عد بهاين ب اهميت بر پژوهش نيز

  . كند مي ي دانشگاه تأكيد ي كارآفرينانه دانشگاهي براي اداره
هـاي اصـلي    عنـوان يكـي از خوشـه    بـه  عد نگرشيب اهميت پژوهش براين  نتايجهمچنين 

 .دارد ي دانشـگاه تأكيـد   ي كارآفرينانـه  شايستگي مورد نياز مـديران دانشـگاهي بـراي اداره   
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 ,Bird: از جملـه (ي شايستگي  هاي حوزه در اغلب پژوهش» ها پنداري ها و خويشتن نگرش«

1995, 2002; Barbazette, 2005; Sanghi, 2007 (ز ابعاد اصلي شايستگي عنوان يكي ا به
لازم است تا افراد در سـطوح مختلـف مـديريتي دانشـگاه،     زمينه در اين . اند بندي شده دسته

 .كننـد دهـي   و جهـت كـرده  تقويـت   »دروني«و » بيروني« ي خود را در دو حوزه هاي نگرش
 او جهـانبيني  عبـارتي  بـه  و محيطـي  هـاي  پديـده  بـه  فـرد  نگـاه  طـرز  بيروني، نگرش از منظور

هاي اين پژوهش بايستي مبتني بر تغيير و نـوآوري، رو بـه آينـده،     باشد؛ كه براساس يافته يم
عنوان يك فرهنگ متعالي  ي كارآفريني به نگر، ملتزم به خلق ثروت از دانش، و پذيرنده كل

از مركـز كنتـرل   بايد مديران دانشگاهي اين است كه ها همچنين مؤيد  يافته .دانشگاهي باشد
، اعتماد به نفس بالا، خودآگاهي پايدار، و عزت نفس و خودبـاوري پايـدار بـه    دروني قوي

  . برخوردار باشند فرد به خويشتن معيارهاي نگرش عنوان
هاي شايستگي مختلف و توسط  اخلاقيات نيز ابعادي هستند كه در چارچوب و ها ارزش

 & Bartram, 2005; Ahmad, 2007; Boyatzis, 2008; Rathna(پژوهشگران متعـددي  

Vijaya, 2009(  اهميت بر پژوهش نيزاين  نتايج .اند هشدشناسايي عنوان يكي  به عد ارزشيب
ي  ي كارآفرينانـه  هاي اصلي شايسـتگي مـورد نيـاز مـديران دانشـگاهي بـراي اداره       از خوشه

  .دارد دانشگاه تأكيد
وان يكـي از  عن ـ كـه بـه  » هـا  دانشـگاه  اسـتقلال  دنكر تلقي ارزش«كه  بايد يادآوري كرد

دسـت   بـه  هـاي  داده تحليل از پس و خبرگان نظر ها با ي ارزش هاي اساسي در مؤلفه شاخص
 در بـود،  شـده  افـزوده  دانشگاهي مديران ارزشي هاي شايستگي مجموعه به مصاحبهآمده از 
تعـدادي از خبرگـان معتقـد     .شـد  حـذف  نهايي چارچوب از و نشده تأييد يكم هاي تحليل

هــاي  هــا نــه فقــط در انتخــاب رؤســاي خــود، كــه در حــوزه  ل دانشــگاهبودنــد كــه اســتقلا
در  يسـالار  توانـد زمينـه را بـراي اسـتقرار نظـام واقعـي شايسـته        گيري مختلـف، مـي   تصميم
هـا و   دن زمينـه كـر ها فراهم كند؛ و اصولاً تصور دانشـگاه كـارآفرين بـدون فـراهم      دانشگاه

شايد علـت  ). I5ي  شونده مصاحبه( ستمعنا ا بيه بسترهاي لازم قانوني براي استقلال دانشگاه
ي آماري مديران دانشـگاهي را بتـوان در بخـش     اهميت اين شاخص توسط جامعه رداصلي 

شـوندگان اسـتقلال    برخـي از مصـاحبه  . دكـر جـو  و هاي خبرگـي جسـت   ديگري از مصاحبه
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اي هــ هــاي مختلــف از دولــت را سرمنشــأ دور شــدن دانشــگاه از رســالت دانشــگاه در جنبــه
انـد   دهكـر پژوهشي و توليد علم در كشور قلمـداد   -هاي علمي پژوهشي خود و افول فعاليت

ي مـالي ايـن موضـوع توجـه      اي ديگر از خبرگان نيز كه به جنبـه  عده). I3ي  شونده مصاحبه(
ي  م اقتصادي كشور و ناتواني بخش خصوصـي را علـت عمـده   نظاتري داشتند، ضعف  بيش

ن مديريت دانشگاهي و برخي از اعضاي هيأت علمي از استقلال گذارا عدم استقبال سياست
هـاي   در پژوهشنظر لازم است تا  بهبر اين اساس ). I4ي  شونده مصاحبه(اند  ها دانسته دانشگاه

  .بعدي به بررسي علت يا علل اين موضوع پرداخته شود
ي مورد  هكارآفرينان هاي شايستگي چارچوب ي هيارا و تدوين گفت توان مي مجموع در

 و مرتبط هاي جايگاه و ها سرفصل در شاخص 112 و عدب 5 بر مشتمل نياز مديران دانشگاهي
 مـورد  و مناسـب  ايجـازگرايي  و گويايي و ثبات و انسجام و جامعيت داراي و فرد به منحصر
 ديگر، پيش سوي از. دشو مي محسوب پژوهش اين نظري دستاوردهاي جزو خبرگان، تأييد
هــاي  چــارچوب طراحــي مــديران در هــاي ارزش بــه انــدكي بســيار توجــه پــژوهش ايــن از

 قـرار  انـدك  بسيار مورد توجه »ها نگرش« قالب در ها ارزش ايناغلب  و بود شايستگي شده
ها  ارزش عدشونده به ب پژوهش، خبرگان مصاحبه اين در كه است در حالي اين. بودند گرفته

 چـارچوب  در اثرگـذار  و مفيد محور يك عنوان به را آن و داشته اي ويژه توجه و اخلاقيات
  . اند كردهدانشگاهي محسوب  ي مديران كارآفرينانه هاي شايستگي

 ارزيابي در پژوهش، اين در شده تدوين چارچوب ازرسد بايد  نظر مي بهاساس  همين بر
 سـالاري  شايسـته  مناسـب  بسـتر  ايجـاد  راسـتاي  در دانشگاهي مديران استعدادهاي شناخت و
  . شود استفاده كشور دانشگاهي نظام در رآفرينانهكا

  ها پيشنهاد
هـاي لازم بـا    هاي آموزشي كاربردي براي تقويت دانش و آگاهي شود دوره پيشنهاد مي .1

هـاي   سطح شايستگي ي، و با هدف ارتقا)2شماره جدول (توجه به چارچوب پيشنهادي 
هاي ايـن پـژوهش،    اساس يافته بر. ي مديران دانشگاهي براي آنان اجرا شود كارآفرينانه

 بـازار،  هاي آموزشي براي تقويت ميـزان آشـنايي مـديران دانشـگاهي بـا      برگزاري دوره
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 ، تقويت آگاهي)آگاهي از محيط بيروني(دانشگاه  با بيروني مرتبط نفعان ذي و صنعت،
دانشـگاه   مختلـف  هـاي  ها و رده بخش در موجود يندهايافر و تعاملات، روابط، آنان از

 كارآفرينانــه، و نيــز دانــش مــديريت و كــارآفريني دانــش ي، ارتقــا)گــاهي ســازمانيآ(
  . داردعمومي در آنان اولويت  روابط و ارتباطات

 7خـود را در   هـاي  لازم است مـديران در سـطوح مختلـف مـديريتي دانشـگاه، مهـارت       .2
 بـر  يمبتن هاي مهارت«، »ارتباطي هاي مهارت«، »شناختي و ادراكي هاي مهارت« ي حوزه

 هــاي مهــارت«، »مــديريتي هــاي مهــارت«، »نظــارتي و رهبــري هــاي مهــارت«، »فرصــت
  . كنندتقويت » يادگيري هاي مهارت«، و »راهبردي

ي شـغلي مـديران دانشـگاهي، از انتخـاب و      ضروري است در مراحل مختلـف كارراهـه   .3
مديريتي آنان بر در نظر گرفتن سوابق  افزونآنان،  يانتصاب، تا ارزيابي و پاداش و ارتقا

انـدازي و   ينـدهاي مختلـف راه  افر بـا  بودن آنـان  درگير ي ي دانشگاه، به تجربه در حوزه
  .وكارهاي كارآفرينانه نيز توجه جدي شود كسب ي اداره

ي  لازم است مديران در سطوح مختلف مديريتي دانشگاه، بـه معيارهـاي شناسـايي شـده     .4
براي ده و كرتوجه » اي اخلاق حرفه«و » ها ارزش« ي و اخلاقي خود در دو حوزه ارزشي

  . كنندتلاش  دانشگاه هاي رسالت با اخلاقيات و ها ارزش اين دنكر سو هم
شــود كــه تأكيــد بســياري بــر اهميــت  مشــخص مــي هــاي ايــن پــژوهش، يافتــه براســاس .5

 كـارگيري  هب ـ و دانشـگاه  بيـرون  و درون در سـازي  شـبكه  توانـايي « ماننـد هـايي   شاخص
رســد بايــد  نظــر مــي رو بــه از ايــن. شــده اســت» از محــيط بيرونــي آگــاهي«و » هــا شــبكه

سـازي در   هاي شـبكه  الزامات عملي تقويت شايستگي ي زمينه هايي جداگانه در پژوهش
بيرونـي   نفعـان  ذي و صنعت، بازار، با مديران دانشگاهي و نيز تقويت ميزان آشنايي آنان

  . شوددانشگاه انجام  با مرتبط
پژوهش ضروري به نظـر  اين هاي  ي يافته ت پژوهشي كه در ادامهيكي ديگر از موضوعا .6

ي  هـاي كارآفرينانـه   اي براي سنجش سطح دقيـق شايسـتگي   نامه رسد، تدوين پرسش مي
ي  هـاي كارآفرينانـه   بـر آگـاهي از شايسـتگي    افزونباشد؛ چرا كه  مديران دانشگاهي مي

ها  ي اين شايستگييق و جزمورد نياز مديران دانشگاهي، وجود ابزاري براي سنجش دقي
  . استها الزامي  هاي مديريتي در دانشگاه در انتخاب افراد نامزد تصدي جايگاه
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  1ضميمه
 ي پژوهش اي از پرسشنامه نمونه

 الات عموميؤس
 :سن)ب زن                مرد        :يتجنس) الف

  سال 40تا  35              سال 35كمتر از        
  سال 50تا  46               سال 45تا  41        
  سال 55 بيشتر از             سال 55تا  51        

 :مرتبه علمي) ج
  مربي          استاديار          دانشيار          استاد     

  ندارم                دارم:                           ي دانشگاهيي مديريت حوزهي پيشين در زمينه تجربه) د
  ندارم               دارم:             ركاوي كسباندازي و ادارهراهفرآيندهايبابودندرگيري تجربه) هـ
  سال.................                   :ي فعاليت به عنوان مدير دانشگاهي مجموع سابقه) و

  
كه در ذيل آمده »ها دانش و آگاهي«ي هاي حوزهدانشگاهي از هريك از شاخصبه نظر شما برخورداري مديران

به) دانشكده(توسط آنان و سوق دادن دانشگاه ) دانشكده(دانشگاه  ي كارآفرينانه ي اداره تواند به است، تا چه ميزان مي
  سمت دانشگاه كارآفرين كمك نمايد؟

  خيلي زياد= 5زياد        =4متوسط      =3كم       =2خيلي كم       =1
سري 
 هامقياس   رديف  سؤالات

  ها گويه          
خيلي
متو  كم  كم

خيلي دزيا سط
 زياد

هي
آگا

ش و 
دان

 
وزه

ي ح
ها

  ي 
هي

شگا
 دان
يت

دير
م

  

  5  4  3  2  1 دانش مديريت آموزش عالي 1

2  
 آگاهي سازماني

در  تعاملات، و فرآيندهاي موجود آگاهي از روابط،(
  )هاي مختلف دانشگاه بخش

1  2  3  4  5  

  5  4  3  2  1عاليآموزشدرظهورحالدرروندهايبهنسبتآگاه بودن 3
  5  4  3  2  1 دانش مديريت عمومي 4
  5  4  3  2  1 ي دانشي تخصصيسرآمد بودن در حوزه 5
  5  4  3  2  1 دانش ارتباطات و روابط عمومي 6

هي
آگا

ش و 
دان

 
وزه

ي ح
ها

  ي 
نانه

فري
ارآ

ت ك
ديري

م
  

  5  4  3  2  1 كارآفرينانهمديريتوكارآفرينيدانش 7

8  
نفعان ، و ذيآشنايي با بازار، صنعت(آگاهي از محيط بيروني

  )مرتبط با دانشگاه
1  2  3  4  5  

  5  4  3  2  1  ريزيدانش مالي، حسابداري، مديريت نقدينگي، و بودجه 9
  5  4  3  2  1 و فروشيابيدانش بازار 10
  5  4  3  2  1  هابندي و مديريت ريسكدانستن چگونگي اولويت 11
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12  
 ي مديريت كسبحقوقي و قانوني در حيطهآگاهي از مسائل

  و كار
1  2  3  4  5  

كه در ذيل آمده »ها ها و تجربه مهارت«ي هاي حوزهدانشگاهي از هريك از شاخصبه نظر شما برخورداري مديران
به) دانشكده(توسط آنان و سوق دادن دانشگاه ) دانشكده(دانشگاه  ي كارآفرينانه ي تواند به اداره است، تا چه ميزان مي

  مايد؟سمت دانشگاه كارآفرين كمك ن
  خيلي زياد= 5زياد        =4متوسط      =3كم       =2خيلي كم       =1

رت
مها

 
ي و

راك
ي اد

ها
  

ختي
شنا

  

  5  4  3  2  1 كار دانشگاهوكسبمدلدركتوانايي 13

14  
 ي آموزشحوزهبامرتبطيپيچيدهمسائلدركتوانايي

  عالي
1  2  3  4  5  

  5  4  3  2  1  ها دادهمتغيروپيچيدهچيدماندرالگوهادرك و تشخيص 15

16  
 چندگانهوظايفدركردنتوانايي كار(اي بودنچندوظيفه

  )موازي صورت به
1  2  3  4  5  

  5  4  3  2  1 )ريزيچابكي در تفكر و برنامه(چابكي ادراكي 17
  5  4  3  2  1  هاي جديدحلها و راهتفكر نوآورانه و توليد ايده 18
  5  4  3  2  1 ي بهينهريگميتصمتوانايي 19
  5  4  3  2  1 توانايي تشخيص مسأله 20
  5  4  3  2  1 بندي مسائلتوانايي ذهني براي اولويت 21
  5  4  3  2  1 توانايي حل خلاق مسأله 22
  5  4  3  2  1 هاي تفكر انتقادي قويداشتن مهارت 23
  5  4  3  2  1 گيريتوانايي استفاده از اطلاعات براي تصميم 24

25  
 ارزشيابيوتحليلوتجزيهتوانايي(فكر تحليلي قويت

  )اطلاعات
1  2  3  4  5  

  5  4  3  2  1  توانايي تشخيص فرآيندهاي داراي ارزش افزوده 26

27  
 و متغيرهايهمهارزيابيوكردن،بررسيديدن،توانايي

  آلترناتيوها
  ها فرصت با مواجهه هنگام

1  2  3  4  5  

  5  4  3  2  1 تفكر سيستمي 28
  5  4  3  2  1 استراتژيكتفكر 29
  5  4  3  2  1 ابهامكردنتوانايي مديريت 30
  5  4  3  2  1 هاتوانايي ارزيابي ذهني ريسك 31
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