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 شركتي بر  عملكرد ي  اقدامات كارآفرينانهي تبين رابطه

  ) تجربيي يك مطالعه( سازماني
 

   2حسن عبدالهيـ  1رحيم قاسميه
  استاديار دانشگاه خليج فارس بوشهر. 1

  ليج فارسدانشجوي كارشناسي ارشد مديريت صنعتي دانشگاه خ. 2
  )2/7/1391: تاريخ تصويب، 3/4/1391: تاريخ دريافت مقاله(

  
  چكيده

امروزه تمايل به كارآفريني و اقدامات كارآفرينانه با توجه به شرايط رقابتي بازار و تغييرات               
ي   عمـده كارهاي     رشد روزافزوني دارد و پارادايم كارآفريني شركتي يكي از راه          ،سريع محيطي 

 چـارچوب مفهـومي بـراي       ي  دنبال ارايه  اين پژوهش به  . باشد  ها مي   رشد سازمان بهبود عملكرد و    
 و از طرفـي تـاثير       باشد  ميهاي پژوهشي پيشين       ادغام يافته  ي  وسيله سنجش كارآفريني شركتي به   

هاي خصوصي و دولتي كارآفرين بررسي شـده        اقدامات كارآفريني شركتي بر عملكرد شركت     
نامـه   ها از ابزار پرسـش    آوري داده كاربردي بوده و براي جمع    -يفياين مطالعه از نوع توص    . است

ــايي آن اســتفاده شــد كــه  ــاپاي ــه. گرديــد تاييــد 96/0 آلفــاي كرونبــاخ ب  مــورد مطالعــه ي نمون
از . دولتـي و خـصوصي بـوده اسـت    هـاي    شركت  نفر از مديران ارشد و مياني      70 ي  دربرگيرنده

 و آمـار تحليلـي اسـتفاده شـده          برايگام   به يون گام بستگي، و رگرس   هايي نظير ضريب هم   آزمون
پـذيري  به جز ريسك  شده  بين تمامي متغيرهاي مطالعه     دهد كه     نشان مي بستگي   نتايج آزمون هم  

 از آزمون   دست آمده   بهنتايج  . بستگي مثبت و معناداري وجود دارد      مندي كاركنان هم  و رضايت 
ترين تـاثير مثبـت را بـر     اد كسب و كار جديد بيش ايجكه دهد    نشان مي گام نيز    به رگرسيون گام 

  .عملكرد سازماني دارد
 

  كارآفريني،كارآفريني شركتي، عملكرد سازماني :كليديهاي  هواژ
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  مقدمه 
 كـارآفريني   ي  ها را ملزم به توسـعه     شرايط رقابتي بازار و تغييرات سريع محيطي، سازمان       

اطلاع يـا   ها نسبت به آن بي    كه ديگر سازمان  هايي  برداري از فرصت   منظور شناسايي و بهره    به
گـرايش بـه    "مـورد كـارآفريني،      درهاي زيـادي      پژوهشامروزه   .كند مي،  تفاوت هستند بي

 فراينـد كـارآفريني شـركتي،     . شـود   انجـام مـي   و كارآفريني شـركتي     " 1شركتي كارآفريني
امكـان   است كـه     ، بدون توجه به اندازه آن     شده تاسيس در يك سازمان از پيش       كارآفرينانه

 ي هــاي نوآورانــه ماننــد توســعههــا و فعاليــت جديــد، گــرايشوكــار كــسبمنجــر بــه دارد 
هـاي اجرايـي    شـيوه  جديـد و  راهبردهايهاي جديد، فناوري محصولات يا خدمات جديد،

  ). Hisrich & Antoncic, 2001, p.496 (جديد شود
ارآفرينانـه در كـشورهاي     هـاي ك  هـا و فعاليـت    دهد كه همواره گـرايش    شواهد نشان مي  

 ,Sarkar (شــودهــا مــي، منجــر بــه بهبــود عملكــرد و رشــد ســازمان يافتــه توســعه وغربــي 

Echambady, & Harrison, 2001, p.709(،) Zahra, 1993, p.332(، هــا و ســازمان
نـد كـه اقـدامات آنهـا منجـر بـه           كنگيري مـي   شان را با اين فرض پي     هاي كارآفرينانه  فعاليت

شـود و از طرفـي منـافع         مـي  شـان  يا حداقل حفـظ سـطح عملكرد       ترر سطح بالا  عملكردي د 
شود بلكه روي اقتـصاد آن         نمي  شركت يا سازمان خاصي    كارآفريني شركتي تنها محدود به    

هـا و   وري، بهبود فعاليت  تواند با افزايش بهره    است، زيرا كارآفريني مي    تأثيرگذار  نيز كشور
تحـت تـأثير قـرار    المللي، اقتـصاد آن كـشور را   لي و بين مي پذيري در عرصهافزايش رقابت 

هـا و   كـه نگـرش  گفـت توان طور خلاصه مي به (Kearney, Hisrich, 2008, p. 296)دهد 
اش در محـيط    نظـر از انـدازه     اقدامات كارآفرينانه براي كاميابي و رشد هـر شـركتي صـرف           

  . (Entrialgo, Fernandez, & Vazquez, 2000)باشد  ميرقابتي امروزي لازم و ضروري 
نيازهـاي    عنـوان پـيش    وري، نوآوري و اطلاعات را به     ا، مديريت فن  2مجمع جهاني اقتصاد  

 ,Erasmus & Scheepers, 2008( ده اسـت كـر كليدي براي موفقيت در قرن حاضر بيـان  

                                                      
1. Corporate Entrepreneurship Orientation 
2. The World Economic Forum 
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p.230 .(  ــركت ــا ش ــرورت دارد ت ــابراين ض ــازمان بن ــا و س ــي  ه ــاي ايران ــرايه ــزايش ب  اف
   .تر شوند در سطح سازماني و هم در سطح ملي كارآفرينپذيري هم رقابت

كـشورهاي در   در هاسازمان شركتي روي عملكرد  ي  انهكارآفريناقدامات  در مورد تاثير    
 در ،(Wang & Zhang, 2009, p.8)  اسـت انجـام شـده  ي  پژوهش تجربي كم،حال توسعه

نـشان  هـاي آنهـا نيـز    فتـه  يا و گرفتـه هاي اندكي در اين زمينـه صـورت         كشور ما نيز پژوهش   
، البتـه نـوع و ميـزان ايـن رابطـه      اي وجـود دارد    دهد كه بين كارآفريني و عملكرد رابطـه         مي

ــي  ــاوت م ــد متف ــور (باش ــاني پ ــوردار و ايم ــي( )15، ص 1387 ،زي ، )14ص، 1386 ،لاجيم
  ).1388 ناهيد،( و  )1378 صمدآقايي،( ،)111ص ،1386 ، حق شناس و شائمي،حسيني(

 كارآفريني شركتي و عملكرد است كه بدين        ي  اين پژوهش، بررسي رابطه   هدف اصلي   
. باشـد  مـي هاي پژوهشي پيـشين    ادغام يافتهي  وسيله منظور نياز به تنظيم چارچوبي مفهومي به      

توانـد ناشـي از انتخـاب ابزارهـاي متفـاوت بـراي                مي هاي قبلي  وهش  هاي پژ  تفاوت در يافته  
آوري  بـا اسـتفاده از اطلاعـات جمـع        رو    از اين ،  باشدسنجش كارآفريني شركتي و عملكرد      

شـود و در     آزمـون مـي    كارآفرين خـصوصي و دولتـي     هاي    شده، مدل پيشنهادي در شركت    
 شركتي و عملكـرد، بـه تعيـين چگـونگي و            ي  صورت وجود رابطه بين اقدامات كارآفرينانه     

ــزان تاثيرگــذاري ــه مي ــدامات كارآفرينان ــر روي عملكردســا ي اق ــه  شــركتي ب زماني پرداخت
سنجش ميزان تاثيرگذاري هر يك از ابعاد پيشنهادي بر عملكـرد           به  عبارت ديگر    به. شود مي

   .گام استفاده شده است به از تحليل رگرسيون گامشده و لذا سازمان توجه 

  تحقيقي مروري بر پيشينه

   شركتياقدامات كارآفرينانه
پـژوهش در قلمـروي   امـا  رسـد   سـال مـي   كارآفريني به صدهاي كه عمر واژه  رغم اين  به

كارآفريني شركتي . (Fox, 2005, p.30) برد ميسر بهكارآفريني شركتي در دوران نوزادي 
 تركيبـات مختلـف منـابع جديـد يـا      بـا  درون سـازمان  يهاها و فرصت شايستگي ي  به توسعه 

فريني در   كـارآ  ،مقيمـي (  سـازمان اشـاره دارد     ي  وسـيله   بـه  آميـز وكـار مخـاطره    انجام كـسب  
هايي كـه درپـي بقـا و    نوآوري و يادگيري براي سازمان. )34، ص 1384 ،دولتيهاي    سازمان
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هـا و   گيـر روش   شـدت پـي    ها بـه   و بسياري از سازمان    بودهاثربخشي هستند، يك نياز اساسي      
. پذيري هـستند   و انعطاف  كارآمدي ربگذاري  منظور اثر   به  و كارآفرينانه  رويكردهاي نوآور 

سرعت در حال تبديل شـدن بـه يـك سـلاح انتخـابي               راستا، كارآفريني شركتي به    همين در
 ، جمـشيديان ،شـناس  حـق ( باشـد  مـي هـاي بـزرگ    سـازمان ويژه به ها براي بسياري از سازمان   

 كــارآفريني شــركتي در يهــاتــر پــژوهش بــيش. )1386 ،شــاهين و شــناس  يــزدان،شــائمي
خيـر تحـول، نـوآوري و كـارآفريني     هـاي ا  طي دههوه  انجام شد هاي خصوصي   وكار  كسب

 ، شـائمي  ، جمشيديان ،حق شناس ( توجه زيادي را در بخش دولتي به خود جلب كرده است          
 شركتي براي بقا، سودآوري، رشد و بازسازي        كارآفريني. )1386 ، شاهين & ،يزدان شناس 

پيامـدهاي كـارآفريني    .(Antoncic & Prodan, 2008) سازمان اهميت قابـل تـوجهي دارد  
توان از ايجاد ارزش    باشد، از جمله مي   گران مختلف، متفاوت مي    ركتي از ديدگاه پژوهش   ش

 & Wennekers ( رشـد اقتـصادي  ، (Erasmus & Scheepers,2008)داران بـراي سـهام  

Thurik, 1999(  دارايـي  و ايجـاد   سـازمان سـودآوري  و، رشـد) Hisrich & Antoncic, 

2001, p.498(، نام برد. 

 يـك عنـصر مـشترك در        ،يشركتهاي موجود كارآفريني     ي در تعريف   آشفتگ وجودبا  
 اقـدامات كارآفرينانـه،   .باشـد  مـي كارآفرينانـه  اقدام يـا رفتـار   آن  اين تعاريف وجود دارد و 

شناسايي يـا    هايي كه هنوز  فرصتاز  برداري   بهره كه سازمان براي كشف و    است  رفتارهايي  
ايـن    سـنجش بـراي . (Mezias & Kuperman, 2000) دهـد  ، انجـام مـي  انـد اسـتفاده نـشده  

 ابعـاد  وهـا    شـاخص گـران،     پـژوهش  از يـك  هـر  و   انجام شده دي  زياهاي   پژوهش ،اقدامات
 هيـسريچ   ،)2005( 1همكارانگران مانند چن و      وهشژاز پ خي  بر. اند  بررسي كرده چندي را   

 ماننــد و افــرادي 4از ابعــاد كــارآفريني ،)2008 (3ژانــگ و همكــاران ،)2001( 2آنتونيــك و

                                                      
1. Chen et al 

2 . Hisrich & Antoncic 
3 . Zhang et al 
4 . Entrepreneurship Dimensional 
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 از  ،)2008( 2همكـاران  خـوانتين و   يـا  و ي كـارآفريني   درجه  از ،)1991 (1لوييس موريس و 
  . اند كردهاستفاده شان  هايپژوهش گرايش كارآفرينانه در

 شـركتي در ابعـادي      ي  اقـدامات كارآفرينانـه   بـه   هـاي پيـشين،       با مرور و بازبيني پژوهش    
 و 5، پيــشگامي4ازي ســازمان، نــوآوري، بازسـ ـ3 جديــدوكــار كــسب چــون ايجــاد  هــم

  . دهيم ميتوضيح را يك از اين ابعاد   كه در ادامه هر استهشد توجه 6پذيري ريسك
 باشـد   مـي  در كـارآفريني شـركتي       برجسته ويك ويژگي مهم     جديد،   وكار   كسب ايجاد

بـازتعريف  و يـا   شـده  تاسيس در سازمان   جديدمحصول  ي ايجاد يك    تواند در نتيجه   كه مي 
تواند شامل تشكيل هاي بزرگ مي سازماندر .  باشدشركتفعلي ) يا خدماتو ( محصولات

  يـا  گـذاري داخلـي، تـشكيل شـركت       مستقل رسمي، سـرمايه    واحدهاي شغلي مستقل يا نيمه    
  .(Hisrich & Antoncic, 2001) دجديد باش اد واحدهاي كاري مستقل وايج

 هئ ـهـاي زيـادي ارا  ديـدگاه  و، تعاريف گيري آن اندازه هاي  شاخص وي نوآوري   درباره
 ,Hornsby ( جديـد رفتارهـاي  وها  سازي ايده پياده توسعه و عنوان مثال توليد، به. شده است

Kuratko, & Zahra, 2002(هاي جديـد، حمايـت از    و يا تمايل سازمان براي شروع تجربه
 & ,Jantunen, Nummela, Puumalainen(  مناسـب در اجـرا  تغييرات  د وهاي جديايده

Saarenketo, 2008(نوآوري استي هايي از كاركرد سازمان در زمينه  از جمله نمونه .  
. اند   كارآفريني شركتي نام برده    بعاداعنوان يكي از     بهانديشمندان ديگري نيز از نوآوري      

و  ، ورهول)2001 (8،آزولاي و همكاران)2005(همكاران  چن و،)1989( 7اسلوينكوين و 
  .اند  ياد كردهعدي از رفتار كارآفرينانهعنوان ب از نوآوري به، )2005( 9همكاران

ها  شركت از قبيل دگرگوني شركت يا تجديد فعاليت         در ييهارفتار به   سازمان بازسازي

                                                      
1 . Morris & Lewis 
2 . Jantunen  et al 
3. New business venturing 
4 . Itself Renewal 
5 . Proactiveness 
6 . Risk Taking 
7 . Colvin & Slevin  
8 . Azulay et al 
9 . Verheul et al 
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سازمان به شكل دهد  نشان ميكه   اشاره دارد شغلي يا نگرش رقابتيي  تغيير حوزهي  وسيله به
 ,Zhang, Wan, & Jia(باشد  مي خود در محيط پويايي درصدد تغيير در وضعيت نامناسب

چون  سازمان از مفاهيمي هم براي بازسازي )2004( هيسريچ در پژوهش آنتونيك و   ).2008
  . نام برده شده است مند نظاميجاد تغييرات و اهي دوباره د سازمان، بازتعريف مفاهيم شغلي

ت كـسب شـده در مـورد     گـويي سـازمان بـه اطلاعـا        ي پاسخ  نعكاسي از نحوه  پيشگامي ا 
 هـا، فنـون و    شيوهي هي در ارا بودنرو ، پيش(Chao & Yim-Teo, 2004) تمايلات مشتريان

 (Jantunen, Nummela, Puumalainen, & Saarenketo, 2008) محـصولات جديـد  
 & Chen (هـاي جديـد   وريافن ـيـا   با معرفـي محـصولات   رقبا ظرفيت سازمان براي غلبه بر

Cangahuala, 2010.( رو شپـي  پـذيري،  ريـسك رود  در يك سازمان كارآفرين انتظار مي 
 (Hisrich & Antoncic, 2001)  وجود داشتهمديران ارشدبين در  1رقابت تهاجمي و بودن

  . (Verheul, Uhlane, & Thurik, 2005) گيري شوند شده و پي  دركها فرصت و
بـزرگ   آميز و اي مخاطره كارهبراي انجام   مديران  از پذيرش   اي   درجهپذيري به     ريسك
خوانتين .  (Chao & Yim-Teo, 2004) دارد كه احتمال شكست در آنها وجوداشاره دارد 
هـاي    كه خروجـي   ييهاگذاري در پروژه   اعتقاد داشتند تمايل به سرمايه    ) 2008(  و همكاران 
 ,Jantunen(باشـد   مـي پـذيري    نـوعي ريـسك  غيرمعمـول دارنـد   )زيـان و ( يا سود نامطمئن

Nummela, Puumalainen, & Saarenketo, 2008 .(  
 ي   ميلادي دربـاره   90 ي   و سرتاسر دهه   80 ي  با ظهور يك انقلاب مجازي در اواخر دهه       

كـارآفريني شـركتي   انـد كـه    گران ادعا كـرده  ژوهش     كارآفرينانه برخي پ هاي    ارزش فعاليت 
 ,Kearney, Hisrich, & Roche, 2008( اسـاس و بنيـادي بـراي عملكـرد سـازمان اسـت      

p.297(.  

  عملكرد سازماني
 دوه در ايـن مـورد، معيارهـاي ارزيـابي عملكـرد سـازماني را بـه                  انجام شد هاي  پژوهش

اند،كه معيارهاي عيني از اسـناد و مـدارك مـالي سـازمان             دهكر عيني و ذهني تقسيم      ي  دسته
                                                      

1 . Competitive aggressiveness 
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داران يـا   هام ادراك و برداشـت كاركنـان و س ـ        ي  نتيجـه آيـد و معيارهـاي ذهنـي        دست مي  هب
متغيرهـاي عملكـرد سـازماني تركيبـي از معيارهـايي بـا گـرايش بـه            . اسـت مشتريان سازمان   

سـهم  (  بـازار محـور    يو معيارهـا  ) 2و نـرخ رشـد فـروش       1نرخ بازگشت سرمايه  (حسابداري  
 ,Morgan & Strong (باشد مي) 6 و حفظ مشتري5، موقعيت رقابتي4، رضايت مشتري3بازار

2003(. 

گيـري سـه مـورد از       هش براي ارزيابي عملكرد شركت بـه بررسـي و انـدازه           اين پژو در  
افـزايش   ،مندي كاركنـان ايت يعني افزايش رضسازمان در كارآفريني  ي  دستاوردهاي عمده 

 )2003( 7مندي مشتريان و بهبود عملكرد مالي كـه در پـژوهش هـاينوين و كـورولا               رضايت
 زيـرا ايـن   (Heinonen & Korvela, 2003). گرفتـه شـده بـود، اسـتفاده شـده اسـت       كار هب

، دهـد   مـي ذهنـي عملكـرد را پوشـش         هاي عيني و   شاخصطور تقريبي، تمامي     ها به شاخص
منـدي مـشتريان گنجانـده      طور مثال محورهاي بازار از جمله بازارگرايي در قالب رضايت          به

  . )19 ص ،1387 ، زيورداروايماني پور ( شده است

  كارآفريني و عملكرد شركتي
عنـوان عوامـل      در نظر گرفتن عوامل محيطـي بـه        ي قبلي ها قابل توجه در پژوهش    ي  نكته
مـدل  )2009 (8وانـگ و ژانـگ    . كارآفريني شركتي و عملكرد است     ي   رابطه ي  كننده تعديل

معتبر و قابل اطميناني بـراي سـنجش كـارآفريني شـركتي بـا شناسـايي ابعـاد كليـدي آن بـا                       
شـان از     مـدل  آنهـا در  . دنـد كرهاي چيني ارايه    ورده از شركت  دست آ  ههاي ب استفاده از داده  

رفتـار  عنـوان ابعـاد     جديـد، نـوآوري، بازسـازي سـازمان و پيـشگامي بـه          وكـار   كـسب ايجاد  
و براي سنجش عملكرد  ( Wang & Zhang, 2009, p.15)شركتي نام بردند  ي انهكارآفرين

                                                      
1 . Return on investment 
2 .Sales growth 
3 .Market share 
4 .Customer satisfaction 
5 .Competitive position 
6 .Customer Retention 
7 . Heinonen & Korvela 
8 . Wang & Zhang 
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 بـه بهتـرين   نـسبت  بازارفزايش سهم سازمان از نرخ رشد فروش در مقايسه با بهترين رقيب، ا      
به ها و افزايش معرفي محصول جديد نسبت        رقيب، نرخ افزايش سود نسبت به بهترين رقيب       

 عملكـرد  بـر وكار جديد  كه ايجاد كسب دهد نشان ميهاي آنها  يافته.  بهره بردند   رقبا بهترين
 عملكرد سـازمان تـاثير   داري ندارد و مابقي ابعاد كارآفريني شركتي روي   سازمان تاثير معني  

 عملكـرد   بـر  را 2محـور وري  ا كـارآفريني فن ـ   تـأثير  )2008( 1آنتونيك و پرادان   .مثبتي دارند 
 سـازماني   وري محور ا نتايج پژوهش آنها نشان داد كه كارآفريني فن        .سازماني بررسي كردند  

پنگ . ( Antoncic & Prodan, 2008, p.263)عملكرد سازماني تأثير معناداري دارد  روي
 ي   شـيوه  ي  كننـده دند كه در آن به نقـش معتـدل        كر مدلي را طراحي     )2008 (3و همكارانش 

 نتـايج   .پرداخـت وري محـور و عملكـرد مـالي مـي     ا كارآفريني فن  ي   شركت بر رابطه   ي  اداره
محور و عملكـرد مـالي       وريا ارتباط بين كارآفريني فن    ، اتحادي ي   اداره ي  داد كه شيوه  نشان  

هاي ادغام و مالكيت تاثير منفي در اين رابطه دارنـد            اما شيوه  ،كند  يتعديل م مثبتي  طور   بهرا  
(Peng, Ni, & Yao, 2008, p.579) .  در پژوهـشي گـسترده    )2006( 4وانـگ و همكـاران

. دنـد كربـر عملكـرد بـازار بررسـي          يرات كارآفريني شركتي را   تأثهاي چيني،     روي شركت 
 جديـد بـراي سـنجش       وكـار   كـسب  پيـشگامي و ايجـاد       آنها از نوآوري، بازسازي سـازمان،     

عنوان عوامل خـارجي     دند و از متغيرهاي صنعتي و محيطي به       كركارآفريني شركتي استفاده    
د، كن ـعنوان عوامل دروني كه اين رابطه را تعـديل مـي     به راهبرديو از متغيرهاي سازماني و      

 و بازسازي سازمان روي عملكرد بـازار        ير معنادار نوآوري   تأث يانگربهاي آنها   يافته. نام بردند 
ر د )2005( 5آنتونيـك و اسـكارلت   .(Wang, Zhang, Shi, Dong, & Yao, 2006)بـود 

رومـاني   و  اسـلووني كـشورهاي  در بين كارآفريني شـركتي و عملكـرد را   ي  رابطهپژوهشي
بينـي   يشدر پتواند هاي كارآفريني ميها و گرايش   فعاليت ،نظر آنها براساس   .بررسي كردند 

  .(Antoncic & Scarlat, 2005)  باشداثرگذارعملكرد سازماني بسيار 

                                                      
1 . Antoncic & Prodan 
2 . Technological Entrepreneurship 
3 . Peng et al 
4 . Wang et al 
5. Antoncic & Scarlat 
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 ايـن ارتبـاط     برنقش عوامل محيطي را      مشابهي    نيز در پژوهش   1ديميتراتوس و همكاران  
شـده در كـشور    ادراكرضايتهاي آنها نشان داد كه كارآفريني روي   يافته ،بررسي كردند 

 داخل كشور نيز ارتباط بين كارآفريني و نـرخ فـروش            گذارد و در  خارجي تاثير مستقيم مي   
پـذيري،   از ريـسك آنهـا   ).اثـر احتمـالي  ( طور مثبتي تعديل مي كنـد      هدر كشور خارجي را ب    

 بـراي سـنجش عملكـرد        و پيشگامي و نوآوري براي سنجش كارآفريني شركتي نـام بردنـد          
ــين ــدكردتفاده  اســشــده ادراكرضــايت  از نــرخ فــروش در خــارج از كــشور و المللــي ب  ن

(Dimitratos, Lioukas, & Carter, 2004, p.35) . هيـسريچ   نظـر آنتونيـك و  براسـاس 
چنـين   آنها هـم   ، شركتي جدا كرد   كارآفريني وتوان از كارآفريني    ، نوآوري را نمي   )2004(

هاي اسلووني پيـدا   سازماني و رشد در سازمان    ي  دار بين شدت كارآفرينانه   يك ارتباط معني  
از دو معيـار   )1993( 2زهـرا  هـشي ديگـر  در پژو. (Antoncic & Hisrich, 2004) كردنـد 

هاي بازسازي سازمان براي كارآفريني شـركتي       پذيري سازماني و فعاليت   نوآوري و ريسك  
 جديـد، نـوآوري در    وكـار   كـسب ايجـاد   : شـاخص  4 ي  وسـيله   بـه  معيـار اول آن      كـه  بردنام  

ــ ،3محــصول جديــد  و كــارآفريني 4 جديــدوكــار سبكــدســت آمــده از  هدرصــد درآمــد ب
دهـي   ، سـازمان  5رسالت هاي بازتعريف  از شاخص  دومآيد و معيار    دست مي   به محور وريافن

هـا نـشان داد كـه    يافتـه . شـود  حاصـل مـي   بـراي سـنجش   7گـسترده منـد     نظامو تغيير    6دوباره
سـازگار  هـاي پيـشين نيـز       كارآفريني شركتي تأثير مثبتي روي عملكرد مالي دارد كه با يافته          

  . (Zahra ,1993) بود
پـور و   ه اسـت، ايمـاني    انجـام شـد   در كشورما نيز تعداد محدودي پژوهش در اين زمينـه           

 شـركتي و عملكـرد در     ي گرايش كـارآفريني   در پژوهشي به بررسي رابطه    ) 1387( زيوردار

بـستگي مثبـت    هاي فروش شركت بيمه پرداختند، نتايج پژوهش آنها دلالت بر هم  نمايندگي

                                                      
1 . Dimitratos et al 
2 . Zahra 
3. New Product Innovation 
4 .%Revenue  from  New Business 
5 .Mission  Reformulation 
6 .Reorganization 
7 .System-wide  change 
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لاجيمـي،    .)1387 ،زيوردار و   ايماني پور (  معنادار بين كارآفريني شركتي و عملكرد دارد       و
در پژوهشي ديگر به بررسي تاثير اعمال كارآفريني بـر عملكـرد سـازماني و مزيـت رقـابتي                   

گيـري از    كه كارآفريني در تمامي ابعاد به جز بهـره      دهد  نشان مي هاي آنها   پرداخت كه يافته  
  .)14 ص،1386 ،لاجيمي( دار داردرد سازماني و مزيت رقابتي رابطه معنيفرصت با عملك

  مدل مفهومي پژوهش
 كـه در ادبيـات نظـري مطـرح شـد، بـراي سـنجش اقـدامات          شده  بيانبا توجه به مباحث     

 جديـد، نـوآوري،    وكـار   كـسب  ايجـاد هـاي   عنـوان متغيـر مـستقل از شـاخص         كارآفرينانه به 
هـاي  گيـري عملكـرد از شـاخص       و براي اندازه   پذيري  سكري بازسازي سازمان، پيشگامي و   

 استفاده شده و  مشتريان و عملكرد مالي  كاركنان، رضايترضايت يعني 1هاينوين و كورولا
  . ديد) 1(نمودار شماره توان در   را مي مفهومي پژوهشمدل

  
  
  
 
  
  
  

  مدل مفهومي پژوهش. 1نمودار 
  

هاي پژوهش به شرح زيـر      مفهومي پژوهش فرضيه  بنابراين با توجه به مباني نظري و مدل       
 .شودبيان مي

  هاي اصليفرضيه
  .  معناداري وجود داردي شركتي و عملكرد رابطه ي ميان رفتاركارآفرينانه :ي اول فرضيه

                                                      
1 Heinonen, J., & Korvela, K 

 عملكرد

 رضايت كاركنان 

  رضايت مشتريان از ديد كاركنان 
  عملكرد مالي 

 

    رفتار كارآفرينانه شركتي
  نوآوري
  پيشگامي

  پذيريريسك
  بازسازي سازمان

 د كسب وكارجديدايجا
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  :باشدهاي فرعي زير مي كه شامل فرضيه
 معناداري وجود داردي بين نوآوري و رضايت كاركنان رابطه . 

 معناداري وجود داردي ايت مشتريان رابطهبين نوآوري و رض . 

 معناداري وجود داردي بين نوآوري و عملكرد مالي رابطه .  
 معناداري وجود داردي بين پيشگامي و رضايت كاركنان رابطه . 

 معناداري وجود داردي بين پيشگامي و رضايت مشتريان رابطه . 

 د معناداري وجود داري بين پيشگامي و عملكرد مالي رابطه.  
 معناداري وجود داردي پذيري و رضايت كاركنان رابطهبين ريسك . 

 معناداري وجود داردي پذيري و رضايت مشتريان رابطهبين ريسك . 

 معناداري وجود داردي پذيري و عملكرد مالي رابطهبين ريسك .  
 معناداري وجود داردي بين بازسازي سازمان و رضايت كاركنان رابطه . 

 معناداري وجود داردي مان و رضايت مشتريان رابطهبين بازسازي ساز . 

 معناداري وجود داردي بين بازسازي سازمان و عملكرد مالي رابطه .  
 معناداري وجود داردي  جديد و رضايت كاركنان رابطهوكار كسببين ايجاد . 

 معناداري وجود داردي  جديد و رضايت مشتريان رابطهوكار كسببين ايجاد . 

 معناداري وجود داردي  جديد و عملكرد مالي رابطهوكار كسببين ايجاد .  
  .گذارد ميرد سازماني تاثير مثبت و مستقيمي  عملكبر شركتي ي اقدامات كارآفرينانه .1

   شناسيروش
  .  كاربردي است-اين پژوهش با توجه به هدف، از نوع تحقيقات توصيفي :نوع پژوهش

هـاي قـم،   هايي از شهرستانشركتشامل پژوهش، اين  ي  جامعه : پژوهش ي  جامعه و نمونه  
بايد بگـوييم كـه   .  نام آنها آورده شده است  )1( جدول شماره    درباشد كه     ميتهران و شيراز    

اي از مـديران ارشـد و        مـرتبط بـا نمونـه      يادشـده هـاي   دسـت آمـده از شـركت       هاطلاعات ب ـ 
در ايـن   گيري  مونهروش ن .  نفر بوده است   70اي برابر با    كارشناسان و خبرگان با حجم نمونه     

  . باشد ميتصادفي هدفمند تحقيق 
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ها، ابزار گـردآوري  آوري داده براي انجام اين پژوهش با تعيين روش جمع :ابزار پژوهش 
عد مختلف تشكيل    ب 8 پرسش در    50نامه از   طراحي شد، كه اين پرسش    ) نامهپرسش(ها  داده

عـد آن مـرتبط بـا عملكـرد         عد آن مـرتبط بـا كـارآفريني شـركتي و سـه ب              ب 5شده است، كه    
هــاي مربــوط بــه ابعــاد كــارآفريني شــركتي از  بــراي طراحــي پرســش. باشــدســازماني مــي

 هاينوين و   ي  نامهپرسشاز  و  ) 2005( 2و فاكس ) 1993(  زهرا ،)2003 (1هيل هاينامه  پرسش
گيـري نظريـات،    مقيـاس انـدازه   . اسـت براي ابعـاد عملكـرد اسـتفاده شـده           )2003( كورولا

 "خيلـي كـم   "ايـن پـنج گزينـه از        . باشد  مياي ليكرت   گزينه و براساس طيف پنج    "اي رتبه"
  .شوند ختم مي"خيلي زياد"وع و به شر

  
  ها و تعداد نمونه نوع شركت،اسامي. 1جدول 

 رديف  نام شركت  نوع شركت  نام شهر  تعداد نمونه
  1  ين و دامدارانژال، بركات، نگ  خصوصي  قم  20
  2  آذرپاد  خصوصي  تهران  18
  3  صنايع الكترونيك  دولتي  شيراز  32

  
هـا  تايي بين شـركت   30 ي  نامه ابتدا يك نمونه    پرسشمنظور بررسي پايايي     به :پايايي ابزار 

آخر آلفاي كرونبـاخ    كه در    ها جداگانه محاسبه شد   آلفاي كرونباخ مقوله  توزيع شد، سپس    
  . باشد ميدست آمد كه بيانگر پايايي بالاي آن  به 96/0نامه  كل پرسش
 رفتـار  در اين پژوهش با بررسي ادبيات موضوعي ابعـاد           :هاهاي تجزيه و تحليل داده    روش

هـاي     سـپس بـا اسـتفاده از روش        و شركتي و عملكرد سازماني شناسايي شـده         ي  كارآفرينانه
ات ابعـاد مختلـف اقـدام شـده         بستگي و رگرسيون چندگانه به بررسي رابطه و اثر         آماري هم 

 و عملكـرد سـازماني       شركتي ي  كارآفرينانه متغيرهاي مستقل و وابسته به ترتيب رفتار      . است
  . باشد مي

  ها يافته
 درصـد  99 اول پژوهش در سطح اطمينان   ي   فرضيه ،)2(جدول شماره   هاي  دادهبراساس  

                                                      
1 . Hill 
2 . Fox 
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ميـان كـارآفريني    كـه   دهـد     نشان مي  درصد   733/0بستگي   شود و مقدار ضريب هم      تاييد مي 
بستگي مثبـت و معنـادار و قابـل تـوجهي            هاي منتخب و عملكرد آنها هم     شركتي در شركت  

هـا در كـارآفريني      شـركت  ي  د كه هرچـه نمـره     كرتوان بيان   عبارت ديگر مي   به. وجود دارد 
  .ها نيز زياد خواهد شد عملكرد آن شركتي تر باشد، نمره شركتي بيش

 
   اولي  فرضيه آزموني نتيجه. 2 جدول

 بستگي ميزان هم داريسطح معني سطح خطا نتيجه آزمون
  733/0 0,000 0,01 تاييد فرضيه اول پژوهش

 
 شركتي با ي بستگي بين ابعاد رفتار كارآفرينانه ماتريس ضرايب هم) 3( جدول شماره  در
  .هاي عملكرد نمايش داده شده استشاخص

  
   شركتي و ابعاد عملكرد سازمانيي رآفرينانهبستگي ميان ابعاد رفتار كا هم. 3 جدول

  عملكرد سازماني
كارآفريني شركتي مندي كاركنانرضايت مندي مشتريانرضايت  عملكرد مالي

 406/0** 228/0 408/0** 

 پذيريريسك 002/0 092/0 002/0 

 56 56 56 

 577/0** 351/0** 695/0** 

 وكار جديد ايجاد كسب 000/0 007/0 000/0 

 58 58 58 

 630/0** 365/0** 617/0** 

 بازسازي سازمان 000/0 005/0 000/0 

 58 58 58 

 551/0** 426/0** 546/0** 

 پيشگامي 000/0 001/0 000/0 

 58 58 58 

 705/0** 462/0** 454/0** 

 نوآوري 000/0 000/0 000/0 

 58 58 58 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

  
بستگي، اعداد وسط سـطح    هر يك از اعداد رديف بالا ضريب هم       )3(شماره  در جدول   

شماره هاي جدول   طور كه داده   همان .دهدداري، و اعداد پايين حجم نمونه را نشان مي         معني
بـستگي مثبـت و      منـدي كاركنـان هـم     پـذيري و رضـايت    دهد، تنها بين ريسك    نشان مي  )3(

 درصـد  99 سـطح اطمينـان      دو در  صـورت دوبـه     ابعـاد بـه    ي  در بقيـه  معناداري وجود ندارد و     
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 فرعـي از پـانزده      ي  تنها يك فرضيه  عبارت ديگر    بهبستگي مثبت و معناداري وجود دارد،        هم
  .شود فرعي تاييد نميي فرضيه

مستقيمي سازماني تاثير مثبت و      شركتي روي عملكرد     ي  انهكارآفرينرفتار : دوم ي  فرضيه
  .ذاردگ مي

 شركتي  ي  هاي رفتار كارآفرينانه  گام شاخص  به هاي مربوط به تحليل رگرسيون گام     يافته
از آنجايي كه در رگرسـيون      . شان داده شده است   ن) 4( جدول شماره    با عملكرد سازماني در   

شـوند و اگـر      رگرسـيون اضـافه مـي      ي  يكـي بـه معادلـه      گـام، متغيرهـاي مـستقل يكـي        به گام
ورود متغيرها براساس ضريب . شوندداري در رگرسيون نداشته باشند، از آن حذف مي    معني
را كـسب كننـد، در تحليـل بـاقي           چـه متغيرهـا معيـار ورود       شود و چنان  بستگي انجام مي  هم
بـستگي، ترتيـب     براسـاس ضـريب هـم     . حـذف خواهنـد شـد      صورت، مانند و در غير اين     مي

گـام بـدين ترتيـب اسـت كـه در ابتـدا، ايجـاد         به  گامبين در تحليل رگرسيونمتغيرهاي پيش 
 دارد و درگام دوم با افزوده 0 /712بستگي  جديد با عملكرد سازماني ضريب هموكار كسب

 بـه ضـريب     0 /39رسـيده و بـه ميـزان        0 /751بـستگي بـه      شدن نوآوري، ميزان ضـريب هـم      
 سازماني توسـط ايـن       درصد از واريانس عملكرد    4/56درمجموع  . شودبستگي اضافه مي   هم

 درصـد   8/5 جديـد و     وكـار   كـسب  درصد مربـوط بـه ايجـاد         6/50شود كه    متغير تبيين مي   2
  . باشد ميمربوط به استفاده از نوآوري 

 
  بيني عملكردسازمانيگام براي پيشبه دست آمده از تحليل رگرسيون گامهاي بهي يافتهخلاصه. 4 جدول

متغيرهاي واردشده در 
آزمون دوربين واتسن شده ضريب تعيين تعديل  ضريب تعيينبستگي چندگانه ضريب هم  گام بهتحليل گام

    0,497  0,506 0,712   جديدوكار كسبايجاد 
  1,879  0,547 0,564  0,751  نوآوري

  
 معناداري  ،هاي تحليل واريانس  شود يافته شاهده مي م) 5( جدول شماره    طور كه در   همان

  .كندبيني عملكرد سازماني تاييد ميا براي پيشگام ر به آزمون رگرسيون گام
  سازماني بيني عملكردگام براي پيشبه تحليل واريانس رگرسيون چندگانه به روش گام. 5 جدول

  F  sig  ميانگين مجذورات  جمع مجذورات  منبع تغييرات
  000/0  34/249  399/218  798/435  رگرسيون
      656/11  779/617  باقيمانده
        214/1416  كل
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  سازماني بيني عملكردضرايب استاندارد و غيراستاندارد براي پيش. 6 جدول
  متغيرها  ضرايب استاندارد شده  ضرايب استاندارد نشده

B خطاي معيار  β 
  sig  آماره آزمون

  003/0  08/3    737/2  432/8  مقدار ثابت
  000/0  726/3  475/0  153/0  569/0   جديدوكار كسبايجاد 

  011/0  638/2  337/0  142/0  375/0  نوآوري
  

شــود كـه در تحليــل رگرســيون   مــشاهده مـي )6( جــدول شـماره  ترتيـب در و بـه همــين 
بينـي عملكـرد     جديـد و نـوآوري بـراي پـيش         وكـار   كـسب گام نهايي، دو متغير ايجاد       به گام

 جديـد بـا ضـريب       وكـار   كسبترتيب ايجاد    اند كه به  ي رگرسيون شده  سازماني وارد معادله  
بينـي عملكـرد    ، تـوان پـيش    337/0 و نوآوري بـا ضـريب اسـتاندارد بتـا            475/0بتا   ارداستاند

   .اند سازماني را داشته

  بحث و نتيجه
 شـركتي بـر روي      ي   اقـدامات كارآفرينانـه    ي   اصلي اين پژوهش بررسي رابطـه      ي  فرضيه

ــهباشــد كــه  مــيعملكــرد ســازماني  ــيافت ــشان مــي آمــده از آزمــوندســت هي ب ــين  ددهــ ن ب
 كـه بـا     وجـود دارد  ي مثبت و معنـادار      رابطه شركتي و عملكرد سازماني      ي  رفتاركارآفرينانه

تـوان   از جمله مـي    ،هاي پيشين در كشورهاي در حال توسعه سازگار است          هاي پژوهش يافته
در ) 2008( آنتونيـك و پـرادان    در ايـران،    ) 1387( پـور و زيـوردار    هـاي ايمـاني   به پـژوهش  
شـود از جملـه     ها ديده مـي   هايي در هر يك از اين پژوهش       البته تفاوت . كرد اشاره اسلووني

طـور مثـال      بـه  ،انـد دهكـر تنوع ابعادي كه هر يك از اين پژوهشگران در كارهايشان استفاده            
سازماني اثربخش، فرهنـگ پـشتيبان و        ساختار منعطف، جو  از  ) 1387( پور و زيوردار  ايماني

عنوان ابعاد گـرايش بـه       ها و انگيزش فردي كاركنان به     ليتمحرك خلاقيت و نوآوري و قاب     
منـدي مـشتريان و عملكـرد مـالي         منـدي كاركنـان، رضـايت     كارآفريني شركتي و رضـايت    

نيــز از ) 2008( آنتونيــك و پــرادان. نــدا هدكــر يــادهــا عنــوان ابعــاد عملكــرد نماينــدگي بــه
 خـدمات،  در محـصول و    و نـوآوري     1جديـد هـاي      گـذاري   ، سرمايه 1وكارهاي جديد    كسب

                                                      
1. New businesses 
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ورود به مشاغل جديد مرتبط با محصولات و بازارهاي فعلي           گيري و  وكار جديد، پي   كسب
عنـوان ابعـاد     مـستقل جديـد، بـه      گذاري جديد، ايجاد واحدهاي شغلي مستقل يا نيمـه        سرمايه

تـشكيل   )نـسبي  مطلـق و  ( سـودآوري  كارآفرينانه نام بردند و عناصر عملكرد نيز از رشـد و          
  .(Antoncic & Prodan, 2008) بودشده 

 شـركتي و ابعـاد      ي  بـستگي كـه ميـان ابعـاد اقـدامات كارآفرينانـه            با توجه به آزمون هـم     
منـدي  پـذيري و رضـايت  عملكرد سازماني گرفته شد، مـشخص شـد كـه تنهـا بـين ريـسك        

 هاي پژوهش چـن و    بستگي مثبت و معناداري وجود ندارد كه اين نتيجه با يافته           كاركنان هم 
كـرد  تـوان برداشـت     چه كه از اين نتايج مـي        از طرفي آن   .مطابقت دارد ) 2010( 2كانگولاها

مندي كاركنان با ساير ابعـاد       رضايت كم ميان بستگي   همنتيجه مويد وجود    اين است كه اين     
ابعاد كارآفريني شركتي يعني پيشگامي، نوآوري و       . باشد  مي شركتي   ي  اقدامات كارآفرينانه 

چنـين ميـان نـوآوري بـا        هم. ان با ابعاد عملكرد رابطه مثبت و معناداري دارند        بازسازي سازم 
 هـاي چـن و كانگولاهـا    مثبـت و معنـاداري وجـود دارد كـه بـا يافتـه        ي  ابعاد عملكرد رابطـه   

شان به اين نكته اشاره داشتند كه نـوآوري تنهـا بـا             ناسازگار است، آنها در پژوهش    ) 2010(
ارتبـاط مثبـت و      ي   ديگر آنها درباره   ي  البته يافته  و معنادار دارد،      منفي ي  عملكرد بازار رابطه  

 ،هاي اين پـژوهش    معنادار پيشگامي با عملكرد مالي، عملكرد نوآورانه و عملكرد بازار يافته          
نـشان  ) 733/0(بـستگي    بـالاي هـم  ي نمـره . (Chen & Cangahuala, 2010) سازگار است

اقدامات كارآفرينانه داشته باشند،  تري روي  بيشگذاريها سرمايه هرچه شركتدهد كه مي
  .ه باشيمداشترا ها بايستي انتظار بهبود عملكرد آن شركت

 از آزمون رگرسـيون نيـز بيـانگر ميـزان تاثيرگـذاري ابعـاد اقـدامات                 دست آمده   بهنتايج  
گـام مـشخص شـد     بـه  آزمون رگرسيون گام براساس. كارآفرينانه در عملكرد سازماني است 

تـرين تـاثير را در عملكـرد سـازماني            جديد و نوآوري بـيش     وكار  كسبه ترتيب ايجاد    كه ب 
پذيري، پيشگامي   كه ساير ابعاد رفتار كارآفرينانه يعني ريسك       دهد  نشان مي دارند اين نتايج    

                                                                                                                             
1 . New ventures 
2 . Chen&Cangahuala 
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هـاي   ايـن نتـايج بـا يافتـه        .و بازسازي سازماني روي عملكرد سازماني تاثير معناداري ندارنـد         
  .خواني دارد هم) 2009(وانگ و ژانگ 

  پيشنهادها
  :شود در زير ارائه ميهاييپژوهش بيانگر نكاتي است كه در قالب پيشنهاداين نتايج 

هـاي كارآفرينانـه را     هـاي دولتـي بايـستي برنامـه       ويژه مديران ارشد سازمان    مديران به . 1
 سازمان فراهم   سازي و تحقق آن در     كار خود قرار داده و بستر لازم را براي پياده          ي  سرلوحه

دن موانـع سـاختاري و فرهنگـي كـه از اقـدامات كارآفرينانـه و                كرند و درصدد برطرف     كن
  .كند، باشندنوآورانه در شركت جلوگيري مي

در اين پژوهش تنها به برخي ابعاد كارآفريني شركتي و عملكرد پرداخته شده است،              . 2
ي شركتي كه براي سنجش عملكرد      به ساير ابعاد كارآفرين   در پژوهشي مجزا    شود  توصيه مي 

 نـشده پرداختـه     اي  اشـاره ه آنهـا    شود و در اين پژوهش ب     كار گرفته مي   كارآفريني شركتي به  
  .شود

تنهـا بـه چنـد شـركت كـارآفرين منتخـب            در اين پژوهش با توجه به هدف پژوهش         . 3
 بـر روي   درك بهتـر تـاثير اقـدامات كارآفرينانـه       بـراي شود  توصيه مي رو    از اين  ،اشاره شده 

هـاي  هاي مختلف از اسـتان     ديگري در حوزه   ي  هاي كارآفرينانه ها، شركت عملكرد شركت 
  . شوندهاي خدماتي بررسي طور مثال در سازمان ديگر به

 كـارآفريني شـركتي و عملكـرد در         ي  در اين پژوهش تاثير عوامل محيطي در رابطـه        . 4
بـه بررسـي نقـش و تـاثير عوامـل           شود پژوهشگران ديگـر     نظر گرفته نشده است، توصيه مي     

 صـنعتي، شايـستگي     ي  فناورانـه  رقـابتي، فرصـت      راهبـرد محيطي از قبيل سـاختار سـازماني،        
   .اطمينان محيطي خارجي در اين رابطه بپردازندداخلي سازمان، عدم
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