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  چكيده

 چنـين  همو  وآوري و خلاقيت غيرملموس    ن  مبتني بر اطلاعات،   تر  بيش،  امروزه اقتصاد مدرن  
منظور خلق محصولات و      به هااز ايده  برداريبهره گسترش قابليت اقتصادي  آساني  توانايي آن بر    

 رقـابتي   هـاي مزيـت حفظ   درهاي جديد   نوآوري وايده  اهميت   . جديد است  هاي   خدمت ي  هيارا
تحقيق كيفـي درپـي     اين   بر اين اساس،     .كندتوجيه مي اين دوره را براي صنعت مخابرات       وجود  

اطلاعـات مـورد    . استبرايجاد بانك مجازي ايده در صنعت مخابرات        اثرگذار  شناسايي عوامل   
) n=30(  عميق و تكنيك گروه كـانوني بـا خبرگـان آشـنا بـه موضـوع تحقيـق                  ي   مصاحبه بانياز  
 موضـوعي،   ي  بنـدي شـده      كـدهاي طبقـه    اساس از تحليل بر   دست آمده   بهي  ها  يافته .دست آمد  به

  وارايـه محيط و محتوا، عوامل شـناختي، تـاثير فنـاوري، حفاظـت، نگهـداري، ابـزار              : عبارتند از 
 ارزيابي، تشويق   ي  سازي، شيوه  بازار، تجاري  درآمد، فن    ي  توليد ايده، نوآوري باز و بسته، شيوه      

ها و عوامل برشمرده شده به هم پيوند زده شده            ، سازه مند  نظامپردازي    وم مفه ي   بر پايه  .حمايت و
ثبـت  .  بانك مجازي ايـده در صـنعت مخـابرات طراحـي وتـدوين شـده اسـت                  نظام و در نتيجه،  
 حفاظـت از مالكيـت فكـري، اسـتفاده از           بـراي ي معتبـر    هـا   سـازمان هـا در مراجـع و       رسمي ايده 

  . استه و توليد ايده از پيشنهادهاي اين تحقيق توسعبراي افزارهاي محرك خلاقيت  نرم
 

      بانك مجازي ايده، نوآوري، ايده نوآورانه، خلاقيت : كليديهاي هواژ
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  مقدمه 
 هـاي   خـدمت  ي  ارايـه  ايجـاد محـصولات و       بـراي  هااز ايده  برداريبهره قابليت اقتصادي 

در آســاني  .)Peursaud, 2001,PP.68-82( يابــدجديــد در اقتــصاد مــدرن گــسترش مــي 
هـاي يـك   دارايـي  . دنيـا ماهيـت رقابـت را تغييـر داده اسـت         ي  اطلاعات ارتباطي در صـحنه    

 دانــش چنــين هــموري و ابــا فنــبــوده و محــور، خلاقيــت و دانــش كاركنــان  شــركت دانــش
اينترنـت  ). Halliday, 2001,PP.18-19( اسـت  تركيـب شـده    حضور در بـازار  وچگونگي

ها به طور    شركت وهاي توزيع اطلاعات بهبود بخشيده      هزينه كم كردن    باقلمرو نوآوري را    
 ي سـرمايه .  اسـت فكـري  ي وسيع در حال رقابت براي دانـشي هـستند كـه در قالـب سـرمايه          

 تـر   بيش،  ي دانش هايبا درك اهميت دارايي   . باشد  ميي دانشي   ي دارا ياساس يك منبع    فكري
ماهيت  ).Mcgarvey, 2001,PP.43( ندا  سازماني خود را تغيير داده سنتي ساختارها سازمان

هاي جديد ايجاد   بين شركت  هاي رقابتي را در   مشوقمحور   دانشپذير اقتصاد   پويا و انعطاف  
ي پايدار در طـول زمـان       يزا ارزش اي براي عنوان وسيله  را به  هاي دانشي خود  ييكرده تا دارا  

هـا   بنگـاه ،بخـش بت اثربراي يك رقا ).Gold et al, 2001, PP.185-214( پارچه كنند يك
در  ).Anonymous, 2001(نـد  كنايجـاد  د را  بايد دانـش موجـود را مبادلـه و دانـش جدي ـ    

   .كندي توليد ميتر بيشارزش افزوده ها   آنهايهاي انساني و ايده تخصصمدرن،اقتصاد 
آوري، نگهداري و دسترسي به دانش جديـد، اطلاعـات          ايجاد محيط مناسب براي جمع    

گيـري  شكل. شود  به آن توجه مي   اي است كه در اين مطالعه       مسالههاي نوآورانه   يدهمفيد و ا  
زيـرا در حـال حاضـر ايـن         . بانك مجازي ايده براي صنعت مخـابرات اهميـت زيـادي دارد           

-آسـا، در موقعيـت      بـرق  هاي و با توجه به تغيير     باشد  ميرو   صنعت با محيطي كاملا پويا روبه     

 هـا   خـدمت  ي  ارايـه  تنـوع    بـا  بازار، جذب و حفظ مشتريان را        هاي رقابتي و شرايط حاكم بر     
 ايجــاد بــستري مناســب بــراي رو از ايــن. هــاي خــويش قــرار داده اســت برنامــهي ســرلوحه
ــا   ايــدهي آوري و توســعه جمــع ــاتي در بق  يهــاي مناســب در صــنعت مخــابرات امــري حي
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 1 از نظام پيـشنهادها    در حال حاضر  . باشد مخابراتي مي  هاي   خدمت ي  دهنده ارايههاي   شركت
شركت مخابرات خراسان رضوي نيز     . شودها استفاده مي  آوري ايده  براي جمع  ها  سازماندر  

 بـا ايجـاد ايـن نظـام، پيـشنهادهاي كاركنـان،             1376 كه از سـال      استها   يكي از اين شركت   
شـركت مخـابرات خراسـان      (د  كنآوري مي كنندگان و مشتريان خود را جمع      مديران، تامين 

هـا و   آوري و نگهـداري ايـده     پردازي، جمع از طرفي اهميت ايده   ). 3-11،ص1387ي،رضو
 تغييـر   بـراي كند كـه شـركت مخـابرات          پيشنهادهاي مفيد در نظام مديريت نوين ايجاب مي       

آوري پذيري نيازمند جمـع      مخابراتي خود و افزايش قابليت رقابت      هاي   خدمت ي  ارايهسريع  
 هـاي   تحقيـق درپـي شناسـايي عامـل       ايـن   بر اين اسـاس     .  باشد روز هاي متنوع، نوين و به    ايده
گيري بانك مجازي ايده در صنعت مخابرات است تا بتوان از نتايج آن در              ذار بر شكل  اثرگ

 بهبـود قابليـت     چنـين   هـم  اپراتورهـاي مخـابراتي و افـزايش اثربخـشي و            هـاي   بهبود خـدمت  
بنـابراين سـئوال اصـلي      .  كـرد  پذيري اين صنعت در عصر ارتباطـات جهـاني اسـتفاده           رقابت

گيـري بانـك مجـازي ايـده در صـنعت           گذار بر شـكل   اثر هاي  عامل"تحقيق عبارت است از   
    "مخابرات چيست؟

  ي تحقيق و پيشينه بر ادبيات يمرور
 اجتماعي مجـازي و     ي   اجتماعي، شبكه  ي  در حالت كلي مفهوم ايده، بانك ايده،  شبكه        

بـه نظـر اسـمولن و همكـاران          . بررسي شـده اسـت     لفهاي مخت  اجتماعي از ديدگاه   ي  رسانه
دنبـال منـابع آن هـستند     كننـد بـه  را توليـد مـي  ها   آنو كاركناني كهبوده  كالاي قيمتي   ،ايده

)Smolen et al, 1995, PP.28-33( . كه ايده توانايي هـدايت  است  معتقداز طرفي ديچمن
ــه    ــوآوري را دارد و ب ــكوفايي ن ــراي ش ــازمانب ــا س ــت ه ــي  در رقاب ــتاب م ــاني ش ــد جه ده

)Deichmann and Ende, 2009,PP.17-19( .       بانـك ايـده مفهـوم بـديع و اهرمـي بـراي
ــده     ــت اي ــراي حفاظ ــري و ب ــت فك ــوق مالكي ــت  حق ــاوت اس ــاي متف  ,Livingston(. ه

2003,PP.213-221( .                انتقـال   فراينـد امروزه بـا تحـول ژرف و عميقـي كـه در ارتباطـات و 

                                                      
1 Suggestions System 
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هـاي ايـده در     وقوع پيوسته اغلـب بانـك      طلاعات و اينترنت به   وري ا ا فن ي   توسعه بااطلاعات  
 ,Park(رسـند   تجـاري مـي  ي هاي اجتماعي مجازي شكل گرفتـه و بـه مرحلـه   محيط شبكه

2003,PP.49-61( . نـد  كن ميارايه انساني در محيط وب را      هاي  ها كاركرد اجتماع  اين شبكه
)Petroczi, 2007,PP.1-5 .(اسـت  هـاي اجتمـاعي    از رسـانه ايهـاي اجتمـاعي گونـه   شبكه
 Bjork and( باشد ميبراي افزايش يادگيري و ايجاد دانش جديد مهم كه ) 1388مولايي، (

Magnusson, 2006, PP.4-11(ي بـه عقيـده  . يابـد  ظهور ميراهها از اين  و اغلب نوآوري 
 بـه   شـوند نـه توسـط افـراد       هاي از مـردم كامـل مـي       هاي موفق توسط شبكه   كليولند نوآوري 

 و بـوده  نـوآوري  فراينـد  ي مقدمـه پـردازي  ايـده . )Cleveland, 2005,PP.65,116(تنهايي 
 Sandstorm and(هاي جديد يك منبع مهم نـوآوري در داخـل سـازمان اسـت     توليد ايده

Bjork, 2008,PP.3-18( . طـور   آيـد كـه بـه    دسـت مـي   بـه  خلاقيت باتوانايي توليد نوآوري
ــول  ــدهمعم ــب اي ــاي ماز تركي ــده ه ــق اي ــه خل ــي  وجــود ب ــد منجــر م ــو و مفي ــاي ن ــوده  ش

)Baumgartner, 2008,PP.3-12( . تـابعي از خلاقيـت افـراد    هـا  سـازمان خلاقيت در درون 
باعـث  م مديريت ايده    نظاكار بردن    هب). 23-60، ص 1387شلينگ،  (درون آن سازمان است     

 ,Sandstorm and Bjork( شـود  مـي 1 ثبت اختراعي ها در داخل حوزهافزايش جريان ايده

2008,PP3-18.(  ــاي ــذار يكــي از ابزاره ــده اســت    اثرگ ــك اي ــاد بان ــده، ايج ــد اي  در تولي
)Cleveland, 2005,PP.65,116 .(   توانـد انبـاري از دانـش را بـراي هـردو      بانـك ايـده مـي

 ).Simians, 2005,PP.14(د كن ـاندركاران بانـك ايـده و اعـضاي آن ايجـاد     طرف، دست
آوري سـازي، تحليـل و گـرد     الگو،  2پـردازي ي اساسي در پيشبرد ايـده     ي اطلاعات نقش  اورفن

 وب يـا اينترانـت   ي قراردادن بانك ايده برروي شـبكه ). Lehto, 2009,PP.47(ها دارد ايده
 ,Mayfield(دهـد  هـاي جديـد را بـه كاركنـان مـي     امكان مشاهده و ردگيـري آسـان ايـده   

2008,PP.31( .هـا كمـك     ايـده  ي   و توسعه  تر  بيشتوليد  هاي جديد در    كارگيري فناوري  به
ها را به اشتراك گذاشته و در سطح جهاني همه          كند تا بتوانند در فضاي باز مجازي، ايده       مي

                                                      
1 Patent 
2 Ideation 
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پرداز را منتفع   و منافع اقتصادي آن، مالك بانك ايده و فرد ايده         وند  مند ش از مزاياي آن بهره   
هـاي نوآورانـه بـه     كه اغلـب ايـده  بايد توجه داشت. )Petroczi et al, 2007,PP.1-5( كند

 ايـده   3000دهـد كـه حـدود        نشان مي  ها  همطالع. شوندمحصولات جديد و موفق تبديل نمي     
بنـابراين  . وجـود آيـد    جديد و از نظر تجاري موفق بـه        خام لازم است تا يك محصول كاملاً      

عرابي ا ،ترجمه1387 شلينگ،(كنند صورت يك قيف ترسيم مي  نوآوري را اغلب بهفرايند
هـا  كاركرد بانك ايده در گردآوري حجم وسـيعي از ايـده          ). 23-60 ،ص و تقي زاده مطلق   

هـاي جديـد شـروع      جـا كـه نـوآوري بـا توليـد ايـده            از آن . كندنيز مشابه اين قيف عمل مي     
 ,Hannu( هـا بـسيار مهـم اسـت    شـود، توليـد ايـده بـراي نوسـازي و موفقيـت شـركت        مـي 

2007,PP.14-38(  گيـري  تـصميم بـراي   هـا      آن ها و ارزيـابي   سي انبوهي از ايده   ، بنابراين برر
  ).Mikkonen, 2007,PP10-13( محصول جديد ضروري است ي توسعه
  

  
  
  
  
  

  ]1387شلينگ،  [ قيف نوآوري.1شكل 
  

ــه دانــش و منــابع متعــدد  شــبكه ــوآوران كــه ب ــد، يكــي از ديگــر هــاي ن دسترســي دارن
 زيرسـاختي كـه   ي بنابراين توسـعه  . آيندشمار مي   پيشرفت فناورانه به   هاي  قدرتمندترين عامل 

هـاي   شـناخت ايـده  ي را در بلندمـدت تـضمين كنـد شـرط اوليـه           بيان شـده    پيوند ميان منابع    
اگرچــه ). 23-60 ،صاعرابــي و تقــي زاده مطلــق ،ترجمــه1387 شــلينگ،( نوآورانـه اســت 

 حــق امــاند هــا را داشــته باشــتواننــد تــصرف و اشــغال فيزيكــي ايــدهگروهــي از مــردم نمــي
 چـارچوبي  ي ارايـه . )Hughes, 1998(شود ها توجيه ميبرخورداري از مالكيت فكري ايده

 مهمـي   ي  د، عامل پيش برنـده    كنپردازان تضمين    ايده رايها را ب  كه حق مالكيت فكري ايده    

 ايده300
  شدهارايه

 پروژه125
 كوچك

 پروژه4
توسعه بزرگ

 محصول2
 عرضه شده

 محصول1
جديد موفق

3000   
 ايده خام
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ها قابـل حفاظـت    ايدهي همه. كند آسان مي مجازي ايده را گيري بانك است كه روند شكل   
 تضمين مالكيت فكـري بـه افـزايش احتمـال موفقيـت      ).Hannu, 2007,PP.14-38(ند نيست

دهد پردازان كاهش مي  را براي ايده  خطر  كند و در مفهوم اوليه امكان       بانك ايده كمك مي   
)Matthews and Frater, 2008,PP.67.( . هـاي گذشـته ارزش   به همين علت در طي سـال

. )Kallio et al, 2007,PP.111-112(تـه اسـت   العاده افزايش يافحقوق مالكيت فكري فوق
وجود آورنـدگان كـالاي اطلاعـاتي        يابد كه به  مديريت مالكيت فكري در جايي اهميت مي      

ده و براي سايرين نيز توانايي برخـورداري از آن بـا            كراي كم بازتوليد    بتوانند آن را با هزينه    
 قابـل   هـاي   پـژوهش ه  اگرچ ـ). 218،12-219 ،ص 1386محـسني، ( كـم ميـسر باشـد        ي  هزينه

هاي اجتماعي و ارتباط آن با توليد ايده، بانك ايـده و   توليد ايده، شبكه ي  اي درباره ملاحظه
هاي خود در   بررسي ي  گران در مجموعه   ه است، اما پژوهش   شدها انجام   مالكيت فكري ايده  

  بـر  رهـاي اثرگـذا     طور ويژه متمركز بـر شناسـايي عامـل         كه به پژوهشي  سطح ايران و جهان،     
هـاي  تـرين پـژوهش    مـرتبط  رو  از اين . اندايجاد بانك مجازي ايده باشد را مد نظر قرار نداده         

  . استشده بندي بررسي و جمع) 1(شماره انجام شده با موضوع تحقيق باتوجه به جدول 
هاي بانك مجازي ايـده   موردي بررسي سايتي   مهم  مرتبط، مطالعه    هاي  هيكي از مطالع  

 ايـده ايـران،     ي  شـبكه (ند  شـد  شناسـايي    اثرگـذار  هاي   آن برخي عامل   اده از با استف است كه   
 سـناريو  ي هاي ايجاد بانـك مجـازي ايـده و تهيـه      دستاورد اين مطالعه تعيين ويژگي    ). 1385

) 2008(  پـانتلي    ي   براساس مطالعـه   چنين  هم. كده بود براي طراحي سايت اينترنتي به نام ايده      
وري مطـرح  ابكي و تغييرات اساسـي همگـام بـا تغييـرات فن ـ      هاي مجازي بودن چا   از ويژگي 

بـر  ) 1995(و همكـارش   اي ديگر  اسـمولن در مطالعه. )Panteli, 2008,PP1-7(شده است 
هاي غيرملمـوس  ترين دارايي را مهم دارند و آنتاكيد  كاركنان   ي  كارگيري تفكر خلاقانه   به

ــد        ــك اي ــه بان ــكل دادن ب ــراي ش ــركت ب ــك ش ــترس در ي ــل دس ــي قاب ــق م ــد ه موف  دانن
)Smolen,1995,PP. 28-33.(اي ديگــر كــلارك  در مطالعــه)هــاي در بررســي راه) 2004

 كوچـك و بـزرگ، طوفـان فكـري را ابـزاري       هـاي   آوري ايده در اجتماع   نگهداري و جمع  
كنـد كـه بايـد در    اين مطالعه تأكيـد مـي  . داند ايده ميارايهبراي برانگيختن افراد در توليد و  

   ).Clark, 2004,PP128-130(فان فكري يك بانك ايده نيز ايجاد شود جريان طو
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   پيشين هاي ه نتايج مطالعي خلاصه. 1جدول 
 نتيجه

  متغيرها ، روش تحقيق 
 و نمودار

 موضوع تحقيق
سال 
تحقيق نام محقق رديف

هاي ايجاد تعيين ويژگي
بانك مجازي ايده و تهيه 

سناريو براي طراحي سايت 
  نام ايده كدهاينترنتي  به

 و هاتعهد  عضويت،ي نحوه
 ي نحوه هاي متقابل،تضمين

داوري  تعامل با كاربران،
 كسب ي نحوه انتخاب ايده،

نوع  ها،بندي ايده طبقه درآمد،
 .هدف از ايجاد بانك ايده

 مورديي روش تحقيق مطالعه

 بانك هاي سامانهبررسي  
اجتماعي هاي  ايده، شبكه
 ي دهنده ارايهمجازي و 

 جوايز به اعضا

1385 
 ايدهي شبكه

 ايران
1 

هاي تعيين سطح شبكه
اجتماعي مجازي در سطوح

هاي  مجازي و ويژگي
 هريك از اين سطوح

تعامل كاربران، دسترسي به 
روش تحقيق توصيفي . فناوري

  مورديي و مطالعه

Virtual Social 
Networks A New 

Dimension for 
Virtuality Research 

2008 Niki 
Panteli 2 

 ايده ي ارايهتعيين ابزارهاي 
براي فكر خلاق مانند بانك

 ايده

 ارايه ايده، ابزار ارايهمحل 
ايده، آموزش خلاقيت و توليد 

روش تحقيق توصيفي و . ايده
  مورديي مطالعه

How to train people to 
think  more 

creatively,management 
development review 

1995 
Elizabeth 
D.Smolen 
Sky and 

Brian 
H.kleiner

3 

هاي  دن راهكرمشخص 
آوري  نگهداري و جمع
 هاي ايده در اجتماع

 كوچك و بزرگ

محل نگهداري ايده، ترتيب و 
ها و ابزار بندي ايدهرتبه
 ها همايش(ها آوري ايده جمع

  ...). و
مورديي  روش تحقيق مطالعه

Brainstorming 2004 Charles 
Clark 4 

تواند براي   ميك ايدهبان
محافظت مالكيت فكري 

 ي در مرحلهها  ايده
كار برده  هسازي ب مفهوم

 شود

بانك ايده، مستندسازي، قوانين
 عمومي، تسهيم ي دولتي، دامنه

  . دانش
 مورديي روش تحقيق مطالعه

India Needs an Idea 
Bank to Lead The 

World in Intellectual 
Property Protection 

2003 JDavid 
Livingston 5 

 ها حضور افراد در اجتماع
هاي مزيتي براي توليد ايده

 .خوب است

هاي  اجتماعي، ايدهي سرمايه
خوب، ساختار اجتماعي، 

 مورديي روش تحقيق مطالعه
Social Origins of Good 

Ideas 2003 Ronald S 
Burt 6 

 
هـا و ابـزار     بنـدي ايـده    و رتبـه   متغيرهايي ماننـد محـل نگهـداري ايـده، ترتيـب          افزون بر   

 ي  مطالعـه . دكـر قـرار   اهـا     بـه آن  مواردي هستند كه بايـد      ...) ها و همايش(ها  آوري ايده  جمع
منظـور تـسهيم دانـش و مـستندسازي آن را بـراي              ايجاد بانك ايده را به    ) 2003(لوينگستون  
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كيـد  ادازان تپـر ها و حفـظ مالكيـت فكـري ايـده        داند و بر حفاظت ايده    سازمان ضروري مي  
 ايجاد قوانين دولتي براي مستندسازي و سطح ).Livingston, 2003,PP.213-221(كند  مي

بارت سـاختار   .  بانك در اين مطالعه ضروري تشخيص داده شده است         ي  عمومي بودن دامنه  
-Burt, 2003,PP.2(كنـد  هاي خوب مطرح مـي عنوان مزيتي براي ايجاد ايده اجتماعي را به

42.(   

  ناسيشروش
شـود و از   كيفي محـسوب مـي  هاي  پژوهش ي  تحقيق، در رده تحقيق از نظر پارادايماين  
 .اســتفاده شــده اســتهــا   و مــصاحبه بــراي گــردآوري داده1هــاي كــانوني گــروهي شــيوه

 آماري درايـن تحقيـق براسـاس تجربـه، آمـوزش، پـژوهش و             ي  هاي جامعه و نمونه    شاخص
 بـه موضـوع تحقيـق شـامل مـديران سـايت بانـك ايـده،                 خبرگان آشـنا  ميان   پردازي از ايده

هاي علم و فناوري    وكار و نوآوري در پارك     هاي كسب ن صنعت مخابرات و ايده    امتخصص
براي رسيدن به روايي و پايايي لازم،       . دشنفر تعيين     30 آماري تحقيق    ي   و نمونه  هدشتعيين  
گـري و      بـراي مـصاحبه    3يعـدي نگـر   و سـه ب    2نا متخصـص  ي  كميتـه بر نظرخواهي از    افزون  

 مختلـف  هـاي   هدن مرحل ـ كرمند     اجراي گروه كانوني با تدوين پروتكل براي روش        چنين  هم
 محورهاي مورد نظر    و ها  سئوالنيز  در ميان گذاشته شد و      ها     آن كار، ابتدا اهداف پژوهش با    

 گذشـته   ايه  ه ازميان نتايج مطالع   ها  سئوال. قرار گرفت ها     آن براي مصاحبه و بحث در اختيار     
بحـث گروهـي كـانوني در       .  متون آورده شد اسـتخراج شـده اسـت         ي بر كه در بخش مرور   

  . هشت مرحله  انجام شد
 يـك   ، اول، تعيين موضوع مساله كه براساس موضوع تحقيـق تعيـين شـده بـود               ي  مرحله

 ي  بـراي كليـه   پست الكترونيكـي  از  با استفاده   هفته قبل از برگزاري جلسه به همراه دعوتنامه         
 و نوشـتن    هـا    دوم، آماده كردن موضوع    ي  مرحله. دشكننده در جلسه ارسال      اعضاي شركت 

يكـسري  ن ا متخصـص ي تاييد كميتـه   تحقيق وي راهنماي بحث بود كه پس از بررسي پيشينه     

                                                      
1 Focus Group 
2 Panel of Expert 
3 Triangulation 
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 ها  سوم،  تعيين وظايف، تنظيم موضوعي مرحله. ديمكر اثرگذار را استخراج  هاي  موضوعاز  
در هـا      جلـسه و پرسـش و پاسـخ        ي  ظايف هريك از افراد در اداره     و. و راهنماي پرسيدن بود   

بـا توجـه بـه      . كننـدگان بـود     چهارم، انتخاب شـركت    ي  مرحله.  تعيين شد  ها  راستاي موضوع 
 گـروه كـانوني و      ي  ننده در جلسه  ك  هاي افراد شركت   ويژگي ي   آماري و تهيه   ي  تعيين نمونه 

 پـنجم،   ي  مرحلـه . جلسه تعيـين شـدند    كنندگان در    ن، شركت ا متخصص ي  نظرات كميته  نقطه
اين مرحله پس   .  ششم، اجراي بحث گروهي بود     ي  مرحله. انتخاب زمان و مكان مناسب بود     

 بحـث  ي مقدمـه . انجـام شـد  )  بحـث ي مقدمه، ورود و خاتمـه ( از حضور اعضا در سه بخش     
ورود به بحـث توسـط مديرجلـسه توضـيح داده شـد و از               سپس  .  شد ارايهتوسط دبير جلسه    

 ارايـه  مطرح شده نظرات خودشـان را   هاي  عضاي جلسه خواسته شد كه در رابطه با موضوع        ا
بـراي  .  هفتم، استخراج اطلاعـات بـود      ي  مرحله.  شد ارايه صفت اثرگذار    350بيش از   . دهند

 گروه كانوني از منشي جلسه بـراي ثبـت اطلاعـات            ي  اطلاعات در جلسه  درستي  اطمينان از   
ــين هــم ،شــدكاغــذي و نوشــتاري اســتفاده   ــا اســتفاده از  چن ــين  ب دو ضــبط صــوت و دورب

 گزارش  ي   هشتم، تحليل نتايج و ارايه     ي  مرحله. ضبط شد وقايع جلسه   و  برداري تصاوير    فيلم
اطلاعـات خـام، اطلاعـات توصـيفي و       (الگـوي   نتـايج بحـث گروهـي متمركـز بـا سـه             . بود

طلاعات تحليلي استفاده شده     ا الگوياين پژوهش از      در بوده و  ارايهقابل  ) اطلاعات تحليلي 
  ).130-131،ص1385هومن، (است 

  هايافته
 از گـروه كـانوني بـر تركيـب          دسـت آمـده     بـه اي  ه يافته ي  ارايهدر اين تحقيق، تحليل و      

اي كدگـذاري    سـه مرحلـه    فراينـد مشتمل بـر    بندي شده موضوعي،     كدگذاري طبقه  ي  رويه
تيجــه، تلفيــق مــضامين و مفــاهيم  و در ن3 وكدگــذاري انتخــابي2، كدگــذاري محــوري1بــاز
   ).55-144،ص1385استراس و كوربين، ( استبوده دست آمده استوار  به

  

                                                      
1 Open Coding 
2 Axial Coding 
3 Selective Coding 
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  ها يكپارچه يافتهارايهها و اطلاعات وساختار ماتريسي تحليل داده. 2 جدول
طبقه موضوعي

 كلان
طبقه موضوعي

اولويت محوري/باز ) هامفاهيم و گويه(كدها  خرد
جمعي

كدهاي انتخابي 
 هاگزاره/

حتوا
 وم
يط
مح

 

وب  ،پست الكترونيكي بادهنده  تماس با فرد ايده
 ي دن حوزهكرسايت يا تماس تلفني، مشخص 

 تعامل و ي  ايده، طراحي نحوهارايه برايتخصص 
دهنده، جايگزيني و واگذاري  ارتباط افراد ايده

، ايجاد )هرمي بودن ايده(ها به افراد ديگر ايده
دهنده  براي ايدهشكوفا و خلاق يط مح

، )ها باز و دسترسي همگان به ايدههاي اجتماع(
، نشان المللي تعامل در سطح گسترده داخلي و بين

ها در بندي ايده شناسايي و طبقهي دادن شيوه
محتواي بانك مجازي ايده، محتواي بانك 

اي باشد كه از ابتدا تا انتهاي گونه مجازي ايده به
ابل رويت باشد، از الگوي محيط نرم آن ق

افزارهاي متن باز براي تعامل استفاده شود، محيط 
كننده از ايده و  دهنده، استفاده تعاملي ميان ايده

هاي مختلف گذار فراهم شود، از محيطسرمايه
هاي اجتماعي و جوامع مجازي استفاده شود،رسانه
ا  با توجه به كاربرد بانك مجازي ايده تهيه محتو

شود، نشان دادن محيط تعامل متفاوت با ساير 
مانند نظام پيشنهادها، (هاي دريافت ايده درگاه

، محيط و محتواي بانك ...) وها هدريافت مقال
مجازي ايده فقط در برگيرنده مخزن و نگهداري 

اي باشد، ايده نباشد و نشان دهنده محيط شبكه
محيط تعامل و محتواي بانك مجازي ايده به دور 

 .از مباحث سياسي، اعتقادي و اخلاقي باشد

 سوم
 وجه نكردنمشخص 

تمايز بانك مجازي 
هاي ايده با ساير درگاه

عنوان  هدريافت ايده ب
 .عامل بازدارنده است

محيط و محتواي بانك 
مجازي ايده بايد 

كند بستري را فراهم 
 ي كه منجر به توسعه

محيط (يده شود ا
، محيط تعامل)ايشبكه

و محتواي بانك 
مجازي ايده به دور از 

مباحث سياسي، 
شخصي، اعتقادي و 

 .اخلاقي باشد

ختي
شنا

مل 
عوا

 

سن، جنسيت، سواد (هاي فردي مهم نبودن ويژگي
تحصيلات ايده  ، هويت، تخصص و...)و دانش و

هم  دهنده
ن

 

نقش عوامل شناختي 
 و ندارداهميت 

د عامل توان مي
 بازدارنده نيز باشد

ايي
ناس
و ش

ش 
كاو

1   

هيم
 تس
يت

قابل
ت و 

لاعا
ي اط

اور
يرفن

تاث
 و 

دن
ن بو

نلاي
آ

  

 يابزارهايويژه  هاستفاده از ابزارهاي تحت وب ب
هاي رود مانند رسانهميرد جمعي خِسمت كه به 

از جوامع مجازي، استفاده از اجتماعي، استفاده 
واقص  و نها افزارهايي كه منجر به  رفع اشكال نرم

شوند،  ايده ميي ارايهايده در انجام مراحل  بعدي 
 الگوها و ساختارهاي متناسب در محيط ي ارايه

صورت آنلاين، تفكر باز  ه ايده بي ارايهوب براي 
افزارهاي استفاده شده در ويكي  و استفاده از نرم

... گروهي، ايده كده وهاي پديا، نرم افزاراجتماع

شتم
ه

 

يدهبستر بانك مجازي ا
افزارهاي تحت وب  نرم
هاي   رسانهويژه هب

اجتماعي و جوامع 
مجازي است كه اين 

تواند به افزايش امر مي
قابليت تسهيم ايده و 
آنلاين بودن آن كمك

 .كند

                                                      
1 Scanning 
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ــاهيم   ــضامين و مف ــي از م ــدها(برخ ــه ) ك ــق، ب ــن تحقي ــه   در اي ــستقيم از گفت ــور م ــاي ط ه
و برخي  ) 1كدهاي بروزيابنده . (ده است  گروه كانوني گرفته ش    ي  كنندگان در جلسه   شركت

. دست آمده است   ه انجام شده ب   هاي  هديگر، از مفاهيم و مضامين برگرفته شده از مرور مطالع         
كـدهاي موضـوعي از بطـن محورهـاي مطـرح شـده بـراي               يـا  ها  هپس از مشخص شدن طبق    

واي كانوني، به استخراج كدهاي باز مبـادرت شـد، كـه براسـاس تحليـل محت ـ               هدايت گروه 
هـا،  گيـري از يافتـه   بـراي نتيجـه  .  كانوني برگرفته شدگروههاي  طور مستقيم از گفته   كيفي به 

 اسـتراس و كـوربين،    (ها مبادرت شد    هاي رايج در تحقيق كيفي به پردازش يافته        مانند روش 
  ). 55-144ص ،1385

  
 هافته ياي  يكپارچهي ارايه ها و اطلاعات وساختار ماتريسي تحليل داده. 3جدول 

طبقه موضوعي
 كلان

طبقه موضوعي 
 خرد

 محوري/باز ) مفاهيم و گويه ها(كدها 
اولويت 
 جمعي

كدهاي انتخابي 
 هاگزاره/

يل 
تحل

ش و 
پاي

2 ري 
هدا

 نگ
ت و

فاظ
ح

 

 بر قوانين،  منطبق داخلينامهتدوين آيين
تخصصي و خاص از شيوه ارزيابي، آگاهي 

 انجزئيات ايده، امكنكردن  ارايهدن، كر
ن زبده، قانع امتخصصتوسط  ايده بررسي

دهنده به باز بودن ايده براي رشد،  كردن ايده
سازي، و اعتمادثبت ايده، امنيت رواني 

اطمينان از مديريت بانك مجازي ايده، 
سازي دهنده، فراهم ايدهمالكيت به احساس 

دهنده،  گيري ايده توسط ايده شرايط، پي
ايگاه قانوني و مرجع حمايت دولتي، تعيين ج

يا لغو تاسيس پروانه تاييد، امكان دادن 
اي، م رايانهيپروانه، استفاده از قوانين جرا

كردن تعيين هدف اصلي براي مشخص 
 محيط بدون  حفاظت، باز بودنسطح

 گونه تعهد به مالكيت ايده هيچ

ول
ا

 

 جايگاه قانوني نبود
بانك مجازي ايده 

ه عنوان عامل بازدارند هب
  .است

با توجه به هدف ايجاد 
بانك مجازي ايده سطح

شود مالكيت تعريف مي
باز بودن و يا بسته بودن(

  ) ايدهارايه
  
 

                                                      
1 Emereging Codes 

2 Monitoring and assessing 
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 . 3جدول ادامه 
طبقه موضوعي

 كلان
طبقه موضوعي 

اولويت  محوري/باز ) مفاهيم و گويه ها(كدها  خرد
 جمعي

كدهاي انتخابي 
 هاگزاره/

 

زار 
اب

رايه
ا

د اي
تولي

ده ،
 اي

ز و 
ي با

آور
و نو

ده 
سته

ب
 

افزارهاي محرك فكري در از نرماستفاده 
هاي پيش پا بانك مجازي ايده، توسعه ايده

 براي افتاده و باز بودن بانك مجازي ايده
 شده، استفاده از ارايههاي بهبود ايده

نوا "افزارهاي محرك خلاقيت مانند  نرم
چگونگي ،  استفاده از راهنماي 1"مايند
 طوفان فكري، توجه به هاي هي جلسبرگزار

گذاري ابزار توليد تاثير معرفي و در اختيار
   خوبي  ايدهي ارايهايده در 

شم
ش

 

 ابزارهاي ي ارايهاصولا 
ايده منجر به توليد 

 خوب و نوآورانه ي ايده
 .شود مي

آمد
 در

يوه
ش

 

ها، گذاران براي ايدهشناسايي سرمايه
 هاي  حمايتز قبيلهاي معنوي احمايت

ي بزرگ، كسب درآمد ها سازمانو دولتي 
 هااز محل بازاريابي ايده

ارم
چه

  

حاميان بانك مجازي 
ايده، فروش ايده و 

بازاريابي از منابع مهم 
 .درآمدي است

نده
ي آي

شبين
پي

2  

فن 
ف
هد

زار 
و با

ي 
ساز

ي 
جار

ر، ت
بازا

 

مشخص شدن حقوق و مزاياي مربوط به 
گذار هدهنده، كارآفرين و سرماي شخص ايده

كردن در بانك مجازي ايده، مشخص 
گذار و كارآفرين به شرايط معرفي سرمايه

هاي مختلف اعلام دهنده، نيازهاي بخش ايده
 هاي ايدهي ارايهدهنده نسبت به  شود تا ايده

ها و تهيه د، بازاريابي ايدهكنكاربردي اقدام 
 قوانين مرتبط با آن

فتم
ه

 

بانك مجازي ايده 
 ارتباط ي عنوان نقطه هب

گذار دهنده، سرمايه ايده
 كه استو كارآفرين 

تواند منجر   مياين امر
سازي ايده و به تجاري

.بازار شود فن ي توسعه

  
هـا در سـه مرحلـه        ازگروه كانوني و مصاحبه    دست آمده   بهكه كدگذاري    با توجه به اين   

هـا و اطلاعـات و      دهسـاختار ماتريـسي نتـايج تحليـل دا        ) 4 تا   2(هاي  انجام شده است جدول   
مطـرح  ) هايمقوله( هايگزاره .دهد نشان مي  ها  هدر اين مرحل   ها را  يافته ي  پارچه  يك ي  ارايه

 و با توجه بـه مفهـوم و برداشـت برآمـده از مجمـوع                3 تاويلي ي  شده در ستون پنجم به شيوه     
 م بانـك  نظـا  در قالـب     بيـان شـده   هـاي    درنهايـت مقولـه    ومحوري تدوين شـده     /كدهاي باز 

   .نشان داده شده است) 2شكل شماره (مجازي ايده 
                                                      

1 Nova mind 
2 Forcasting 
3 Hermeneutic 
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 ها يكپارچه يافتهي ارايه ها و اطلاعات وساختار ماتريسي تحليل داده. 4جدول 
طبقه موضوعي 

 كلان
طبقه موضوعي 

اولويت  محوري/باز ) هامفاهيم و گويه(كدها  خرد
جمعي

كدهاي انتخابي 
 هاگزاره/

ابي
رزي

وه ا
شي

 

 دلايل در بيان، متخصصانوسط ارزيابي ت
صورت رد ايده، اعتماد به افراد متخصص و 

 ايده، تعيين معيار ي كارشناس امتيازدهنده
ارزيابي، توجه به زمان در ارزيابي ايده، 

گذاري ايده در مشخص شدن شرايط ارزش
 بانك مجازي ايده

جم
پن

 

معيار ارزيابي، تعيين 
زمان ارزيابي  

وارزيابان متخصص از 
ه نكات مورد جمل

توجه در اين بخش 
 .است

ابي
رزي

ا
1  

يت
حما

ق و 
شوي

ت
 

هاي سني پايين، هاي ردهتوجه به ايده
هاي به ايدهو غيرنقدي پرداخت وجه نقدي 

عنوان  گذاري شده، ضمانت اجرايي بهارزش
سياست تشويقي در حمايت از ايده، معرفي 

دهندگان برتر و مشخص شده در رده  ايده
شرايطي براي امتيازي بالا، ايجاد 

هاي كاربردي و  ايدهگذاري بر روي سرمايه
دهنده تعيين حامي، دعوت فرد ايده

دهنده مند شدن ايدهصورت حضوري، بهره هب
 ي ارايه شده، توانايي در ارايه ي از ايده

ي هاي توسعهها، الگو گرفتن از مشوق مشوق
افزارهاي متن باز، نشان دادن ارزش ايده نرم

ن، منصفانه بودن قوانين و گيري آ و پي
مقرارت بانك مجازي ايده، وجود مزيت 

 ايده، تعيين وجه تمايز  بانك ارايهبرتر در 
هاي دريافت ايدهمجازي ايده با ساير درگاه

 دوم

هرمشوقي كه مورد 
توجه بانك مجازي 

گيرد بايد ايده قرار مي
. قابل اجرا باشد

تركيب مشوق با توجه 
به شرايط بانك 

تواند ايده ميمجازي 
 .اثربخش باشد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   بانك مجازي ايده در صنعت مخابراتنظام. 2 شكل

                                                      
1 Assessing 

  ايده 
 انهنوآور

اي دريافت محيط تحت وب و شبكه
پايگاه (جو و و قابل جست  ايده

 )داده

 تعيين نوع
 حفاظت و نگهداري

 حفاظت بسته
 )با مالكيت فكري(

 حفاظت باز
 )بدون مالكيت  فكري(

 تشويق و حمايت
  از ابزارهاي  كارگيريهب

  ايدهيتوسعه

   بهارايه
سرمايه گذار يا 

 كارآفرين
  پارك علم و فناوري

نظام پيشنهادهاي 
  ي حاميها سازمان

 بخش بازاريابي ايده

ايده نوآورانه ايده

ايده خام

يافتهايده توسعه 

 ارزيابي ايده
 )معيار، زمان، تخصص(
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 بحث و نتيجه 
ــادر  ــهم نظ ــق موضــوع نگــه  اراي ــن تحقي ــده در اي ــع  ش ــه در  داري و جم ــده ك آوري اي
 مبحـث  چنـين  هم نيز مطرح بود و );Livingston, 2003 Clark, 2004(پيشين هاي  پژوهش

 و Panteli, 2008( پيـشين  هـاي  پـژوهش كـه در  هـا    آنهـا و تـسهيم  ايـده دسترسي سريع به 
آوري، بـر ايـن اسـاس، جمـع       . تأييد شـده اسـت    بدان اشاره شد،    ) 1385 ايده ايران،    ي  شبكه
 هـاي   تـوان از عامـل    داري، دسترسي سريع و تـسهيم ايـدها در محـيط غيرحقيقـي را مـي                 نگه

م بانك مجازي ايده در ايـن       نظا. بيان كرد گيري هر نوع بانك مجازي ايده         اساسي در شكل  
 ,Bjork and Magnusson( پيشين هاي پژوهش شده در ارايه ي م مديريت ايدهنظاتحقيق با 

جو و پايگـاه  و هاي آن، قابليت جستجمله شباهت از. هايي داردو تفاوت هاشباهت) 2006
هـا،  ، حفاظـت ايـده  هـا هـاي آن نيـز مربـوط بـه تفكيـك ايـده             و تفـاوت   استهاي ايده     داده
درواقـع بـه علـت تخصـصي بـودن فعاليـت در             . باشد ايده مي  ي  كارگيري ابزارهاي توسعه   به

هاي مجازي اين حـوزه همـواره         ها در تدوين بانك      مخابرات ضرورت تفكيك ايده    ي  رسته
توانـد سـود       نوآورانـه در ايـن رسـته مـي         ي  بايد توجه داشت كـه هرگونـه ايـده        . وجود دارد 
 ي  ارايـه پردازان در صورتي بـه        د، بنابراين ايده  كنهاي فعال بخش      نصيب شركت هنگفتي را   

شوند كـه از حفاظـت ايـده خـود و رعايـت حقـوق مالكيـت                    آن تشويق مي   ي  ايده و توسعه  
 آن در ايـن     ي  بر اين اساس است كه محورهاي حفاظت ايده و توسـعه          . فكري اطمينان يابند  

 شده توسـط    ارايه هاي  هي اين تحقيق با مطالع    قايسهاز طرفي در م   . رسته اهميت شگرفي دارد   
دن بانك مجازي ايـده و نـوع        كرتوان به اهميت تخصصي     مي) 1385( ايران   ي   ايده ي  شبكه

 در  انجـام شـده    پيـشين    هـاي   پژوهشحفاظت ايده از نظر مالكيت فكري اشاره كرد، كه در           
تر به آن پرداختـه شـده         كم هاي مجازي ايده    يند تشكيل بانك  اعلت عمومي بودن فر    ايران به 
اي بودن محيط تعامل در بانـك مجـازي ايـده در ايـن تحقيـق بـا                  شبكه،  افزون بر اين  . است

اهميت نقـش اسـتفاده از ابزارهـاي    . باشدراستا مي هم )Panteli, 2008( پيشين هاي پژوهش
 ,Smolen et al( پيـشين  هـاي  پـژوهش  ايده و توليد ايـده در ايـن تحقيـق نيـز ماننـد      ي ارايه

1995; Clark, 2004(هـاي اثرگـذار    طور كلي از عامل به. چنان مورد تأكيد قرار گرفت  هم 
اي، توان به محيط تعامل شـبكه       شناسايي شده در ايجاد بانك مجازي ايده در اين تحقيق مي          
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 ي  ها و شيوه   ايده، تعيين سطوح حفاظت از ايده، تعيين مشوق        ي  كارگيري ابزارهاي توسعه   به
ويژگي خـاص   . ه است شدتأكيد  بر آن    تر كم پيشين   هاي  پژوهشد كه در    كريابي اشاره   ارز

 كـه حفاظـت،     باشـد   مـي  مخـابرات    ي  هـاي پيـشرفته در رسـته        وريارقابتي بودن و حضور فن    
  .    كند ها را ايجاب مي  مشوقي ارايهتر  ارزيابي، توسعه و ازآن مهم

 پيشنهادها 
ي معتبـر   هـا   سـازمان هـا در مراجـع و       رسـمي ايـده   براي حفاظت از مالكيت فكري، ثبت        .1

 .ضرورت دارد

 . شودهاي نرم افزار متن باز استفاده براي حفاظت باز، از محيط .2

توان از نرم افزارهاي محـرك خلاقيـت       براي استفاده از ابزارهاي توسعه و توليد ايده مي         .3
 . كرداستفاده 

هـاي مختلـف    شناسـي روشتـوان از    ده و مـي   كـر هـاي ارزيـابي توجـه        شاخصنسبت به    .4
را  آن...) وكـار، ثبـت اختـراع و       بهبود، ايجاد كسب  (استفاده و بسته به نوع ايده نوآورانه        

 . كردبندي  تقسيم

توان از پـارك    سازي دارد، مي   تجاريبراي  در صورتي كه ايده نوآورانه نياز به حمايت          .5
گـذار، كـارآفرين،    يهتوان بـه سـرما    صورت مي  در غير اين  . دكرعلمي و فناوري استفاده     

تكميـل  بـراي   دهنـده    ي حـامي و ايـده     هـا   سازمانبخش بازاريابي ايده، نظام پيشنهادهاي      
 . كردارجاع 

در بانـك   شـده   هـاي اسـتفاده     هاي نوآورانه پس از ارجاع به بخش      اطلاعات تمامي ايده   .6
 .شودمجازي ايده به روز 
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