
  

  

  50 -31از ص ، 1390 پاييز، دهمسيزشماره ، چهارمسال ، كارآفرينيتوسعه 
  

  : ي شكست كارآفرينان كاركشته ايرانيها شناسايي ريشه
  نگاهي روايتي گفتماني

 
   2دي نوتاشها   ـ1∗قنبر محمدي الياسي
  

  استاديار دانشكده كارآفريني، دانشگاه تهران. 1
  ، گرايش عمومي، دانشكده كارآفريني دانشگاه تهراندانشجوي كارشناسي ارشد كارآفريني. 2

  )19/2/1390: تاريخ تصويب، 29/1/1390: تاريخ دريافت مقاله(
  

  چكيده
هاي نوپا نقشي اساسي در ايجاد نوآوري، اشتغال و افزايش مزيت رقابتي كـشور          وكار  كسب

هـاي   هزينـه  ، و بـه تبـع آن      اسـت  هـا بـالا   وكار  كـسب گونـه    با اين حال نرخ شكـست ايـن       . دارند
 فيزيكي زيادي را به كارآفرينـان و سـاير افـراد            - رواني و جسماني   -اقتصادي، اجتماعي، روحي  

، موضـوع بـا اهميتـي محـسوب         هـا   بنابراين شناسايي دلايل ايـن شكـست      . كنندجامعه تحميل مي  
 در.  تقريبا مشابه و قابل شناسايي هـستند       هايي  ها، عامل وكار  كسبدلايل شكست اغلب    . شود مي

ه شـد هـاي عميـق و هدفمنـد انجـام          اين پژوهش كه با روش تحقيق روايتي و با تكنيك مصاحبه          
 ي خــود تجربــههــاي  كــارآفرين كاركــشته كــه در كار10زنــدگي كــاري هــاي  ايــتاســت، رو
نداشـتن  : شـود  مقوله به شرح متعاقب ارايه مي      7هاي گوناگوني را داشته، شناسايي و در         شكست

مشكلات شراكت نامناسـب،   اي كارآفريني، چالش بازاريابي و فروش،هدانش، تجربه و مهارت  
پــذيري در روش، مــشكلات مــالي، شــيفتگي بــه مــسير خطــا، نامــساعد بــودن محــيط نــا انعطــاف
 متمـايز ايـن پـژوهش شناسـايي نقـش مـسايل و              ي  ترين يافته اساسي.  ارايه شده است   وكار  كسب

  . است هاوكار كسبر شكست پذيري ضعيف د مشكلات شراكت نامناسب و انعطاف
 

  شكست، كارآفرينان كاركشته، شيفتگي به مسير : كليديهاي هواژ
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  مقدمه 
 اقتـصاد   ي  هـاي كوچـك و متوسـط در توسـعه         وكار  كسبامروزه اهميت كارآفرينان و     

عنوان عاملان ايجاد نـوآوري      به دلايل متعددي از جمله نقش كارآفرينان به       اي    ملي و منطقه  
)Schumpeter, 1934(عامــل افــزايش مزيــت رقــابتي چنــين هــمدار و ، مولــد اشــتغال پايــ 
)Audretsch, Keilbach, & Lehmann, 2006( چنـين شـرايطي سـبب    . اسـت شـده   تاييد

 ي  هـاي كـلان كـشورها بـه سـمت حمايـت از ايجـاد و توسـعه                 گـذاري شود كه سياست  مي
كند كه نيمـي از كارآفرينـان        بيان مي  )1999( 1 آلدريچ .هاي كوچك سوق يابد   وكار  كسب

  .ندشورو مي ه خويش با شكست روبوكار كسبدهي در تلاش براي سازمان
هـاي گونـاگون    تـوانيم از منظـر هزينـه      هـا را مـي    وكار  كسب در ايجاد و اداره      ها  شكست

 فيزيكـي مـورد توجـه قـرار         - رواني و جسماني   - اقتصادي، اجتماعي، روحي   ي  هزينه: شامل
عنوان مثال نتايج يك تحقيق حاكي از آن است كه حدود نيمي از              به. )1389 ،نوتاش(دهيم  
ها  شده و اين شكسترو روبه با شكست 1995ي اطلاعاتي امريكا در سال     ها  منظاي  ها  پروژه
شناسـايي  . )Keil & Robey, 1999( انـد   ميليارد دلار بـه همـراه داشـته   140حدود اي  هزينه

تقويـت  : هاي كارآفرينانه كاربردهاي اساسـي شـامل      وكار  كسبهاي شكست   دلايل و ريشه  
ها و خطاها،   پذيري كارآفرينان، ايجاد فضاي مناسب براي يادگيري از شكست        قابليت تطبيق 

گــذاري توســعه و پايــداري  كــاربردي لازم بــراي سياســت -فــراهم كــردن محتــواي علمــي
  . و با رشد سريع داردوكارهاي كوچك، متوسط كسب
ــارهدر ــي و حتــي چگــونگي شكــست  ي ب   هــاي كوچــك و متوســط وكار كــسب چراي
پايـه و   طور عمـده      به است، كه    انجام شده هاي متعدد و ارزشمندي در سطح جهاني        پژوهش

در . دهنــد  مــيهــا را تــشكيلوكار كــسبگونــه   ايــني ي توســعههــا گــذاري اســاس سياســت
هاي كوچك و   وكار  كسبي به استفاده از دستاوردهاي      كشورمان نيز از يك سو نياز شديد      

خـورد، از   چشم مـي   جويي ملي به    نوآوري و رقابت   ي  متوسط از قبيل اشتغال آفريني، توسعه     
هـاي  وكار كـسب  شـكوفايي  بـراي  وكـار  كـسب با توجه به نامساعد بودن محيط   سوي ديگر 

                                                      
1 Aldrich 
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ويـژه    بـه  كوچك و متوسط، امروزه شـاهد نـرخ بـالاي شكـست كـسب وكارهـاي موجـود                 
هـا   در چنين شرايطي شناسايي ريشه     .هستيم صورت ضمني و آشكار    ، به هاي نوپا وكار  كسب

ي نوپـا، كوچـك و      هـا   منظور توانمندسازي و آماده كردن سازمان      ها به و دلايل اين شكست   
هـاي  غم وجود چنين ضـرورتي پـژوهش    ر  به .باشد  ميمتوسط براي بقا و تعالي، امري حياتي        

انجـام  ) 1389آراسـتي،   (ي شكست كارآفرينان ايراني       ها  شناسايي ريشه ي   بارهمحدودي در 
ي و با استفاده از ابـزار       صورت كم  هاي موجود نيز به   در عين حال اندك پژوهش    . استشده  

بينـي    نظرسنجي دارند، كه اعتبار كمـي در توصـيف و پـيش            ي   و جنبه  انجام شده نامه  پرسش
: شـود  پژوهـشي زيـر مطـرح مـي        ي  صـوف، دغدغـه   ي مو هـا   با توجـه بـه بحـث      . ندداروقايع  
   ايراني چيست؟ي ي شكست كارآفرينان كاركشتهها ريشه

  ي تحقيق پيشينهمروري بر ادبيات و 
 مـديريت و    يها  انديشهاز شكست در    تعابير متفاوتي   دهد كه   ها نشان مي  بررسي پژوهش 

در قالـب سـه   تـوان در يـك سـنخ شناسـي      را مـي   اين تعـاريف  .  ارايه شده است   وكار  كسب
  : كردبندي  صورت زير دسته ديدگاه به

 ايـن   براسـاس دانـد،    مي وكار  كسبديدگاه اول شكست را معادل تعطيل شدن و انحلال          
 فعاليت خود دست برداشته و منحـل شـود، شكـست            ي  ي كه از ادامه   وكار  كسبتعريف هر   

اساس ايـن ديـدگاه هـر     است، زيرا بررو روبهي  ياين ديدگاه با انتقادها   . شودخورده تلقي مي  
در حـالي كـه دلايـل       . دشو را منحل كند، ناموفق قلمداد مي      وكار  كسبكارآفريني كه يك    

 مـشكلات   چنـين   هـم ، و   فاهدايابي كامل به      پايان زمان ماموريت و دست     : از جمله  فراواني
 ,Bates, 2005; Headd( وجود دارد وكار كسب براي منحل شدن يك  مديريتي،-شخصي

2003; Watson & Everett, 1993(.  
ن را معـادل شكـست تجـاري        تـري از شكـست ارايـه داده و آ         ديدگاه دوم تعريف دقيق   

ي اشاره دارد كه به اهدافش نرسيده و ورشكست شده و           وكار  كسباين تعريف به    . داند مي
 فعاليت دست كشيده و بـه انحـلال         ي  شود بر خلاف تمايل خود از ادامه      در نتيجه مجبور مي   

 ,A. V. Bruno, Mcquarrie, & Torgrimson, 1992; McGrath, 1999; Shepherd(تن دهد 
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2003; Singh, Corner, & Pavlovich, 2007(.  1شـپرد )شكـست   اعتقـاد دارد   نيـز )2003
 آن يهـا شدت كم شده و يـا هزينـه   دهد كه درآمدهاي سازمان به  كارآفرينانه زماني رخ مي   

 فعاليـت آن بـا مالكيـت و    ي قدري زياد شود كه شركت ورشكـست شـده و امكـان ادامـه          به
ل دلي  دادن به پروژه بهپايان را شكست پروژه چنين هم وي .مديريت فعلي وجود نداشته باشد

كننـدگان كليـدي منـابع       صورت عملياتي توسـط تـامين      عملكرد پايين و غيرقابل قبول كه به      
  .)Shepherd, Covin, & Kuratko, 2009(كند شود، تعريف ميپروژه مشخص مي

 تلقـي نكـرده، بلكـه از        وكـار   كـسب آخرين ديدگاه شكست را لزوما به معنـاي انحـلال           
كارآفرينان به اهداف تعيين شده در زمان تاسيس يا مـديريت           دست نيافتن   عنوان   شكست به 

 .)Cannon & Edmondson, 2001, 2005; Sitkin, 1992(كنـد   خود ياد مـي وكار كسب
  .در اين پژوهش نيز از اين ديدگاه استفاده شده است

   شكستدلايل
ي هـاي   ، عامـل  هـا   شكست اغلب سازمان   كه دلايل    دهد  نشان مي  متعدد   هاي  پژوهشنتايج  

توانـد از بـروز شكـست         مـي  تقريبا مشابه و قابـل شناسـايي هـستند و آگـاهي از ايـن دلايـل                
هـا كمـك قابـل تـوجهي بـه      كه يافتن دلايـل موفقيـت سـازمان        با وجود اين   .دكنجلوگيري  

 ،نـدگان  بـه اعتقـاد نگار  امـا سوي موفقيت خواهد بود،     حركت به براي  مديران و كارآفرينان    
تـر   هاي مختلف نقشي به مراتب ارزنده      شكست سازمان  ي  شناسايي و آگاهي از دلايل عمده     

هـا بـازي    سـازمان ي گـذاري بـراي پايـداري و توسـعه        يادگيري كارآفرينان و سياسـت     براي
 )1(هــا از ديــدگاه انديــشمندان در جــدول شــماره هــاي شكــستدلايــل و ريــشه. كنــد مــي

در بررسـي   ) 1987( و همكـارانش     2نوان نمونه، نتايج پژوهش برونـو     ع به. انددهي شده  سامان
دهد كـه دلايـل      نشان مي  1980 تا   1960 ي   سال از دهه   20ها طي   وكار  كسبدلايل شكست   

 250ي    بـاره كـه در   ي نتايج تحقيق  . سال تغيير چنداني نداشته است     20ها در طي اين     شكست
ي هـا    شـركت   درصـد  50 نـشان داد كـه        سيليكون انجام شده،   ي  شركت فناور مستقر در دره    

 ادغام شده يا فروخته شده و       ها   از اين شركت    درصد 32 با شكست مواجه شده،       شده مطالعه

                                                      
1 Shepherd 
2 Bruno 
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 ديگـري   ي   در مطالعـه   )1992(برونـو   . انـد   از آنان رشـد كـرده و زنـده مانـده           درصد18تنها  
 هـاي  مشكلات محـصول، بازاريـابي، مـالي، مـديريتي و پرسـنلي را از عامـل              : واردي شامل م

گـروه  ي  هـا   در اين تحقيق مشكلات و ضـعف      . ها برشمرده است  وكار  كسباصلي شكست   
عنوان دليل شكست   دهندگان به   پاسخ  درصد 90 كه توسط    باشد  ميترين دليلي    مديريتي مهم 

 خـود بـه بررسـي    هـاي  پژوهش در )1999(كارانش  و هم1زاكاراكيس. بر شمرده شده است 
 مـورد شكـست خـورده را كـه          8 خود   هاي  هدر مطالع ها     آن .اند شكست كارآفرينان پرداخته  

. دنـد كري برتر فعاليت داشـتند، بررسـي        ها   فناوري ي  ي توليدي بودند و در عرصه     ها  شركت
 راهبرد دروني مانند هاي   خود را به عامل    وكار  كسب از كارآفرينان علت شكست       درصد 58

  درصـد  75ايـن در حـالي اسـت كـه          . انـد ه نـسبت داد   ي  مديريتي ضعيف و كمبـود سـرمايه      
عوامـل بيرونـي و خـارج از          را بـه   ها  پذير علت شكست همان شركت     گذاران مخاطره  سرمايه

چون رقابت شديد، نـرخ رشـد كـم           هم هايي  آنان عامل . اندكنترل كارآفرينان مربوط دانسته   
تعمـق در   . انـد  عنوان علل شكست خود بـر شـمرده         بازار را به   ي  بازار و كوچك بودن اندازه    

دهـد   نشان مي  )1(شماره   در جدول    شده  هاي مطرح ها براساس پژوهش  ستمورد دلايل شك  
بازار، مـالي، مـديريتي،     : براساس چند مقوله شامل   طور عمده     بههاي كارآفرينانه   كه شكست 

 اساسـي در    ي  بنـدي هـستند، امـا نكتـه        هاي كارآفريني و محيط قابل دسـته      محصول، ويژگي 
در ضــمن نامــساعد بــودن محــيط . ســتبيــان شــده اچگــونگي وقــوع مــسايل و مــشكلات 

هـاي بررسـي شـده در        پـژوهش  تـر   بـيش تقريبا در   باشد كه     هايي مي    هم از عامل   وكار  كسب
  . به آن توجه شده استي شكست ها عنوان يكي از ريشه  به)1(جدول شماره 

هــاي هــا، ويژگــيوكار كــسبدر شناســايي دلايــل شكــست ) 2006(اُگ و ديپريجكــر 
اي كارآفرينـان بـا موضـوعات را         برخوردهاي سليقه  )1979(و كلوت    كارآفرينان و لارسن  
 ,Bazerman, 2001; Petkova(بـه اعتقـاد برخـي از انديـشمندان     . اندمورد توجه قرار داده

گيري كارآفرينان، خود به عنوان يكي از دلايل اصـلي شكـست آنـان              ، نحوه تصميم  )2008
ي تفكـر منطقـي   هـا  گيري از مـدل علت اين است كه كارآفرينان در تصميم. شودقلمداد مي 

گيرنـد  هـاي شـهودي بهـره مـي       كنند، بلكه از ميانبرهاي شناختي يا همـان روش        مياستفاده ن 

                                                      
1 Zacharakis, Meyer, & DeCastro 
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)Mitchell et al., 2007( .  
  هاي شكست كارآفرينان  ريشهي  در حوزهي پيشينها مقايسه پژوهش. 1جدول

ف
  دلايل شكست  پژوهشگرانردي

فـرد نبـودن شـركت، درك همتا و منحصر بـه     ارزيابي اهداف، نداشتن بينش واقعي نسبت به بازار، بي        نبود    )1960( 1لويت 1
  .  مورد نياز، دانش مالي ضعيف، بي توجهي به قوانين و مقرراتفناورينامناسب از 

 2سن و كلوتلار 2
)1979(  

گيــري اي، تــصميم ناپــذيري در روش، برخــورد ســليقه بينــي، تحــصيلات ناكــافي، انعطــاف خــوش
  وكار كسباز مشاوره، نداشتن دانش و مهارت نكردن غيرمنطقي، سير در گذشته، استفاده 

3 
برونو، 

 3ردرها ليدكر،
)1987(  

،وكـار   كسب نامناسب توزيع، تعريف مبهم      راهبردبندي ضعيف، مشكلات طراحي محصول،       زمان
گـذاران اتكاي بيش از حـد بـه يـك مـشتري، خيلـي زود وام گـرفتن، رابطـه نامناسـب بـا سـرمايه            

   و مسايل منابع انسانيگروهيپذير، ضعف كار  مخاطره

 4ترپسترا و السون 4
)1993(  

ضعف تامين و مديريت مالي، مشكلات بازاريـابي و فـروش، ضـعف در توسـعه محـصول، نقـص
مديريت توليد و عمليات، ضعف مدير عامل، مديريت منابع انـساني نامناسـب، مـشكلات ناشـي از

  وكار سبكمحيط اقتصادي، و قوانين و مقررات نامناسب حاكم بر محيط 

داج، فولرتون و  5
  )1994( 5رابينز

ــه  : مــشكلات خــارجي شــامل  ــازار، برنام ــشتري، دانــش ب ــا م ــابي، رابطــه ب ــازار، مكــان ي ــزي ب ري
  وكار كسبگذاري، توليد محصول، رقبا و گسترش و توسعه  قيمت

تامين سرمايه، جريان نقدينگي، تجهيزات مورد نياز، كنترل دارايي، منـابع: مشكلات داخلي شامل  
   حسابداريانساني، رهبري، ساختار سازماني و سيستم

 6زاكاراكيس، 6
)1999(  

هـاي مـديريتي، نـاتوانيبود مهارت شرايط نامناسب بازار خارجي، استراتژي مديريتي ضعيف، كم       
  در تامين سرمايه

 7اگُ و ديپريجكر 7
)2006(  

شـامل مـشتريان، تـامين(ط كلان، محيط نزديك     محيط دور يا محي   :  و مشكلات مربوط به    ها  عامل
بلـوغ،(ي سـازمان    هـا   ي شـركت، ويژگـي    ها  ي كارآفرين، سياست  ها  ، ويژگي ...)كنندگان، رقبا و    

  ...)پذيري و  انعطاف

 8گالست و مارتيز 8
)2009(  

حـاكميتي، -منـابع انـساني، مـديريتي، مـالي، خـارجي         : هـا، شـامل مـسايل      دلايل شكست شـركت   
  بازاريابي،

مـديريتي، محـصول، ارزيـابي: هاي نوپـا و كارآفرينانـه، شـامل مـسايل         وكار  كسبدلايل شكست   
  وكار كسبفرصت، رشد و توسعه 

  آراستي، غلامي 9
)1389(  

تگي و دلسردي از كار، عضويت نداشتن در كافي و خس   ي  ارزيابي غيرواقعي طرح، نداشتن انگيزه    
، تامين نامناسـب منـابع مـالي، قـوانين و مقـررات دولتـيوكار  كسبي مرتبط با    ها   و گروه  ها  شبكه

  ي كارآفريني، جو اقتصادي نامناسب جامعهها ناسازگار با فعاليت
گيـري  ي نادرستي استفاده شود، منجر به شكلگيري به شيوهچه از اين قبيل تصميم  چنان

                                                      
1 Levitt 
2 Larson & Clute 
3 Bruno, Leidecker, & Harder 
4 Terpstra & Olson 
5 Dodge, Fullerton, & Robbins 
6 Zacharakis, Meyer & DeCastro 
7 Ooghe & De Prijcker 
8 Gulst & Maritz 
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چون اعتمـاد بـه نفـس بـيش از حـد، تـوهم كنتـرل، اسـتدلال                 فكري خاصي هم   هاي  تعصب
 و خطاي اسنادي خود )Keh, Foo, & Lim, 2002( قياس، قانون اعداد كوچك ي وسيله به

 توسـط مينيتـي و   شـده  ر چـارچوب مطـرح  د. دشـو  مـي )Fiske & Taylor, 1991(1خدمتي
صـورت   گيري در مواجهه با مسايل جديد بـه         كارآفرينان در هنگام تصميم    )2001( 2بايگريو

 ي  ي ممكـن را انتخـاب كـرده و پـس از وقـوع نتـايج آن، ذخيـره                  ها  تصادفي يكي از گزينه   
 ،همـراه داشـته     كـه نتـايج مطلـوبي را بـه         هايي  در ادامه اقدام  . دهند  مي دانشي خود را افزايش   

در نتيجه با گذشت زمـان، وابـستگي بـه مـسير نقـش              . شوند  مي تقويت شده و مجددا تكرار    
 احتمال اشتباه   ، بهينه نبوده  ها  از آن جايي كه اين تصميم     . دارد بعدي   هاي  سزايي در تصميم   هب

  . شوند  ميزياد است، در نتيجه كارآفرينان با شكست مواجه
 ممكـن  هاي اوليه با ايجـاد دام موفقيـت،  دهند كه موفقيت گوناگون نشان مي   هاي  همطالع

بيـان  گـران دو دليـل را بـراي ايـن امـر              پـژوهش . ندشـو هـاي بعـدي     ساز شكست است زمينه 
طـور معمـول    بـه كه كارآفرينـان   دليل اول اين: )Khaneman & Tversky, 1984(اند  كرده

دليـل مـرتبط     بـه هـا  گيري كرده و ايـن تـصميم  هاي ذهني خود تصميمالگوبراساس شهود و  
. ندشو ميها   آنگيري بعديشوند و اساس تصميم برجسته مي ها     آن  موفقيت در ذهن   ابودن ب 

 گذشـته شـده،     هـاي   هگيري كارآفرينان محـدود بـه تجرب ـ       اين روند الگوي تصميم    ي   ادامه با
دنبال اصـلاح الگـوي      ه، تا جايي كه ديگر به     شدتر   ها و شرايط جديد كم    توجه آنان به متغير   

دومـين  . )Shepherd, Zacharakis, & Baron, 2003(رفتاري پيـشين خـود نخواهنـد بـود     
ي پيشين سبب ايجـاد اعتمـاد بـه نفـس كـاذب در كارآفرينـان       ها دليل اين است كه موفقيت  

از . بايـد   مـي   افـزايش  هـا   بيني غيرواقعي و بـيش از حـد در آن         شده و در نتيجه احتمال خوش     
اطمينـان فـراوان فعاليـت دارنـد،        نبـود   جايي كه كارآفرينان در محيط اطلاعاتي غنـي بـا            آن

يابي به موفقيـت     تواند سبب دست  ذشته باعث موفقيت شده است، لزوما نمي      كنشي كه در گ   
  . يابدها افزايش ميدر آينده شود و به تبع آن احتمال بروز شكست

منظـور بررسـي     هـا در كـشور، و بـه       وكار  كـسب با توجه به ضرورت توجـه بـه شكـست           
                                                      

1 self-serving attribution bias 
2 Minniti & Bygrave 
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هـاي عمـومي     اخصش ـپژوهش براساس ابعـاد و      اين  ها، ابزار   هاي اين شكست  تر ريشه  عميق
 نهـايي بـراي اسـتفاده    ي نامه  دلايل شكست، تهيه و اصلاح شد و پرسش ي  باره در شده  مطرح

  . ايراني سامان يافتي ساختار يافته با كارآفرينان كاركشته ي عميق و نيمهها در مصاحبه

  شناسي روش
لي  اص ـ دليـل . اين پژوهش با روش تحقيق روايتي و با تحليل گفتمان انجـام شـده اسـت               

هـاي    ه واكـاوي تجرب ـ   بـا   كارآفرينـان  شكـست هاي  ريشه به شناسايي     نياز روش،اين  انتخاب  
 شكست برخوردار هـستند و داسـتان چگـونگي          ي   كارآفريناني است كه از تجربه     ي  گذشته
جــا  در ايــن. انــد خــود را روايــت كــردهي هــاي گذشــتهكــردن شكــست يــا شكــستتجربــه
ي تكميلي بـا    ها  د با افراد مورد نظر و نيز انجام مصاحبه        هاي متعد  انجام مصاحبه  باگر   پژوهش

هـاي  هـا و گـزارش    ها، و مراجعـه بـه مـتن مـصاحبه          كارآفرين، شركا و يا ساير همكاران آن      
. آورددسـت مـي    هاي اساسي شكست آنان بـه      دلايل و ريشه   ي  بارههاي لازم در  مربوط، داده 

انجـام  گـر     پـس از آن توسـط پـژوهش        ها در هنگام مـصاحبه و      معنابخشي به تجربه   چنين  هم
  . شود مي

بـراي اسـتخراج    . محـور اسـتفاده شـده اسـت         واقعه ي  براساس اين روش از ابزار مصاحبه     
 كارآفرينانـه  ي ابعاد عمومي يك واقعه:  عميق، از تلفيق دو مقوله شامل    ي  مصاحبههاي    سوال

 )Jang & Woo, 2005( 5W1H2و  )1STAR  )Kessler, 2006هـاي مـصاحبه  و چارچوب

                                                      
  : دارديد تاكيداد رويك اتفاق افتادن ي به عنوان اركان اصلير زيها بر جنبه STAR يكرد رو1

  .داشته است كنش وجود يك يجادكه در زمان ااي  يژه ويط و شرايتموقع): Situation (يتموقع •
  . آن كنشيجاد در ايرگذار افراد تاثيگاه شغل و جايت،موقع): Task(كار  •
  .اقدامات انجام شده توسط افراد مورد نظر): Action(كنش  •
 . كنش مورد نظريها ي و خروجيجنتا): Result (يجنتا •

  : استير زي شامل سوالات اساس5W1H  يكرد رو2
   دارد؟ي و چه ابعاديست مورد نظر چيدادرو): What (يزيچه چ •
   صورت گرفته است؟ي اتفاق در چه مكانينا): Where(كجا  •
   آن نقش داشته اند؟يجاد در ايچه كسان): Who (يچه كس •
   است؟يوسته به وقوع پيطي اتفاق چگونه و در چه شراينا): How(چگونه  •
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و شده   اوليه آزمون و اصلاح      ي   تهيه شده در مصاحبه    هاي  در ادامه سوال  . استفاده شده است  
هـا  در انجـام مـصاحبه از نمونـه   . شـد  سوال براي مصاحبه تهيـه       15 شامل    نهايي ي  نامه پرسش

 خود را از ابتدا تا زمان مواجه شدن         وكار  كسبخواسته شده تا در قالب داستان، سرگذشت        
اطمينان از كامل بودن اطلاعات و از قلم نيفتـادن       براي  . ندكنبا شكست و پس از آن روايت        

عنـوان چـارچوب      مصاحبه بـه   هاي  ها، از سوال  وكار  كسب شكست   ي  هاي اساسي واقعه  جنبه
ر مورد سرگذشت    مورد مصاحبه، در زمان صحبت د      ي  شد، كه اگر نمونه     مي راهنما استفاده 

شـد كـه      مـي   از وي خواسـته    هـا   د، با استفاده از اين سوال     كر  مي خويش، موردي را فراموش   
  . كندبحث را كامل 

فعـال در  ) وكـار  كـسب انـدازي حـداقل دو     راهي داراي تجربـه ( 1كارآفرينـان كاركـشته  
ده ش ـ آماري استفاده    ي  نمونه.  آماري تحقيق بوده است    ي  هاي مختلف صنعت، جامعه   بخش

   :اند هاي زير و به روش انتخاب هدفمند برگزيده شدهبراساس شاخص
كارآفرينـان  ) 2 خـود،    وكـار   كـسب  ي  ايفاي نقـش كليـدي در تاسـيس و يـا توسـعه            ) 1

انـدازي حـداقل دو     راهي بـه بيـاني ديگـر داراي تجربـه    ،  سـريالي يـا پورتفوليـو   ي كاركـشته 
 .خودي ها وكار كسب عمر ي خهدر چر شكست ي برخورداري از تجربه) 3، وكار كسب

گيـري،  از ابتدا ميسر نبـوده، بلكـه پـس از آغـاز نمونـه     در اين مطالعه،  حجم نمونه  تعيين
اي كه  يافت، يعني مرحله   اشباع نظري ادامه     ي   به مرحله   رسيدن گسترش حجم نمونه تا زمان    
همراه نداشت   به   ها   ديگري، پيام و معناي جديدي در روايت       ي  پس از آن اضافه شدن نمونه     

 ي  اين امر در نمونه   . دست آمده، تقريبا تكراري هستند     هو اطمينان حاصل شد كه اطلاعات ب      
  . شدنهم و دهم محقق 

منـد ابـزار    بـا طراحـي نظـام     . براي تقويت روايي تحقيق از سه روش استفاده شـده اسـت           
ي هـا   چـارچوب  كارآفرينانه و    ي   ابعاد عمومي واقعه   ي  تلفيق دو مقوله  (گردآوري اطلاعات   

و استفاده از نظرات خبرگان در اصلاح و تكميل آن از يـك سـو، و آزمـودن آن                   ) مصاحبه
                                                                                                                             

  يست؟ چيده پدين ايجاد ايها يشه و ريلدلا): Why(چرا  •
   رخ داده است؟يادثه در چه زمان حينا): When (يچه زمان •

1 Habitual entrepreneurs 
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توجـه  روايـي تحقيـق     به   اوليه و اصلاح و تاييد آن از سوي ديگر، تا حدودي             ي  در مصاحبه 
عنـوان نمونـه      شكست به  ي  د كه كارآفرينان برخوردار از تجربه     شاز سوي ديگر تلاش     . شد

پـس از   . رودشـمار مـي     كه دومين اقدام ممكن براي تقويت روايي تحقيق بـه          انتخاب شوند، 
  و مجـددا در اختيـار  هدش ـ اسـتخراج هـا  هاي مفيد از متن مصاحبه  انجام مصاحبه، تمامي داده   

گـروه   . تكميـل اطلاعـات ارايـه دهنـد    براي تا نظرات خود را     گرفت قرار   گانشوندمصاحبه
محـور را طـي       واقعـه  ي   چگونگي مـصاحبه   ي  بارهي در  آموزش ي  پژوهشي نيز ابتدا يك دوره    

تحقـق پايـايي ايـن      . دكن ـگيـري     موضوع مورد نظر را بهتر رديـابي و پـي          راهده تا از اين     كر
  . انجام شده است دهم ي  اشباع نظري تا نمونهي  رسيدن به مرحلهباپژوهش 

 سه گـام    ها   داده  براي تحليل  انجام شده و  بندي   و مقوله روش كدگذاري   با   ها  تحليل داده 
تلفيق مـوارد مـشابه يـا       (، كدگذاري ثانويه    )استخراج شواهد (كدگذاري اوليه   : اصلي شامل 

  .است برداشته شده) ها شاخصتلفيق و پيوند بين (ها ، شناسايي مقوله)ها شاخصشناسايي 
  

  )10 شماره ي قسمتي از مصاحبه نمونه (ها از روايتاي  نمونه. 2جدول 
  شناسايي شواهد موضوع  ها يتروا شماره مصاحبه

1  

 باعث شد كه هيچ كدام از شركابه موفقيت شركتنداشتن باور 
در آن مقطع تمام انرژي و تلاش خود را بـراي بـه ثمـر رسـاندن

ييهـا   زنـدگي اولويـت   در ضمن همه مـا در       . شركت خرج نكند  
 و همــين امــر ســبب شــد كــه آنتــر از آن شــركت داشــتيممهــم
البته بايـد ايـن را هـم اضـافه. واجه شود  با شكست م   وكار  كسب

 صرف ايـن كـه مـا بـا.اساس شراكت ما كاملا غلط بودكنم كه   
هاي مـوفقي بـوديمهم دوست بوديم و همگي در كار خود آدم        

  . ....توانست دليلي بر موفقيت شراكت ما باشدنمي اصلا

 باور نداشتن به شركت و شركا •
 ي غير كاريها داشتن اولويت •
   انتخاب شركااشتباه در •
  

  

  ها يافته
اين افراد  .  آماري انتخاب شدند   ي  عنوان نمونه   كارآفرين كاركشته به   10در اين پژوهش    

 10همگي حداقل از تحصيلات دانشگاهي در سطح كارشناسـي برخـوردار بـوده و حـداقل      
بـع   گوناگون و به ت    هاي  هيابي به تجرب    دست برايضمن  در. اند كارآفريني داشته  ي  سال سابقه 

هـا از صـنايع گونـاگوني انتخـاب         ها، سعي شده است كه اين شركت      تر يافته  آن، اعتبار بيش  
از اين ميان دو شركت در بخش فناوري اطلاعات، سه شـركت در صـنعت خـودرو،                 . شوند
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در بخـش فـولاد،   نيـز  دو شركت در بخش الكترونيك و اتوماسـيون، و سـه شـركت ديگـر      
  .اند ه فعاليت داشتهعمران و راه سازي، و ويديو رسان

 از روي فايل صوتي ضبط شـده، در قالـب جـدول شـماره               ها  در ابتدا متن كامل مصاحبه    
  . شود شرايط لازم براي كدگذاري فراهم راهد، تا از اين ش وشته ن)2(

 در نخستين گام تحليل كدگذاري اوليـه يـا همـان شناسـايي شـواهد از                 :گام اول تحليل  
  . انجام شد به تفكيك )3(ب جدول شماره ي نگارشي، در قالها مصاحبه

  
 )شناسايي شواهد(كدگذاري اوليه . 3جدول 

شماره 
  دلايل شكست  نمونه

1  
 ي دولتها تغيير سياست

 )كارفرما(بي ثباتي مديران 
  عدم وصول مطالبات و داشتن بدهي

 قصور كارفرما در انجام تعهدات
 قوانين نامناسب حاكم بر محيط 

  عدم اطمينان محيطي

2  
 انعطاف پذيري پايين

  ناسالم بودن محيط كسب وكار
  ضعف بازاريابي

مشكل تامين مالي و نبود سرمايه در گردش مناسب
  اشتباه در شراكت

3  
مشكلات شـراكت و نداشـتن دقـت مناسـب در انتخـاب

 شركا
  يكسان بودن تخصص شركا

 ضعف كار تيمي
  نداشتن دانش آكادميك مديريت

4  

 كتمشكلات و اختلافات شرا
  اعتماد بيش از حد و عدم شناخت مناسب

 مديريت غير علمي و سنتي
 نداشتن تجربه مناسب

  ضعف تحقيقات بازار 

 بازار نامناسب و بدون رشد
اصرار بر ادامه دادن راه خطا و نا ديده گرفتن علايم

 مشكل
 دولتاي  ي سليقهها  سياست

  عدم ابراز نظر مخالف

5  

 شدن بيش از حد پروژهطولاني
 اشتن راه حل جايگزينند

 نبود سرمايه در گردش مناسب
 عدم همفكري شركا

  ي بانكيها بهره بالاي وام

 توليد غير اقتصادي
 دخالت رفاقت در شراكت

 وابستگي به مسير
  احتياط بيش از حد و عدم ريسك پذيري 

6  
 نبود تحقيقات بازار مناسب
  عدم تشخيص نياز واقعي

 ضعف بازاريابي
  نداشتن مزاياي رقابتي كافي

 قدرت مذاكره ضعيف
نداشتن برند، اعتبار، قدرت و ارتباطات استراتژيك

 قوي
  ناتواني در غلبه بر عوامل محيطي

7  
 بستر نامناسب خانوادگي

 وكار كسبنداشتن دانش و تجربه ايجاد و اداره 
  عدم تخصص گرايي

 استفاده از روش آزمون و خطا
  توجه به نياز مشتريبازاريابي ضعيف و عدم 
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 .3جدول ادامه 
شماره 
  دلايل شكست  نمونه

8  
 شراكت نا مناسب

 اختلاف نظر و درگيري شركا
  شفاف نكردن مسايل و ايجاد سو تفاهم

  در شراكتها دخالت دادن دوستي
  تعارف زياد و عدم ابراز مخالفت

9  
 نداشتن مطالعه بازار مناسب

  جامعهنبود تناسب بين محصول شركت و نياز 
 نوآوري افراطي

  عدم حمايت مناسب شركا و سرمايه گذاران

 محيط نامساعد و ناسالم 
 عدم تمركز مناسب

  ي دولتها سياست

10  
 نداشتن هدف و برنامه دقيق

 نبود تحقيقات بازار به منظور شناسايي نياز واقعي
 نداشتن بازاريابي مناسب

  عدم باور شركا به يكديگر و به موفقيت شركت

ي ديگـري غيـر از شـركت و كـمها   اولويت داشتن
 شدن حضور مسئولين

  شراكت نامناسب و تعارفات زياد
  اصرار بر ادامه خطا

  
 و بـا  هبندي شد  منظور كدگذاري ثانويه موارد مشابه دسته      در گام بعد به   : گام دوم تحليل  

بودن با توجه به طولاني     . دشي مرتبط با موضوع شناسايي      ها شاخصحذف موارد تكراري،    
يي از آن در قالـب      هـا   انجاميـد، نمونـه   شـاخص    35مطالب كدگذاري ثانويه كه به شناسايي       

  .  شده است ارايه)4(جدول شماره 
  

  )ها شناسايي مولفه(از كدگذاري ثانويه اي  نمونه. 4 جدول
  موارد  ها شناسايي مولفه  رديف

  ، 57، 23، 1  دولتاي  ي سليقهها هاي دولت، سياستتغيير سياست  1
  ، 60، 45، 36، 9  ضعف بازاريابي  9

  ، 27، 10  مشكل تامين مالي و نبود سرمايه در گردش كافي  10
  63، 54، 48، 47، 46، 28، 17، 16، 12، 11  مشكلات شراكت، نداشتن دقت مناسب در انتخاب شركا  11
ــسك و  16 ــاز، ري ــشخيص ني ــدم ت ــازار و ع ــات ب ضــعف تحقيق

  تهديدها
20 ،34 ،35 ،51 ،52 ،59 ،  

  ، 49، 31   در شراكتها دخالت دادن دوستي  23
  ،61  عدم باور شركا به يكديگر و نيز به موفقيت شركت  35

  ها شناسايي مقوله. 5 جدول
  موارد  )ها ريشه (ها مقولهرديف

هـــايدانـــش، تجربـــه و مهـــارتضـــعف  1
  كارآفريني 

14  ،15  ،18  ،19  ،25  ،30  ،33  ،37  ،38  ،39  ،41  ،42  ،43  ،44  ،56،
58 ،62  

  60، 59، 53، 52، 51، 45، 36، 35، 34، 20، 9  چالش بازاريابي و فروش  2
،61،  54،  50،  49،  48،  47،  46،  31،  28،  24،  17،  16،  13،  12،  11  مشكلات شراكت نامناسب  3

63   
  26، 7  انعطاف ناپذيري در روش   4
  27، 10، 3  مشكلات مالي   5
  64، 32، 22  شيفتگي و وابستگي به مسير خطا  6
   57، 55، 40، 29، 23، 21، 8، 6، 5، 4، 2، 1   وكار كسبنامساعد بودن محيط   7
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 ها شاخص لازم بين   هاي   تركيب ،ها  شناسايي مقوله براي  در اين مرحله،     :گام سوم تحليل  
ي مرتبط بـا موضـوع بـه شـرح جـدول      ها  اين روش مقولهاعمل آمد، و ب  توام با معنابخشي به   

  . شد و مطرح  شناسايي)5(شماره 
 هاي  توضيحي هاي مطرح شده، به ارايه اهميت مقولهي بارهگري در در ادامه براي روشن   

  . خواهيم پرداختها ايي از روايت پارهبيانتر و  بيش

 :ي كارآفرينيها ضعف دانش، تجربه و مهارت
 فراينـد ي دانـشي و مهـارتي مـرتبط بـا     هـا  شـاخص از اي     بـه مجموعـه    بيان شـده   ي  مقوله

، ضـعف كـار   وكـار  كـسب  ي انـدازي و اداره     راه ي  نداشتن تجربـه  . شود  مي رآفريني گفته كا
، ارتباطـات   وگو  گفتي لازم براي    ها  پذيري كم، مهارت  خطرحد و   ي، احتياط بيش از     گروه

...  سـنجيده، و     ي   بيش از حد بـر روش آزمـون و خطـا، نداشـتن هـدف و برنامـه                  ي  قوي، تكيه 
. انـد  عنوان دلايل شكست خود مطرح كرده    ستند، كه كارآفرينان به   موارد مرتبط با اين مقوله ه     

   :بيان شده ي نمونه روايتي از مقوله
 شـرايط  ايـن . نبودنـد  ريـسك  اهـل  خيلـي  و بـوده  كارمنـد  همگـي  هـم  پدرانمان. بوديم الكترونيكي همه ما"

 قـدم  خودمـون  قد كه يمبود گرفته ياد همه ما. نبود خصوصي وكار  كسب ايجاد براي مناسبي بستر خانوادگي
 وارد كـشيده  اتـو  و مرتـب  زنـدگي  آن   از خواسـتيم   مـي  مـا  حـال . باشـيم  زندگي در امنيت دنبال به و برداريم
 و اجتمـاعي  اسـترس . ترسـيديم   مـي  شكـست  از هميـشه   مـا  .بودنـد  گـاراژداران  مـا  مشتريان كه شويم فضايي

. بـود  كـم  خيلـي  ما ريسك پذيري  ابتدا  در .دهد  مي قرار شكست از ترس موقعيت در را آدم جامعه فشارهاي
 بـه  وقـت  هـيچ  مـا  ضمن در. بود ما بعدي مشكل گراييتخصص نبود و افراد تخصص از مناسب استفاده عدم

  )7نمونه شماره  ("بوديم  نكرده نگاه مشتري ديد از محصول

 :چالش بازاريابي و فروش
 بازار،  هاي  پژوهشايي نيازها،   ي مربوط به شناس   ها  از فعاليت اي    به مجموعه يادشده  مقوله  

. شـود   مـي  ي توزيع گفتـه   ها  بيني رفتار رقبا، نوآوري افراطي و نامناسب با بازار، و شبكه           پيش
 نداشتن دانش، تجربه    ي  توان زيرمجموعه   مي البته ضعف بازاريابي و مشكلات تامين مالي را       

را در  هـا      آن و فراواني بالا،  دليل اهميت زياد      به اماد،  كربندي   هاي كارآفريني طبقه  و مهارت 
  : بيان شده ي نمونه روايتي از مقوله. يي متمايز قرار داديمها مقوله
 مـا  ابتـدا   در .خـورديم   مـي  شكـست  واقعـي  نيـاز  تـشخيص  عـدم  خاطر به گفتم كه طور همان اول مرحله ..."

 طراحـي  را آنالوگ صوتي هايكانال سوئيچر ما ابتدا در مثلا. نداشت بازاري هيچ كه ساختيممي محصولاتي
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نمونـه   (".بخورد اساسـا مفهـوم، مفهـوم چرتـي بـود           كسي درد به كه نبود محصولي اين ولي كرديم، توليد و
   )7شماره 

 :مشكلات شراكت نامناسب
 انتخاب افراد سهامدار يا مالك و چگونگي همكاري متقابـل  ي نحوه  شراكت به ي  مقوله

اشـتباه در شـراكت يكـي از        . شـود   مـي   گفتـه  وكـار   كـسب  ي  ايجـاد و اداره   براي  ها،   بين آن 
نداشـتن دقـت مناسـب در       . شود  مي ترين مشكلاتي است كه باعث شكست كارآفرينان       مهم

ها و  مخالفتنكردن  انتخاب شركا، يكسان بودن تخصص شركا، داشتن تعارف زياد و ابراز            
مونـه روايتـي از   ن. بنـدي كـرد    توان در ايـن گـروه طبقـه       ها در شراكت را مي    دخالت دوستي 

  :بيان شده ي مقوله
-مجموعه تمام. ندارد معنايي اصلا ايران در شراكت من نظر به. بود شراكت در نظراختلاف شكست ما دليل"

 آورده كـه  ييهـا   شـراكت  در مخـصوصا . شـوند مي مواجه مشكل با زود يا دير ديدم، نزديك از من كه هايي
 كـه  كـسي  يـا  زود، يـا  ديـر  زيـرا  مـالي،  سرمايه ديگر فطر آورده و است كار و تخصصي دانش طرف يك
مربـوط دسـت     تخصـصي  دانـش  بـه  دارسرمايه طرف يا و يابدمي دست نظر مورد مالي سرمايه به دارد دانش

-مي شدن مستقل براي ايبهانه دنبال به و كنندنمي احساس شراكت به نيازي ديگر آن از بعد و خواهد يافت،
  )8نمونه شماره  (".گردند

 :انعطاف ناپذيري در روش
 نكـردن   ي انجـام كـار يـا جـايگزين        هـا    و شـيوه   هـا   اين مقوله بـه نـاتواني در تغييـر روش         

 در موقعيت اشـاره     ها   و تحول  هاي متداول با توجه به تغيير     ها  جاي شيوه  كارهاي مناسب به   راه
  :بيان شده ي نمونه روايتي از مقوله. دارد
 كـم كـم  ولـي  رفـت مي پيش مناسب سرعت با و خوبي به ابتدا  در ]طراحي يك محصول جديد   [ پروژه اين"

 قـدر  آن كـار  ايـن . اسـت  نرسيده برداري بهره مرحله به هنوز سال چهار گذشت از پس و كشيد درازا به كار
 بـه  پـروژه  ايـن  در شده استفاده هايسرمايه و ها  تلاش تمام و داد دست از را خود بازار تقريبا كه شد طولاني
 خيلـي  پـروژه  فـرد،  آن بـودن  درگيـر  دليـل   به .بود نفر يك به كردن تكيه اين شكست   علت .ه است رفت هدر

نمونـه شـماره    ( ".شد و من هم گزينه ديگري را به عنوان جايگزين در نظر نداشتم             ما انتظار حد از تر طولاني
4( 

 :مشكلات مالي
 و مـديريت   بـه تـامين مـالي مناسـب    توجـه نكـردن   مشكلات مالي بـه ضـعف و    ي  مقوله

  :بيان شدهنمونه روايتي از مقوله . شود  مي گفتهوكار كسبنقدينگي براي  بقا و گسترش 
 بگيـريم  كـار  به كامل طور به را توليد خط و بخريم اوليه مواد نداشتيم پول ما كه بود اين شكست اين علت"
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 كـم  اوليـه  مـواد  سـرمايه  نداشتن يلدل به ما زمان آن در. برسيم سوددهي به و كرده غلبه ثابت يها  هزينه بر تا
 نمـي  هـم  سر بـه سـر     نقطه به حتي ما بود، لازم حد از كمتر توليد چون. كرديممي توليد هم كم و گرفتيممي

 خريـد  تـن  4 مـا  كـه  حـالي  در رسيديم،  مي سر به سر   نقطه به تا گرفتيم  مي مواد تن 8 بايد حداقل ما. رسيديم
  )5نمونه شماره  (".پرداختيم  ميدتولي به ميزان همان با و كرديم مي

 :شيفتگي و وابستگي به مسير خطا
 ي   دانشي مربوط به ايجـاد و اداره       -بندي مستمر به يك تصميم تاريخي      اين مقوله به پاي   

بسياري . شود  مي ي كاري بعضا متفاوت گفته    ها   و پروژه  ها   در مواجهه با موقعيت    وكار  كسب
، هـا    و يـا تعريـف پـروژه       وكار  كسبي مرتبط با ايجاد     ها و فعاليت  ها  ها در تصميم  از شركت 

 مشكل و خطا، تمايلي به      ي  هاي اوليه دچار شيفتگي شده و پس از بروز و آشكار شدن نشانه          
دهند كه مشكل به يك بحران تبـديل شـده   ندارند، در نتيجه تا جايي ادامه مي      ها     آن پذيرش

  : نمونه روايتي از اين مقوله.شود  مي منجروكار كسب به تعطيلي و انحلال گاهيو 
 مـا  كه شد سبب مجموعه به علاقه داشتن. بود كمتر خيلي ما ضرر كرديم  مي جمع را مجموعه زودتر ما اگر"
 داديم ادامه قدر آن. شد سختتر شكست كه جايي تا كنيم اصرار شكست بر و نكنيم ول را مجموعه راحتي به
  )5ماره نمونه ش (".شديم ورشكست و شد جدي بحران كه

 :وكاركسبنامساعد بودن محيط
 و  هـا    ثبات و پايداري در قواعد حاكم بر فعاليـت         ضرورت به   وكار  كسب محيط   ي  مقوله

. هنگام و كم هزينـه بـه منـابع و امكانـات مـورد نيـاز اشـاره دارد                    امكان دسترسي به   چنين  هم
هـاي  يـر سياسـت   ، تغي وكـار   كـسب ي بررسي شده بر ناسالم بـودن محـيط          ها  بسياري از نمونه  

ثبـاتي مـديران و كارفرمايـان دولتـي، وجـود            بي،  اي ي سليقه ها كارگيري سياست  دولت و به  
 بـالاي  ي اطمينـان محيطـي، نامناسـب بـودن بـازار، بهـره         نبود  و غيرحمايتي،    ين نامناسب قوان
تـرين دلايـل شكـست خـود     عنوان يكي از اصلي ي به خارجهاي  عاملير و سا  ي بانكي ها  وام

ترين دليـل شكـست خـود قلمـداد          اول اين عامل را مهم     ي  نمونهطور مثال     به. اند داشتهاشاره  
  :كرده است

 رفـت، مـي  پيش خوب خيلي كارها و داشتيم خوبي خيلي شروع ابتدا گرفتيم، را عسلويه پروژه ما كه زماني"
 مـا  هـاي وضعيت صورت زمان اين در. كرد متوقف را عسلويه به پول تزريق دولت باره يك به 84 سال در تا
 بـراي  ايبودجـه  كارفرمـا  زيـرا  شـد، نمي امضا و تاييد كارفرما توسط بود، شده تكميل اقدامات به مربوط كه

 و شـده  متوقـف  پروژه عمليات مصالح، خريد براي بودجه نبود دليل به نتيجه در. نداشت اختيار در تخصيص
 پـروژه،  بـودن  متوقـف  وجـود  بـا  كـه  بـود  ايـن  ياصـل  مـشكل  شـرايط  آن  در .شـد  سلب ما از كار ادامه توان
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 را آلات ماشـين  هزينـه  نيـز  و پرسـنل  دسـتمزد  هزينه بايد همچنان ما زيرا بود، باقي خود قوت به ما يها  هزينه
  )1نمونه شماره (".بود خوابيده پروژه كه حالي در شديم،  ميمتحمل

  بحث و نتيجه
بـسياري از    كارآفرينـان،    اي شكـست  ه ـ عنـوان ريـشه     شناسايي شده بـه    ي   مقوله 7از ميان   

  )1994( ، داج و همكـارانش  )1993(، ترپسترا و الـسون    )1960(لويت: گران از جمله   پژوهش
نامـساعد بـودن محـيط      . انـد   بيـان كـرده   عنوان يكـي از دلايـل شكـست          بهرا  مشكلات مالي   

 ,Ooghe & De Prijcker( هـا  بـسياري از پـژوهش  كار نيز عامل ديگري اسـت كـه    و كسب

2006; Terpstra & Olson, 1993; Zacharakis, et al., 1999; 1389 ي، غلام ـو يآراست( 
 نداشـتن دانـش، تجربـه و    ي مقولـه . انـد   اساسي شكست از آن نام بـرده ي ريشهعنوان يك    به

طور مـشابه   به.  مشاهده كرد)1979(توان در پژوهش لارسن و كلوتي لازم را مي   ها  مهارت
ي مـديريتي، برونـو و همكـارانش        هـا    بر كمبـود مهـارت     )1999(زاكاراكيس و همكارانش    

 برضـعف  )1993( و مسايل منابع انساني، و ترپـسترا و الـسون   گروهي بر ضعف كار     )1987(
 محصول، نقص مديريت توليد و عمليـات، ضـعف مـديرعامل، مـديريت منـابع                ي  در توسعه 
مشكلات بازاريابي و فـروش را نيـز        . اند عنوان دلايل شكست تاكيد داشته     مناسب به انساني نا 

داج و همكـارانش  ، )1993( شده توسط ترپـسترا و الـسون      بيانهاي شكست   توان در ريشه  مي
به مسير خطـا را     و شيفتگي    پذيري در روش  نا انعطاف.  مشاهده كرد  )1960(، و لويت    )1994(

ن و كلـوت مـشاهده كـرد،        ي پـژوهش لارس ـ   ها  توان در يافته    مي "سير در گذشته  "در قالب   
عنوان يكي از دلايل  به) 1389( ارزيابي غيرواقعي طرح نيز توسط آراستي و غلامي      چنين  هم

هـا، ناشـي از     در يافتـه  هـا     شـباهت زعم نگارندگان دليل وجـود       به. شكست مطرح شده است   
 ايـن   از. باشـد هاي نوپـا مـي    وكار  كسب ي   ايجاد و اداره   فرايندعمومي بودن مسايل مرتبط با      

 ميان مشكلات مربوط به شراكت نامناسب، شامل انتخاب نادرست شركا و تعامل نامناسب با   
. كـرد هـا مـشاهده      در ساير پژوهش   شده  هاي شكست مطرح  توان در ريشه  تر مي  را كم ها    آن

دارد، هـاي بررسـي شـده فراوانـي بـالايي           اين در حـالي اسـت كـه ايـن امـر در ميـان نمونـه                
تـرين   ، شراكت نامناسب را يكي از مهـم        شده  از كارآفرينان مطالعه   رصد د 60كه  اي    گونه به

گرايـي مـا ايرانيـان باعـث         نظر نگارندگان، فرهنگ فرديت    به. انددلايل شكست خود دانسته   
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  . با ناكارآمدي مواجه شويم گروهي-شود كه در كارهاي جمعيمي
 شكـست كارآفرينـان     هاي اصلي توان چنين نتيجه گرفت كه دلايل و ريشه       ميدرنهايت  

ي كـارآفريني،   هـا    و مهـارت   نداشتن دانـش، تجربـه    : در اين پژوهش عبارتند از    شده  مطالعه  
مشكلات ، پذيري در روشناانعطاف، مشكلات شراكت نامناسب چالش بازاريابي و فروش،

هـاي سـاير     با توجه بـه يافتـه      .نامساعد بودن محيط كسب وكار    ،  مالي، شيفتگي به مسير خطا    
 از يك سو، و از سوي ديگر با توجه بـه مـشترك و عمـومي                 ها   شكست ي  بارهها در پژوهش

هـاي  ها در ايران و جهان، قاعـدتا نبايـستي تفـاوت          وكار  كسب ي   ايجاد و توسعه   فرايندبودن  
 اجتمـاعي   -هـا وجـود داشـته باشـد، مگـر در ابعـاد فرهنگـي              هـاي شكـست   اساسي در ريشه  

بنـدي آن    ي شكـست و اولويـت     ها  توجه داشت كه ريشه   البته بايد   . يي آشكار شود  ها  تفاوت
  .متفاوت باشدامكان دارد هاي خاص و در كشورهاي مختلف در صنعت

  پيشنهادها
ي شكست شناسايي شده در ايـن پـژوهش،         ها  با در نظر گرفتن اين امر كه دلايل و ريشه         

پيـشنهاد  دسـت آمـده اسـت،         انتخاب شده، بـه    ي   نمونه 10با روشي كيفي و براساس بررسي       
 قابـل توجـه     ي  نكتـه . شودي آزمون و تاييد     د كه قبل از تعميم، اين نتايج به روش كم         شومي

دسـت    بـه نتايج از بررسـي زنـدگي كـاري كارآفرينـاني            است كه    ديگر در اين پژوهش اين    
د شـو   پيشنهاد مي . اند خويش ادامه داده   وكار  كسببر شكست خود غلبه كرده و به        آمده كه   

 خويش  وكار  كسبهاي آتي دلايل شكست كارآفريناني كه در اثر شكست          كه در پژوهش  
اند نيز شناسايي و نتايج موجـود مقايـسه           كارآفريني خارج شده   ي  را منحل كرده و از عرصه     

بررسـي  : چـون  هـاي آتـي مـواردي هـم       شـود كـه در پـژوهش      درنهايـت پيـشنهاد مـي     .  شود
هـا و خطاهـاي   آفرينـان از شكـست  هـاي كار ها و عبرتهاي گوناگون شكست، درس  هزينه

ها، نقـش نگـرش و عواطـف كارآفرينـان در           خود، چگونگي يادگيري از خطاها و شكست      
گــذاري بــراي پايــداري و  پيــدايش شكــست و يــادگيري از آن، و نيــز چــارچوب سياســت

ي ناشي از شكست مورد توجـه پژوهـشگران         ها  هاي نوپا مبتني بر درس    وكار  كسب ي  توسعه
  .قرار گيرد
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