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  چكيده
محققان تاييد . ي خلق ارزش اجتماعي نوآورانه است   ها  فعاليتكارآفريني اجتماعي به معني     

اي    ماهيـت زمينـه    .شـود   مي  پايدار اجتماعي و اقتصادي    ي  كه اين پديده، منجر به توسعه     اند    كرده
 فراينـدها  خاص، ابتدا    ي   آن در هر زمينه    ي  كند كه براي توسعه     مي كارآفريني اجتماعي، ايجاب  

گويي به اين سـئوال      دنبال پاسخ  پژوهش به اين   بنابراين   .خاص آن، شناخته شوند    يهاو سازوكار 
اننـد ايـران     اجتماعي جديد در يك كشور در حـال توسـعه م           ي  ابتكارات كارآفرينانه ": است كه 

نظريـه برخاسـته از      ي  تحقيق كيفي، به شـيوه    براي اين منظور از روش       "گيرند؟  مي چگونه شكل 
 كارآفرين اجتماعي كه فرايند مورد مطالعه را        9ي عمقي با    ها  مصاحبه.  استفاده شده است   ها  داده

، ديگرانعي با  و تعاملات كارآفرينان اجتماها ارزشتحليل ساختار   . انجام شدند  ،اند  تجربه كرده 
 .ي مياني شـد  گيري نظريه منجر به شكل، شان  ايجاد ابتكار اجتماعي  ي  از دوران كودكي تا لحظه    

ابتكـارات    كه منجر بـه ايجـاد       اصلي ي  مقولهدهد،    مي  نشان از اين پژوهش  دست آمده     بهالگوي  
 كه ايجـاد    ستا  اجتماعي ي  ي مسئولانه ها  فعاليت به    فرد گرايششود    مي  اجتماعي ي  كارآفرينانه

و محيطـي   اي    چه چنين فردي تحت تاثير شرايط واسطه       چنان. دكن  مي ابتكار اجتماعي را مطلوب   
گيـرد كـه در       مي را در پيش  اي    پذير بيابد، راهبردهاي ويژه    ويژه، ايجاد ابتكار اجتماعي را امكان     

   .گيرد  ميشكل ،  اجتماعي جديدي ابتكار كارآفرينانهها،   آني نتيجه
 

، ها  ابتكارات كارآفرينانه اجتماعي، نظريه برخاسته از داده   گيري  شكلفرايند   : كليدي هاي هواژ
   ي مسئولانه اجتماعي، ابتكار كارآفرينانه اجتماعي جديدها فعاليتگرايش به 
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  مقدمه 
ايـن  . ورانه براي ايجاد ارزش اجتماعي است نوآكارآفريني اجتماعي به معني فرايندهاي      

 اجتماعي بـر    1گيرد و همين اولويت اهداف      مي يري اهداف اجتماعي شكل   پديده، براي پيگ  
 ,.Mair & Marti( كند  مي متمايز2اهداف اقتصادي است كه آن را از كارآفريني اقتصادي

2006, p. 38 .(  
شـناخت كـارآفريني اجتمـاعي و كارآفرينـان         ي ضـرورت      بارهرغم توافق محققان در    به

 انجـام   اقتـصادي كـارآفريني  بـا الهـام از ادبيـات      اين زمينـه،  در  ها    پژوهشتر   بيشاجتماعي،  
 اجتمـاعي كـه     كارآفرينـان توانـد بـه درك        نمـي   اقتـصادي  كـارآفريني در حالي كه، ادبيات      شدند

. Bhawe .et.al. 2006, p.1)( شـان ايجـاد ارزش اجتمـاعي اسـت كمـك كنـد       محرك اوليـه 
 ,Certo(ستفاده از مطالعات مـوردي   با اچنين متون پژوهشي كارآفريني اجتماعي عموما هم

Miller, 2008, p. 267 (ــ ي حــامي هــا ســازماندســت آمــده از  هو يــا شــواهد حكــايتي ب
 Mair& Noboa,2003;: بـــراي مثـــال (انـــد   شـــدهحاصـــل اجتمـــاعي كارآفرينـــان

Mair,Marti,2006(. عنـوان يـك     كـارآفريني اجتمـاعي بـه      سـازي   تبيـين و مفهـوم     بنابراين
  .وجود داردتر  تحقيق جديهاي  ا با استفاده از روش علمي مجزي رشته

 بـراي   ، اسـت بنـابراين    3وابـسته بـه زمينـه     اي     اجتمـاعي پديـده    كارآفرينياز سوي ديگر،  
، بايـستي ابتـدا شـناختي از        ادي و اجتماعي   خاص فرهنگي، اقتص   ي   آن در هر زمينه    ي  توسعه

اهميـت ايـن موضـوع،      وجودبا . انجام شودو عناصر خاص اين پديده ها سازوكارفرايندها،  
 موجـود اسـت كـه موجـب      كارآفريني اجتمـاعي كـشور  ي   در زمينه  اي خلاء شناختي عمده  

پژوهش با هدف پـر كـردن       اين   .باقي بماند  در داخل كشور تقريبا ناشناخته       اين پديده  ،شده
بـال  دن به اين پديده در كشور،      ي   توسعه برايآيندهاي نظري    و ايجاد پيش   شناختي   ءاين خلا 
 ي  هكارآفرينان ـگيـري ابتكـارات       فراينـد شـكل    "گويي به اين سئوال اصـلي اسـت كـه          پاسخ

براي پاسخ بـه ايـن      . " ايران چگونه است؟   ماننداي   اجتماعي جديد در كشور در حال توسعه      
                                                      

1 Primacy of goals 
2 Business entrepreneurship 
3 contextual 
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. اسـتفاده شـده اسـت     هـا      برخاسـته از داده    ي   نظريـه  ي  سئوال، روش تحقيـق كيفـي بـه شـيوه         
 مـورد بررسـي، مـدنظر        هـدف  ي  عنوان جامعـه    اجتماعي به  ي  هينانكارآفرموسسان ابتكارات   

 نمونـه بـه روش      9،  مـدنظر در ايـن پـژوهش       مـشخص هـاي     قرار گرفتند و با توجه به ملاك      
 باشد  مي تجسمي   الگويپژوهش در قالب    هاي    يافته. ندشد برفي شناسايي و بررسي      ي  گلوله

  .ه شده استي اراكاربرديپژوهشي و  هايدست آمده، پيشنهاد هبراساس نتايج ب و

   تحقيقي مروري بر ادبيات و پيشينه
 ياي نوظهور، به يك رويكرد عمـومي بـراي ارضـا           عنوان پديده   اجتماعي به  كارآفريني

وكـار،    فيلـسوف معاصـر كـسب      1پيتر دراكر . نيازهاي اجتماعي و اقتصادي تبديل شده است      
 اقتـصادي  كـارآفريني تـر از    مهـم  اجتماعيكارآفرينيكه در آينده ممكن است     دارد   اعتقاد
  .)Mair & Noboa, 2003, p. 4(شود 

 اجتمـاعي، تعريـف     كـارآفريني هـاي     با در نظر گرفتن موضوعات محوري مفهوم سازي       
فراينـد اسـتفاده و تركيـب منـابع بـه شـكل             "دسـت آمـد       بـه عملياتي مدنظر در اين پژوهش      

جتمـاعي يـا برطـرف كـردن     هـاي ايجـاد ارزش ا   ورانه و با هـدف دنبـال كـردن فرصـت        آنو
ي هـا   سـازمان  ي  نيازهاي اجتماعي كه توسط افرادي با اولويت اهداف اجتماعي و در زمينـه            

  ."شود انجام ميجديد يا تثبيت شده 
  اجتماعي را عامل مهمي در ايجاد تغييـر در جامعـه           كارآفرينطور كلي محققان، افراد      به
عبــارت ديگــر  بــه). Drayton,2002; Light, Vegner, 2005; Dees, 2001( داننــد مــي

  اجتماعي فردي است كه نه تنها براي حل مسائل اجتماعي از نگرش تجاري  بهره كارآفرين
بلكـه بـه شــكل   ) Botchee& McClurg, 2003 ; Morse , Dudley,2002( گيـرد  مـي 

ارزش اجتمـاعي    هـا      آن مسائل اجتماعي را مورد نظر قـرار داده و در مـسير حـل             اي    نوآورانه
 Perrini , 2006; Drayton,2002;Austin et.al,2007; Weeravardena (كنـد   مـي يجادا

& Mort, 2006; Zahra, et al, 2009 .(   
 2هاي معدودي انجام شـده، ميـر و نوبـوآ      اجتماعي پژوهش  كارآفريني فرايند   ي  در زمينه 

                                                      
1 Druker 
2 Mair and Noboa 
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 كـارآفريني  ي   در رشـته   1 تجـاري و شـواهد حكـايتي       كـارآفريني با الهام از ادبيات      )2003(
در .  اجتماعي جديـد پيامـد فراينـدي قـصدمحور اسـت           وكار  كسب اجتماعي پيشنهاد دادند؛  

و درك  2درك مطلوبيــت اجتمــاعي در ايــن فراينــد، دو متغيــر ي فرينانــهآايجــاد قــصد كار
عوامل احساسي   متاثر از    ،درك مطلوبيت  .دخيل هستند  3 اجتماعي وكار  كسبپذيري   امكان

عوامـل  تحـت تاثير   پـذيري،  درك امكـان  و   5 و قـضاوت اخلاقـي،     4دلي ؛ هم مانندو شناختي   
بـه ايـن    . گيـرد   مـي   شـكل  اجتمـاعي هـاي     ؛ اعتقادات خودباوري و حمايت    مانند توانمندساز

 ي  گيـرد و منجـر بـه رفتارهـاي كارآفرينانـه            مـي   اجتماعي شكل  ي  ترتيب، قصد كارآفرينانه  
  اجتمـاعي جديـد شـكل      وكـار   كـسب   اتخـاذ ايـن رفتارهـا،      ي  شود و در نتيجـه      مي اجتماعي

  .گيرد مي
 كـارآفريني گيـري فرصـت       شكل )2002( 6ديس و اندرسون   گوكلو،هاي     يافته براساس

 شخـصي،   هـاي   هتجرب ـ  اول؛ بـا اسـتفاده از      ي  در مرحله . استاي     دومرحله ياجتماعي فرايند 
دبخش در  امي ـهاي    چنين تغييرات محيطي، ايده    اجتماعي و هم  هاي    تشخيص نيازها يا دارايي   

هـاي     دوم، تعـداد كمـي از ايـده        ي  گيـرد و در مرحلـه       مـي   اجتمـاعي شـكل    كارآفرينذهن  
در ايـن مرحلـه     . شوند  مي هاي جذاب توسعه داده    صورت فرصت  اميدبخش در بلندمدت، به   

منطقي و بـا در نظـر گـرفتن محـيط           هاي     اجتماعي، با استفاده از خلاقيت و تحليل       كارآفرين
  .  كند  مي خود را مشخص7 اجتماعيوكار كسبر دارد، طرح عملياتي كه در آن قرا

 و 9 اجتماعي را يك فراينـد چندسـطحي  وكار كسبايجاد  ) 2006 (8هاوي و همكارانش  
هـاي    هـا، در اثـر برخـورد متغيـر         آنبراساس الگـوي    . دانند  مي منطبق بر نظريات فرااجتماعي   

                                                      
1 Anecdotal evidence 
2 Perceived social venture desirability 
3 Perceived social venture feasibility 
4 empathy 
5 Moral judgment 
6 Guclu, Dees, and Anderson 

 .  اجتماعي تركيب سه عنصر؛ تئوري تاثير اجتماعي، استراتژي منابع و مدل عملياتي استوكار طرح كسب 7
8 Bhawe, Nachiket, Gupta, Vishal K. and Jain, Dr. Trilok Kumar 
9 multilevel 
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شـامل؛  ( ا متغيرهاي سطح خرد   ب) 2 و شناسايي نقش   1شامل؛ انگيختگي و عاطفه   ( سطح مياني 
 ، فرصت كارآفريني اجتماعي تـشخيص داده      )، انگيزش و تخيل خلاق    3شخصيت پيش فعال  

 ،)4شامل؛ حمايت اجتماعي و نيروهـاي نهـادي       (سطح كلان   هاي    شود و تحت تاثير متغير     مي
  . شود ميبرداري  با ايجاد سازمان اجتماعي جديد بهره

  شناسي روش
 اسـتفاده كـرد  هـا    برخاسـته از داده ي  تـوان از روش نظريـه       مـي  نـدها منظور بررسي فراي   به

 منـد  نظـام طور  كه بههايي  توان با استفاده از داده  مي در اين روش .)94ص  ،  1387بازرگان،  (
 ,Glazer & Struss( ميـاني پرداخـت  اي  آيند بـه تكـوين نظريـه     ميدست ه بپژوهشاز راه 

1967, p.5; Schofield, 2004( . بلكـه   بر فرضيه استوار نيـست  در اين روش،نظريهتكوين 
  ). 100، ص 1389بازرگان، ( شود  مياستخراجها  نظريه از دل داده

  بـراي پـژوهش ايـن   انجـام  در، (Mair, Marti, 2006)  محققـان ي بـا توجـه بـه توصـيه    
د عنـوان واح ـ    به  اجتماعي با زمينه   كارآفرين اجتماعي، تعامل    كارآفريني فرايند    بهتر شناخت

 5ضـمن در ايـن پـژوهش، ديـدگاه سـازاگرايي اجتمـاعي            در.  درنظر گرفته شد   اصلي تحليل 
Lindgren, Packendorff, 2009) ( ،بـردن بـه    بـراي پـي   بـر همـين اسـاس    مبنا قرار گرفـت

 ي  كيفـي از دوران كـودكي، تـا لحظـه         هـاي      اجتماعي با ديگـران، داده     كارآفرينانتعاملات  
  .ندجتماعي، گردآوري و تحليل شد اي هكارآفرينانتاسيس ابتكار 

مناسـب  هـاي    زير را براي تعيـين نمونـه     ي  چهارگانههاي    چنين با مرور ادبيات، ملاك     هم
 ,Harding, 2006; Bosma.,Levie, 2010; Mair, Marti (:اين پـژوهش در نظـر گـرفتيم   

2006; Perini, 2006(  

                                                      
1 arousal-affect 
2 role identity 
3 proactive personality 
4 institutional forces 

5 Social constructionismكند كارآفريني در تعاملات اجتماعي فرد با ديگران شكل   ديدگاه سازاگرايي اجتماعي بيان مي
  (Lindgren, Packendorff., 2009, p. 25) گيرد و كار تحقيق پيدا كردن اين تعاملات است مي
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  . درصد اهداف سازمان اجتماعي است50بيش از  .1
صـورت مكمـل فراينـد اصـلي و چـه             چـه بـه    - در آن وجود دارد    1آمد كسب در  راهبرد .2

 درآمـد   ،دولتـي هـاي      بـر كمـك    افـزون عبـارتي    بـه . صورت يكپارچه در فرايند اصلي     هب
 .ي اقتصادي خود موسسه هم وجود داردها فعاليت از دست آمده به

  .شود  مينوآوري در سازمان مشاهده .3
 و رسـيدن بـه اهـداف        هـا   فعاليـت  ي  ي ادامه سود در بين اعضاي آن توزيع نشده بلكه برا         .4

 .شود  ميگذاري مجدد اجتماعي آن سازمان، سرمايه

 و با   ) گيري غيرتصادفي  نمونه(گيري به روش نظري      ،  نمونه  يادشدههاي    براساس ملاك 
براي تـشخيص مطابقـت     گيري،    نمونه ي  در مرحله . شدانجام   برفي   ي  استفاده از روش گلوله   

هـا،   چنين، كاتالوگ  الذكر، پيش مصاحبه انجام شد، هم       فوق ي  چهارگانههاي    افراد با ملاك  
آوري  مـصاحبه جمـع    اجتماعي ايشان، كـه در پـيش  ي بروشورها، مجلات و نشريات موسسه  

پـس  . هاي مورد نظراطمينان حاصل شـود       تا از مطابقت فرد با ملاك      شدشده بودند، بررسي    
شونده خواسـته شـد      ها، از هر مصاحبه    وري داده  گردآ ي  از شناسايي هر نمونه و اتمام مرحله      

مورد نظر در پژوهش حاصل كرده اسـت،        هاي    كه با توجه به شناختي كه از هدف و ملاك         
. دكن ـافراد ديگري را كه از نظر وي، براي مشاركت در اين پژوهش مناسب هستند، معرفي                

 ي با توجه به حجم نمونه .  ادامه پيدا كرد   2 اشباع نظري  ي  گيري نظري تا رسيدن به نقطه      نمونه
 ,Eisenhart, 1989; Weeravardena, Mort, 2006(ه  نمون ـ10 تـا  4نظـري پيـشنهادي؛   

p.22(  ،    با رسيدن به نهمين نمونه)   ي  ، نقطـه  )2شـماره    جـدول    براسـاس   زن 5 مرد و    4شامل 
دسـت   ه با توجه به جداول كدگذاري بـاز ب ـ        ، ديگر عبارت  به .اشباع نظري تشخيص داده شد    

دسـت آمـده و     هتر، بر تعـداد مقـولات ب ـ        بيش ي  ده، مشخص شد كه با اضافه كردن نمونه       آم
  ). 113 ص، 1387بازرگان، ( شناخت فرايند مورد مطالعه افزوده نخواهد شد

ــق؛ مــصاحبه هــا  داده ــشاهدهي از ســه طري ــستقيم و يادداشــتي  عمقــي، م هــاي فنــي   م

                                                      
1 Earned income strategy 
2 Theoretical saturation 
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 وكـار   كـسب هـاي      حضور در محـل    ضمنها     گردآوري داده  ي  در مرحله .  شدند آوري جمع
مـدت   هـا، بـه   در هريك از مـصاحبه . عمل آمد هعميق بهاي    مورد نظر، با افراد نمونه مصاحبه     

شونده پرداخته شد و از       جلسه به گفت و شنود با افراد مصاحبه        4 تا   3 ساعت و بين     2حداقل  
 ي  جلـسه ر  پـس از ه ـ   هـا     مـتن مـصاحبه   . ها، اسـتفاده شـد      مصاحبه ضبطبراي  نيز  صوت   ضبط

براساس ). 112ص1387بازرگان،  ( و بلافاصله تحليل شد      ه تحرير درآمد  ي  مصاحبه به رشته  
چنـين بـراي    هم و  يادشدهبعدي براي تاييد و تعميق نتايج       هاي    نتايج تحليل هر مصاحبه، داده    

هـا،   دست آوردن ساير مقـولات درگيـر در فراينـد مـورد مطالعـه و تعيـين رابطـه بـين آن                      هب
  .ي شدندآور جمع

فراينـد تـشخيص،    " اجتمـاعي  كـارآفريني  اول، با در نظـر داشـتن تعريـف           ي  در مصاحبه 
 ,Certo ("شوند  ميهايي كه منجر به ايجاد ارزش اجتماعي برداري از فرصت ارزيابي و بهره

Miller, 2008, p. 269(كـارآفريني  ي  مطـرح در حـوزه   ابعاد اساسيچنين  هم، و)   ،الياسـي
بـرداري از    هـا، بهـره    فرصـت، تـشخيص فرصـت     هـاي     شامل؛ سرچشمه ) 77 -76، ص   1387
اسـتخراج و    اصلي زير    هاي   و محيط، سئوال   كارآفرينانها، خلق ارزش براي جامعه،       فرصت

 اجتمـاعي چـه چيزهـايي باعـث     كارآفرينـان از نظـر  : مطـرح شـدند  شـوندگان   براي مصاحبه 
گونـه متوجـه وجـود نيـاز         اجتمـاعي شـد؟ چ     كارآفرينيبـراي انتخـاب مـسير     ها     آن انگيزش

بـراي رفـع نيـاز      هـايي     اجتماعي شدند و چگونه سعي در رفع آن نياز كردند؟ با چـه چـالش              
  غلبه كردند؟ها   آنطور بر هاجتماعي مواجه شدند و چ

 هـر    اجتمـاعي  كـارآفريني فراينـد   مراحـل كلـي     بعدي با در نظر گرفتن      هاي    در مصاحبه 
 تـا  كـرد تـلاش  محقـق  ،  بـود  دسـت آمـده     بـه سه اول    جل ي  نمونه، كه با تحليل نتايج مصاحبه     

 ي  كارآفرينانـه  تاسيس ابتكار    ي   با ديگران از دوران كودكي تا لحظه        مورد نظر  تعاملات فرد 
مراحـل كلـي   ، بـا   و تعاملات ايـشان ها هتجربارتباط بين در اين بين   اجتماعي كشف شوند و     

هـاي   مـصاحبه  هاي  بنابراين سئوال.دست آيد ه ب، و مقولات درگير در آنمطالعهمورد  فرايند  
و ارتباط هر يك از مراحـل بـا فراينـد خـاص              ، با توجه به مراحل مختلف زندگي فرد       بعدي

  .  شد  ميايجاد ابتكار اجتماعي وي، پرسيده
ن، بـراي سـه     اوقـت يكـي از محقق ـ       كـار نيمـه    ي  عمقي، به واسـطه   هاي     بر مصاحبه  افزون
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دست آمد كه در اين پـژوهش بـراي تعيـين            زشمندي به اراي    مشاهدههاي     اول، داده  ي  نمونه
هـاي فنـي      يادداشـت  ي  چنـين تهيـه    گردآوري شده از طريق مصاحبه و هـم       هاي     داده درستي

 بـين  ي دست آمد كـه بـراي تحليـل رابطـه     ه يادداشت فني ب25درمجموع تعداد . استفاده شد 
  . شد نهايي استفاده ي و تكوين نظريهها  مقوله

 در سـه مرحلـه    هـا      برخاسته از داده   ي   روش نظريه  مند  نظامبا توجه به طرح     ها    تحليل داده 
)Struss, Corbin,1990 (بـراي  ها   ابتدا متن مصاحبه1 كدگذاري باز؛ي در مرحله. انجام شد

 180درمجموع، تعـداد  . شدبررسي  دقيقاً  ها     آن مفهومي و مقولات نهفته در    هاي    يافتن گزاره 
مفهومي كه به آن اشاره داشتند،      هاي    خراج شد كه با نام گزاره     ، است )نشانگر( مجموعه جمله 

.  گزاره مفهومي را شـكل دادنـد       84در جداول كدگذاري باز قرار داده شدند و درمجموع،          
مفهـومي مجـزا   هـاي   مفهـومي بـا توجـه بـه ماهيـت مـشترك، در خوشـه           هـاي     سپس، گزاره 

در . دسـت آمـد   ه كلي ب ـي  مقوله17نهايت، دربه اين ترتيب در اين مرحله  . بندي شدند  دسته
 قبـل، كـه   ي دسـت آمـده در مرحلـه    ه؛ يكي از مقولات كلي ب2 كدگذاري محوري  ي  مرحله

را در  اي    ترين ارتباط با ساير مقولات بـود و نقـش هـسته            ها، داراي بيش   براساس تحليل داده  
. طالعه انتخاب شـد    اصلي در فرايند مورد م     ي  عنوان مقوله  كرد، به   مي فرايند مورد مطالعه ايفا   
 صورت شرايط علّـي   اصلي، بهي ، نوع ارتباط ساير مقولات با مقوله ها  سپس با تحليل روايت   

 از  دسـت آمـده     بـه و تعـاملات    هـا     كـنش ( ، راهبردهـا  ) اصلي ي   پديده ي  عوامل ايجادكننده (
گيـري راهبردهـاي     عوامـل اثرگـذار مـستقيم، بـر شـكل         ( اي ، شرايط واسطه  ) اصلي ي  پديده

عوامل اثرگذار غيرمستقيم بر راهبردهـاي      ( ، شرايط محيطي  ) اصلي ي   از پديده  ت آمده دس  به
 ه ؛ مشخص شـد   ) از راهبردها  دست آمده   بهنتايج  (و پيامدها   )  اصلي ي   از پديده  دست آمده   به
 پــارادايم كدگــذاري محــوري بــه شــكل تجــسمي براســاسو ) 101، ص 1387بازرگــان، (

 تحليـل   ي  واسـطه  ه، روابط ميـان مقـولات، كـه ب ـ        3خابي كدگذاري انت  ي  در مرحله . درآمدند
بندي  گونه صورت  دست آمده بود به شكل حكايت      ههاي فني، ب   و با كمك يادداشت   ها    داده

                                                      
1 Open coding 
2axial coding 
3selective coding 
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بازرگـان،  (  يافـت  از پـژوهش تكـوين     دسـت آمـده     بـه  ميـاني    ي  شدند و به اين ترتيب نظريه     
  ).97- 102 ص ص، 1387

ها، تطابق   گزارش دقيق مقولات و استناد به داده      با  تلاش شد   ها    براي اعتباربخشي به يافته   
هـا، فراينـد      نفـره از نمونـه     4چنـين دو گـروه كـانوني         هـم . نشان داده شود  ها     يافته 1گوني هم
 ،دسـت آمـد    ه نهـايي ب ـ   ي  عمـال نظـرات ايـشان، نظريـه       دست آمده را ارزيابي كردند و با اِ        هب

احبه را مرور كرده و در صـورت نيـاز   شوندگان خواسته شد كه متن مص     چنين از مصاحبه   هم
  .اصلاح يا افزايش دهند

  كننده در پژوهش ي شركتها نمونه. 1 جدول

   ها يافته
 در دو بخـش ارائـه     هـا     در ايـن پـژوهش، يافتـه      شـده   اسـتفاده   تحقيـق   با توجـه بـه روش       

 اصـلي در    ي  گانه ششهاي   شاخصدست آمده براساس     هولات ب در بخش اول، مق   . شوند مي
 از  دسـت آمـده     به تجسمي   الگويدر بخش دوم،    . شود  مي پارادايم كدگذاري محوري ارائه   

  . شود  مي ارائهپژوهش

                                                      
1 triangulation 

  مكان موسسه  رسالت اجتماعي نوع موسسه جنسيتشماره نمونه

در ها   آنآموزش ناشنوايان با رويكرد اشتغال   آموزشي  مرد  1
  ساوه  مراكز صنعتي پرصدا

/ آموزشي  زن  2
  تهرآن  و خود اشتغالي زنانكارآفريني    هنري

  تهرآن  توانمندسازي زنان سرپرست خانوار  خيريه  زن  3
  تهرآن  مدرسه سازي در مناطق محروم  خيريه  مرد  4
  تهرآن  بينايان آموزش نابينايان و كم  خيريه  مرد  5
نگهداري از سالمندان و معلولين جسمي و    خيريه  زن  6

  تهرآن  حركتي
 خراسان شمالي  كان معلول ذهني و حركتينگهداري از كود   خيريه  زن  7
  تهران  حمايت روحي و رواني از بيماران سرطاني   خيريه  زن  8
 خراسان شمالي  خود اشتغالي زنان سرپرست خانوار  خيريه مرد  9
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   مقولاتتحليل . اولبخش 
 ي كارآفرينانه اجتماعيها سازمانپديده اصلي در فرايند ايجاد . 1

هـاي    عمقـي بـا نمونـه     هاي    با انجام مصاحبه   : اجتماعي ي  لانهي مسئو ها  فعاليتگرايش به   
هـا، نـسبت بــه    احـساس مثبـت نمونــه  اول تـا سـوم بـه كــراتّ شـواهدي يـافتيم كــه نـشان از       

انجـام رفتارهـاي    و   هـا   فعاليـت گونـه     ايـن  بـه اعتقاد ايـشان     اجتماعي،   ي  مسئولانهي  ها  فعاليت
از اي  تونستم گـره   ميوقتي":6راي مثال؛ مورد   ب.  اجتماعي در تعامل با ديگران داشت      ي  مسئولانه

كردم اين همون كاري كـه مـن دوسـت            مي فكر...داد    مي مشكل كسي باز كنم خيلي حس خوبي بهم دست        
 دادم چقـدر احـساس آرامـش     مـي يادمه كـه تـو حـسينيه پـايين خونمـون وقتـي كارهـاي خيـر انجـام           ... دارم
 بايد بـراي جـامعش مفيـد باشـه اگـه كـاري از دسـتش برميـاد                 من اعتقاد دارم كه آدم     ":7 مورد   ؛".كردم مي

بينم هميشه دنبال اين جور كارا        مي گردم به عقب    مي وقتي بر ": 5 مورد   "وظيفشه كه براي مردمش انجام بده     
كنم هم يه چيزي نيست كه يكهو بخوام تصميم بگيرم كه انجـامش بـدم                 مي بودم  و اين كاري كه الان دارم       

از وقتي يادم مياد درگير اين جور كارا بودم آخه ذاتا به اين روش زندگي علاقـه              ...دم بودم   هميشه به فكر مر   
  "...گفت كه اين بهترين كار براي منه  ميدونم يه چيزي تو درونم  نميدادم  مينشون

 3و رفتـاري  2، شـناختي  1 به ترتيـب نـشانگر ابعـاد عـاطفي         يادشدههاي    كه يافته  ييجا از آن 
(Robinson,et al.1999, p.15)  اجتمـاعي اسـت، و بـا    ي ي مـسئولانه هـا  فعاليتگرايش به 

شـوندگان راجـع بـه       كه مـصاحبه  است  دست آمده به نحوي در ارتباط بوده         هساير مقولات ب  
ايـن مقولـه، در فراينـد مـورد         اي     نقـش هـسته    ،كردنـد   مي علل و نتايج اين گرايش، صحبت     

  . مطالعه، شناسايي شد
  ي كارآفرينانه اجتماعيها سازمانند ايجاد شرايط علّي در فراي. 2

زيـادي از جـو     هـاي     ها، نـشانه    نمونه هاي  بررسي روايت  :ي خانوادگي ها  ارزشتربيت و   
دلـي و   پذيري اجتماعي، هـم  هاي اخلاقي در خانواده و تاكيد بر مسئوليت بخشش و استدلال  

يادي دال بـر تـاثير   ضمن شواهد زدر. رعايت اصول اخلاقي در تعامل با ديگران مشاهده شد  
ي هـا   فعاليـت ي خـانوادگي بـر ابعـاد مختلـف گـرايش ايـشان بـه                هـا   ارزشمستقيم تربيت و    

 پـدر و مـادرم هميـشه بـه مـا          ..." كنـد   مـي   بيان 2براي مثال مورد    .  اجتماعي يافت شد   ي  مسئولانه
                                                      

1 affect 
2 cognition 
3 conation 
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 كـه كـلاس چهـارم       خوب يادمـه  ....تونيم به بقيه مردم كه ندارن كمك كنيم         مي بايد تا جايي كه   ... گفتن مي
پـول بلـيط    ...خواستم سوار اتوبوس بشم كه از مدرسه برم خونه ديدم يك خـانمي پـول بلـيط نـداره                    مي بودم

كـردم تـا     مياين جور كارهاي خوب رو كه  . اتوبوس خودم رو دادم به اون خانم و خودم تا خونه پياده رفتم            
ذاشـت    نميان بچگيم هم عذاب وجدانكردم حتي همون زم  ميشب شنگول بودم و بر عكس اگه كار بدي       

  "...بخوابم
تحت ها  دهد كه تقريبا همگي نمونه     مي  نشان ها   بررسي روايت  :گرا الگوهاي نقش ارزش  

 پـدر، مـادر يـا    طـور معمـول   كه بهتاثير رفتارهاي يك يا چند شخص تاثيرگذار در زندگي،       
ي درونـي   هـا   ارزشد بـا    ياد گرفتند كه در مواجهه با محيطـي كـه متـضا           همسر ايشان بودند،    

 ي ي خود درپيش گيرند و به اين ترتيب با توسعهها ارزششان است، رفتارهاي مبتني بر    شده
 كـه وادار كـردن زنـان بـه          2براي نمونه، پدر نمونه     . ي خود، محيط را اصلاح كنند     ها  ارزش

  خـود  ي  ه شده  و باورهاي نهادين   ها  ارزشكار در خانه و تقبيح كار در بيرون منزل را مغاير با             
كار در بيرون منـزل، وي را از كـودكي بـا خـود بـه                  دخترش به  ي  ديده؛ با توجه به علاقه     مي

دهدكه وي بـه تبعيـت از پـدر، ايـن             مي  نشان 2 ي   نمونه هاي  برد، تحليل روايت    مي آهنگري
 18بـراي مثـال در      . كنـد   مـي  نوعي در مراحـل مختلـف زنـدگي تكـرار          الگوي رفتاري را به   

گيرد و رفتار مردان روستايي با زنانشان را در تضاد            مي ي در محيط روستايي قرار    سالگي وقت 
كنـد ايـن واقعيـت محيطـي را تغييـر             مي كند، سعي   مي ي دروني شده خود درك    ها  ارزشبا  

  .دهد
، داد  مـي  يافـت شـدكه نـشان     شـواهد زيـادي     هـا     در بررسـي داده    :1دوست شخصيت نوع 

پذيري اجتماعي هستند و بـه دفعـات         ي عدالت و مسئوليت    داراي استانداردهاي بالا   ،ها نمونه
دلـي بـالايي نـسبت بـه احـساسات       چنـين هـم    هـم .كننـد   مـي اخلاقي استفادههاي  از استدلال 

 تمـايلات قـوي فرااجتمـاعي و        ي  دهنده اين شواهد در مجموع، نشان    . دهند  مي ديگران نشان 
مطـرح شـده    ) 1981 (2ران توسط راشـتون و همكـا       بودند كه  منطبق بر شخصيت نوعدوست   

  نـشان 2 ي  روايت نمونهي طور كه خلاصه همان. )Brief, Sorrentino,1986, p.716( است

                                                      
1altruistic personality 
2 Rushton 
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ي هــا فعاليــتعلّــي، بــين شخــصيت نوعدوســت و گــرايش بــه اي  تــوان رابطــه  مــيدهــد مــي
 دست و   پا برهنه  ها ديدم زن   مي تو روستاها ...هجده سالم  بود   ...." . اجتماعي شناسايي كرد   ي  مسئولانه

هـاي روسـتايي تـو ايـن         داد كـه زن     مـي  اين مساله منو زجـر    ... پاهاشون چاك چاك شده از فرط كار كردن       
گفـتم مـن بايـد بيـام و يـك كـاري               مي براي همين هم  . كردن و فكرشون هم بسته است       مي وضعيت زندگي 
م چـرا بايـد اينهـا تـو ايـن           گفـت   مي كردم كه من مسئول اين زنها هم هستم         مي هميشه فكر ......براي اينها بكنم  
من يـك حـسي داشـتم كـه هميـشه بـه       .. اين چراها رو من هميشه تو ذهنم داشتم... چرا بايد   وضعيت باشن

كـنن در مـورد اونهـا         مي كردم با وضعيتي كه زنها دارن در روستاها زندگي          مي احساس... دنبال عدالت بودم  
 دادم  مي  موقع براي روستايي ها؛ به مرداي روستايي پول        البته خيلي كارها هم كردم همون     . شه  مي بي عدالتي 

 تـا كـارگر ببـر كـه زنـت تـو خونـه               2گفتم به جاي اينكه آخر هفته زنت رو ببري سر زمين بـا ايـن پـول                   مي
  "...استراحت كنه و سواد ياد بگيره

كمـك بـه   ؛ ماننـد شـواهد زيـادي     هـا     در بررسـي داده   1: رفتارهاي فرااجتمـاعي   ي  تجربه
و زيردستان در انجام كار و حل مسائل شخـصي، انجـام كارهـايي فراتـر از نقـش                   همكاران  

داوطلـب  ن در حـل مـسائل شخـصي،         اسازماني، توجه به معنويات در كار، كمك به مـشتري         
دلي و كمك به دوستان براي رفـع مـشكلات           شدن براي رفع نيازهاي اجتماعي ديگران، هم      

و  2)شــهروندي ســازماني( ســازمانياي هــ در محــيط  ايــن رفتارهــا.شخــصي، اســتخراج شــد
ند چراكـه بنـا      شناسايي شـد   3 رفتارهاي فرااجتماعي،  ي  عنوان مقوله   به درمجموعغيرسازماني  

دلي نسبت بـه ديگـران و     اهميت دادن به رفاه و حقوق ديگران، احساس هم         تعريف شامل    رب
   .)Sanstock,2007, p. 489(  كه به ديگران فايده برساند هستندهايي عمل به روش

با انجـام رفتارهـاي فرااجتمـاعي در مـسائل اجتمـاعي            ها    دهد كه نمونه    مي نشانها    تحليل
كـه رفتارهـاي     ضـمن ايـن   . انـد   تغييـر اجتمـاعي خـود دسـت يافتـه          ي  درگير شده و بـه ايـده      

انجـام شـده بودنـد بـا        ) براي مثال جلـب توجـه يـا نوعدوسـتي         ( اي فرااجتماعي به هر انگيزه   
 بـر همـين     . فـرد شـدند    4 مثبت از ديگران به تدريج باعـث شناسـايي نقـش           دريافت بازخورد 

                                                      
1prosocial behaviour experiences  
2 Organizational citizenship 

3 Prosocial behavior روشهايي كه معني اهميت دادن به رفاه و حقوق ديگران، احساس همدلي نسبت به ديگران و عمل به به 
  )Sanstock,2007(به ديگران فايده برساند

4 Role identity 
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  و ي اجتمـاعي را درك كـرده      نحوي تلاش كرده كه نيازهـا      ، به طول زندگي اساس فرد، در    
، ديگران از وي انتظار دارند رفتارهـاي درخـور نقـش            كند  مي كه احساس  برطرف كند چرا  

 Finkelstein, Penner, Brannick, 2005; Penner, et) فرااجتمـاعي خـود انجـام دهـد    

al,2005 .(  خوام براي مدرسـه سـازي        مي وقتي به دوستام گفتم   ... "كند  مي  بيان 4 ي  براي مثال نمونه
همچنين تكرار رفتارهاي  . "اقدام كنم هيچ كدوم تعجب نكردن و گفتن غير از اين ازت انتظار نداشتيم      

با ديگران شده است بـراي مثـال        ها    ونهفرااجتماعي باعث افزايش كميت و كيفيت روابط نم       
به خاطر كارهاي خيري كه قبلا انجام داده بودم دوستاي زيادي داشتم كه به من               ... "كند  مي  بيان 2نمونه  

 ."تونستم تو اين كار روشون حساب كنم  مياعتماد داشتن و
   اجتماعيي در  فرايند ايجاد ابتكارات كارآفرينانهاي  شرايط واسطه. 3

 بـه   هـا    نـشان دادنـد كـه وقتـي نمونـه          هـا   تمـامي روايـت    : تغييراجتماعي ي  ايدهتشخيص  
طور غيرمستقيم با گروه نيازمنـد اجتمـاعي برخـورد كردنـد،            ه شخصي يا ب   ي   تجربه ي  واسطه

ي هـا   فعاليـت دليل دارا بودن شـرايط علّـي كـه در قـسمت قبـل اشـاره شـد و گـرايش بـه                         به
سـازي نقـش     دليـل درونـي    شان را درك كـرده و بـه        اجتماعي، نياز اجتمـاعي اي ـ     ي  مسئولانه

كنندكه هماننـد گذشـته، بايـستي بـراي رفـع نيـاز اجتمـاعي درك               مي فرااجتماعي، احساس 
 انـساني كارآفرينانـه كـه در طـول          ي  بنابراين بـا توجـه بـه سـرمايه        . انجام دهند شده، اقدامي   

ايجـاد  بـا    تغيير اجتماعي    ي به ايده اند    دست آورده  هتجربيات و تحصيلات خود تا آن زمان ب       
 ذهني بـه احـساس مثبتـي    نظر تغيير، فرد از ي با تشخيص ايده . اند ابتكار اجتماعي دست يافته   
كنـد بـا انجـام ايـن          مي كه تصور  چرا) درك مطلوبيت ( يابد  مي راجع به پيگيري ايده دست    

ي نقـش خـود، بـا       هاالگوتواند همانند     مي  اجتماعي، ي  رغم انجام رفتارهاي مسئولانه    بهكار،  
  .  خود، محيط را اصلاح كندي ي دروني شدهها ارزش ي توسعه

؛ تعداد  مانندبه شواهدي   اي    ي مشاهده ها   و داده  ها  در بررسي روايت   : اجتماعي ي  سرمايه
زياد دوستان و وابستگان، تنوع افراد مرتبط با فـرد، صـميميت و احتـرام در روابـط، اعتمـاد                    

 نـشان دادنـد، منـابع لازم بـراي شـروع ابتكـار       هـا  تحليـل داده . اطرافيان به فرد، دست يـافتيم     
 و تعداد و كيفيت رابطه بااند   اجتماعي نزديك تامين شدهي معمول از شبكهطور  بهاجتماعي 

كـرده  پـذير     اجتماعي را براي فـرد، امكـان       ي   ذهني ايجاد ابتكار كارآفرينانه    نظراطرافيان از   
  . است
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 به واسطه، تحصيلات و     ها   نشان داد كه نمونه    ها  تحليل داده  : انساني كارآفرينانه  ي  سرمايه
ا ه ـ ي داوطلبانه، مهارت  ها  فعاليتي مديريتي، كارآفريني و     ها  تجربيات پيشين خود در حوزه    

، توانايي تشخيص فرصت    ها   و ضعف  ها  ؛ توانايي شناسايي قوت   مانندي مشتركي   ها  و توانايي 
ــه ( ــياري كارآفرينان ــارت  )هوش ــل خــلاق، مه ــايي تخي ــارت  ، توان ــاطي، مه ــاي ارتب ــا ه ي ه

دسـت   ه، توانـايي كـار گروهـي، ب ـ       وگـو   گفـت هـاي رهبـري، مهـارت        سازي، مهـارت   شبكه
 و آن را بـا      ه تغيير اجتماعي رسـيد    ي  ها به ايده    و مهارت  ها   اين توانايي  ي  به واسطه . اند آورده

ها، از    و مهارت  ها  علم به اين توانايي   كه     اين ضمن ،ندمشاركت ديگران به فرصت توسعه داد     
  . كند ميپذير   تغيير اجتماعي را امكاني  ذهني، پيگيري ايدهنظر

 در زمـان    هـا   د كـه نمونـه    دست آمده نشان دادن ـ    هشواهد ب  :دسترسي به منابع مالي پايدار    
 منبـع درآمـدي بـراي مخـارج زنـدگي خـود          2شان از حداقل      اجتماعي ي  اندازي موسسه  راه
ويـژه در    ، نياز به كسب درآمد از طريق كار مستقيم خـود بـه            ها  تر آن   بيشو  اند    مند بوده  بهره

 ايـن توانـايي مـالي را در خـود احــساس    كـه    ايــنضـمن . شـان نداشـتند    اجتمـاعي ي موسـسه 
كنندگان مالي اصلي    شان از تامين    اجتماعي وكار  كسب ي  كردند كه براي شروع و توسعه      مي

  . اجتماعي تاثير مثبت داشته استي پذيري پيگيري ايده باشند و اين شرايط، در درك امكان
يكي از دست دادن    : هاي مانند   ه، تجرب ها  در برررسي داده   : رويدادهاي محوري  ي  تجربه
هـاي    دادن موقعيت شغلي ارزشمند يا جايگـاه اجتمـاعي بـالا، شكـست             ، از دست  از عزيزان 

العلاج خود يا عزيزان، ارتباطات معنوي قوي، مشاهده         ، بيماري صعب  وكار  كسبمتوالي در   
يي در افراد ايجـاد     ها  ، نيازها و انگيزه   ها  ه اين تجرب  ي   نشان دادند كه به واسطه     ها  تحليل. شدند
 احتـرام   ي احيـا  ي  ش روحـي پـس از مـرگ عزيـزان يـا انگيـزه             براي مثال نياز به آرام    ( شده

گـوي آن     تغييـر اجتمـاعي را پاسـخ       ي  ، و چون افراد، پيگيـري ايـده       )اجتماعي از دست رفته   
. دانـستند   مـي  اجتمـاعي را مطلـوب  ي  ذهني پيگيري ايـده نظرديدند، از     مي ها  نيازها و انگيزه  

 فكر ..." كند  مي صادف از دست داده بيان     ت ي   كه فرزند خود را در سانحه      2براي مثال مورد    
. "كـردم   مي شه چون من با حقوق اون تو اين كار اجتماعي هزينه           ميتر    كردم پسرم هم تو اون دنيا راضي       مي
براي مثـال؛    ،اند   بوده ها   تغيير اجتماعي نمونه   ي  چنين رويدادهاي محوري، بعضا منبع ايده      هم

 توانمندسـازي زنـان سرپرسـت    ي دادن همسر، ايـده    از دست    ي   تجربه ي   به واسطه  3ي    نمونه
  .خانوار از طريق ابتكار اجتماعي را تشخيص داده است
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   اجتماعيي ي كارآفرينانهها سازمانشرايط محيطي در فرايند ايجاد . 4
 در  هـا   دسـت آمـده نـشان دادنـد، نمونـه          هشـواهد ب ـ  : محيط نهادي كارآفريني اجتماعي   

 هنجارهـاي   نظـر كـه از    انـد      تغييـر اجتمـاعي خـود گرفتـه        ي  شرايطي تصميم به پيگيري ايده    
بـوده  ) مشروع( فرهنگي و اجتماعي و محيط سياسي و قانوني چنين رفتارهايي مورد پذيرش           

و بنابراين احساس كردند كه در چنين شرايط محيطـي، بـه منـابع مـورد نيـاز دسترسـي پيـدا           
 . خواهد كرد

، در شرايطي كه بازارهاي     ها  دند كه نمونه   نشان دا  ها  روايت: وضعيت بازارهاي اجتماعي  
اجتماعي موجود در رفع نياز اجتماعي مورد نظر ايشان، ناكارآمـد يـا نـاتوان بودنـد تـصميم         

 وقتـي بخـش     1 بـراي مثـال مـورد        .گرفتند كه براي ايجاد ابتكار اجتماعي خود تلاش كننـد         
بيند اقـدام     مي  ناكارآمد  خدمات به ناشنوايان ناتوان و     ي  هيخدمات آموزشي كشور را در ارا     

در مراكـز صـنعتي     هـا      آن ي آموزشي خاص ناشنوايان با رويكرد اشتغال      ها  به برگزاري دوره  
شرايط بازارهاي موجود بـراي كـارآفريني       وقتي   3 و   2طور موردهاي    همين. كند  مي پرصدا

 يـن حـوزه  يابند، اقدام به كـارآفريني اجتمـاعي در ا     مي زنان سرپرست خانوار را نااميدكننده    
  .كنند مي

  اجتماعيي ي كارآفرينانهها سازمانراهبردها در فرايند ايجاد . 5

قصد كارآفرينانه به معني تصميم فرد بـراي تـلاش فـردي     : اجتماعيي  قصد كارآفرينانه 
 ,Bosma(  استوكار كسباندازي يك  جهت راه)  سال3( نزديك ي در آينده) يا گروهي(

ه در اين تحقيق نشان دادند كـه بـا درك مطلـوب بـودن و                آوري شد  ي جمع ها  داده). 2009
كـه بـراي پيگيـري ايـده تغييـر          انـد     ، تصميم گرفته  ها  پذير بودن ابتكار اجتماعي، نمونه     امكان

  .اجتماعي خود تلاش كنند
 با مراجعه به افرادي كه ها نمونه  نشان دادند كه   ها  روايت :سازي براي پيگيري ايده    گروه
 ارتبـاطي   ي  معمـول در شـبكه    طـور     بـه داشتند و   ها     آن  اجتماعي را از نظر     كارآفريني توانايي

را براي همكاري، ترغيب كـرده و  ها   آنبودند،) خانواده، دوستان، همكاران ( نزديك ايشان 
  . دن موسس ابتكار اجتماعي را شكل دادگروهها،   و مصالحه با آنوگو گفتپس از 

 نـشان دادنـد،   هـا  روايت ): اجتماعيوكار كسبطرح ( مشاركتي ايده به فرصت     ي  توسعه



  1390، پاييز 13شماره چهارم، سال ، كارآفرينيفصلنامه توسعه               

  

22 

 

 خود، به تدوين و طراحي ابزارهـاي رسـيدن بـه            گروه طي جلسات متعدد با اعضاي       ها  نمونه
و با مشخص كردن چگونگي ايجـاد تغييـر اجتمـاعي،           اند    تغيير اجتماعي مدنظرشان پرداخته   

 وكـار   كـسب رح   ط ـ ،ي تـامين منـابع    هـا راهبرد عملياتي و    الگويرسالت و اهداف سازماني،     
  .اند را تدوين كردهاجتماعي خود 

  
   اجتماعيي فرايند ايجاد ابتكارات كارآفرينانه. 1شكل 

  
دهـد كـه پـس از تـدوين مـشاركتي طـرح           مـي  شـواهد نـشان    :تامين منابع براي شـروع    

ع عمليـات طراحـي   نياز براي شـرو   اجتماعي، منابع مالي، انساني و فيزيكي مورد   وكار  كسب
  .شده است  شده از محل منابع شخصي و گروه همراه و شبكه ارتباطي نزديك ايشان، تامين

   اجتماعي ي پيامد در فرايند ايجاد ابتكارات كارآفرينانه. 6
 پس از تامين منابع     ها   شواهد نشان دادند كه، نمونه     : اجتماعي جديد  ي  ابتكار كارآفرينانه 

يها فعاليتگرايش به 
 اجتماعيي مسئولانه

ابتكار 
كارآفرينانه
اجتماعي 
 جديد

محيط نهادي
كارآفريني اجتماعي

وضعيت بازارهاي
 اجتماعي

قصدكارآفرينانه 
 اجتماعي 

تيم سازي براي 
 پيگيري ايده 

توسعه مشاركتي 
 ايده به فرصت

 براي تامين منابع
 شروع

  
  
  
  

 يتشخيص ايده
 اجتماعي

دسترسي به منابع مالي 
 پايدار

  اجتماعييسرمايه
 

 رويدادهاييتجربه
 محوري

 انسانييسرمايه
 كارآفرينانه

هاي نقشالگو
 گراارزش

يهاارزشتربيت و
 خانوادگي

شخصيت نوعدوست

تجربه رفتارهاي
 فرااجتماعي

 راهبردها

 محيطيشرايط

 پيامد

 شرايط عليّ

 ايشرايط واسطه
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و انـد      اجتمـاعي شـده    وكار  كسبرايي عمليات طراحي شده در طرح       مورد نياز، وارد فاز اج    
  . اند اندازي كرده  اجتماعي خود را راهي ابتكار كارآفرينانه

  اجتماعيي فرايند ايجاد ابتكارات كارآفرينانه: بخش دوم
 فراينـد ايجـاد ابتكـارات       الگـوي دسـت آمـده در ايـن پـژوهش،           هي ب ـ ها  با توجه به يافته   

  . يابد  ميتجسم) 1(شماره شكل صورت  اجتماعي به ي كارآفرينانه

  بحث و نتيجه
تـوان نتيجـه گرفـت؛ وقتـي فـرد در            مي دست آمده در اين پژوهش،     ه ب الگويبا توجه به    

ــيرشــداي  خــانواده ــر    م ــد كــه در آن ب ــا ارزشكن ــي ه ــدي اخلاق ــدالت، بخــشش، مانن  ع
الگوهـاي نقـش    چنين بـر       هم وشود    مي دلي با ديگران تاكيد    پذيري اجتماعي و هم    مسئوليت
كننـد،    مـي ي خـود، محـيط را اصـلاح   هـا   ارزش ي   با توسـعه    كه گرايي دسترسي دارد   ارزش

 اگـر بـه     طـور   همـين . كنـد   مـي   اجتمـاعي گـرايش پيـدا      ي  ي مـسئولانه  ها  فعاليتتدريج، به    به
ــطه ــيي واس ــسئوليت    درون ــدالت و م ــالاي ع ــتانداردهاي ب ــازي اس ــاعي و   س ــذيري اجتم پ
دلي بالا نسبت به احـساسات ديگـران، شخـصيت نوعدوسـت در              ي اخلاقي و هم   ها استدلال

  اجتمـاعي در وي، ايجـاد و تقويـت         ي  ي مـسئولانه  هـا   فعاليـت فرد شكل بگيرد، گـرايش بـه        
كه با داشتن چنين تمايلات قوي فرااجتماعي، فرد، دنيا را از نظرگاه احـساسي               چرا. شود مي
چنـين گـرفتن بـازخورد     هـم . (Brief, Motowidlo,1986) كنـد   ميانگيزشي خود درك و

 تـدريج  بهآن رفتارها،   تكرار  دليل انجام رفتارهاي فرااجتماعي و در نتيجه         به مثبت از ديگران  
 و بـه ايـن دليـل احـساس كنـد،      ردهسازي ك ، يك نقش فرااجتماعي را دروني     شود  مي باعث

رفتار كنـد كـه درخـور       اي    ونهگ  در تعاملات اجتماعي خود به     تاديگران از وي انتظار دارند      
 .(Finkelstein, Penner & Brannick, 2005 ; Penner et al.,2005) ايـن نقـش باشـد   

 ي  با رفتارهاي داوطلبانهكند مي سعيشود  مي رو روبههمين دليل وقتي با نيازهاي اجتماعي     به
 چنـين  ي ه بـدين ترتيـب بـه واسـط    .)Bhawe, et. al, 2006, p.32( را رفع كنـد ها   آنخود،
كه با   شود ضمن اين    مي  اجتماعي تقويت  ي  ي مسئولانه ها  فعاليت، گرايش وي به     هايي  هتجرب

 اجتماعي مـورد نيـاز بـراي ايجـاد ابتكـار اجتمـاعي       ي  ، سرمايه ها  فعاليتدرگير شدن در اين     
  .كند  ميخود را ايجاد و تقويت
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و هــا  توانــايي تحــصيلات و تجربيــات كــاري، ي در گــذر زمــان وقتــي فــرد بــه واســطه 
آورد   مي دست هرا ب ) مانند تشخيص فرصت، تخيل خلاق    ( كارآفرينيهاي مورد نياز     مهارت

  اجتمـاعي  ي  كارآفرينانه ايجاد ابتكار    با تغيير اجتماعي    ي  در برخورد با نياز اجتماعي، به ايده      
 دسـت  ذهني به احساس مثبتي راجع به پيگيري آن          نظربا تشخيص اين ايده، فرد از        .رسد مي
رغـم   بـه كند با انجـام ايـن كـار،           مي چراكه تصور ) درك مطلوبيت ابتكار اجتماعي   ( يابد مي

 ي  توانـد هماننـد الگوهـاي نقـش خـود، بـا توسـعه               مي  اجتماعي، ي  انجام رفتارهاي مسئولانه  
 رويـدادهاي محـوري در      ي  چنـين تجربـه    هـم . ي خود، محيط خود را اصلاح كنـد       ها  ارزش

 ابتكـار   ي   نـسبت بـه پيگيـري ايـده         را احـساس مثبـت وي    ود،  زندگي نيـز، در صـورت وج ـ      
توانـد بـا ايـن        مـي  كنـد   مـي  احساسفرد،  چراكه  ) درك مطلوبيت ( كند  مي اجتماعي تقويت 

  . پاسخ دهد از آن تجربه، دست آمده بهاي  شرايط زمينه به كار،
 عيدرك مطلوبيت ابتكار اجتماعي براي تصميم ارادي فرد، بـراي ايجـاد ابتكـار اجتمـا               

، كافي نيست بلكه بايستي فرد اين اقدام را توسط خـود و در              ) اجتماعي ي  كارآفرينانهقصد  (
پـذيري ابتكـار     در ايجـاد درك امكـان     . پـذير نيـز بدانـد      محيطي كه در آن قرار دارد، امكان      

اجتماعي، عوامل مختلفي نقش دارند براي مثال؛ داشتن روابط متعدد و صـميمانه و تـوام بـا                  
توانـد روي همراهـي       مي دهد كه   مي عتماد متقابل با ديگران، به فرد اين اطمينان را        احترام و ا  

چنـين،   هـم .  تكيـه كنـد   ، تغييـر اجتمـاعي كـه تـشخيص داده         ي  ديگران بـراي پيگيـري ايـده      
 تـامين مـالي     ي  دهـد كـه بـدون دغدغـه         مـي  دسترسي به منابع مالي چندگانه، به فـرد امكـان         

 ي  شي از منابع مـالي خـود را در مـسير ايجـاد و توسـعه               زندگي شخصي، زمان و انرژي و بخ      
گـر فراينـد    هاي تـسهيل  و مهارتها    كه داشتن توانايي   ضمن اين . ابتكار اجتماعي صرف كند   

وجــود آمــده، وي را نــسبت بــه  ه پيــشين وي بــهــاي ه كــه طــي تجربــ، اجتمــاعيكـارآفريني 
بيـان   مـوارد    افـزون بـر   . كنـد   مـي  شخصي براي ايجاد ابتكار اجتماعي مطمئن     هاي    توانمندي

طـور    اجتمـاعي را بـه     ي  كارآفرينانـه ،  قرار گرفتن فرد، در محيطـي كـه، ايجـاد ابتكـار               شده
رسمي و غيررسمي مشروع بداند، و در عين حـال داراي بازارهـاي اجتمـاعي باشـد كـه در                    

هد د  مياند، به فرد اين اطمينان را     برآوردن نيازهاي اجتماعي مورد نظر وي، شكست خورده       
 زيادي وجـود خواهنـد داشـت كـه           ي  نفعان بالقوه  كه در صورت ايجاد ابتكار اجتماعي، ذي      

  . اين كار را ارزشمند دانسته و منابع مورد نياز را، در اختيار وي قرار خواهند داد
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 پذيري ابتكار اجتماعي توسط فردي كـه ايـن اقـدام را مطلـوب              با درك امكان  بنابراين،  
ــسته، قــصد  مــي ــهكارآفدان ــرد  مــي اجتمــاعي شــكلي رينان ــدام بعــدي، از  . گي ــين اق در اول
هاي مكمل خود دارد، با كمك       و مهارت ها    كند، نياز به توانايي     مي كه فرد احساس   ييجا آن

گـروه  كند؛ سـپس بـه كمـك      مي سازي گروه خود، اقدام به     ي  هاي ويژه  و مهارت ها    توانايي
 وكـار   كـسب عبـارتي طـرح       بـه  ،دهـد   مي سعه تغيير اجتماعي را به فرصت تو      ي  ، ايده يادشده

 درآن ابزارهاي موجود براي رسيدن بـه تغييـر اجتمـاعي مـورد     ود كن  مياجتماعي را تدوين 
نظــر را شناســايي كــرده و بــا مــشخص كــردن اهــداف، رســالت و چگــونگي ايجــاد ارزش 

ا در گـام بعـدي ب ـ     . نـد ك  مـي  تامين منـابع را مـشخص     هاي  راهبرداجتماعي، طرح عملياتي و     
 ارتبـاطي نزديـك خـود و گـروه همـراه،            ي  چنين شبكه  استفاده از منابع فردي و گروهي هم      

كند و در نتيجـه       مي منابع مالي و انساني مورد نياز براي شروع عمليات طراحي شده را تامين            
  .شود  مي اجتماعي جديد ايجادي كارآفرينانهشروع عمليات، ابتكار 

 كـه   اجتماعيي كارآفرينانهها و فرايندهاي   چارچوبدست آمده با ه نتايج بي  در مقايسه 
 بـر   افـزون  ،دسـت آمـده     بـه الگـوي   توان گفت؛     مي  پژوهش اشاره شدند،   ي  در بخش پيشينه  

 ;Mair, Noboa, 2003; Guclu et al, 2002(  قبلـي ي ه شـده ي ـهـاي ارا الگوتاييـد كلـي   

Bhawe et al, 2006( ي اجتمـاعي  هـا  مانسـاز تـري كـه در فراينـد ايجـاد       به مقولات بـيش
روابـط  ،  دسـت آمـده     بـه توان گفت در الگوي      ميچنين    هم . دست يافته است   ،درگير هستند 

بـراي مثـال؛ بـر خـلاف        . اسـت شـده    شناساييتري   يافته موجود بين مقولات به شكل توسعه     
 ي دلـي و قـضاوت اخلاقـي را در يـك رابطـه           هـم متغيرهاي   كه   )2003(  مير و نوبوآ   ي  گفته

دانند، نتايج اين پژوهش نـشان        مي  اجتماعي تاثيرگذار  وكار  كسب مطلوبيت   خطي  بر درك   
پـذيري    عدالت و مـسئوليت ي ي دروني شدهها ارزش تركيب با در  يادشدههاي    رتغيداد كه م  

 و در كنـار سـاير عوامـل    دهنـد   مـي ي از شخصيت فرااجتماعي فرد را تشكيل ئاجتماعي، جز 
كننـد و ايـن گـرايش بـه           مـي   را ايجاد   اجتماعي ي  لانهي مسئو ها  فعاليت به    فرد  گرايش علّي،

تـاثير   اجتمـاعي   كـارآفريني درك مطلوبيـت     اجتماعي است كـه بـر        ي  ي مسئولانه ها  فعاليت
  .گذارد  ميمثبت
در و   اجتمـاعي،    كـارآفريني قـصد   ) 2003( در الگوي پيشنهادي ميـر و نوبـوآ          ،چنين هم
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 اصـلي هـاي     كننـده  بينـي  پيشاعي،  ، تشخيص فرصت اجتم   )2006( الگوي هاوي و همكاران   
دسـت   هالگوي ب ند در حالي كه،     سته اجتماعي و ايجاد سازمان اجتماعي       ي  كارآفرينانه رفتار

،  اجتمـاعي  ي  ي مـسئولانه  هـا   فعاليـت گرايش فرد بـه     دهد كه     مي نشانآمده در اين پژوهش     
 . است اجتماعي جديدي كارآفرينانه اصلي ايجاد ابتكار ي كننده بيني پيش

  يشنهادهاپ
 كارآفريني  ي  براي توسعه شود،    مي دست آمده در اين پژوهش توصيه      هبراساس الگوي ب  

بـه گـسترش درك مطلوبيـت و        ي تدوين و اجرا شـوند كـه         هاي و سياست ها    برنامهاجتماعي،  
 ي كارآفرينانـه  قـصد   نـد چراكـه از ايـن طريـق        پذيري ابتكـارات اجتمـاعي كمـك ك        امكان

 افــزايش، در كــشور  اجتمــاعي جديــدي كــارات كارآفرينانــهابتنــرخ  و در نتيجــه اجتمــاعي
 سـال،   18آموزشي با هدف تغييـر نگـرش در سـنين زيـر             هاي    با توجه به تاثير برنامه    . يابد مي

بـراي ايـن    هـايي      اجتمـاعي، برنامـه    كارآفرينيشود براي افزايش درك مطلوبيت        مي توصيه
.  اجتماعي تـدوين و اجـرا شـوند        ي  لانهي مسئو ها  فعاليت گرايش به    ي  سنين، با هدف توسعه   

شـركت  بـا    رفتارهاي فرااجتمـاعي در جامعـه،        ي   تجربه ي   توسعه باشود،    مي چنين توصيه  هم
هـاي    ، دوره داوطلبانـه هـاي      برنامـه  ي  توسـعه بـراي مثـال؛     (هدفمنـد   هاي    دادن افراد در برنامه   

ــه توســعه)  اجتمــاعيهــاي ههــا در موســس كــارآموزي مــدارس و دانــشگاه ــه ي ب  گــرايش ب
  .  اجتماعي كمك كردي ي مسئولانهها فعاليت

هـاي   شـود؛ دوره   مـي پـذيري ابتكـار اجتمـاعي نيـز، توصـيه        درك امكـان   ي  براي توسعه 
 در كارآفرينانــههــاي  و مهــارتهــا   اجتمــاعي بــراي افــزايش توانــاييكــارآفرينيتخصــصي 

. ندشـو ه  ي ـاراصـورت دانـشگاهي و غيردانـشگاهي           اجتمـاعي، طراحـي شـوند و بـه         ي  حوزه
بـراي مثـال؛    (  اجتماعي تـدوين شـوند     ي  كارآفرينانهابتكارات   حمايت از هاي    چنين بسته  هم

 اجتماعي يا تدوين قـوانين معافيـت ماليـاتي بـراي            كارآفرينانهاي حمايت از     ايجاد صندوق 
 اجتماعي بـه  كارآفريني بهبود محيط نهادي     باتا  ) ها  سازمانحمايت از ايجاد و رشد اين نوع        

دسترسـي بـه   كـه،   ييجـا  نآضـمن از    در. پذيري ابتكار اجتمـاعي كمـك شـود        درك امكان 
  توصـيه   نقـش مثبـت دارد،     پـذيري ابتكـار اجتمـاعي،      اجتمـاعي در درك امكـان     هاي    شبكه



   ...ي اجتماعي گيري ابتكارات كارآفرينانه       فرايند شكل                            

  

27 

 اجتمـاعي، در كـشور شـكل    كارآفرينـان از اي  شبكهبا كمك دولت و بخش سوم،       شود   مي
رد نياز براي ايجاد ابتكارات اجتماعي جديـد         اجتماعي مو  ي  بگيرد كه به كمك آن، سرمايه     

  .توسعه داده شود
پذيري نتايج زيـاد نيـست       تعميمامكان  ها،   دليل محدوديت تعداد نمونه    پژوهش به  اين   در

دسـت   هشود روابط ب ـ    مي توصيهبر همين اساس    است،  دست آمده     بهدرحد مياني   اي    و نظريه 
ضـمن ايـن   در . ندشـو مي بررسي و ارزيابي هاي ك آمده در اين پژوهش، با استفاده از روش    

كـه طـي چـه        ايـن  ؛ اجتماعي پاسخ دهد   ي  كارآفرينانه يادگيري   ي  پژوهش نتوانست به نحوه   
  اجتماعي را فرا   ي  كارآفرينانهفرايندي، افراد در طول زمان و در تعامل با ديگران، رفتارهاي            

دليــل  بـه چنـين   هــم. آتـي باشـد  هــاي   جــذابي بـراي پـژوهش  ي توانـد حـوزه    مــيگيرنـد  مـي 
 كـه    نيز وجـود دارنـد     و محيطي ديگري  اي    احتمال عوامل واسطه   به،  يادشدههاي    محدوديت

د و در ايـن پـژوهش شناسـايي         نشـو   مـي   اجتمـاعي  ي  كارآفرينانـه گيري قصد    منجر به شكل  
 اجتمـاعي بـر هـر يـك از          كـارآفريني  تاثيرگذاري محيط نهـادي      سازوكارچنين   هم. نشدند

  اجتماعي در اين پژوهش مشخص نشده است و  ي  كارآفرينانهيجاد ابتكارات   مراحل فرايند ا  
كه گرايش فرد    چنين در مورد اين    هم. آتي باشد هاي    تواند موضوع جذابي براي پژوهش     مي
 اجتمـاعي و رفتارهـاي      ي  كارآفرينانـه  اجتمـاعي مقـدم بـر قـصد          ي  ي مـسئولانه  ها  فعاليتبه  

توانـد بـدون      مـي   اجتمـاعي  ي  كارآفرينانـه كه قـصد     ن اجتماعي وي است يا اي     ي  كارآفرينانه
هـاي     پـژوهش  د اجتماعي در افراد ايجـاد شـود باي ـ        ي  ي مسئولانه ها  فعاليتداشتن گرايش به    

چنين نقش جنسيت در فرايند ايجاد ابتكارات اجتمـاعي مـشخص نـشده               هم .انجام شود آتي  
  .آتي موضوع جذابي باشدهاي  تواند براي پژوهش  ميكه
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