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 چکیدٌ
ٛبد٥ٔ٧ْ إ ٣ٜؼز ثبٌِٛا٥ٓ ثَٞ جِا١٦٧ب( ث٠ سي١ب٥ ٗب٦ٓ)ك٥ٚ٨اٛشلبُٟ إ كٜبٝٓإٟٗٔٝ ُٓ ػ٤ٔسيٞلار ٧ُج٨شبّ، 

سي ثٔا٥ ُْآ ث٠ ثبٌِٛا٥ٓ ٧ُج٨شبّ، ٧ُِٔ ٠ٛ ٧ي اٛشَبة، ث٠ٌٔ ١ب٥ ك٨ٚآح١ب ثب اٛشبٓراِٛ ٝ ١ٌ٘ب٥ٓ ثبٛيسج٧ِْ ِٟٟ

سي ُٓ ا٧ٔاٙ ٠ً ُٓ ١ب٥ ك٨ٚآح سٞٛؼ٠ اٛشبٓرث٦ٛٓٔ كٔآ٧ِٜ ُٟٞ. ثٔا٧ٚ اٛبٙ، ُٓ ا٧ٚ ٬ٗبٓؼ٠ ث٠ ٧ي ٧ٔٝٓر سٔو٦ ٦ٗ

١ب ُٓ كٔآ٧ِٜ ٌْٟآحُٟٞ ٝ ٛؤاّ اٛب٦ٛ ا٧ٚ اٛز ٠ً اٛشبٓرٗٔى٠ٔ آؿب٧ٕٚ إ ِٟٓ ٝ ثٔٞؽ ٍُٞ ١ٜشِٜ، دُٔاٍش٠ ٦ٗ

ُُٔآ٥ٓٝ  ١ب ٝ ٗٞاٛؼ٦ ٗٞاج٠ ١ٜشِٜ؟ ا٧ٚ د١ٝ٘ٞ إ ٜٗظٔ ١ِف ًبٓث٥ُٔ ٝ إ ٛظٔ ٥ٔ٨ُٟٞ٨ٟ ٝ سٞٛؼ٠ ٍُٞ ثب چ٠ چبٓٞ

ثب اٛشلبُٟ إ  ١ب١ب ٨ًل٦ اٛز ٝ ثٔا٥ ٨ْٛ ث٠ ١ِف د١ٝ٘ٞ إ ٧ٌُٝٓٔ ٛظ٠٧ٔ ُاُٟ ث٨ٜبُ ث٢ٟٔ ُٔكش٠ ِٟ. ُُٔآ٥ٓٝ ُاُُٟاُٟ

١ب٥  آح ث٨ٜبِْٛآاٙ اٛشبٓر ١ٖ١ب، ًبٓآك٧ٜٔبٙ ٝ سي٧ِٗٔاٙ ٍجٟٔ ثب٦ٌٛ ُٓ ىٕٟٞ ك٨ٚ ٛلٔ إ ٤ٗ13بىج٠ ٠٘٨ٛ ٛبٍشب٧ٓبكش٠ ثب 

٨ًُٞا سي٨ْٔ ِِٟٛ. ٛشب٧ج ٠ٛبٙ اكٖآ ١ٌٚٗب ثب اٛشلبُٟ إ ٕٛٔكِٜ٘ اٛجبٕ ُٔكز. ُا٥ٔ٨ُُٟ ١ِ ٓٝٝ ٠ٛٞ٘ٛ سي ٝ ث٠ك٨ٚ

ُْا٥ٓ، ػِٕ ٝجُٞ ١ب٥ هبٛٞٙسي ُٓ ا٧ٔاٙ ػجبٓر اٛز  إ: چب١ٞٓب٥ ك٨ٚآح س٧ٔٚ ٗٞاٛغ سٞٛؼ٠ اٛشبٓرُا٠ًُِٛ ٢ٖٗ

١ب ثُٟٞ ٝ ٓا١ج١ُٔب٦٧ إ ٓ ث٠ ٧ٟٝ٘ سي١ٖ٧ٔب ثٔا٥ ١ٌ٘ب٥ٓ ٝ ٟٔا٧٪ ًلاٙ ٨ٛب٦ٛ ٝ اهش٤ب٥ُ ٠ًٞ اٛشٔاس٥٘ ٟلبف ُٓ ثبٛي

٧ٟٝ٘ س٨٢ْٜ كٔآ١ِٜ٧ب٥ ثبٌِٛا٥ٓ ثبٕ ٝ س٨ٖٛٔ ١ب ٝ ث٠آحج٠ٔ٘ س٧ِٝٚ اٛشبِٛا١ُٓب ٝ هٞا٨ٛٚ ج٧ِِ ٗشٜبٛت ثب ٨ٛبٕ اٛشبٓر

 ١ب ٜٗجٔ ُٟٞ.آحسٞاِٛ ث٠ سٞٛؼ٠ اٛشبٓرٛلؼبٙ ٥ِ٨ًٔ، ٦ٗ سيّٞ ٧ُج٨شبّ ٣ٜؼز ثبٌِٛا٥ٓ ثب ١ٌ٘ب٥ٓ ٥ّ ٛو٠٠ ٓاٟ
 

 سي(آح، ػٞاْٗ ٝ ٗٞاٛغ، كٔآ٧ِٜ سٞٛؼ٠، كٜب٥ٓٝ ٗب٦ٓ)ك٨ٚاٛشبٓر :َای کلیدی ياشٌ
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 مقدمٍ
ٙ ١ب سب ِٗرثبٛي  ١ب س٢ٜب ثب٧ِٕٔ ا٦ٔ٣ ىٕٟٞ د٦ٓٞ ٝ ثب٦ٌٛ ُٓ ج٢بٙ ثُِٞٛ، اٗب ثب ٝهٞع ثيرٔا

١ب، اكرٖا٧ٞ ٧ر٧ٔت ٛلرّٞ سٔلرٚ ١٘رٔاٟ إ  ٝ      ٝ ًب١ٞ اػش٘بُ ُٕٗٔ ث٠ ثبٛي 2008ٗب٦ٓ ُٓ ٛبّ 

١ب٥ ىب٣ْ إ آٙ ، ٠ٜ٨ٕٗ ٓا ثٔا٥ د٨ِا٧ٞ ثب٧ِٕٔاٙ ج٥ِ٧ِ ث٠ ُٜشٔٝ ٧ٔٛغ ا٧ٜشٔٛز ٝ كٜب٥ٓٝ

ًٝب١ٓرب٥ ٛٞدرب ثرب ا٧جربُ ٛرٞآ٥ٓٝ،       ١ب كٔا١ٖ آُٝٓ. ا٧رٚ ًٜرت  سي٧ب ك٨ٚ ١1ب٥ ٗب٦ٓٛبٕ كٜب٥ٓٝ

سرٔ ثرب ٧ٖ١ٜر٠ ً٘شرٔ ٝ      ١ب٥ ثبٌِٛا٥ٓ ٜٛش٦ ٓا ٗشيّٞ ًُٟٔ ٝ ثر٠ آاهر٠ ٍرِٗبر ١ٟٞرِٜ٘ا٠ٛ     ٨ٟٟٞ

ٟ    Nicoletti, 7102دُٔإِٛ)٠ٗش٧ٔبٙ ٨ًٝ٦ٗل٨ز ثبلاسٔ ث٠ٛٔػز  ١رب٥   (. آ٢ٛرب ثرب سً٘ٔرٖ ثٔىرٕٞ

ٟ  ٧ؼ٦ٜ« ثبٌِٛا٥ٓ ٍُٔ»َٗشٔق  ٕ     ىرٕٞ ١ُر٦، سری٨ٗٚ ٗرب٦ٓ    ١رب٥ دُٔاٍرز، ٗر٧ٔ٧ِز ترٔٝر، ٝا

١ُِٜ ٝ ٗٞجت ًب١ٞ ٧ٖ١ٜر٠  س٥ٔ ٓا ٝػِٟ ٦ٗسٔ ٝ ُٜشُٟٔ اِٛإ ٗب٦ٓ ٗشٜٞع، چ٠ٖ ج٘ؼ٦ ٝ ث٠٘٨

ٟر٣ِ ث٠٨رشٔ ثر٠     ُْا٥ٓ ث٠٨شٔ ثرٔ ثبٕا١ٓرب٥ ٍرُٔ ٝ آاهر٠ ٍرِٗبر ٤َٟر٦      ١ب٥ ػ٨ٔ٘بس٦، ١ِف

ٚ ِٟٞٛ.  ١ب ٝ ٗؤٜٛبر ٗب٦ٓ ٜٛش٦ ٠ٗ٦ٗش٧ٔبٙ ٜٛجز ث٠ ثبٛي ٨ُٓرْ  ١رب ُٓ ج٢ربٙ س٢ٜرب ثر٠    سري  كر٨

ٙ   ٟبٙ ُٗٞٓ اٛرشوجبّ هرٔآ ِٛٔكشر٠   ج٧ِِ ثُٞٙ ٍٝب١ ثُٞٙ ٚ    اٛرِ، ثٌٔر٠ آ ١رب ٓا  سري  چر٠ ًر٠ كر٨

ٝ ثب٦ٌٛ ثب ٠ٜ٧ٖ١ سٔاًٜٞ دب٨٧ٚ، ٧ٔٛغ ٝ كٔا٥ٔ٨ُ اٛز ًر٠   إِٟٜٓ٘ ٛبٍش٠، آاه٠ ٍِٗبر ٗب٦ٓ

ٌ  ٛظبٕ ثبٌِٛا٥ٓ ٜٛش٦ ث٠ ُر٦٧ٞ ثر٠ آ٢ٛرب ٨ٜٛرز. ١٘ر٨ٚ اٗرٔ ى٨رٞٓ ٝ         ٫ٞٓ ٬ٗٔٞث٦ هبُٓ ثر٠ دبٛر

   ٞ ١رب٥ ٗرب٦ٓ دٔا٨٘١رز ًرُٟٔ     كؼب٨ٓز ا٧ٚ ٓهجب ٝ ثب٧ِٕٔاٙ ج٧ِِ ٓا ُٓ ثربٕآ ٍرِٗبر ٝ سرٔاًٜ

 (.McKinsey & Company,7102اٛز)

١ب ُٓ جٞاٗغ ١ٓٞ٠ًٝب٥ َٗشٔق سيز سریت٨ٔ ػٞاٗرْ ٝ ٗٞاٛرغ    سيؼ٠ ٝ ِٟٓ ك٨ٚكٔآ٧ِٜ سٞٛ

اجش٘بػ٦، اهش٤ب٥ُ، هب٦ٛٞٛ ٝ ٨ٛب٦ٛ ُٞٛب٦ُٛٞ ٛظ٨ٔ ٝجُٞ ١ٝٔ٨ٛرب٥ ثرب اٛرشؼِاُ ٝ ٗش٤َر٢،     

ٙ   ١رب، ٨ٛبٛرز  ُْا٥ٓ ٥ٝٓ ا٨ِٟٗ٧ٖاٙ ٛٔٗب٠٧ ١رب٥ ُٝٓرز،   ُرْا٥ٓ، ثٔٛبٗر٠  ١رب ٝ ٛربًٕٝبٓ هربٛٞ

ب٧رب٥ جبٗؼ٠، ًٜت اػش٘ربُ اجش٘ربػ٦، ٨ٗرٖاٙ ُٛشٔٛر٦، ٧ر٧ٔت      هٞا٨ٛرٚ ٗب٨ٓربس٦، ظٔك٨ز ٝسرو

 ١Europeanرب، ا٨ٜٗرز ٛرب٧ج٥ٔ ٝ ٛظرب٧ٔ آٙ اٛرز)     ٛلرّٞ كٜرب٥ٓٝ آسجرب٦٫، ٨ًل٨رز ٧ٕٔٛربٍز     

Parliament, 7102ٛشب٧ج ث٦ٍٔ ٬ٗبٓؼبر ٠ٛبٙ ٦ٗ .) ٙ ، 2008ٗرب٦ٓ ٛربّ    ١ُِٜ ٠ً أُچ٠ ثيرٔا

                                                           
1. Financial technology (Fin-tech) 



  123 ٓٝسي ُٓ ا٧ٔاٙ؛ ثب سی٨ًِ ثٔ ػٞاْٗ ٝ ٗٞاٛغ د١ٞ٨ب٥ ك٨ٚآحث٦ٛٓٔ كٔآ٧ِٜ سٞٛؼ٠ اٛشبٓر

ّ   د٠٨ٔكز ُٓ كٜب٥ٓٝ ٗٞثب٧ْ، ًب١ٞ اػش٘بُ ٠ٗش٧ٔبٙ ث ١رب٥ ًٜرت  ٠ ٗؤٜٛبر ٗرب٦ٓ، سـ٨٨رٔ ٗرِ

١رب ٬ٗرٔه ١ٜرشِٜ    سري  ػٜٞاٙ ػٞاْٗ ظ٢ٞٓ ك٨ٟٜٚبٍش٦، ث٠ ١ب٥ ج٘ؼ٨زًٝبٓ ٝ سيّٞ ُٓ ٦ُ٘٧ٝ

 ٚ ١رب ٝ ٠ٗرٌلار ٗرٔسج٪ ثرب     سري اٗب اث٢بٗبر ٨ٛب٦ٛ ٝ ٗؤٓار سٜظ٦٘٨، اٛشظبٓار كٖآ٧ِٜٟ إ كر٨

٧بٙ ُٓآ٥ِٗ دب٧ِآ، ٓهبثز ُٛز آُٝٓٙ اػش٘بُ ٠ٗش٧ٔبٙ، ا٧جبُ جٔٗب٨ٌٓز ٝ ا٨ٜٗز ٛب٧ج٥ٔ، ث٠

 ٞ ٚ  ثررب ثُٖٓرربٙ ٣ررٜؼز ٝ... إ ج٘ٔرر٠ چرربٓ ١ررب  سرري ١ررب٥ اٛبٛرر٦ كررٔا٥ٝٓ كٔآ٧ٜررِ سٞٛررؼ٠ كرر٨

 .(١Hardie & Gee, 2018; Erman, 2017; Lee & Shine, 2018ٜشِٜ)

ٚ  آح٠ً اٛرشبٓر ُٓ ا٧ٔاٙ ٨ٖٛ ثب سٞج٠ ث٠ ا٧ٚ سري ثر٠ ٧ري ػ٣ٔر٠ ثٜر٨بٓ ىٜربٙ ٝ       ١رب٥ كر٨

اِٛ، ِٟٓ ٝ سٞٛؼ٠ آ٢ٛب سيز سربت٨ٔ ٟرٔا٧٪ َٗشٔرق    ٗب٦ٓ ًُُُْٟٝٓٝٔا٥ٓ ِٟٟ ٍِٗبر  هبٛٞٙ

١ب٥ ٢ٛب١ُرب٥ هرب٦ٛٞٛ ٨ٛٝبٛرشِْا٥ٓ اٛرز سرب جرب٦٧ ًر٠ ُٓ ٛربّ         ٨ٛب٦ٛ ٝ اهش٤ب٥ُ ٝ س٨٘٤ٖ

ٚ     ١ب٥ كؼبّ ك٨ٚ آح ُٓ ا٧ٔاٙ سؼِا٥ُ إ اٛشبٓر 1396 دربّ،   سي ُٓ ىرٕٟٞ دُٔاٍرز )٧ؼٜر٦ ٧ٕٓر

ٛرر٥ٞ ٢ٛب١ُررب٥ ه٨رربه٦ ك٨ٔشررٔ ٟررِٞٛ ٝ ثررٔا٥  د٨ٜررَ ٝ ثب١٘شررب( ُٓ ٧رري ٕٓٝ إ ٥ُ در٦، درر٦  آ٥

١ب٥ ٗب٦ٓ ٠ٗش٧ٔبٙ ًٝبٓثٔاٙ ىو٨و٦ ٝىوٞه٦ آ٢ٛب ٠ٌٗلار ج٥ِ د٧ِِ آ٧رِ. ١٘نٜر٨ٚ    سٔاًٜٞ

، ٠ٗرٌْ ٛظربٕ ًربُٖٓٗ ٝ    ١1398ب٥ ٗجٔٚ ُٓ ٛبّ ثٔاٛبٙ ج٧ِِس٧ٔٚ ُٖآٝ ًٖٗٔ د١ٝ٘ٞ

٧ٟٝ٘ ُٓ ىرٕٟٞ  ب ث١٠سي س٧ٔٚ ٗٞاٛغ سٞٛؼ٠ ك٨ٚٗٔسلغ ٠ِٛٙ ٠ٌٗلار ُٓ ىٕٟٞ ٨ًق دّٞ إ ٢ٖٗ

 (.١1398ب٥ ٗجٔٚ،  دُٔاٍز اٛز )ُٖآٝ ًٖٗٔ د١ٝ٘ٞ

٥ِ٣ُٓ اس٤بّ ث٠ ا٧ٜشٔٛرز ٝ ٧ر٧ٔت    87ا٧ٚ ُٓ ىب٦ٓ اٛز ٠ً ٠ًٞٓ ا٧ٔاٙ ثب ٧ٔ٧ت ٛلّٞ 

٨ٔ٨ٗرٞٙ   24(، جٞا٦ٛ ج٘ؼ٨ز )ث٨ٞ إ 1398، ٥ِ٣ُٓ1 سٔلٚ ١٘ٔاٟ )٦ٛ.آٓ.آ 100ٛلّٞ ث٨ٞ إ 

ٟ ٨ُٔ كبٓؽ آشي٤ر٨لا جٞاٙ( ٝ سؼِاُ چ٠ٖ ١رب٥ ٗرب٦ٓ ٝ كٜرب٥ٓٝ، ٧ٌر٦ إ جٞاٗرغ ُآا٥      ٙ ىرٕٞ

 سي اٛز.١ب٥ ك٨ٚآح دشب٨ْٜٛ ٧ٕبُ ثٔا٥ سٞٛؼ٠ اٛشبٓر

ٗرٞآُ  ١ب ٗيرُِٝ ثر٠  سي١ب ٝ ٗٞاٛغ سٞٛؼ٠ ك١ٚ٨ب ٝ چب١ٞٓب، ظٔك٨زِٓٛ ٠ً ٠ٜ٨ٕٗٛظٔ ٦ٗث٠

       ْ آاٙ ًْٗٞٓ ٨ٜٛز ٝ اٛجبٕ ٧ي ٬ٗبٓؼ٠ جبٗغ ٗجشٜر٦ ثرٔ ٟرٞا١ِ ػ٨ٜر٦ ٝ ثٔاٛربٙ سجٔثر٠ ث٨ٜبِٛر

ثبٟرِ. ثٜربثٔا٧ٚ ١رِف ا٣ر٦ٔ      ١ب ٝ ٍجُٔبٙ ثب٦ٌٛ ثٔا٥ سج٨٨ٚ ٝ سي٨ْٔ آ٢ٛب ٥ٓٝٔ٧ ٗر٦  سي ك٨ٚ
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    ٟ ١ررب( ُٓ كٔآ٧ٜررِ سٞٛررؼ٠   ٬ٗبٓؼرر٠ ىب٧ررٔ، ثٔٓٛرر٦ ػٞاٗررْ )سٞاِٜٛ٘ٛررب١ٕب( ٝ ٗٞاٛغ)ثبُٕآٛررِ

 ١ب ُٓ ا٧ٔاٙ اٛز.سيٗب٦ٓ ٧ب ك٨ٚ ًٝب١ٓب٥ ٛٞدب٥ ُٓ ىٕٟٞ كٜب٥ٓٝ ًٜت

 یىٍ پصيَشمريری بر مباوی وظری ي پیش
ٗؼٜر٦ ًٔر٦ اٛرشلبُٟ إ    اٛز ٠ً ثر٠  3ٝ ٍِٗبر ٗب٦ٓ 2ٍلا٠٣ ٣ِٟ ُٝ ٝاٟٗ كٜب٥ٓٝ 1سيك٨ٚ

ٛظرٔاٙ ظ٢رٞٓ جر٥ِ ا٧رٚ د٧ِرِٟ ُٓ هبٓرت       كٜب٥ٓٝ ُٓ آاه٠ ٍِٗبر ٗب٦ٓ اٛز. أُچ٠ ٣ربىت 

سري ثر٠ ٗؼٜرب٥     ًِٜٜ، اٗب سِٞٓ ٗل٢ٕٞ ك٨ٚٗؼٔك٦ ٦ٗ 2008ًٝب١ٓب٥ ٛٞدب ٓا ىُِٝاً إ ٛبّ ًٜت

١رب٥ آ٧ٌٔٗرب٦٧ ٝ آٝدرب٦٧ إ     ُُُٔ، ٧ؼ٦ٜ ٕٗب٦ٛ ًر٠ ثبٛري   ٗب٦ٓ ث٠ هٔٙ ١ُٕٖٞٛ ثبٕ ٦ٗكٜب٥ٓٝ 

١ب٥ ِٖٓٗٛب٥ٓ ِٟٟ ٗجشٜر٦ ثرٔ ًرِ ٗرٞٓٙ، ٓٝٛرِ ٛورْ ٝ اٛشوربلار         ٧ٔ٫ن سِٔٔاف ٝ آٛبّ د٨بٕ

ٓا ٛٔػز ث٨٠َِِٛ ٠ً ا٧ٚ ٗل٢ٕٞ ثؼر١ِب ثرٔا٥ ٍرُٞدُٔإ ٝ اثٖا١ٓرب٥ ٍرِٗبر       ا٫لاػبر ٗب٦ٓ

(. اٗب إ آٛجب ٠ً ١رِف ٬ٗبٓؼر٠   ٨ٛٝٔCBinsights, 2018ي ٨ٖٛ اٛشلبُٟ ِٟ)ٗب٦ٓ ٝ ثبٌِٛا٥ٓ آٌش

سري اٛرز، ٓرْا ٗل٢رٕٞ ًٜرت ٝ ًرب٥ٓ آٙ ٗرِٛظٔ اٛرز.         ١ب٥ ك٨ٚآحىب٧ٔ ث٦ٛٓٔ اٛشبٓر

ٚ  200ث٦ٛٓٔ سؼب٧ٓق ث٨ٞ إ ا٥ جبٗغ ث٠(، ُٓ ٬ٗبٓؼ2017٠) 4ٟٞكْ سري   ٗوب٠ٓ ػ٦٘ٔ ُٓثبٟٓ كر٨

٠ كٜب٥ٓٝ ُٓ آاه٠ ٍرِٗبر ٗرب٦ٓ سؼ٧ٔرق ًرُٟٔ اٛرز. ثرٔ       سي ٓا ًبٓثُٔ ٛٞآٝٓاٛدُٔاٍش٠ ٝ ك٨ٚ

١ب ثب٧ِٕٔاٙ ج٥ِ٧ِ ُٓىٕٟٞ ٍِٗبر ٗرب٦ٓ ١ٜرشِٜ ًر٠    سي (، ك2015ٚ٨اٛبٙ سؼ٧ٔق ٥ٌٖٜٗ)

١ب٥ كٜبٝٓا٠ٛ، ٧ٖٗز ٓهبثش٦، اهشِآ ٝ ىٌ٘ٔا٦ٛ ٝ اٛي٤بٓ ٗؤٜٛربر ٗرب٦ٓ ثر٠   ثب س٠٨ٌ ثٔ ٛٞآ٥ٓٝ

، ثبٛري ٨ٜٛرشِٜ اٗرب    ١بسيكMackenzie, 7102ٚ٨). )٠ًِٜ چبٓٞ ١٦ٗب٥ ٜٛش٦ ٓا ث٧ٝ٠ٟ٘ ثبٛي

١رب٥ َٗشٔلر٦ ٛظ٨رٔ دُٔاٍرز كرُٔ ثر٠       ١ب ٧ٝٔٛٚ ١ُِٜ. آٙث٨ٜب٥ٓ إ ٍِٗبر ثب٦ٌٛ ٓا آاه٠ ٦ٗ

١ب ٧ٝٔٛٚ ٗب٦ٓ ٧ُِرٔ ٓا ثرب اٛرشلبُٟ إ    ثب ٟٔا٧٪ ٗشٜٞع ٝ ١ُٟب كُٔ، سی٨ٗٚ ٗب٦ٓ ج٘ؼ٦، دُٔاٍز

١ُِٜ ٠ً ٠ٗش٥ٔ ٛر٢ٞٓز ث٠٨رش٥ٔ ٓا   ا٥ اٛجبٕ ١٠ُٛٞ٦ٗب٥ اجش٘بػ٦ ث٠ٗٞثب٧ْ ٝ ا٧ٜشٔٛز ٝ ٟج٠ٌ
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ّ  ػٜرٞاٙ ٗاربّ در٦   (. ثر٠ Bhandari, 2020دُٔإُ)اىٜبٙ ًُٟٔ ٝ ًبُٖٓٗ ً٘ش٥ٔ ١ٖ ٦ٗ ًر٠   1درب

اٛز ػ٘لاً ثب ٧ي ا٧ِٟ ٛبُٟ دُٔاٍز ثٔاٛبٙ ا٨٘٧ْ ٌْٟ  ١ب٥ ٨ُٛبسي س٧ٔٚ ك٨ٚ ٦ٌ٧ إ ثٍٖٓ

ٚ Reddy, 7102سٔ ٝ هِٓسِٜ٘سٔ اٛز ) ١ب٥ ٨ُٛب ثٍٖٓ ُٔكز ٝ اًٜٞٙ إ ث٨ٜب٥ٓ إ ثبٛي (. كر٨

ٓا ثرب آاهر٠ ٍرِٗبر ث٢شرٔ     كٔآ١ِٜ٧ب٥ ثب٦ٌٛ ١ب٥ ٗٞجُٞ ُٓ اِٛ سب ٛبًبٓآ١٥ِٗب ظ٢ٞٓ ًُٟٔسي

ثب آاهر٠ ٧ري دٔشلرٕٔ سری٨ٗٚ      2اٛشبٓآح ٨ًي اٛشبٓرٗابّ ػٜٞاٙ ١ُِٜ. ث٠ٗ٠ش٥ٔ ٢ٛب٦٧ دٟٞٞ  ث٠

١رب٥  ٗب٦ٓ ج٘ؼ٦، ٟٔا٦٬٧ ٓا كٔا١ٖ ًُٟٔ سب ٣بىجبٙ ا٧ِٟ ثشٞاِٜٛ إ ٧ٔ٫ن آٙ ثٔا٥ ٟٔٝع دٟٔٝٗ

ا٥ ٠ً سٞٛ٪ ٗؤٜٛبر ٜٛش٦ ًبٗلاً ٛب٧ُرِٟ ُٔكشر٠ ٟرِٟ ثرُٞ.     . ى3ٍُٟٕٞٞ ٛٔٗب٠٧ جْة ٛ٘ب٧ِٜ

كرٔا١ٖ ًرُٔٙ اٌٗربٙ سجربُلار ٗرب٦ٓ ٗٞثرب٦ٔ٧، سٞاٜٛرش٠        ُٓ ٨ًٜب ثب « 4دٜبإ»آح ١٘ن٨ٜٚ اٛشبٓر

٨ٔ٨ٗٞٙ ٛلٔ ٨ًٜب٦٧ ٓا ٝآُ ٟج٠ٌ ٗب٦ٓ ٛ٘ب٧ِ ٠ً ث٨ٜب٥ٓ إ آ٢ٛب د٨ٞ إ ا٧رٚ ثر٠   20اٛز، ث٨ٞ إ 

  (.٨١Nicoletti, 7102چ ٧ٝٔٛٚ ٗب٦ٓ ُٛش٦ٛٔ ِٛاٟشِٜ)

ٗ       ثٔا٥ ٛوٞ سي١ب٥ ك٨ٚ آح اٛشبٓر لاٙ آك٧ٜٔر٦ ُٓ ػ٣ٔر٠ در٦ٓٞ ٝ ثرب٦ٌٛ ثر٠ ٗج٘ٞػر٠ ػرب

ٙ    سٞٛؼ٥ِٔ٧ُ٠ إ ج٠ٔ٘  ١ُُِٜبٙ كٜب٥ٓٝ، ٗؤٜٛبر ٗب٦ٓ ٜٛش٦، ٠ٗش٧ٔبٙ ٗرب٦ٓ ٝ ُٝٓرز )هربٛٞ

سي ٓا  ٝاثٜش٠ ١ٜشِٜ ٠ً ثب ٧ِ٘١ِٔ ا٨ًٜٛٞشٖ ك٨ُْٚآ( ُْآاٙ ٗب٦ٓ، ٛبٕٗبٙ ٝ ٢ٛب١ُب٥ هبٛٞٙ

ا٧رٚ ػٜب٣رٔ ثرب ١رٖ ُٓ ا٧جربُ ٛرٞآ٥ٓٝ، سيرٔى اهش٤رب٥ُ، سٜر٨٢ْ ٓهبثرز ٝ           ١ُِٜ. س٨ٌ٠ْ ٦ٗ

 Leeًِٜٜ )ًُِٜٜبٙ ُٓ ٣ٜؼز ٗب٦ٓ ٠ٗبًٓز ٦ٗ ُٓ ٢ٛب٧ز كب٧ِٟ ٓٛبِٛٙ ث٠ ٤ٗٔف ١ٌ٘ب٥ٓ ٝ

& Shine, 7102.)  ٝاهغ ٗؤٜٛبر ٗب٦ٓ ٜٛش٦ ثٔا٥ ُْآ ث٠ ثبٌِٛا٥ٓ ٧ُج٨شبّ ٝ دبَِٛٞه٦ ُٓ

ٚ  ث٠ ٨ٛبٕ ٕٓٝ ٠ٗش٧ٔبٙ ٝ ًٜت ١رب٦٧  ػٜرٞاٙ ٟرًٔز  ١رب ثر٠  سري ًٝب١ٓب، ث٠ ً٘ي ٝ ١٘ٔا١ر٦ كر٨

يٞٓ ٨ٛبِِٕٜٗٛ، چرٔا ًر٠ ٛربٍشبٓ ثرٍٖٓ ٝ كٔآ٧ٜر١ِب٥ د٨ن٨رِٟ       س٦٤٤َ ٝ چبثي ٝ كٜب٥ٓٝ ٗ

١رب٥   آح ١ُرِ. إ ٫رٔف ٧ُِرٔ، اٛرشبٓر    ١ب ث٠ آ٢ٛب اٌٗبٙ ٍٔن ٛٞآ٥ٓٝ ث٠ س٢ٜرب٦٧ ٓا ٛ٘ر٦  ثبٛي

ُٛرز آٗرِٟ ٝ   ١رب٥ ٫رٞلا٦ٛ ثر٠   سي ٨ٖٛ ث٠ اػش٘بُ ُٕٗٔ ث٠ ٗؤٜٛبر ٗب٦ٓ ٜٛش٦ ٠ً ٦٫ ٛبّ ك٨ٚ
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ٚ    ٫ٞٓ ث٠ دب٧ِبٟ ُاُٟ ٠ٗش٧ٔبٙ ُٖٛ ٗؤ٨٘١ٜٛٚ ١رب ثرب   سري بر ٗب٦ٓ ٜٛش٦ ٨ٛربٕ ُآٛرِ. ُٓ ٝاهرغ كر٨

ًِٟٜٞ سب س٘بٕ ٍِٗبر ثب٦ٌٛ )اىٔإ ٧ٞ١ز، اٌٗبٙ ثربٕ ًرُٔٙ ىٜربة،    اػ٘بّ سـ٨٨ٔار ك٦ٜ ٦ٗ

ُٔكشٚ ٝإ، ٧ٔ٧ِٗز ٗب٦ٓ ٝ ...( ٓا ُٓ ثٜشٔ اثٖا١ٓب٥ ٗٞثب٦ٔ٧ ث٠ ٠ٗرش٧ٔبٙ ػ٧ٔر٠ ًٜٜرِ ٝ ثبٛري    

ِ ا٧ٚ سٞاٛب٦٧ ٓا ُآِٛ ًر٠ ثرب سٞجر٠ ثر٠ چربث٦ٌ      ١ًٜٜب ظ٢ٞٓ ٦ٗسي١ب٥ ٧ُج٨شب٦ٓ ٠ً إ ُّ ك٨ٚ

ك٥ُٔ ٓا ث٠ ًبٓثٔاٙ ٍُٞ آاه٠ ١ُٜرِ.  ُٛز آِٟٗ ث٠ ً٘ي كٜب٥ٓٝ، سجٔث٠ ٜٗي٤ٔ ث٠ٛبٍشب٥ٓ ث٠

 ١Gulamhuseinرب٥ ٛرٜش٦ ػ٘رْ ٛ٘ب٧ٜرِ )    ١٘ن٨ٜٚ ثب ٛٔػز ث٠٨شٔ ٝ ٠ٜ٧ٖ١ ً٘شٔ ٜٛجز ث٠ ثبٛي

7102wala et al.,  .) 

ٚ  آحُٓ ١ٞ٤ٍ كٔآ٧ِٜ سٞٛؼ٠ اٛشبٓر ٞ     سري ١رب٥ كر٨ ٓٝ آ٢ٛرب ُٓ  ٧رب ػٞاٗرْ ٝ ٗٞاٛرغ در٨

ىبّ ث٦ٍٔ ٬ٗبٓؼبر ٍبٓج٦ ُٓ ا٧رٚ ىرٕٟٞ ػجبٓسٜرِ إ؛    ٦ِٛٝٗ اٛجبٕ ٠ِٟٛ، ثب ا٧ٚ ا٧ٔاٙ، ٬ٗبٓؼ٠

ا٥ ٠ً ثرب ١رِف ثٔٓٛر٦ ػٞاٗرْ ٨ًٔر٥ِ ٗٞكو٨رز       ( ُٓ ٬ٗبٓؼ2019٠) ٬ٗ1بٓؼ٠ ٝٓٙ ٝ ١ٌ٘بٓاٙ

١ب٥ ٛظ٧ٔر٠ ٗجٜرب٦٧ ، ثر٠    اٛشلبُٟ إ س٨ٌٜي ١ب٥ ٣ٜؼز ٗب٦ٓ ثب سي ٝ چب١ٞٓب٥ ك٨ٚآحاٛشبٓر

٤ٗربىج٠ ثرب ٛرٔٗب٠٧    ١8رب ٝ  آح ٤ٗبىج٠ ثب ٧ِٗٔاٙ آٟرِ ٝ ٗر٧ِٔاٙ اجٔا٧ر٦ اٛرشبٓر     10سي٨ْٔ 

ػبٗررْ  9ػبٗررْ ٨ًٔرر٥ِ، ٟرربْٗ   15اٛررِ. آ٢ٛررب ُٓ ٬ٗبٓؼرر٠ ٍررُٞ   ُررْآاٙ ٬ٍٔدرر٧ْٔ دُٔاٍشرر٠ 

، ٧ب٥ٔ٨ُُ ِٗإٝ، اٛرشلبُٟ  ػ٦ٗٞ٘)ًبٓآك٧ٔٚ، س٨ٖ، ٛٔٗب٠٧، سٜبٛت ٗي٤ّٞ ٝ ثبٕآ، ا٧ِٟ ٝ اجٔا

ٟ  6ٛب٥ٕ( ٝ ا٦ٔٔ٘ٓ ًُٔٙ ٝ ٟج٠ٗ٠ٌش٥ٔ، ث٨ٚ ٚ   آح٥‎ اٛرشبٓر ػبْٗ ٧ٝر٘ سري )٧ٖٗرز   ١رب٥ كر٨

   ّ ، ١B7Bررب٥ كٜررب٥ٓٝ، ا٫ررلاع ٝ آُررب٦١ ٜٛررجز ثرر٠ هررٞا٨ٛٚ ٝ ٗوررٔٓار، سً٘ٔررٖ ثررٔ ٥ٝٓ ٗررِ

ٓ  ُْآاٙ ٧ٜٓي ١ب٥ ٍٔٝج ٛٔٗب١٠٧ب٥ ٥ٓٝٔ٧، دشب٨ْٜٛ ِٟٓ، ٠ٜ٧ُٖ ٠ٗبًٓز  د٧ْٔ(، اتُٔرْا

 . (Werth et al., 7102)اِٛ سي ٓا ٟٜبٛب٦٧ ١ًُٟٔب٥ ك٨ٚآحثٔ ٗٞكو٨ز اٛشبٓر

اٛرِ ٝ ثر٠ ٟرٞ    دُٔاٍشر٠  سري  ١ب٥ ك٨ٚ آح ١ب٥ اٛشبٓرث٦ٛٓٔ چبٓٞ( ث2018٠) ٦ٓ2 ٝ ٟب٧ٚ

سي ٝٗؤٜٛبر ٗب٦ٓ ٜٛش٦ ُٓ ُٟٝٓ ٛرٞآ٥ٓٝ َٗرٔة ثرب    ١ب٥ ك٨ٚآحچبٓٞ اٛب٦ٛ ٠ً اٛشبٓر

ٞ آٙ ٗٞاج٠ ١ٜشِٜ، اٟبٟٓ ٦ٗ ١رب ػجبٓسٜرِ إ: چربٓٞ ٗر٧ٔ٧ِز ٠ٗرش٥ٔ، چربٓٞ       ًِٜٜ. ا٧ٚ چربٓ
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ٛرب٥ٕ كٜرب٥ٓٝ، چربٓٞ ا٨ٜٗرز ٝ ىر٧ٖٔ ٣ٞ٤ٍر٦، چربٓٞ        هٞا٨ٛٚ ٝ ٗؤٓار، چبٓٞ ٧ٌذبٓچ٠

١رب ٝ ٖٗا٧رب٥ ٟرًٔز   ٗؼٔك٦ ك٣ٔرز ( ُٓ د٦٠١ٝ٘ ث2017٠ٝ ١ٌ٘بٓاٙ ) ٧ٔ٧ِٗ1ز ٧ٜٓي. ٛبّ

ًٜٜرِ  اِٛ ٝ اٟبٟٓ ٗر٦ ٨ًٜب دُٔاٍش٠ سي ُٓ ثبٕا١ٓب٥ ٛٞظ٥ٓٞ٢ ٗبِٜٛ چ٨ٚ ٝ ١ِٜٝٛشبٙ ١ٝب٥ ك٨ٚ

ٟ     ٠ً ٛٞآ٥ٓٝ ُٓ ا٧رٚ ٠ًر١ٓٞب ًر٠ ٗؤٜٛربر ٗرب٦ٓ ٛرٜش٦ ١ر٨چ         ١2ب٥ ٗرب٦ٓ إ هج٨رْ درّٞ ١٘رٔا

ٚ جب٦٧ دّٞ ِٛآِٛ ٦ٗ ٧ٝٔٛٚ ٗشؼ٥ِ٢ ثٔا٥ جبث٠ ١رب  سري سٞاِٛ ث٨ٜبٓ ًبٓٛبٕ ثبِٟ. ٍِٗبر كر٨

٥ ٠ٗرش٧ٔبٙ ثرب ٛر٬و    ١رب ثرٔا  ا٥ ُٓ اكرٖا٧ٞ ُٛشٔٛر٦  ُٓ ا٧ٚ ١ٓٞ٠ًب ثبػث ث٢جُٞ هبثْ ٗلاىظر٠ 

  (.١Saal & et al., 7102ب ِٟٟ اٛز) ُٓآِٗ دب٨٧ٚ ٝ ًب١ٞ ٠ٜ٧ٖ١ ثٔا٥ ثبٛي

١ب ُٓ آاهر٠ ٍرِٗبر   سيس٧ٔٚ ٧ٖٗز ٓهبثش٦ ك٨ٚث٦ٛٓٔ ٢ٖٗ( ٨ٖٛ ث2018٠) 3ٗؤ٠ٜٛ ًبدج٦ٜ٘

١رب ٝ ٗؤٜٛربر ٗرب٦ٓ ٝ اػشجرب٥ٓ إ ٧ُرُِبٟ       ٗب٦ٓ ُٓ ٗوب٠ٜ٧ ثب ٓهجرب٥ ٛرٜش٦ ٍرُٞ ٧ؼٜر٦ ثبٛري     

ٚ    ًٝب١ٓب دُٔاٍش٠ اٛز. ٛشب٧ج ٠ٛبٙ ُاُٟ ٠ً ٢ٖٗت٣بىجبٙ ًٜ ١رب  سري سر٧ٔٚ ٧ٖٗرز ٓهربثش٦ كر٨

ٟبْٗ چبث٦ٌ ث٠٨رشٔ ُٓ ؿ٨ربة ٗٞاٛرغ هرب٦ٛٞٛ، ث٢جرُٞ سجٔثر٠ ٠ٗرش٥ٔ، سٞٛرؼ٠ ٗي٤رّٞ ج٧ِرِ،           

١ررب ٝ ٗرر٧ٔ٧ِز ُاُٟ ث٢جررُٞ ٧بكشرر٠  ٛررٞآ٥ٓٝ ُٓ ٍررِٗبر ٝ ٗي٤ررٞلار ج٧ِررِ، ًررب١ٞ ٧ٖ١ٜرر٠  

  (.Capgemini & EFma Co. 7102اٛز)

١رب٥  آح( ٠ً ثب ١ِف ٟٜبٛبه٦ ٗٞاٛغ ٝ ػٞاْٗ ١ٌ٘ب٥ٓ ٗؤتٔ اٛشبٓر2016ٓؼ٠ س٧ٞشٚ )٬ٗب

١رب  ثب ٧ِٗٔاٙ اجٔاه٦ ثبٛري  ١ب ُٓ آك٧ٔوب٥ جٜٞث٦ ٝ ثب اٛشلبُٟ إ سي٨ْٔ ٤ٗبىج٠سي ثب ثبٛي ك٨ٚ

١رب٥  ١ُِ ٠ً ػٞا٦ٔٗ ٗبٜٛرِ ٧ُٝ٘ر٦  سي اٛجبٕ ِٟٟ، ٠ٛبٙ ١٦ٗب٥ ك٨ٚآحٝ ًبٓآك٧ٜٔبٙ اٛشبٓر

ٟ ًبٓآك٧ٜٔبٙ، س٘ب٧ْ ث٠ ٧ٜٓي، ٟج٨٤َٟ٠ٌش٦  ١رب، اترٔ   ٥ٓٝ، اترٔ ًرب١ٞ ٧ٖ١ٜر٠   ٛب٥ٕ، اتٔ ث٢رٔ

سجٔثِر٦  ػٜٞاٙ ػٞاْٗ سٞاِٜٛ٘ٛبٕ ٝ ٗٞاٛؼ٦ ١٘نٞٙ ً٘جُٞ ٛٔٗب٠٧، ث٦ًبٓاه٦، اتٔجب٦ٜ٧ِٖ٧ ث٠

    ٚ ١رب ثرب   سري ‎ٗؤٜٛبٙ، ً٘جُٞ ٥ٝٔ٨ٛ ٗش٢٤َ ٍبٓج إ ١ٜش٠ ا٣ر٦ٔ ًربٓ ٝ ... ُٓ ١ٌ٘رب٥ٓ كر٨

 (. ١Thwaits, 7102ب ٗؤتٔ ١ٜشِٜ)ثبٛي

                                                           
1 . Saal 

7. Mobile money 

3. Capgemini 
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ث٦ٛٓٔ ٬ٛو ٛٞآ٥ٓٝ ُٓ ٣ٜؼز ثبٌٛرِا٥ٓ ا٧رٔاٙ ٝ   ( ٠ً ث٬ٗ1391٠بٓؼ٠ ٧ُٞا٥ِٓٛ ٝ ثبه٥ٔ)

      ٝ ٟٜبٛر٦ ٗج٘رغ   ٗوب٠ٜ٧ آٙ ثب ٨ٗب٨ِٛٚ ٬ٛو ٛرٞآ٥ٓٝ ٠ًر١ٓٞب٥ ٬ٜٗور٠ ٜٗرب ثرب اٛرشلبُٟ إ ٓٝ

ٕ      اهش٤بُ ج٢ب٦ٛ دُٔاٍش٠ اٛز، ٠ٛبٙ ٦ٗ ثرٔا٥   ١ُ3/32رِ ًر٠ ُٓ ٛرٜجٞ ٛر٬و ٛرٞآ٥ٓٝ، اٗش٨رب

ثبٌِٛا٥ٓ ا٧ٔاٙ، ٓسج٠ دب٦ٜ٨٧ ٓا ٜٛجز ث٠ ٠ًر١ٓٞب٥ ٬ٜٗور٠ ٜٗرب ثرٔا٥ ا٧رٚ ٣رٜؼز ٠ٛربٙ        ٣ٜؼز 

اِٛ ٠ً ٛٞآ٥ٓٝ ُٓ ٣ٜؼز ثبٌٛرِا٥ٓ ُٓ ا٧رٔاٙ ث٠٨رشٔ    ٧ُٞبٙ اظ٢بٓ ُاٟش١ُ٠ِ. ١٘ن٨ٜٚ دبٌٛ ٦ٗ

١ُِ سب ُٓ ٍٔن ٗي٤ٞلار ج٧ِِ. ا٧ٚ ُٓ ىب٦ٓ اٛز ٠ً ٍٔن ُٓ كٔآ٧ِٜ آاه٠ ٍِٗبر ٥ٝٓ ٦ٗ

 ُٟٞ. د٥ٔ٧ْ ُٓ ٣ٜؼز ٦ٗث٢جُٞ ٬ٛو ٦ًٔ ٛٞآ٥ٓٝ ٝ ٓهبثزٗي٤ّٞ ج٧ِِ ثبػث 

١ب ث٠ ٦ٌ٧ إ ثب٧ِٕٔاٙ آاه٠ سيسٞاٙ ُلز ٠ً ك٨ٚثب ث٦ٛٓٔ ٗجب٦ٛ ٛظ٥ٔ ٝ د٠ٜ٨٠٨ سجٔث٦ ٦ٗ

ًٝب١ٓرب٥ ٛٞدرب ُٓ كٔآ٧ٜرِ ٟٓرِ ٝ     اِٛ. اٗب ا٧رٚ ًٜرت  ٍِٗبر ٗب٦ٓ ُٓ ُٟٝٓ ٦ًٜٛٞ سج٧ِْ ِٟٟ

٧ُج٨شب٦ٓ ٟرِٙ ٝ سيرٞلار اجش٘ربػ٦ ٝ اهش٤رب٥ُ      سٞٛؼ٠ ٍُٞ سيز سیت٨ٔ ًلاٙ ١ِٛٝٓب٦٧ ٛظ٨ٔ

      ٚ ١رب ُٓ ج٢ربٙ،   سري ج٢ب٦ٛ ٝ ٦ٔٗ ١ٜشِٜ. ثب ٝجُٞ ُْٟرز ٧ري ١ُر٠ إ ى٨رٞٓ ٝ كؼب٨ٓرز كر٨

٬ٗبٓؼبر ٗي٥ُِٝ ُٓ ُٗٞٓ ػٞاْٗ سٞاِٜٛ٘ٛبٕ ٝ ٗٞاٛغ ثبُٕآٛرِٟ آ٢ٛرب اٛجربٕ ُٔكشر٠ اٛرز. ُٓ      

ِ سيا٧ٔاٙ ٨ٖٛ ٬ٗبٓؼبر ػ٦٘ٔ ٝ سجٔث٦ ُه٨ن ُٓ ىٕٟٞ ك٨ٚ ٗٞاٛرغ ٝ   ى ١ٜرشِٜ ٝ ً٘شرٔ ثر٠   ١ب اٛر

سٞاٙ ُلز ًر٠ ٬ٗبٓؼر٠   ٦ٗٝٓ ٣ٞٓر جبٗغ دُٔاٍش٠ ِٟٟ اٛز. إ ا١ٚ٧ب ث٠سيػٞاْٗ سٞٛؼ٠ ك٨ٚ

١ب ٝ ٟرٔا٧٪ ٝ ٗٞاٛرغ   ٨ُْٓ اى٤ب٥ ٗؤٓل٠ىب٧ٔ إ ٛظٔ ١ِف ٝ ٧ٌُٝٓٔ، ج٧ِِ ٝ جبٗغ ثُٟٞ ٝ ث٠

ٖ   ١ب، ٛشب٧ج آٙ ٦ٗ سي كٔا٥ٝٓ كؼب٨ٓز ك٨ٚ ُرْا٥ٓ ٣ري٨و ُٓ   ٛرز ٛرب٥ٕ ٝ ٨ٛب سٞاٛرِ ثر٠ س٤ر٨٘

 ػٜٞاٙ ثب٧ِٕٔاٙ ٗب٦ٓ ج٧ِِ ُٓ ٛظبٕ اهش٤ب٥ُ ٠ًٞٓ ٧ب٥ٓ ٓٛبِٛ. ١ب ث٠سيىٕٟٞ ك٨ٚ

 شىاسی   ريش
١ب ثب سٞج٠ ث٠ ٗب٨١ز در١ٝ٘ٞ،  ا٧ٚ د١ٝ٘ٞ إ ٜٗظٔ ١ِف ًبٓث٥ُٔ ٝ إ ٛظٔ ُُٔآ٥ٓٝ ُاُٟ

ٕ     إ ٛٞع د١ٝ٘ٞ ٛظ٧ٔر٠ ُاُٟ  ٜٗرِ  ١ب٥ ٨ًل٦ اٛز. ثٔا٥ ٨ْٛ ث٠ ١رِف در١ٝ٘ٞ، إ ٧ٌٝٓرُٔ ٛظرب

جرب٥  ٥ ا٦ٔ٣ اٛشلبُٟ إ ٧ٌُٝٓٔ ٛظ٠٧ٔ ُاُٟ ث٨ٜبُ، ا٧ٚ اٛز ٠ً ثر٠ اٛشلبُٟ ِٟٟ اٛز. ا٧ِٟ 1ث٨ٜبُ

ٜٗظرٞٓ كرٔا١ٖ    ػٜرٞاٙ ُاُٟ، ثر٠  ٟبٙ ثر٠ ١ب، إ ُٖآٝ ًلا٦ٗ اكٔاُ ُٓ ُٗٞٓ سجبٓةإٓٗٞٙ ك٠٨٧ٔ

                                                           
0  .  Systematic Grounded theory  
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ٛرشلبُٟ ُرُُٔ   ١ب ٓا س٣ٞر٨ق ًٜرِ، ا  ا٥ إ ٗلب٨١ٖ ٛظ٥ٔ ٠ً ث٠ ث٢ش٧ٔٚ ٌْٟ ُأًُُٟٙ ٗج٘ٞػ٠

ث٨ٜبُ، ث٨بٙ ج٧ِر٥ِ إ د٧ِر٣ِ   (. ُٓ ٝاهغ ػٔز اٛشلبُٟ إ ٛظ٤٧ٔ ُا1390ُٟ، 1)اٟشٔاٝٙ ٝ ًٞٓث٨ٚ

ٟ كٜب٥ٓٝ ١رب٥ در١ٝ٘ٞ إ   ١ب٥ ٗب٦ٓ ٛٞظ٢ٞٓ ُٓ ٣ٜؼز ثبٌِٛا٥ٓ ُٓ ا٧ٔاٙ اٛز. ُرُٔآ٥ٓٝ ُاُ

ٖ   8ٛلٔ ٝ ُٓ ُٝ ُٟٔٝ اٛجبٕ ٟرِ. ُرٟٔٝ اّٝ،    ٧ٔ٫13ن ٤ٗبىج٠ ػ٨٘ن ثب  ُرْآاٙ  ٙ ث٨ٜرب  ٛلرٔ إ ١ر

ٟ ١ب٥ ك٨ٚاٛشبٓر ٕ     اٛرِا٥ٕ ٝسجرب٥ٓ   سي )ثب سجٔث٠ ػ٘ٔر٦ ٓا اكٖا١ٓرب ٧رب    ٛرب٥ٕ ىرِاهْ ٧ري ٛرٔ

١رب٥ ثرب٦ٌٛ   ٛلٔ إ ٧ِٗٔاٙ ٝ ٍجٟٔ ١5ب٥ ثب٦ٌٛ ٝ دُٔاٍز ٝ...( ُٟٝٔٝ ُٕٝ، اد٠٨ٌ٨ٔٚ ُٓ ىٕٟٞ

ٟ    5سي) ثب سجٔث٠ ث٨ٞ إ ُٓ ىٕٟٞ ك٨ٚ ُرْا٥ٓ ٧رب كٜرب٥ٓٝ     ١رب٥ ٨ٛبٛرز   ٛربّ كؼب٨ٓرز ُٓ ىرٕٞ

٨ُر٥ٔ   ١ب٥ ُٝٓش٦ ٝ ٦٣ٞ٤ٍ( ثُِٞٛ. ثرب سٞجر٠ ثر٠ ١رِف سيو٨رن، إ ٛ٘ٞٛر٠      لاػبر ُٓ ثبٛيا٫

سرب ٓٛر٨ِٙ ثر٠ اٟرجبع ٛظر٥ٔ اُاٗر٠        ١رب ١ب اٛشلبُٟ ِٟ ٝ اٛجبٕ ٤ٗبىج١٠ِكِٜ٘ ثٔا٥ اٛشَبة ٠ٛٞ٘ٛ

١ب، اُاٗر٠ ٤ٗربىج٠ سرب    ٧بكز. ا٧ٚ اٗٔ ُٓ ٠ٛٞ٘ٛ ٧ب١ُٕٖ ٗيون ِٟ اٗب ثٔا٥ ا٨٘٫ٜبٙ إ ًلب٧ز ُاُٟ

١ب٥ ٥ِ٨ًٔ ُٓ ُٗٞٓ ُلا٧ْ ٝ ٨ٕٜٗر٠ ٠ٛ ١ُٖ٨ٖٛ اٛجبٕ ُٔكز. ٛؤالار ٤ٗبىج٠ ٟبْٗ دٔٛٞٛ٘ٞ

ٙ ١ب٥ ك٨ٚآح ١ب٥ ظ٢ٞٓ اٛشبٓر ُرْآ ٝ   سي ُٓ ا٧ٔاٙ، ٧ٝؼ٨ز ٗٞجُٞ آ٢ٛب، ٛيٟٞ ٗٞاج٠ هربٛٞ

١رب٥  ك٣ٔرز  ١ب ُْٝا٥ٓ( ثب آ٢ٛب، چب١ٞٓب)ىْف ٝ اٌٛبٓ، ٓهبثز ٝ ٧ب ١ٌ٘ب٥ٓ ٝ ٛٔٗب٠٧ثبٛي

ٟ ١ب٥آح اِٛا٥ٕ اٛشبٓرُْآاٙ ُٓ ٨ٜٗٔ ٓاٟث٨ٜبٙبٓآك٧ٜٔبٙ ٝ ٥ٖٝٓ١ ًٝ د٨ٞ ًب١ٓرب٥  ٟربٙ، ٓا

ٜٗظٞٓ سی٨ٗٚ اػش٘ربُ ٝ ٓٝا٧ر٦ دٔٝسٌرْ    ١ب ٝ د٨ب١ِٗب٥ آٙ ٝ ... ثُِٞٛ. ث٠ىْ ٜٗبهْ ٝ ٓكغ چبٓٞ

 ٞ )دربلا٧ٞ   IPRا٥ ١رب٥ هجٔر٦ إ س٨ًٔرت چربٓچٞة چ٢ربٓ ٗٔىٔر٠       ٤ٗبىج٠ ٧٘ٚ ٗٔٝٓ در١ٝ٘

( اٛشلبُٟ ٟرِ  2WH( ٝ ِّٗ ٟٞ دٔٛٞ ٥ِ٨ًٔ)2016) 3ٗٞٛش٧ٞب -ًبٛش٨ٔٞ  2 دٔٝسٌْ ٤ٗبىج٠(

٤ٗبىج٠ ٝ ٧ُٓبكز ٛظرٔار ٍجُٔربٙ دٔٝسٌرْ ٤ٗربىج٠ ٫ر٦ چٜرِ ٗٔىٔر٠ ٗرُٞٓ          ٝ ثب اٛجبٕ د٨ٞ

ا٥ اٟرشٔاٝٙ ٝ  ١ب ثب اٛشلبُٟ إ ٧ٌُٝٓٔ ًُِْا٥ٓ ٛر٠ ٗٔىٔر٠  ثب٥ِٕٔٛ هٔآ ُٔكز. سي٨ْٔ ُاُٟ

ٟ     ٨ً4ُٞااكٖآ ٌٗٚ ًٞٓث٨ٚ ٝ ثب ٕٛٔ ١رب ثر٠   اٛجبٕ ِٟ. ث٧ِٚ سٔس٨ت ًر٠ ٫ر٦ ًُِرْا٥ٓ ثربٕ، ُاُ
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١رب٥ آ٢ٛرب ٠ًرق ٟرِ. ُٓ ًُِرْا٥ٓ      ١رب ٝ ٤َ٠ٗر٠  س٧ٔٚ ٝاىِ ٍُٞ ٌٟٜش٠ ٝ ٗو٠ًٓٞٞچي

ا٥، ِٗأٍر٠ ُرٔ، ٓا١ج١ُٔرب ٝ    ١ب٥ ٗير٥ٓٞ، ٨ٕٜٗر٠  ١ب ٟٜبٛب٦٧ ٝ ٗو٠ٓٞٗي٥ٓٞ، ٓاث٠٬ ث٨ٚ ٗو٠ٓٞ

٦ آسجب٩ ث٨ٚ ٗو٠ٓٞ ٗي٥ٓٞ ثب ٛرب٧ٔ ٗوٞٓر٠  د٨ب١ِٗب، سؼ٨٨ٚ ٧ُُِٔ ُٓ دب٧بٙ ٝ ًُُِْٓا٥ٓ اٛشَبث

 ١ب ثٔهٔآ ٝ ِّٗ ٢ٛب٦٧ س٧ٌٞٚ ِٟ. 

 َا یافتٍ
 شىاختیالف( تًصیف جمعیت

ٙ ٤ٗبىج٠ ثب ًبٟٜٓبٛبٙ، ًبٓآك٧ٜٔبٙ ٝ ١ٖ 13ج٘ؼبً  ٚ  آحُرْآاٙ اٛرشبٓر  ث٨ٜرب سري  ١رب٥ كر٨

ٟرُِٞٛبٙ ُٓ  ٛلرٔ إ ٤ٗربىج٠   8ٛلرٔ ٗرُٔ ثُٞٛرِ.     12ٛلرٔ ٕٙ ٝ   1اٛجبٕ ُٔكز ٠ً إ ٨ٗربٙ آ٢ٛرب   

ٟ    5ٛبّ ٛٚ ُاٟشِٜ.  35ا٦ٓ  26سي كؼبّ ثُٟٞ ٝ ث٨ٚ  ١ب٥ َٗشٔق ك٨ٚ ىٕٟٞ  ٛلرٔ إ ٗر٧ِٔاٙ ٍجرٔ

 ١ب٥ ٦٣ٞ٤ٍ ٝ ُٝٓش٦ ى٨ٞٓ ُاٟشِٜ.  ١ب إ ثبٛيسي ُٓ ىٕٟٞ ك٨ٚ

 َاب( فرآیىد تحلیل دادٌ

اثشرِا   اٛجب٨ِٗ. دٚ إ اٛجربٕ ١رٔ ٤ٗربىج٠   ٫ّٞ ُه٨و٠ ث٠ 90ا٦ٓ  ٫40ٞٓ ٗشٞٛ٪  ١ٔ ٤ٗبىج٠ ث٠

ٟرِ سرب ٟرٔا٧٪ ٜٗبٛرت ثرٔا٥ ًُِرْا٥ٓ كرٔا١ٖ        ٛب٥ٕ ٧٦ٗج٪ ِٟٟ، د٨بُٟ ٗشٚ ًبْٗ ٤ٗبىج٠

٫رٞٓ ُاهرٖ ثر٠ ٗشرٞٙ     اٛجبٕ ٝ ُٓ ١ٔ ٗٔىٔر٠، ٗيورن ثر٠    ١ب ٠ُٛٓ ٗٔى٠ُُُٔٔ.ًُِْا٥ٓ ٤ٗبىج٠

ًرُٔ. ا٧رٚ ٓٝٝ   ١ب ٗٔاجؼ٠ ٝ ث٦ٍٔ إ ١ًِب ٓا ىْف ٧ب ١ًِب٥ ج٥ِ٧ِ ٓا ا٧ربك٠ ٗر٦  ٤ٗبىج٠

٥ اٟجبع ٛظر٥ٔ ٓٛر٨ِ. ٫ر٦ ٛر٠ ٗٔىٔر٠      هِٓ اُا٠ٗ ٧بكز سب د١ٝ٘ٞ ث٠ ٗٔى٠ٔ آٙ ٓكز ٝ ث٠ُٔش٦

ٜٗظٞٓ ًِ اٛشَبث٦ اٛشَٔاج ِٟ. ُٓ دب٧بٙ ث٠ 6ًِ ٗي٥ٓٞ ٝ  15ًِ ثبٕ،  142ًُِْا٥ٓ، سؼِاُ 

ًربٓث٥ُٔ  »ٝ « سٜبٛرت » ِّٗ آاهر٠ ٟرِٟ ُٓ ا٧رٚ در١ٝ٘ٞ إ ُٝ ٟرب٢ٍ      1ٜٛجٞ هبث٨ٔز اػشجبٓ

(. ُٓ ٟرب٢ٍ سٜبٛرت، ٛشرب٧ج در١ٝ٘ٞ     147، 1990١ٝ ًٞٓث٨ٚ، اٛشلبُٟ ِٟ )اٟشٔاٝٙ « ثُٞٙ

ًٜٜررُِبٙ هبثررْ هجررّٞ ثبٟررِ. ثررٔا٥ ا٧ررٚ ٜٗظررٞٓ، ٛشررب٧ج ثررٔا٥ ُٝ ٛلررٔ إ   ثب٧ررِ ثررٔا٥ ٠ٗرربًٓز

١ب٥ د١ٝ٘ٞ ١رٖ  ًُِٜٜبٙ آٛبّ ٝ إ ٛظٔ آ٢ٛب سی٨٧ِ ِٟ. ُٓ ثؼِ ًبٓث٥ُٔ ثُٞٙ، ٧بكش٠ ٠ٗبًٓز

ا٧رِ ٝ ١رٖ ثشرٞاٙ إ آٙ ثرٔا٥ ُٓى ٝ ٗر٧ٔ٧ِز      ثب٧ِ ث٠ ُاٛٞ ٗٞجُٞ ُٓ ىٕٟٞ ُٗٞٓ ٬ٗبٓؼ٠ ث٨لٖ

                                                           
0. Credibility 
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ٓٝ ُٓ ىٕٟٞ ٗٔث٠٫ٞ اٛشلبُٟ ًُٔ ٠ً ًبٓث٥ُٔ ثُٞٙ ٛشب٧ج ٨ٖٛ ثب اٛشلبُٟ ١ب٥ د٨ٞػ٦ٔ٘ ٗٞهؼ٨ز

 ًُِٜٜبٙ سی٨٧ِ ِٟ. إ ٛظٔ ُٝ ٛلٔ إ ٠ٗبًٓز

ُٟٞ ٝ ١‎ب ظب١ٔ ٦ٗا٥ ٗي٥ٓٞ اٛز ٠ً ١٘ٞآٟ ُٓ ُاُٟٗو٠ٓٞ)پدیدٌ اصلی(:  مقًلٍ محًری

(. ثرٔ ا٧رٚ اٛربٙ    ١1990ب٥ ا٦ٔ٣ ٧ُِٔ ث٠ آٙ ٗٔث٩ٞ ِٟٞٛ)اٟرشٔاٝٙ ٝ ًرٞٓث٨ٚ،   ٠ٓٞس٘ب٦ٗ ٗو

 اٛشَبة ِٟ.« سي١ب٥ ك٨ٚآحسٞٛؼ٠ اٛشبٓر»ٗو٠ٓٞ ٗي٥ٓٞ ُٓ ا٧ٚ د١ٝ٘ٞ 

ا٧ٚ ػٞاْٗ ٠ً ىب٣ْ ٟٔا٧٪ ػ٦ٔ ٧ب ٟٔا٧٪ ٗوِٕ ١ٜشِٜ، ٧ِٝٓا١ُب٦٧ ٓا ُٓثرٔ  عًامل علی: 

ٟرُٞ  اٛجبِٗ ٧ب ث٠ ٗج٘ٞػ٠ ػْٔ ٝ ٟٔا٦٬٧ ُلش٠ ٗر٦ ا٥ ٦ٗٝهٞع ٧ب ُٜشٔٝ د٨ُِٟ٧ُِٔ ٠ً ث٦ٗ٠

(. ثرٔ  1990ًِٜ )اٟرشٔاٝٙ ٝ ًرٞٓث٨ٚ،   ٓكشب٥ٓ ٍب١ ٥ٝٓ٦ٗ آُٝٓٙ ث٠ً٠ ٠ًِٜٔ ٓا سٔؿ٨ت ث٠

 ٖ سر٧ٔٚ ػٞاٗرْ ػٔر٦ سیت٨ُٔرْآ ثرٔ كٔآ٧ٜرِ ظ٢رٞٓ ٝسٞٛرؼ٠         ا٧ٚ اٛبٙ، ٠ٗبًٓز ًُِٜٜبٙ، ٢ٗر

ٓ   ١ب٥ ك٨ٚ آحاٛشبٓر اهر٠ ٍرِٗبر ثر٠ ٠ٗرش٧ٔبٙ ٍرُٔ،      سي ٓا ٛبًبٓآٗر٥ِ ٛظربٕ ثبٌٛرِا٥ٓ ُٓ ا

 ( 1)جِّٝ  ُاِٜٛ.سيٞلار كٜب٥ٓٝ ٝ سيٞلار اجش٘بػ٦ ٝ ك٦ِٜ١ٔ ٦ٗ

 . کدهبی شرایط علی1جديل 
 مؤلفٍ مقًلٍ فرعی)مفًُم( مقًلٍ

 شرایط علی

١ب ُٓ آاه٠ ٍِٗبر ٛبًبٓآ٥ِٗ ثبٛي
 ث٠ ٠ٗش٧ٔبٙ ٍُٔ

ٍِٗبر ١ب ٝ ٓهبثز ثٔاٛبٙ ًٛٔ ُٛٞ، آاه٠ ػِٕ ٝجُٞ ٛٞآ٥ٓٝ ُٓ ثبٛي
س٘بٕ ٠ٗش٧ٔبٙ، ػِٕ ٝجُٞ ٛظبٕ ٧ٔ٧ِٗز ٧ٜٓي ٝ اػشجبٜٓٛج٦،  ٧ٌٜبٙ ث٠

 ١ب(١ب٥ ٠ٗش٧ٔبٙ )ُآا٦٧ ٗي٥ٓٞ ثبٛيُاُٟسی٨ًِ ثٔ ُآا٦٧ ٝ ػِٕ سٞج٠ ث٠

 سيٞلار اجش٘بػ٦ ٝ ك٦ِٜ١ٔ

١ب، ٌْٟ ٟٜبٍش٦ ٝ اكٖا٧ٞ ج٘ؼ٨ز ٠ٗش٧ٔبٙ ْٜٛ ُٕ ثبٛيسـ٨٨ٔار ج٘ؼ٨ز
ًُِٜٜبٙ )اٛشلبُٟ إ  ، سـ٨٨ٔ ػبُار ٤ٗٔف٥ٔ٨ًُُٟٔ ٫جو٠ ٗشٞٛ٪ سي٨٤ْ

١ب٥ ١ب٥ ٝ ٟج٦ُٟٞ٠ٌ سٔلٚ ١٘ٔاٟ ثٔا٥ ٧ٍِٔ، ٧ٍِٔ ُٓ ٝة ٛب٧ز
(، ثبلا ٓكشٚ ك٠بٓ إ ٠ٗش٧ٔبٙ ٝ ٬ٛو اٛشظبٓار ثٔا٥ ٧ُٓبكز اجش٘بػ٦ ٝ....

 سٔ ٝ ث٢شٔ.ٍِٗبر ٧ٔٛغ

 سيٞلار كٜب٥ٓٝ

١ٞٝ ٤ٜٗٞػ٦، ٓا٧بٛٞ ١ب٥ ج٧ِِ ٗبِٜٛ: ا٧ٜشٔٛز ا٨ٟبء، ًب٥ٔ٨ُٓ كٜب٥ٓٝث٠
١ب٥ د٠٨ٔكش٠ ٝ ٗيبٛجبر ٟٜبٍش٦ ٝ ث٨َ ٧ُشب اث٥ٔ، كٜب٥ٓٝ ثلاًن٨ٚ، سي٨ْٔ

 ١ب ٝ ٗؤٜٛبر ٗب٦ًٓٝب١ٓب ٝ ثبٛيُٓ ًٜت
 

ٖ   ػٞاْٗ ثٔٝٙ ای:شرایط زمیىٍ ٙ ٕا٦٧ ١ٜشِٜ ٠ً سيز ًٜشّٔ ًبٓآك٧ٜٔربٙ ٧رب ١ر ُرْآاٙ  ث٨ٜرب

 ُْآِٛ.١ب ٨ٜٛشِٜ ٦ٓٝ ٥ٝٓ آ٢ٛب سیت٨ٔ ٦ٗآح‎اٛشبٓر

١ب، ٧ٟٝ٘ سي٧ٖٟٔٔا٧٪ ًلاٙ اهش٤ب٥ُ ٠ًٞٓ ث٠ًُِٜٜبٙ ث٠ ا٥ اًأ ٠ٗبًٓزُٓ ثؼِ ٠ٜ٨ٕٗ

١ب ٝ سي١ب ثٔا٥ ١ٌ٘ب٥ٓ ثب ك٨ُْٚا٥ٓ، ػِٕ ٝجُٞ اٛشٔاس٥٘ ٟلبف ُٓ ثبٛي١ب٥ هبٛٞٙ چبٓٞ

 ٟػٜٞاٙ ػٞاْٗ ثبُٕا١ِٛٓب٥ ٧ٔ٧ِٗز ٠ٗش٧ٔبٙ اٟبٟٓ ُاٟشِٜ ٠ً ُٓ ا٧ٚ د١ٝ٘ٞ إ آ٢ٛب ث٠چبٓٞ
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٠ٗبًٓز ػٜٞاٙ ٗابّ. ث٠(2ُٟٞ )جِّٝ سي ٛبٕ ثُٟٔ ١٦ٗب٥ ك٨ٚآح ُٓ كٔآ٧ِٜ سٞٛؼ٠ اٛشبٓر

( ًِٟٜٜP6 ُٓ ،)١ب چ٨ٜٚ  ٨ُْٓ سي٧ٍٖٔبٓج إ ١ٕٔٗب٥ ٠ًٞٓ ث٠ُٗٞٓ ٠ٌْٗ سٞٛؼ٠ ثبٕآ ث٠

١ب٥ ٦٤َٟ( ٕٗب٦ٛ إ )٧ٔ٧ِٗز ُآا٦٧افآح ُٓ ىٕٟٞ د٦ػٜٞاٙ ٧ي اٛشبٓرٗب ث٠: »٧ُِٞ ٦ٗ

ٝهز ثبٕآ ١ِف ٗبٙ ٓا آاه٠ ٨ًٜٖ، آٙس٨ٖٛٞ ثٍٖٓ ٨ٟٖ ٠ً ُٓ ُٟ، ث٨ٜز سب ٠ًٞٓ ٗي٦ّٗٞ٤

ٛبّ  ٦ٛٞ٨ٔ٨ٗ18 ثبلا٥  500ِٟ ج٘ؼ٨ز ٛبّ ا٧ٔاٙ ٦ٗ ٦ٛٞ٨ٔ٨ٗ18 ثبلا٥  50جب٥ ج٘ؼ٨ز ٗب ث٠

ٟ٘بّ آك٧ٔوب ٝ ٍب٨ٗٓٝب٠ٛ. ٍت أُ إ ا٧ٚ ج٘ؼ٨ز، ٧ي ١ُٖ ٣ُِٓ، ١ٖ إ ٗي٤ّٞ ٗب اٛشلبُٟ 

 500س٨ٖٛٞ ٔاٙ ٗب ٍُٞٗبٙ ٓا ١ٖ ث٨٠ٌٖ ٦ِٟ٘ٛ ٠٧ ػُِ هبثْ سٞج٦٢.... اٗب سٞ ا٦٧ًُِٔٛ، ٦ٗٗ

١ب ٗب  ٍب٫ٔ سي٧ٖٔ ًٝب١ٓب٥ ٗب... ُٓ ٝاهغ ث٠ٕٛ٠ ث٠ ًٜت١ٖآ ٤ٛت ث٧ٔ٨ِٖ ٝ ا٧ٚ ٦ٔ٨ٍ ٠٘٬ٓ ٦ٗ

١ب٥ ٍبٓج٦، ٨ًٜٖ ١ٔ چِٜ ١ٖ ٠ً ٍٞة ثب٠ٟ ٝ هبثْ ٓهبثز ثب ١٠ٛٞ٘ٛٔ ٗي٦ٓٞ٤ ٠ً س٨ِٓٞ ٦ٗ

«. ٠ٟ ٝ ١ٔ ٧ٝٔٛٚ ُا٧ٖٓ ثبٕآٝ كو٪ ُاٍْ ا٧ٔاٙ اٛزكو٪ س٥ٞ ا٧ٔاٙ ٤ٗٔف ٦ٗ اٗب ثبٕ ١ٖ

١ب٥  س٧ٔٚ چبٓٞ ٦ٌ٧ إ ٢ٖٗ»٧ُِٞ:  ١ب ٦ٗسي(، ُٓ ُٗٞٓ ٍلأ هب٦ٛٞٛ كP2ٚ٨ًِٜٜٟ )٠ٗبًٓز

٠ً ُٓ ا٧ٚ ٍلأ هب٦ٛٞٛ ثبٛي ٥ًٖٔٗ، ثٞٓٙ، ٗب ٍلاء هب٦ٛٞٛ إ ٛ٘ز هبٛٞٙ ُْآ اٛز. ٥ٓٞ٫

ٝ ىش٦ ٕٝآر ا٫لاػبر... ٠٘١ ٨ُُٓٔ ١ٜشِٜ. ثٔ اٛبٙ هٞا٨ٛٚ ٗب، جب٦٧  هٟٞ ه٨ب٠٨٧، د٨ٔٚ كشب

ُْآ ٝ ٗج٥ٔ هبٛٞٙ ٝ ه٣ٞ ه٨ب٠٨٧ ىن ِٛآُ جٔٞ اٝٙ كؼب٨ٓز ٠ً ٍلاء هب٦ٛٞٛ ١ٜز ػ٘لاً هبٛٞٙ

ُٟٞ. جب٦٧ ُْا٥ٓ ث٠٠. اٗب ٗشیٛلب٠ٛ ا٧ٚ هٞا٨ٛٚ ٓػب٧ز ٦٘ٛٓا ث٨ُِٔ سب ٕٗب٦ٛ ٠ً ثشٞاِٜٛ هبٛٞٙ

١ب  ًِٜٜ. ٥ًِٜ ُٓٞلاسٞٓ ثٔا٥ ٢َ٠ٗ ُٛ٘ٞٙ چبٓچٞةا٥ ٓكشبٓ ٨ٔٛ٦ٗو٠ً٠ ٍلأ ١ٜز ٠٘١ 

( ١ٖ، ُٓ P4)«. ٝ هٞا٨ٛٚ ٝ ٗؤٓار ج٧ِِ ُٓ ا٧ٚ ١ٞ٤ٍ ث٠ ا٧ٚ ٧ٞٗٞع ُاٗٚ ُٕٟ اٛز

ُآُ ٠ً:  ١ب ث٨بٙ ٦ٗسي١ب ثٔا٥ ١ٌ٘ب٥ٓ ثب ك١ٞ٤ٍٚ٨ ػِٕ ٝجُٞ اٛشٔاس٥٘ ٟلبف ُٓ ثبٛي

آ٥د٦ا٥ ١ب ُٓ آٙ ٖٕٗٔ ثبِٟٜ سب ِٛا٧ٖٓ ٠ً س٘بٕ ثبٛيٗب ١ٜٕٞ ُٓ ٠ًٞٓٗبٙ ا٨ًٜٛٞش٦٘ »... 

ٓا ُا٧ٖٓ  ٥ُ1 سٞاٙ ١ب ثِْآِٛ. ٗالاً ُٓ اسيب٠٧ُ آٝدب هبٛٞٙ د٦ سي ٟبٙ ٓا ُٓ اٍش٨بٓ ك١ٚ٨ب٥

١ب ثِْآِٛ سب سيٟبٙ ٓا ُٓ اٍش٨بٓ ك٨ٚآ٥د٦اِٛ، ا٥ ١ب ٖٕٗٔ ِٟٟ ٠ً ٫جن آٙ ٠٘١ ثبٛي

ًٝبٓ ُٗٞٓ ٛظٔ ٍُٞ ٓا اجٔا ًِٜٜ. ُٓ ا٧ٔاٙ چٞٙ ١ٜٕٞ  ِٜ ًٜتس٦ٌ ١ٖ ثشٞاٛ ١ب٥ ك٨ٚ اٛشبٓسبح

                                                           
1. PSD7 (Payment Services Directive)  
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١ب ١ٖ ٗيُِٝ اٛز ٝ ثبٛي آ٥د٦آ٥ ١ب ث٠ چ٨ٜٚ هب٦ٛٞٛ ٝجُٞ ِٛآُ، سب ى٥ُِٝ ُٛش٦ٛٔ س٨ٖ

٠ٗش٧ٔبٙ (، ُٓ ١ٞ٤ٍ اػش٘بُ P9ًِٜٜٟ )٠ٗبًٓز«. ًِٜٜا٥ ػْ٘ ٦ُٗٓ ا٧ٚ ١ٞ٤ٍ ٨ٔٛو٠

٥ٔٛ ثيث ُٓ ثبٌِٛا٥ٓ ثبٕ ٬ٗٔه ١ٜز، ٗاْ ٧ي : »ُا١ُٓب اظ٢بٓ ٦ٗسيث٠ ٗي٤ٞلار ك٨ٚ

٠ً سٞ ث٥ٔ ث٠ اد٠٨ٌ٨ٔٚ اٜٛخ ٠ً اجبٕٟ ث٥ِ ٠ً ث٠ ا٫لاػبر ثب٦ٌٛ سٞ ُٛشٔٙ د٨ِا ٠ًٜ ٝ ا٧ٚ

٦ًٜ إ ىٜبة سٞ ًٖ ث٠ٌٜ. ٧ب ١ٔ ٗبٟ ٗجٔؾ هج٦ ٗٞثب٧ٔز إ ىٜبثز ًٖ ١ٔ ثبٓ ٠ً اٛشلبُٟ ٦ٗ

ٗبٙ )٧ٔ٧ِٗز ٗب٦ٓ  1إاف٧ٝٔٚ د١٦ب، ٠ٗٛش٧ٔبٙ ثبٛيث٠٠. ُٓ ىبّ ىب٧ٔ ٗب ١ٖ ُا٧ٖٓ ث٠

ًِٜ ٠ً اٛشلبُٟ ٠ًٜ. اٗب كٌٔ ًٜٖ ٠ً ا٧ٚ  ٨١ُٖ. اٗب ٗشیٛلب٠ٛ ًبٓثٔ اػش٘بُ ٦٘ٛ ٦٤َٟ( ٓا ٦ٗ

١ب٥ ١‎ب )ًبٓرس٥ٞ ٨ُٛب ٥ٝٓ ٧ًُٔز ًبٓر ٛبّ آ٧ِٜٟ ا٧جبُ ث٠٠. 10سب  5ٛب٥ٕ ك١َٜٔ

٠ِٟٛ. آجش٠ ٟٔٝع ِٟٟ ١باا. اٗب  اكش٠... اٗب ُٓ ا٧ٔاٙ ١ٜٕٞ ٟٔٝع ١ٖاػشجب٥ٓ( ُآٟ ا٧ٚ اسلبم ٦ٗ

....ًٖ ٦ٔ٨ٍ» 

 ای . کدهبی شرایط زمیىه2جديل 
 مؤلفٍ مقًلٍ فرعی)مفًُم( مقًلٍ

 ٟٔا٧٪

 ا٠ٜ٨ٕٗ٥
١ب )ثبُٕآِٟٛ
 ٝ ٗٞاٛغ(

ٟٔا٧٪ ًلاٙ اهش٤ب٥ُ 
 ١ب ٧ٟٝ٘ سي٧ٖٔ ث٠

ث٠ ٍبٓج إ ُْآ ٬ٍٔد٧ْٔ، ٠ٌْٗ اٛشوبّ ُاٛٞ ٝ كٜب٥ٓٝ ٝ سٞٛؼ٠ ثبٕآ ً٘جُٞ ٧ب ٛجُٞ ٛٔٗب٠٧
ٝا٠٬ٛ ١ب( ث١٠ب٥ اٛشوبّ إٓ ٧ب ٨ٗٓشٜٚسي١ب )ك٨ٚسي١ٕٔٗب٥ ٠ًٞٓ، إ ث٨ٚ ٓكشٚ ث٦ٍٔ ك٨ٚ

 ا٦ٔٔ٘ٓ. ١ب٥ )لا٧ٜٜٚ( ث١ٚ٨ب، ٠ٌْٗ ٧ُٓبكز ُٞا٨١ٜب٠ٗسي٧ٖٔ

 ُْا١٥ٓب٥ هبٛٞٙچبٓٞ

سي ُْآ، ػِٕ ا٧ٞٓٝز ٜٗبهْ ك١ٚ٨ب، َٓش٦ ٝ ٥ًِٜ هبٛٞٙسيٍلأ هب٦ٛٞٛ ُٓ ١ٞ٤ٍ ك٨ٚ
١ب )ُاُٙ ٗجٕٞ ث٠ جب٥ سيُْآ، ُٛش٥ٓٞ ًُٔٙ ك٨ب٥ كؼب٨ٓز ثٔا٥ ك١ٚ٨ب ثٔا٥ هبٛٞٙ

١ب٥ د٨ن٨ِٟ اُا٥ٓ، ك٨ٔشٔ ًُٔٙ ك٨ٚ ١ب ٝ ٩ٞ٬ٍ هٖٔٗ(، ثًٔٝٔا٢َ٠ٗ٦ٛ ُٛ٘ٞٙ چبٓچٞة
١ب، ػِٕ ٧ٌذبٓچ٦ِ آحًٝبٓ اٛشبٓر ١ب، ػِٕ آٟٜب٦٧ ٗٔاجغ ه٨ب٦٧ ثب ِّٗ ًٜت سي

 ١ب٥ اىٔإ ٧ٞ١ز. ٧ٝٔٛٚ

ٝجُٞ اٛشٔاس٥٘ ٟلبف ػِٕ 
١ب ثٔا٥ ١ٌ٘ب٥ٓ ُٓ ثبٛي

 ١بسيثب ك٨ٚ

ُْا٥ٓ ُاُٟ، كٔا١ٖ ٛجُٞٙ ٧ٕٔٛبٍز ١ب ُٓ ث٠ اٟشٔاىسي ١ب ثب ك٨ٚػِٕ ١ٌ٘ب٥ٓ ثبٛي
 ١ب.١ب إ ٥ٞٛ ثبٛيسيثبٌِٛا٥ٓ ثبٕ، س٘ب٧ْ ث٠ اٛي٤ب٥ٓ ًُٔٙ ك٨ٚ

 چبٓٞ ٧ٔ٧ِٗز ٠ٗش٧ٔبٙ
ا٨ٜٗز ٝ ى٧ٖٔ ٦٣ٞ٤ٍ ٠ٗش٧ٔبٙ، ػِٕ سؼ٨٨ٚ  ١ب، ىلظسياػش٘بُ ٠ٗش٧ٔبٙ ث٠ ٗي٤ٞلار ك٨ٚ

 ١ب١ب٥ ٠ٗش٧ٔبٙ ُٓ ثبٛيس٨ٌٔق ُٓ ُٗٞٓ ٗب٨ٌٓز ُاُٟ
 

ٟرٔا٦٬٧ ١ٜرشِٜ ًر٠ سيرز ًٜشرّٔ ػٞاٗرْ ُٓٝٛر٦ إ ج٘ٔر٠ ٗر٧ِٔاٙ ٝ           گر:شرایط مداخلٍ

ا٥ ٓا ُٓ ١ب ١ٜشِٜ. ا٧رٚ ٟرٔا٧٪، سیت٨ُٔرْا٥ٓ ػٞاٗرْ ػٔر٦ ٝ ٨ٕٜٗر٠      آحُْآاٙ اٛشبٓر ث٨ٜبٙ ١ٖ

                                                           
1. Personal finance management(PFM) 
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ٛبِٕٛ. ُٓ ا٧ٚ د١ٝ٘ٞ ا٧ٚ ػٞاْٗ سيز ػٜٞاٙ ١ب س٨٢ْٜ ٧ب ُٟٞآ ٦ٗ سٞٛؼ٠ اٛشبٓر آحكٔآ٧ِٜ 

١ررب٥ كرر٥ُٔ   ػٞاٗررْ سٞاِٜٛ٘ٛرربٕ ًُِررْا٥ٓ ٟررِِٛ. إ ج٘ٔرر٠ ػٞاٗررْ سٞاِٜٛ٘ٛرربٕ، ٧ُٝ٘رر٦    

ٙ    ث٨ٜبٙ ًٝبٓآك٧ٜٔب٠ٛ ١ٖ ُرْآاٙ ُٓ ػر٨ٚ ٛبا٨ٗر٥ِ، ٧ٜٓري    ُْآاٙ )ٗبٜٛرِ سرلاٝ ٝ د٠رشٌبٓ ث٨ٜرب

آد٦ ٗبِٜٛ؛ چبث٦ٌ ٝ ٛٔػز ُٓ ثبٕآ، ظٔك٨رز  ١ب٥ اٛشبٓر..( ٝ هبث٨ٔزد٥ٔ٧ْ، اٛشولاّ ٫ٔج٦ ٝ.

       ٙ ُرْا٥ٓ  ٛٞآ٥ٓٝ، س٢٤َ ُٓ كٜب٥ٓٝ، سً٘ٔرٖ ثرٔ ٗج٘ٞػر٠ ٗي٤رٞلار ٗيرُِٝ، ك٠ربٓ هربٛٞ

درر٥ٔ٧ْ ( ُٓ ٗررُٞٓ ٧ٜٓري P2(. ُٓ ٗرُٞٓ ) 3ً٘شرٔ، سجٔثر٠ ٠ٗررش٥ٔ ث٢شرٔ اٟرربٟٓ ًرُٔ )جررِّٝ     

ٟٞٙ ٛٞآ٥ِٓٝ، ٝ ٛر٠ إُٓ ثرب   ٧ِٔٛ، ٠ٛ ُؿِؿ٠دْآُٗب٦٧ ٠ً س٥ٞ ثبٛي ١ٜشِٜ ٠ٛ ٧ٜٓي»٧ُِٞ:  ٦ٗ

١ُٜرِ. ٝٓر٦ اٛرشبٓر   ا٥ ١ٜشِٜ، ث٠ٌٔ كو٪ ًب١ٓب٦٧ ٓا ٠ً ث٠٢ٞٙ ٗيّٞ ٠٠٨ٗ ٓا اٛجبٕ ٦ٗا٨ِٖٟٛ

ًٜٜرِ   ُْآ( ١ٜشِٜ ٝ ١٘ر٠ ًربٓ ٗر٦   ١ب كبِٛٓ)ث٨ٜبٙچٞٙ إُٓ ١بٟٞٙ ٦ٌ٧ ١ٜشِٜ، ١ب ثب دْٜٔٛآح

(، ٨ٖٛ ُٓ ٗرُٞٓ  P6ًِٜٜٟ )٠ٗبًٓز«. ِٜٜث٨ ًبٓ ٦ٟٗٝبٙ ٝ ٍُٟٞبٙ ٓا ٣بىت ًٜت ثٔا٥ ١ِف

١ب إ ٛظرٔ كٜر٦ ٝ ُاٛرٞ ًربٓ     س٠ٛٞ سٞ ٠٘١ ىٕٟٞ ثبٛي ٦٘ٛ»... ٧ُِٞ ٠ً: س٢٤َ ُٓ كٜب٥ٓٝ ٦ٗ

١رب،  ٣ٔك٠ ٨ٜٛز. ث٢ش٧ٔٚ ىبٓشٞ ا٧ٚ ١ٜرز ًر٠ ثبٛري   ٠ًٜ. چٞٙ إ ٛظٔ ٕٗبٙ ٝ ٠ٜ٧ٖ١ ثٔاٟٞٙ ث٠

ًٜٜرِ ٝ س٤َر٢ كٜر٦    بٓ ٗر٦ ١ب ٝ ٦١ُٝٔ ٠ً ٠٘١ ػ٘ٔٝ ٓٝ ُْاٟش٠ سٞ اٝٙ ىرٕٟٞ ًر  سيك٨ٚ

 «.ًبٓ ث٨ِِٔٛلإٕ ٓا ُآِٛ، ث٠

 گر. کدهبی شرایط مداخله3جديل 
 مؤلفٍ مقًلٍ فرعی)مفًُم( مقًلٍ

 ٟٔا٧٪
 ُِٔٗا٠ٍٔ

 )سٞاِٜٛ٘ٛب١ٕب(
 

ث٨ٜبٙ ١ب٥ ك٥ُٔ ًٝبٓآك٧ٜٔب٠ٛ ٦ُ٘٧ٖٝ١
 ُْآاٙ

 ُْآاٙ ُٓ ػ٨ٚ ٛبا٥ِ٨ٗ، ًب١ٞ اٛشظبٓار ٝ اكٖا٧ٞسلاٝ ٝ د٠شٌبٓ ث٨ٜبٙ
 ٣ج٥ٓٞ، جٜبٓر ٝ سيْ٘ ٌٟٜز، اٛشوبلاّ ٫ٔج٦.

 آد١٦ب٥ اٛشبٓرهبث٨ٔز
 

ٗبِٜٛ چبث٦ٌ ٝ ٛٔػز ُٓ ثبٕآ، ظٔك٨ز ٛٞآ٥ٓٝ، س٢٤َ ُٓ كٜب٥ٓٝ، سًٖ٘ٔ 
 ُْا٥ٓ ً٘شٔ، سجٔث٠ ٠ٗش٥ٔ ث٢شٔ.ثٔ ٗج٘ٞػ٠ ٗي٤ٞلار ٗيُِٝ، ك٠بٓ هبٛٞٙ

  
 

ا٦ٔ٣، ثب٧ِ اهِاٗبس٦ ٣ٞٓر ث٨ُِٔ ٠ً ثٔا٥ ٨ِٛٓٙ ث٠ د٨ب١ِٗب، ُٓ دبٌٛ ث٠ د٧ِِٟ راَبردَا: 

ًُِٜٜبٙ ثٔا٥ س٧ٔٚ ٓا١ج١ُٔب٦٧ ٠ً ٠ٗبًٓزُٟٞ. ُٓ ا٧ٚ ٬ٗبٓؼ٠ ٢ٖٗث٠ آٙ ٓا١جُٔ ُلش٠ ٦ٗ

ث٠ آٙ اٟبٟٓ ُاٟشِٜ، ػجبٓر ثُِٞٛ إ، س٧ِٝٚ اٛشبِٛا١ُٓب ٝ  سي١ب٥ ك٨ٚآحسٞٛؼ٠ اٛشبٓر

ٓاٟ ثبٌِٛا٥ٓ ٧ُج٨شبّ ٝ د٨ب١ُٟب، س٨ٖٛٔ ٛو٠٠ سيهٞا٨ٛٚ ٝ ٗؤٓار ج٧ِِ ثٔا٥ كؼب٨ٓز ك٨ٚ

(، ُٓ ُٗٞٓ س٧ِٝٚ اٛشبِٛا١ُٓب ٝ P00)ػٜٞاٙ ٗابّ، (. ث4٠ٛب٥ٕ ا٣ّٞ ثبٌِٛا٥ٓ ثبٕ )جِّٝ 

١ب سي١ب٥ ُٓٛز ٝ ىٜبث٦ ثٔا٥ ك٨ٚآؼْ٘ ٗب هٞا٨ٛٚ ٝ ُٛشٞٓ»٧ُِٞ: هٞا٨ٛٚ ٝ ٗؤٓار ٦ٗ
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١ب ٧ٝغ سي ثٔا٥ ك١ٚ٨ب، اٛشبِٛا١ُٓب ٝ هٞا٨ٛٚ ج٧ِِ ِٛا٧ٖٓ. ُٝٓز ثب٧ِ ٧ي ٥ٔٛ چبٓچٞة

١٘ن٨ٜٚ ثيا٦ ٠ً ١ٜز ٝ ٝاهؼبً ُٓ ا٧ٔاٙ ٦ٔ٨ٍ اىش٨بج ُا٧ٖٓ  ث٠ٌٜ سب إ ا٧ٚ ثلاس٨ٌٔل٦ ُٓث٨ب٧ِٜ.

ًِٜٜ. ُٓ  ٠ً ثب ١ٖ كٔم ٦ٗ« اكٖا٥ِٜٓٛثبًٚ ٕٛٔ»١ٜز ٦ٌ٧ « ِٜٛ ثبًٚ ُٓٞلاس٥ٓٞ»٦ٌ٧ 

٨ٚ ٓٝ ٧ٕٔ دب ج٥ٓٞ كٔا١ٖ ث٠ُٞ ٠ً سٞ ث٥ٔ اٝٛجب هٞاِٜٛٛثبًٚ ُٓٞلاس٥ٓٞ ثب٧ِ ٟٔا٧٪ ٠٧

ثْا٥ٓ. أُ ًبٓر ُٓٛز ثُٞ ٝ ٬ٍب ٝ ًلا١جُٔا٥ٓ سٞٝ ٛجب٠ٟ. اٝٛجب هبٛٞٙ ٓا ثٔار ػ٥ٞ 

اكٖا٥ٓ ٓا س٨ِٓٞ ٥ًُٔ ث٢ز اجبٕٟ ٨ِٗٙ ٠ً اكٖا٥ٓ ١ٖ ٠ً اد٠٨ٌ٨ٔٚ ٧ب ًِٕٜٜٛٔ. ِٜٛثبًٚ ٕٛٔ

ػ٨ت  سب ٧ٕٞٓ)ًبٓثٔ( ًبٓ ٦ًٜ، 500ُٚ ٠ً سب  سٞ ٠٧ ٟٔا٦٬٧ سٜز ٦ًٜ ثج٦ٜ٨ ُٓٛش٠. ٧ؼ٦ٜ ٦ٗ

ِٛآٟ، ثؼِٝ أُ ٧ِ٧ُٖ ٦ٌٔ٠ٗ د٨ٞ ٨٘ٛبُ ٗج١ٕٞب٥ ث٠٨شٔ ٧ِ٨ٖٗ ٠ً ث٨ب٦٧ سٞ ٝاهؼ٨ز ًبٓ 

ٍٞا٨١ٖ ٠ً ِٟٓ ا٠٨ٓٝ  ٦ًٜ. س٥ٞ ٨ُٛب ١ٖ ا٥ٓٞ٬ٜ٧ ١ٜز. ٍت ٗب ١ٖ سٞ ا٧ٔاٙ ا٧ٚ چ١ٖ٨ب ٓا ٦ٗ

 «.ث٨ٌٜٖ، ثؼِ هٞا٨ٛٚ ٗشٜبٛت ثب ٗب سـ٨٨ٔ ٠ًٜ
 . ١ًِب٥ ٗٔث٩ٞ ث٠ ٓا١ج١ُٔب4جِّٝ 

 مؤلفٍ فرعی)مفًُم( مقًلٍ مقًلٍ

 ٓا١ج١ُٔب

س٧ِٝٚ اٛشبِٛا١ُٓب ٝ هٞا٨ٛٚ ٝ 
 ٗؤٓار ج٧ِِ

ٛلؼبٙ ُٓ ١ب ٝ ٩ٞ٬ٍ هٖٔٗ، ٠ٗبًٓز ُاُٙ ٛظٔار ثب٧ِٕٔاٙ ٝ ٥ّس٧ِٝٚ چبٓچٞة
 ُْا٥ٓاكٖا٥ٓ ٝ ٓهب١ٙٞٛب٥ ٕٛٔ ١ب٥ هب٦ٛٞٛ، ا٧جبُ ِٜٛثب١ٚ٧ًِٜٞٛٚبٕ س٠٨٢ د٨ٞ

 س٨ٖٛٔ ٛو٠٠ ٓاٟ ثبٌِٛا٥ٓ ٧ُج٨شبّ

ٕٓٝ ًُٔٙ ُٓ ثَٞ ٦ُٛٝٓ ٛبٕٗبٙ )ٟبْٗ سـ٨٨ٔ ك١َٜٔ، ا٣لاه كٔآ١ِٜ٧ب، ث٠سيّٞ 
١ب٥ ٛٞاُ ٗب٦ٓ، ثب٦ٌٛ ٝ ١ب(، سيّٞ ُٓ ثَٞ ث٨ٔٝٙ ٛبٕٗبٙ )ٟبْٗ إُٓٗٞٝٛشٞٓآؼْ٘

 ١ب٥ ج٧ِِ(١ب٥ ٗٞكن، ا٧جبُ ٟٔاًز سي ُْا٥ٓ ٥ٝٓ ك٨ٚىوٞه٦، ٛٔٗب٠٧

 ٛب٥ٕ ا٣ّٞ ثبٌِٛا٥ٓ ثبٕد٨بُٟ
ٛب٥ٕ اٛشبِٛا١ٓب٥ ك٦ٜ ثبٌِٛا٥ٓ ثبٕ ٗبِٜٛ ُْا٥ٓ ُاُٟ، د٨بُٟاٟشٔاىس٨٢ْٜ هبٛٞٙ ث٠ 

 ١ب٥ ٗٔسج٪.ٛب٥ٕ ُٓ ٨ٗبٙ ٠ٗش٧ٔبٙ، ًب١ٞ ٧ٜٓي، كPSD2َٜ١ٔاٛشبِٛآُ 

 

ًب٥ٔ٨ُٓ ٓا١ج١ُٔب ١ٜشِٜ ٝ ُٓ ا٧ٚ د٨ب١ِٗب، ٍٔٝج٦ ىب٣ْ إ ث٠َای پیامدی: مقًلٍ

ًُِٜٜبٙ اٛشَٔاج ِٟ. ١ب٥ ٠ٗبًٓزدبٌٛد١ٝ٘ٞ ُٝ ُٛش٠ ١ًِب٥ ٜٛجشبً ٗشلبٝر ثب سٞج٠ ث٠ 

١ب٦٧ ٠ً ُٓ كٞم ث٠ آ٢ٛب اٟبٟٓ ِٟ، ٗٞاٛغ ٝ چبٓٞ ًُِٜٜبٙ ثب سٞج٠ ث٠ ٧ي ُٛش٠ إ ٠ٗبًٓز

١ب٥ ا٨ٍٔ ث٨ٜبٓ ثئا٦ٛ ٝ ٛبا٨ًِِٜٜٟٗ اٛز ٝ ١ب ُٓ ٛبّسيٗؼشوِ ثُِٞٛ ٠ً ٟٔا٧٪ ثٔا٥ ك٨ٚ

وِ ثُِٞٛ ٠ً ًبٓآك٧ٜٔبٙ ٝ ث٨ٜب١ٙب ٝ ٗٞاٛغ ٗٞجُٞ، ٗؼش٥ ٧ُِٔ ٧٘ٚ اّػبٙ ث٠ چبُٓٞٛش٠

ٟبٙ سٞاِٜٛ ث٠ ا١ِاف١ب، ثبلأٍٟ ١٦ٗب ثب سلاٝ ث٠٨شٔ ٝ سؼ٢ِ ث٠ اٛجبٕ ث٢ش٧ٔٚ آح ُْآاٙ اٛشبٓر

 (5ُٛز ٧بثِٜ.)جِّٝ 

 . ١ًِب٥ ٗٔث٩ٞ ث٠ د٨ب١ِٗب5جِّٝ 
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 مؤلفٍ مقًلٍ فرعی)مفًُم(  مقًلٍ 

ٗو٠ٓٞ 
 د٨ب٥ِٗ

 ٓكغ ٗٞاٛغ ٝ سٞٛؼ٠
 سي١ب٥ ك٨ٚآحاٛشبٓر

ُْا٥ٓ، س٨٢ْٜ كٔآ١ِٜ٧ب٥ ثبٌِٛا٥ٓ ثبٕ، ث٢جُٞ ٟٔا٧٪ اهش٤ب٥ُ ٠ًٞٓ ٝ ١ب٥ هبٛٞٙٓكغ چبٓٞ
 ١ب ٓكغ سي٧ٖٔ

 ػِٕ ٓكغ ٗٞاٛغ ٝ ٛبث٥ُٞ
 ١بسي١ب٥ ك٨ٚآحاٛشبٓر

١ب، اُا٠ٗ ك٨ٔش٧َٜٔ ٝ ٍُبٓز ٢ٛب١ُب٥ ُْآ ث٠ ٓكغ ٗٞاٛغ ٝ چبٝٙػِٕ ا١ش٘بٕ ٝ سٞج٠ هبٛٞ
١ب ثب ك٨ُْٚا٥ٓ ُا١ُٟب ُٓ ث٠ اٟشٔاى١ب، ػِٕ ١ٌ٘ب٥ٓ ثبٛيآحاٛشبٓرَٗشٔق ُٓ ٗٞاج٠٢ ثب 

 ٨ُْٓ ػِٕ ث٢جُٞ ا٧ٝبع ٝ ٫ٞلا٦ٛ ِٟٙ كٔآ١ِٜ٧ب ث٠ سي١ب٥ ك٨ٚآح١ب، إ ث٨ٚ ٓكشٚ اٛشبٓرسي

 ٕ سٔس٨ررت ُٓ ا٧ررٚ ٤ٍرر١ٞ ػجرربٓر اٛررز إ:   ًٜٜررُِبٙ ثرر٠ ٠ٗرربًٓز اظ٢رربٓار ُٝ ٛلررٔ ا

١ب، چبٓٞ ٍٗٔ ٝ ٦ُِٕٛ اٛرز ٝ اُرٔ   سي١ب٥ هب٦ٛٞٛ ثٔا٥ ك٨ٚ چبٓٞ(: »P2ًِٜٜٟ ) ٠ٗبًٓز

( P0ًٜٜرِٟ ) ٝ ٠ٗربًٓز « ١ب ٍٞا١ِ ثُٞ.سيٛبّ ٍٗٔ ك٨ٚ 1399ٛظٔ ٗٚ ٛبّ  ا٧ٚ ىْ ٠ُٛٞ ث٠

ًرٜٖ ٝ ٗؼشورِٕ ٟرٔا٧٪ ٠ًرٞٓ     سيو٨ن ٦ٗٗٚ ُٓ ُٗٞٓ ٨ٛبٛز ٍبٓج٦ چِٜ ٛب٠ٓ »اظ٢بٓ ُاٟز: 

٦٫ چِٜ ٛبّ آ٧ِٜٟ سـ٨٨ٔ ٍٞا١ِ ًُٔ ٝ ٓٝث٠ ث٢جر٥ُٞ ٍٞا١رِ ٓكرز. آٛنر٠ ٗرب ُٓ ىربّ ىب٧رٔ        

٥ٝٓ آٙ سً٘ٔرٖ ًرر٧ُٖٔ، ا٧جربُ ٧رري ثبٌٛررِا٥ٓ ٗجرب٥ٕ ُٓ آ٧ٜررِٟ اٛرز ٝ الاٙ ُا٧ٓررٖ ٛررؼ٦     

١ب ٖ ث٢ش٨ًٜٚ٧ٔ ٨ًٜٖ ٗجٕٞٝ ٓا إ ثبٛي ٥ًٖٔٗ ث٧ٔ٨ِٖ. ثٔا٥ ٨ِٛٓٙ ث٠ ا٧ٚ ١ِف ٛؼ٦ ٦ٗ ٦ٗ

 «.ٓا اٛجبٕ ث٧ِٖ
 

 

 

 

 

 

 

 

 هبی تحقیق(تک در ایران )مىبع: یبفتههبی فیهآپمدل تًسعه استبرت .1ومًدار 

 گیری بحث ي وتیجٍ
ٚ  آح كٔا٥ٝٓ سٞٛؼ٠ اٛرشبٓر ١ب ٝ ٗٞاٛغ ُٓ ا٧ٚ ٬ٗبٓؼ٠ سلاٝ ِٟ سب ػٞاْٗ ٝ چبٓٞ ١رب٥ كر٨

١رب ُٓ هبٓرت ٗرِّ ٛظربٕ ٧بكشر٠      سي ٟٜبٛب٦٧ ٝ سي٨ٔرْ ٟرِٞٛ. ٛشرب٧ج ىب٣رْ إ سي٨ٔرْ ٤ٗربىج٠      
   ٟ سٞٛرؼ٠  »١رب  (. ُٓ ج٧ٔربٙ سي٨ٔرْ ٤ٗربىج٠   1اٟشٔاٝٙ ًٝٞٓث٨ٚ آاه٠ ِٟٟ اٛرز )جرِّٝ ٟر٘بٓ

 مقًلٍ محًری 
١ب٥ آحسٞٛؼ٠ اٛشبٓر

 سي ك٨ٚ

 (گر )تًاومىدسازَاعًامل مداخلٍ

 ًبٓآك٧ٜٔب٠ٛ  ٢٨ُ٘٧ٝب٥ ك٥ُٔ ٝ 

 ث٨ٜبِْٛآا١ٖٙ

 آد١٦ب٥ اٛشبٓرهبث٨ٔز

 

 راَبردَا
 ث٠ ٕٓٝ ًُٔٙ هٞا٨ٛٚ ٝ ٗؤٓار

س٨ٖٛٔ ٛو٠٠ ٓاٟ  ثبٌِٛا٥ٓ  
 ٧ُج٨شبّ

 
ٛب٥ٕ ثبٌِٛا٥ٓ ثبٕ ُٓ د٨بُٟ

 ١بثبٛي
 

 َا(ای )بازدارودٌعًامل زمیىٍ
 ١ب ٧ٟٝ٘ سي٧ٖٟٔٔا٧٪ اهش٤ب٥ُ ث٠

ُْا١٥ٓب٥  هبٛٞٙچبٓٞ   
 ١ب اٛشٔاس٥٘ ٟلبف ُٓ ثبٛي ػِٕ ٝجُٞ

 چبٓٞ ٧ٔ٧ِٗز ٠ٗش٧ٔبٙ
 

 عًامل علی
١ب ث٠ ػِٕ دبَِٛٞه٦ ثبٛي

 ٨ٛب١ٕب٥ ٠ٗش٧ٔبٙ ٍُٔ

 سـ٨٨ٔار اجش٘بػ٦ ٝ ك٦ِٜ١ٔ
 سيٞلار كٜب٥ٓٝ

 پیامدَا 
 ٓكغ ٗٞاٛغ ٝ سٞٛؼ٠

 سيك٨ٚ ١ب٥آحاٛشبٓر

 
ػِٕ ٓكغ ٗٞاٛغ ٝ ٛبث٥ُٞ 

 سي١ب٥ ك٨ٚآحاٛشبٓر
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ٜب٥ٓٝ، سـ٨٨رٔار  ػٜٞاٙ ٗو٠ٓٞ ٗي٥ٓٞ ُٓ ٛظٔ ُٔكش٠ ِٟ ٝ سـ٨٨ٔار ك ث٠« سي١ب٥ ك٨ٚآحاٛشبٓر
١رب( ٝ  ًُِٜٜبٙ ٝ اكٖا٧ٞ اٛشظبٓار آ٢ٛب إ ثبٛي اجش٘بػ٦ ٝ ك٦ِٜ١ٔ )ٗبِٜٛ سـ٨٨ٔ ػبُار ٤ٗٔف

ػٞاٗرْ ٝ ٨ٕٜٗر٠  ػٜرٞاٙ  ٛبًبٓآ٥ِٗ ثبٌِٛا٥ٓ ُٓ آاه٠ ث٦ٍٔ ٍِٗبر اٛب٦ٛ ث٠ ٠ٗش٧ٔبٙ ٍُٔ ثر٠ 
ٚ     سري ١ب٥ ك٨ٚآح٥ٔ٨ُ اٛشبٓر١ب٥ ا٦ٔ٣ ٌْٟ ٛشرب٧ج   ١رب ُٓ ا٧رٔاٙ ٟٜبٛربه٦ ٟرِِٛ. ١٘نٜر٨

١رب٥   سري، ٧ُٝ٘ر٦  ١ب٥ ك٨ٚ آحس٧ٔٚ ػٞاْٗ ٗؤتٔ ُٓ سٞٛؼ٠ اٛشبٓرد١ٝ٘ٞ ٠ٛبٙ ُا٠ًُِٛ ٢ٖٗ
آد٦ آ٢ٛب اٛز ٠ً ُٓ ا٧رٚ در١ٝ٘ٞ إ   ١ب٥ اٛشبٓر هبث٨ٔز ُْآاٙ ٝث٨ٜبٙ ك٥ُٔ ًٝبٓآك٧ٜٔب٠ٛ ١ٖ

( 2018ُٟٞ. ا٧ٚ ٗٞآُ ثب ٛشب٧ج ٬ٗبٓؼ٠ ٗؤ٠ٜٛ ًربدج٦ٜ٘ ) آ٢ٛب سيز ػٜٞاٙ سٞاِٜٛ٘ٛب١ٕب ٧بُ ٦ٗ
١رب ٝ ٗؤٜٛربر   ١ب ُٓ ٗوب٠ٜ٧ ثب ٓهجب٥ آ٢ٛب ٧ؼٜر٦ ثبٛري   سي س٧ٔٚ ٧ٖٗز ٓهبثش٦ ك٨ُٚٓ ُٗٞٓ ٢ٖٗ

ٚ  آحس٧ٔٚ ٗٞاٛغ ثٔ ٛٔ ٓاٟ سٞٛؼ٠ اٛشبٓر٫ٞٓ ٢ٖٗٗب٦ٓ ٜٛش٦ ٬ٗبثوز ُآُ. ٨٘١ٚ سري   ١رب٥ كر٨

١رب ثرٔا٥ ١ٌ٘رب٥ٓ ثرب     ُْا٥ٓ، ػِٕ ٝجُٞ اٛشٔاس٥٘ ٟلبف ُٓ ثبٛي١ب٥ هبٛٞٙ ُٓ ا٧ٔاٙ، چبٓٞ
١ب٥ ٧ٔ٧ِٗز ٠ٗش٧ٔبٙ ٟٜبٛب٦٧ ِِٟٛ ٠ً ا٧ٚ ٗٞآُ ثب ٛشرب٧ج ٬ٗبٓؼر٠ سر٧ٞشٚ    ١ب ٝ چبٓٞسيك٨ٚ

سٞاٙ ُلز ٠ً ا٧ٚ ٗٞاٛغ سٞٛ٪ ػٞاٗرْ  ( ٬ٗبثوز ُآُ. ُٓ ٝاهغ 2018٦ٗ( ٝ ٦ٓ ٝ ٟب٧ٚ )2016)
١ب٥ آح ُٔ( سب ى٥ُِٝ سؼ٧ِْ ِٟٟ ٝ ا٧ٚ اٗٔ ثبػث ىًٔز ٝ د٥ٝٔ٠٨ اٛشبٓر٨ٗبٛج٦ )ِٗا٠ٍٔ

سٞاِٛ ٜٗجرٔ  ٛ٘ز جٔٞ ِٟٟ اٛز اٗب اُا٠ٗ ٧ٝغ ٗٞجُٞ ٝ ػِٕ ٓكغ ٗٞاٛغ ٦ٗٓ ا٧ٔاٙ ث٠سي ُك٨ٚ

ثرٔ ا٧رٚ اٛربٙ، ٓا١ج١ُٔرب ُٓ ا٧رٚ       سي ُٓ آ٧ِٜٟ ُٟٞ. ١ب٥ ك٨ٚآحث٠ سؼ٦ٔ٨٬ ث٨ٜب٥ٓ إ اٛشبٓر
١رب ٝ  د١ٝ٘ٞ ُٓ ٠ٛ ُٛش٠، س٧ِٝٚ اٛرشبِٛا١ُٓب ٝ هرٞا٨ٛٚ ٝ ٗورٔٓار ج٧ِرِ )سر٧ِٝٚ چربٓچٞة      

ٚ  ٛلؼبٙ ا٦ٔ٣ ُٓ ١ِٜبٕ س٠٨٢ د٨ٞ ًز ٝ ١ٌ٘ب٥ٓ ثب٧ِٕٔاٙ ٝ ٩ٞ٬ٍ٥ّ هٖٔٗ ثب ٠ٗبٓ ١رب٥  ٛر٧ٞ
ُْا٥ٓ(، س٨ٖٛٔ ٛو٠٠ ٓاٟ ثبٌٛرِا٥ٓ ٧ُج٨شربّ ُٓ   اكٖا٥ٓ ٝ هبٛٞٙ ١ب٥ ٕٛٔهب٦ٛٞٛ ا٧جبُ ِٜٛثبًٚ

١ب ٝ ثبٛي ٥ًٖٔٗ )إ ج٠ٔ٘ سيّٞ ُٓ ثَٞ ٦ُٛٝٓ ٛبٕٗبٙ ٗبِٜٛ ا٣لاه كٔآ٧ٜر١ِب، سـ٨٨رٔ   ثبٛي

١ب ٝ سيّٞ ُٓ ثَٞ ث٨رٔٝٙ ٛربٕٗبٙ ٗبٜٛرِ آٗرٕٞٝ     ًُٔٙ ُٛشٞٓآؼْٕ٘ٓٝ ك١َٜٔ ٛبٕٗب٦ٛ، ث٠
١رب٥ ٗٞكرن، ا٧جربُ ٟرٔاًز    سري ُْا٥ٓ ٥ٝٓ ك٨ٚٛٞاُ ٗب٦ٓ ٝ ثب٦ٌٛ ٝ ىوٞه٦، سٞٛؼ٠ ٛٔٗب٠٧

ُرْا٥ٓ ُاُٟ،  ٛب٥ٕ ا٣ّٞ ثبٌِٛا٥ٓ ثربٕ )ٗبٜٛرِ سٜر٨٢ْ هربٛٞٙ ثر٠ اٟرشٔاى      ١ب٥ ج٧ِِ( ٝ د٨بُٟ
َ PSD2بٕ ٗبٜٛرِ اٛرشبِٛآُ   ٛب٥ٕ اٛرشبِٛا١ٓب٥ كٜر٦ ثبٌٛرِا٥ٓ ثر     د٨بُٟ ٛرب٥ٕ ُٓ ٨ٗربٙ    ، ك١ٜٔر

٠ً كٜب٥ٓٝ ٝ سيٞلار ٗٔثر٩ٞ  جب ١ب٥ ٗٔسج٪( ُٛش٠ ث٥ِٜ ِِٟٛ. إ آٙ ٠ٗش٧ٔبٙ، ًب١ٞ ٧ٜٓي
١ب ُٓ ٝجُٞ آِٗٙ ٗٞاٛغ ٝ چبًِٜٓٞ، ْٓا ث٠ث٠ آٙ ١٘ٞآٟ جٔٞسٔ إ هبٛٞٙ ٝ ٗؤآر ىًٔز ٦ٗ
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چررٞٙ ٗب٨١ررز اهش٤ررب٥ُ ٠ًرر١ٓٞب،  ػررٞا١٦ٔٗررٔ ٠ًرر٥ٓٞ اجشٜرربة ٛبدرر٧ْٔ ثررُٟٞ ٝ سيررز سرریت٨ٔ 
١رب٥ كٜرب٥ٓٝ، ٟرٔا٧٪ ٠ٗرش٧ٔبٙ ٝ در٧ْٔٝ       ١ب٥ ٗرب٦ٓ ٛرٜش٦، ا٧ٞٓٝرز ٗؤٓاسر٦، هبث٨ٔرز      ٨ٜٛشٖ

١ب ٝ اٗب آُب٦١ ٜٛجز ث٠ ك٣ٔز(، World economic, 7102)ٛٞآ٥ٓٝ ُٓ ٜٗب٫ن َٗشٔق اٛز 
٥ِٜٗ إ ٖٗا٧ب٥  ث٢ٟٔ ١ب٥ لإٕ ثٔا٥سٞاِٛ، ٠ٜ٨ٕٗٓٝ ٦ٗ ١ب ٝ ٗٞاٛغ د٨ٞٗٞهغ ثٔ ٓكغ چبٓٞ اهِإ ث٠

 ١ب٥ ٗب٦ٓ ٠ًُٓٞٓ ٓا كٔا١ٖ ٛ٘ب٧ِ. ٛٞآ٥ٓٝ

 پیشىُادَای کاربردی:  

 ْ١ب ثب ٗؤٜٛبر ٗب٦ٓ ٜٛش٦   سي كٔآ١ِٜ٧ب٥ ١ٌ٘ب٥ٓ ٨ٗبٙ ك٨ٚ س٨٢ٜ 

      ٛلؼرربٙ ُٓ س٨٢رر٠  ٠ٗرربًٓز ُاُٙ ٥ّسرر٧ِٝٚ اٛررشبِٛا١ُٓب ٝ هررٞا٨ٛٚ ٝ ٗوررٔٓار ج٧ِررِ ثررب
 ٓس٦ ُٓ ٗو٨بٙ ٨ٛٝغ.١ب٥ هب٦ٛٞٛ ٝ اٛشلبُٟ إ ٛظٔار ٠ٗٞ ٧ٞٛٚ د٨ٞ

 د٧ْٔ ُٓ ٠ًٞٓ ٝ ٟلبف ُٛ٘ٞٙ ٗورٔٓار ٗٔثر٩ٞ    ُْا٥ٓ َٗب٫ٟٔ س٧ٞ٠ن ٝ ى٘ب٧ز إ ٛٔٗب٠٧
 .ػِٕ ثب٠ُٕز ٛٔٗب٠٧ ٝ  ١بُْا٥ٓث٠ ٌٟٜز ٛٔٗب٠٧

 ٪١ب  ١ب٥ سٜز ُٓ هبٓت ِٜٛثبًٚ ثٔا٥ ٛٔػز ث٨٠َِٙ ث٠ ُٝٓٝ ٬ٗ٘ئٚ ٛٞآ٥ٓٝ ا٧جبُ ٗي٨

 ًٝبٓث٠ ٗي٨٪ ًٜت

  ٙ١رب٥   ١ب ٝ ًب١ٞ ٧ٜٓري سيُٓ ٣ٞٓر اٛشلبُٟ إ ٍِٗبر ك٨ٚىلبظز إ ىوٞم ًبٓثٔا

 ٗٔسج٪.

 َای آیىدٌ: پیشىُادَایی برای پصيَش

 ٚثب سٞج٠ ث٠ ا٧     ٚ سري  ٠ً سًٖ٘ٔ ػِٟ٘ ا٧ٚ د١ٝ٘ٞ ثرٔ ٥ٝٓ ٧ٌر٦ إ اػ٨رب٥ ا٨ًٜٛٞرشٖ كر٨

ٞ  ١ب ٣ٞٓر ُٔكشر٠ اٛرز. د٠٨ر٢ٜبُ ٗر٦    آح٧ؼ٦ٜ اٛشبٓر ١رب٦٧ ُٓ ٗرُٞٓ ٛرب٧ٔ    ٟرُٞ در١ٝ٘
سي٧ٟٝ٘ ٠ٗش٧ٔبٙ ٗب٦ٓ ٝ ٨ٖٗاٙ ٧ٓب٧ز آ٢ٛب ُٓ اٛشلبُٟ إ ٍِٗبر ك٨ٚ ث٠اػ٨ب٥ ا٨ًٜٛٞشٖ 

 ١ب٥ ٠ً ثٔا٥ آ٢ٛب كٔا١ٖ آُٟٝٓ ٣ٞٓر ث٨ُِٔ.٫ٞٓ ك٣ٔز١ب ٝ ٨٘١ٚ
 ٖس٧ٔٚ ػٞاْٗ ػ٦ٔ اٛشَٔاج ِٟٟ ُٓ ا٧ٚ د١ٝ٘ٞ، ٛبًبٓآٗر٥ِ ثبٛري  إ آٛجب ٠ً ٦ٌ٧ إ ٢ٗ

ٟرُٞ  ب ُٓ ٓكغ آ٢ٛب اٛز. د٢ٜ٠٨بُ ١٦ٗسي١ب ُٓ آاه٠ ٍِٗبر ٍُٔ ث٠ ٠ٗش٧ٔبٙ ٝ سٞاٛب٦٧ ك٨ٚ

سي ا٧ٔاٛر٦ ثرب اٛرشلبُٟ إ    ١ب٥ ك٨ٚآح١ب٥ ٗٞكن اٛشبٓر١ب ٝ ٠ٛٞ٘ٛد٦٠١ٝ٘ ُٓ ُٗٞٓ سجٔث٠
 ١ٌُٔ٧ٝٓب٥ د١ٝ٘ٞ ٨ًل٦ اٛجبٕ ث٨ُِٔ.
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 ٚ٠ً ٦ٌ٧ إ ٓا١ج١ُٔب٥ ا٦ٔ٣ ٟٜبٛب٦٧ ِٟٟ ُٓ ا٧رٚ ٬ٗبٓؼر٠، سر٧ِٝٚ ٛو٠ر٠ ٓاٟ     ثب سٞج٠ ث٠ ا٧
١رب٥  ُٟٞ د٨٘ب٦٠٧ ُٓ ١ٞ٤ٍ ٨ٗرٖاٙ س٘ب٧رْ ٝ ثٔٛبٗر٠   ٢ٜ٠٨بُ ٦ٗثبٌِٛا٥ٓ ٧ُج٨شبّ اٛز، د

١ب٥ آس٦ آ٢ٛرب ثرٔا٥ سر٧ِٝٚ ٛو٠ر٠ ٓاٟ     ١ب ٦٣ٞ٤ٍ ٝ ُٝٓش٦ ٠ًٞٓ ٝ ثٔٛب٧ِٗ٠ٗٔاٙ ُٓ ثبٛي
 ١ب ثٔا٥ سيون آٙ اٛجبٕ ث٨ُِٔ.  سيثبٌِٛا٥ٓ ٧ُج٨شبّ ٝ اٛشلبُٟ إ ظٔك٨ز ك٨ٚ

  



  140 1399ث٢بٓ ، 1 ٟ٘ب٣ٓ ،13 ٣ُٝٓ ،یىیکارآفر تًسعٍ فصلىامة

 مىابع
٦ د١ٝ٘ٞ ٨ًل٦: كٜرٞٙ ٝ ٗٔاىرْ س٨ٓٞرِ ٛظ٧ٔر٠     ٗجبٛ(. 1390اٟشٔاٝٙ، آٜٖٛٔ؛ ًٞٓث٨ٚ، ج٨ٓٞز)

 . سٔج٠٘ اثٔا٨١ٖ اك٠بٓ. س٢ٔاٙ: ٠ٛٔ ٦ٛ. ا٠ٜ٨ٕٗ٥

٥ س٬ج٨و٦ ٬ٛو ٛٞآ٥ٓٝ ٣ٜؼز ثبٌِٛا٥ٓ ا٧ٔاٙ ثرب   ٗوب٠ٜ٧(. »٧ُ1391ٞا٥ِٓٛ، ػ٦ٔ؛ ثبه٥ٔ، س٨ٜب)

 . 164-145(: 3)5، ك٤ٜٔب٠ٗ سٞٛؼ٠ ًبٓآك٦ٜ٧ٔ«. ٥ ٜٗب ١ٓٞ٠ًب٥ ٬ٜٗو٠

ٚ 1398ٗجٔٚ)١ب٥ ًٖٗٔ د١ٝ٘ٞ سري ٝ سر٧ِٝٚ ثٔٛبٗر٠ ٨ٛبٛرش٦     (. ث٦ٛٓٔ ٧ٝؼ٨ز ٣ٜؼز كر٨

ٞ  (: ٧ٝؼ٨ز ك1ٚ٨سي ُٓ ا٧ٔاٙ)سٞٛؼ٠ ك٨ٚ ١رب٥ ٧ٕٔثٜرب٦٧ ٝ   سي ُٓ ج٢بٙ. ٗؼبٝٛرز در١ٝ٘

 اٗٞٓ س٥ِ٨ٓٞ، ُكشٔ ٬ٗبٓؼبر ا٥ٗٔٛ، ٣ٜؼز ٝ ٗؼِٙ. 
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