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  چكيده
با رويكرد آميخته اكتشافي  ساختمان صنعت در استراتژيك كارآفرينانه بازاريابي هدف پژوهش حاضر، طراحي مدل

 هدف لحاظ از گلستان، مازندران و گيلان) است. اين پژوهشهاي  كشور (استان شمال ساختماني هاي شركت در
 كيفي بخش است. در اكتشافي-آميخته ها، داده گردآوري روش نظر از اكتشافي و ماهيت، نظر از اي، توسعه-كاربردي
 و) هدفمند( غيرتصافي شيوه به ساختماني، هاي شركت مديران و دانشگاهي خبرگان شامل كننده مشاركت تيم پژوهش،

 كشور با شمال ساختماني  شركت 252 شامل كمي بخش در آماري جامعه. شدند انتخاب نفر 30تعداد  به برفي گلوله روش
 شد. در بخش كيفي، اطلاعات  برآورد اي طبقه تصادفي گيري نمونه روش به به نمونه حجم 180 و 5 و 4هاي  رتبه

مدل،  آزمون در .شد  تدوين بنياد داده مفهومي مدل قالب در و تحليل 8نسخه Nvivo افزار نرم از استفاده با شده گردآوري
-Smartو  25نسخه SPSSافزارهاي  نرم از استفاده و مسير تحليل   روش با و سپس تدوين شده پژوهش هاي فرضيه ابتدا

PLS ي 2/3نسخهكارآفرينانه بازاريابي بر اثرگذار علّي شرايط داد، نشان صورت  مورد تحليل قرار گرفت. نتايج مرحله كم 
 سازماني هاي سيستم و سازمان و مديريت حمايت سازمان، استراتژي سازماني، قابليت ارتباطي، قابليت شامل استراتژيك

 سيستمي، تفكر شامل اي نيز زمينه شرايط و شركتي، حاكميت و محيطي قابليت مداري، رابطه گر شامل مداخله شرايط. است
 راستايي هم فكري، سرمايه مديريت شامل شده ارائه همچنين راهبردهاي. است سازماني رهنگف و فناوري كارگيري به

 كارآفرينانه بازاريابي پيامدهاي عنوان به شركت كارايي و تاكتيكي راهبردي، عملكرد بهبود براي افزايي دانش و استراتژيك
  شود. مي شناخته استراتژيك

  

  آميخته رويكرد ساختمان، استراتژيك، صنعت كارآفرينانه بازاريابي :هاي كليدي واژه
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  مقدمه
 حـال  در و يافته توسعه كشورهاي است شده موجب اخير دهه چند سريع و پيچيده تحولات

 ،توسـعه  اهـداف  بـه  دستيابي براي اي زمينه عنوان به  را متوسط و كوچك هايوكار كسب توسعه،
 متعـددي  عوامل كه است آن از حاكي ها بررسي نتايج .بگيرند نظر در ،اقتصادي جمله توسعه از
 بسـياري  ميـان،  اين در ند.گذارتأثير متوسط و كوچك هايوكار كسب تقويت گيري و شكل بر
 از يكـي  را آن و داشـته  كارآفرينانـه  بازاريـابي  روي اي ويـژه  تأكيـد  نظران و صاحب محققان از

 .)1394و همكـاران،  يي گيرنـد (رضـا   مي نظر در هاوكار كسب بقاء كننده تعيين عوامل ترين مهم
 باشـد، بنـابراين   ناكارآمـد  صـنعت سـاختمان   در بازاريابي متعارف است شده سبب مزمن مسائل
ــابي اتخــاذ ــه رويكــرد بازاري ــرار مــي موردتوجــه كارآفرينان ــرد ق ــن در .گي ــابي راســتا، اي  بازاري

. شــود محســوب مــياساســي صــنعت ســاختمان در كشــور  هــاي ضــرورت از كارآفرينانــه يكــي
 در پـژوهش  انجـام  و سـاختمان  صنعت در استراتژيك كارآفرينانه بازاريابي موضوع به پرداختن

 در مــورد اســتراتژيك ديــدگاه اســت. داشــتن داراي اهميــت  متعــدد هــاي جنبــه از زمينــه ايــن
 هـاي  سـازمان  حتـي  و امـروزي  هاي سازمان براي انواع نوين و مفيد ابزاري ،سازماني فرآيندهاي
 طريـق  از شـركت  عملكـرد  بهبـود  ،اسـتراتژيك  بازاريابي از هدف .آيد مي حساب به غيرانتفاعي

 بـا  ،كـارآفريني  زمينـه  در فعـال  هـاي  شـركت  .اسـت  استراتژيك رويكرد با بازاريابي هاي روش
دهنـد.   ارائـه  خـدمات  خـوبي  بـه  تواننـد   نمـي  سـنتي  بازاريابي ابزار و فرايندها از تئوري، استفاده

 سـنتي  وسيله بازاريابي هب ايجادشده هاي تئوري با ،بازاريابي كوچك به وكارهاي كسب رويكرد 
 نـد هـا قادر  فرينانـه شـركت  آبازاريـابي كار  از اسـتفاده  بـا  . ايـن درحـالي اسـت كـه    ندارد تناسب

). بازاريــابي Jones and Rowley, 2011( تــوجهي برســانند قابــل ســودآوري را بــه شــان ســرمايه
 ارائـه  و ارتباط برقراري ايجاد و براي از فرايندها اي مجموعه و سازماني وظيفه يك ،كارآفرينانه

 آن سـهامداران  و سـازمان  نفـع  به روشي كه با مشتري با ارتباط مديريت براي به مشتريان ارزش
 كـه  نگـر  پـيش هـاي   فعاليـت  پـذيري و  ريسك نوآوري، وسيله هبهمچنين  .شود مي تعريف است،

 ). بازاريـابي Morris et al, 2002گـردد (  شـود، توصـيف مـي    انجـام  بـدون منـابع   اسـت  ممكـن 
 و بازاريابي و سازوكار ايده يكپارچگي و افزايي هم  حاصل نيز ساختمان در صنعت كارآفرينانه
كارآفرينانـه ايـن    رويكـرد  بـر  مفهوم بخش صنعت ساختماني است. اين مديريت در كارآفريني

 بازاريـابي  هـاي  فعاليـت  نـوآوري در  و جديـد  بازارهـاي  ايجاد طريق از ،بازاريابي صنعت در امر
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 بـه  توجـه  بـا  كشـور  شـمال  در سـاختماني  هاي شركت .)1396دارد (عباسي و همكاران،  دلالت
 و شـناخت بـه    نيـاز   ،رقابـت  زمينـه  در را تحـولات  شـدت  بخش، اين در رقابتي بازارهاي رشد

 كـه  مشـخص  و مـدون  مـدلي  وجـود  عـدم  دليـل  بـه   ولـي  ،دريافتـه  هـا  فرصت از موقع  به استفاده
 .كننـد  اسـتفاده  درسـتي  بـه  موجـود  هـاي  فرصـت  از تواننـد  نمي باشد، راه اين در آنان راهگشاي

 شـدت   بـه  كارآفرينانـه  رويكـرد  بـا  هـا  فرصت دقيق شناخت براي مدلي تدوين ضرورت بنابراين
 در استراتژيك كارآفرينانه بازاريابي رو در اين پژوهش، به طراحي مدل از اين .شود مي احساس
  شود. پرداخته  مياكتشافي -آميخته رويكرد با ساختمان صنعت

  پژوهش پيشينه و نظري مباني بر مروري
 دو ايـن . بـازار  شـده  هـدايت  ،بازار كننده هدايت: دارد وجود بازار به گرايش در رويكرد دو

 يــك كــه كننــد مــي پيشــنهاد ،)2000( همكــاران و 1جاورســكي و نــديكديگر مكمــل رويكــرد
 دهنـده  نشـان  بـازار  هـدايت . گيـرد  كـار  بـه  را رويكـرد  دو هـر  بايد شا موفقيت براي وكار كسب

 موقعيـت  ارتقـاي  بـه  كـه  اسـت  اي شـيوه  به بازار بازيگران رفتار يا و بازار ساختار بر گذاريتأثير
ــابتي ــب رق ــار كس ــتفاده در وك ــتراتژي از اس ــاي اس ــل ه ــر  ذي ــيمنج ــود:  م ــكني، ش   ساختارش
 بازاريـابي  داراي هـاي  ). شـركت Jaworski, Kohli, Sahay, 2000( كاركرد اصلاح وساز، ساخت

 هـاي  اسـتراتژي . گيرنـد  كـار  بـه  را اسـتراتژي  سـه  ايـن  از تركيبـي  يا و يك توانند مي كارآفريني
ــار و ســلايقكنند مــي  تــلاش كــارآفريني ــر را مشــتريان رفت ــد تغيي  تنهــا هــا اســتراتژي ايــن. دهن
 بـه  بـازار  درك. كننـد  مـي  بينـي  پـيش  نيـز  را آينـده  سـلايق  بلكه نبوده، فعلي سلايق دربرگيرنده

 تغييـر،  حـال  در شـرايط  بينـي  پـيش  و بـازار  الزامات به پاسخگويي براي دهد مي اجازه ها شركت
 مفهـوم  دو كـارآفريني  و بازاريـابي  گرچـه  ).Morrish, 2011( دهنـد  توسـعه  را خـود  هاي قابليت

 اين گذاريتأثير  و ها آن تركيب و تعامل قابليت است، مهم آنچه اما آيند، مي نظر به هم از مجزا
 ايـن  كـه  كننـد  مي استدلال ،)2002(همكاران و 2ماتسونو. است وكار بر كسب  عملكرد و تعامل

. دارنـد  تأثير نيز يكديگر بر بلكه ،دهند مي قرار تأثير تحت را سازمان عملكرد تنها نه رويكرد دو
 بـازارگرايي  از كـه  بـازار  آگـاهي  و دانـش  با پذيري ريسك و نوآوري اگر كه،اين تر جالب نكته

                                                           
1 Jaworski   

2 Matsuno el al 
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 ,Matsuno, Mentzer, & Ozsomer( شـود  مـي  موفق زياد احتمالبه  باشد، همراه شود مي حاصل

 و آوردن دسـت  بـه  براي ها فرصت از برداري هرهب و فعال شناسايي كارآفرينانه، ). بازاريابي2002
 منـابع  كـردن  اهرم و ريسك مديريت، به نوآورانه رويكردهاي طريق از سودآور، مشتريان حفظ
 در كارآفرينانــه بازاريـابي  ).Morris, Schindehutte, Laforg, 2002( اسـت  ارزش ايجـاد  بـراي 

 يـا  نـوآوران ه مثاب ـ بـه  بايـد  هـا  بازاريـاب  كه جايي دارد؛ كاربرد پرآشوب و پويا محيطي شرايط
 بازارهـاي  درمورد و است ايستاتر سنتي بازاريابي در محيطي شرايط اما. كنند عمل تغيير عاملان
 كارآفرينانـه  بازاريـابي  ).Davis, Morris, Allen, 1991( گيـرد  مـي  انجـام  شـده  شـناخته  و موجود

 و رقبـا  هـوش  مشـتري،  هـاي  اولويـت  سـازي  يكپارچـه  براي كه است سازمان اعضاي همه شامل
 متضـمن  كـار  ايـن  .كننـد  مي عمل مشتريان به برتر ارزش ارائه و ايجاد روند در ،محصول دانش

 توانــايي نـوآوري،  جديـد  منـابع  و هـا  فرصـت  شناســايي خـلاق،  بيـنش  توليـد  بـازار،  بـر  تمركـز 
 و شخصـيت  شـده  داده شـكل  بازاريـابي  رفتـار  سـبك ه مثاب ـ بـه  نفوذ اعمال منابع پذيري،   ريسك
 عمليـات  يـك  كارآفرينانـه  بازاريـابي  ).Jones and Rowley, 2011( اسـت  مـديران  هـاي  ويژگي

 از كـه  اسـت  مشـتريان  بـراي  ارزش ايجـاد  و ارتباط ايجاد، فرآيندهاي از اي مجموعه و سازماني
 ,Nilsen, Fiore( برنـد  مـي  سـود  آن از مشتريان هم و سازمان هم مشتري، ارتباط مديريت طريق

Hurst, Son, 2013 .(  
 در كارآفرينانه رفتار كننده منعكس و بازاريابي و كارآفريني بين رابط، كارآفرينانه بازاريابي

 بـازار  هـاي  فعاليـت  در را نـوآوري  آن توسط توان مي كه است  شركت يك بازاريابي هاي شيوه
 از بـراي  هـا  زيرسـاخت  و ابزارهـا  مفـاهيم،  ارائـه  طريـق  از كارآفرينانـه  بازاريـابي . گرفت  كار به

 رقـابتي  مزيـت  بـه  دسـتيابي  در مهمـي  بسيار نقش بازار موقعيت و نوآوري ميان شكاف بردن بين
 دنبـال  به  كارآفرينانه بازاريابي واقع، ). درNwaizugbo and Anukam, 2014( كند مي  ايفا پايدار

 هـاي  شـركت  نوسـان  حـال  در محـيط  در هـا  فرصـت  شناسـايي  و بازاريـابي  فراينـدهاي  توصيف
 ,Manasra, Zyadat, Awamreh( دارنـد  اختيـار  در محـدودي  منـابع  كه است متوسط و كوچك

and Alnsour, 2013،و گسـترده  انـداز  چشـم  از گيـري  بهـره  بـا  كارآفرينانـه  بازاريابي ). همچنين 
 توصـيف  بـراي  منـابع،  كـردن  اهـرم  و ريسك مديريت نوآوري، و تمركز براي خلاقانه رويكرد

 رود مـي  كـار  بـه  متوسـط  و كوچـك  هـاي وكار كسب در ها واكنش و ها فعاليت از وسيعي طيف
)Yang, 2018(اسـت  جديـد  هـاي  شـركت  تمـام  در موفقيـت  اصلي دليل كه چنان  ؛ )Yang and 
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Gabrielsson, 2017(. از  كـارآفريني،  المللـي  بـين  بازاريـابي  توسـعه  منظـور  بـه  بازاريـابي  مديران
 :از عبارتنـد  كـارآفريني  المللـي  بـين   بازاريـابي  هاي ي. استراتژكنند يم استفاده نوين هاي فناوري

 ,Yang( يا منطقـه  بازار رهبري براساس المللي  بين  گسترش و مشتري ارزش افزايش همكاري،

2018(.   
 زمـاني  و كننـد  مـي  استفاده استراتژيك هاي محرك از جداگانه طور بهپژوهشي  هاي شركت

 پايـدار  رقابتي مزيت در توجهي قابل افزايش با موفقيت احتمال شوند، تركيب ها محركاين  كه
 ,De Guimarães, Severo, de Vasconcelosدارد ( وجـود  متوسـط  و كوچك هاي شركت براي

 در اثرگــذار و يعلّــ بازاريـابي  عوامــل از نتيجـه  يــك عنـوان  بــه  كارآفرينـان حــال  بـااين  .)2018
 بـازار  آشـفتگي  و  تكنولوژيـك  اطمينـان  عـدم  داخلـي،  قطعيت  عدم تغييرات با خود،ي كارآفرين

 فاكتورهـاي  آن، تكـاملي  مسـير  و شـركت  موقعيـت  .)Yang and Gabrielsson, 2017( اند مواجه
 تشكيل را رسمي هاي شركت سازماني يادگيري و كارآفرينان مديريتي هاي قابليت بر مؤثر اوليه
 هـا،  فرصـت  تشـخيص  محـيط،  شـركتي شـامل سـنجش    اسـتراتژيك  كـارآفريني  ابعـاد  .دهد مي

 ,Paek and Lee( استسازماني  يادگيري و كارآفريني گيري جهت استراتژيك، پذيري انعطاف

 بـين  رقابت شدت اي واسطه نقش ،منابع بر مبتني ديدگاه از)، 2016( 1). مارتين و جوالگي2017
 قـرار  تأكيـد   مـورد  ،جديـد  المللي بين  گذاري سرمايه بهتر عملكرد براي را كارآفرينانه گرايش

 مهـم  منبعي ،هزينه مديريت كه شود مي استدلال منبع، بر مبتني ديدگاه تئوري براساس .دنده مي
 ,Amir( استمتوسط  و كوچك هاي شركت استراتژيك هاي اولويت پذيري رقابت توسعه براي

Auzair, Amiruddin, 2016،و اي زمينه متغيرهاي عنوان به  كارآفرينانه رهبري و فرهنگ ). تفكر 
 و خلاقيـت  كـارگيري  هب رقابتي، مزيت نقش به توجه با ارزش خلق به كه كنند مي عمل بين پيش

 پتانسـيل  ماننـد  اداري و تجـاري  مـالي،  منـابع  .)Dogan, 2015د (نشـو  مـي منجـر   نوآوري توسعه
 ,Franco and Haase(انـد  مـرتبط  بسـيار  پايـدار  اشـتغال  و تعهـد  بـا  ،مشاركت ظرفيت و نوآوري

2013(.   
تـوان بـه    مـي  ،اسـتراتژيك  كارآفرينانـه  انجام شـده در زمينـه بازاريـابي   هاي  پژوهشاز منظر 

   :موارد زير اشاره كرد

                                                           
1 Martin & Javalgi 



  126 1398بهار ، 1 شمارة ،12 ةدور ،ينيكارآفر توسعه فصلنامة

 بـه  معطـوف  هوشياري، نوآوري فرصت  كردند كهبيان  ،)1396( همكاران و هولايي عبدي
 اسـتراتژيك  ريـزي  برنامـه  از را تـأثير   بيشـترين  ريسـك  ارزش و مديريت كننده، ايجاد مصرف

 همافزاييرا  كارآفرينانه بازاريابي هاي مشخصه مهمترين ،)1396( همكاران و پذيرند. عباسي مي
ــارچگي و ــابي يكپ ــه هــاي شــيوه طــرح و ،تعاونيهــا مــديريت در كــارآفريني و بازاري  در خلاقان

 بازاريـابي،  آميخته عامل سازماني، درون عوامل نظير هايي مؤلفه. دانستند برند بر  تكيه با بازاريابي
 كنتـرل  عامـل  و ريزي برنامه و راهبردي عامل كننده، مصرف رفتار تحليل و بازار تحقيقات عامل

 ،)1396( اسـت. مسـعودي   كارآفرينانـه  بازاريـابي  بـر  گـذار تأثير  عوامل ديگر از بازار ارزيابي و
دارد. ادار رابطـه معن ـ  وكـار  كسـب ا اثربخشـي و كـارايي   كارآفرينانـه ب ـ  كـه بازاريـابي   نشان داد 

 گرايـي،  فرصـت  آفرينـي،  ارزش گرايـي،  مشـتري  كردنـد بيـان   ،)1395( همكاران و دوست نظام
ــر ،متوســط و كوچــك هــاي شــركت در خــارجي محــيط و داخلــي محــيط پــذيري، انعطــاف  ب
 مدل جايگاه در اصلي مقوله پنج ،)1395( همكاران و مباركي .است مؤثر  فناورانه هاي نوآوري
 هـاي  قابليـت  و تمـاس  شبكه شامل هنري را خلاق وكارهاي كسب كارآفرينانه بازاريابي آميخته

 ،)1395( همكاران و خنيفر. دانستند هنري اثر خالق و فرهنگي ارزش ،خلاقيت ،محتوا ،ارتباطي
 دسـتيابي  منظـور  به مناسب فرصت تشخيص ،اصلي مقوله تجويزي، فرايندي مدل بيان كردند در

 .اسـت  شـغلي  و شخصـيتي  فـردي،  عوامـل  از ناشـي  كه است آن از برداري بهره و بازار توسعه و
و  قـوي  اقتصـاد  امـر، ن مسـئولا  و مـردان  دولـت  صحيح نگرش كه نشان داد ،)1393خردرنجبر (

 ،نـوآور  و خـلاق  افـراد  و نـوين  تكنولـوژي  از اسـتفاده   ،تخصـص   ،تفكـر  ،صنعتي نگرش ،پويا
 دريي بسـزا  تـأثير  توانـد  مـي  آگاه، و مجرب هاي تكنسين و متخصص مهندسان ،كارآمد مديران

با پژوهشي در صنعت سـاختمان بيـان    ،)1392اخلاق و همكاران ( بگذارد. ملك ساختمان بخش
 و نـوآوري  و خلاقيـت  بـر  منابع مديريت منابع، مديريت بر كارآفرينانه رهبري و ذهنيت :كردند

 خلاقيـت  و منابع مديريت اي واسطه اثر و دارند معنادار تأثيررقابتي  مزيت بر نوآوري و خلاقيت
 شناسـي،   فرصـت  را كارآفرينانـه  بازاريـابي  اصلي عدچهار ب)، 2018( يانگ و نوآوري تأييد شد.

 گـرفتن  نظـر  در بـا  نوآورانـه  محصولات ارائه و منابع افزايش مشتري، با نزديك ارتباط برقراري
 در )،2011(رولـي  و جـونز  ،طرفـي  از. )Yang, 2018( كـرد   شناسـايي  مشـتريان  پويـاي  نيازهاي
 مداري، مشتري هاي مؤلفه شامل كه يافتند دست كارآفرينانه بازاريابي براي مدلي به خود مطالعه

 ,Jones and Rowleyاسـت (  بازاريابي گيري جهت و نوآوري به گرايش كارآفريني، به گرايش
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 دست پيش ابعاد كارآفرينانه بازاريابي براي )2017( گابريلسون و يانگ ترتيب، همين به. )2011
 و كـارآفريني  بـه   بنگاه گرايش از ارزش ايجاد و گرايي فرصت نوآوري، پذيري، ريسك بودن،
 Yang andانـد (  كـرده  مطـرح  را بازاريابي به  بنگاه گرايش از گرايي مشتري و ،منابع كردن اهرم

Gabrielsson, 2017(  اسـت  شـده  گرفتـه  كـار  هب ـ مطالعـات مختلـف   در كـه )Bechere, Helms, 

McDonald, 2012; Niehm, Hurst, Son, Fiore, Sadachar, 2013(. جوگراتنام )گرايش ،)2017 
 در كارآفرينانـه  بازاريابي هاي مزيت را اجتماعي و فكري سرمايه و كارآفرينانه گرايش بازار، به

 محصـولات  توسـعه  بـا  كارآفرينانـه  بازاريـابي  .)Jogaratnam, 2017دانـد (  مي جديد ارزش خلق
 منـابع  كـردن  اهـرم  ،)Morrish and Deacon, 2011( مشتريان با نزديك تعامل با همگام نوآورانه

 Hallback and( نوآورانـه  هـاي  تكنيـك  از اسـتفاده  و) Paek and Lee, 2017( كليـدي  يشـركا 

Gabrielsson, 2013(، است مرتبط بازار پذيرش هدف با.  
 حوزهاين  درهمچنان  در باره بازاريابي كارآفرينانه، پراكنده و متفاوت هاي ديدگاه وجود با

 رسـد  مـي  نظـر  بـه  كـه  اي گونـه  بـه  ،هستيم مواجه اجزا شناسي مفهوم در چشمگير خلاء با نوظهور
 ديـدگاه  بـا  تنهـا  و داشـته،  موضـوع  ايـن  بـه  شناسـانه  روش و مفهومي نگاه تحقيقي كمترتاكنون 

هـدف   ،بـا ايـن نگـرش     شـده اسـت.    پرداختـه  عرصه اين خاص هاي پديده تبيين به گرايانه عمل
 بـا  سـاختمان  صـنعت  در اسـتراتژيك  كارآفرينانـه  بازاريـابي  اصلي ايـن پـژوهش طراحـي مـدل    

  . است كشور شمال ساختماني هاي شركت در اكتشافي-آميخته رويكرد
  

        شناسیشناسیشناسیشناسی    روشروشروشروش

هـاي فلسـفي و زيربنـايي     طـور ضـمني ديـدگاه    هها، پژوهشگر ب ـ درباره پديدهبراي كندوكاو 
پـردازد (بازرگـان،    پنداشته و بر اين پايه به انتخاب روش تحقيـق مـي  ض شناختي را مفرو معرفت
 از اكتشـافي،  ماهيـت  نظـر  از اي، توسـعه -كـاربردي  هدف لحاظ از ،حاضر ). پژوهش38: 1384

در بخش كيفي از رويكـرد   همچنين .است از نوع اكتشافي تهآميخ ها، داده گردآوري روش نظر
ي از رويكرد معادلات ساختاري بـراي آزمـون   و در بخش كم شناسايي الگو،  و بنياد نظريه داده

اي  زمينـه ايجـاد  مدل استفاده شده است. در طرح تحقيق آميختـه اكتشـافي، پژوهشـگر درصـدد     
هـاي كيفـي دربـاره پديـده، امكـان       گـردآوري داده . بـا اسـتفاده از   استدرباره موقعيت نامعين 

شـود. پـس از آن پژوهشـگر     هايي درباره بروز پديده مورد مطالعه فراهم مي بندي فرضيه صورت
هـا را مـورد آزمـون قـرار دهـد (بازرگـان،        ي، فرضـيه هاي كم تواند از طريق گردآوري داده مي
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 ـ هـاي  بررسـي  در شـده  انجـام  بـرداري  نمونـه  بخش كيفي پـژوهش، بـرخلاف  در ). 1388 ي،كم 
 خـاص  تصـميمات  و شـود  ريـزي  برنامـه  مطالعـه،  شـروع  از قبـل  توانـد  نمـي  نظري برداري نمونه
خبرگـان   نظـرات  از مرحلـه  گيرنـد. در ايـن   مـي  شـكل  پـژوهش  فرآينـد  خلال در برداري نمونه

 اجمـاع  بـه  دسـتيابي  براي ،هاي ساختماني شمال كشور صنعت ساختمان در شركت دانشگاهي و
 برفي و بر پايـه تخصـص   هلبرداري هدفمند به شيوه گلو روش نمونه با  .شده است استفاده نظرات

 ،سـابقه  و حـداقل ده سـال   دكتـرا  خبره با توجه به داشتن تحصيلات  30، مديريتي و كارآفريني
 دليـل  بـه  شدند.  انتخاب و شناسايي ،ساختاريافته نيمه مصاحبه و انجامپژوهش  در مشاركت براي

 گيـري  نمونه از ،ديگر سوي از ها شدن پاسخ تكراري و ،سو يك از ها داده آوري جمع مشكلات
 محقـق  كه كرد پيدا ادامه جايي تا مرحله اين در ها داده آوري جمع شد. فرايند اجتناب تر بزرگ

 پديـده  بـا  مـرتبط  مفـاهيم  در ايـن مرحلـه    .ديس ـر ودوم در مصـاحبه بيسـت   نظـري  اشباع مرز به
 بـه  جديـدي  مطلـب  و شـده  تكـراري  ،شد مطرح مختلف شوندگان توسط مصاحبه كه موردنظر

 اسـتراوس و كـوربين   تحليلـي  هاي تكنيك و اي مرحله روش ها، داده تحليل اضافه نشد. در مدل
 انجـام  اصـلي  گـام  سـه  در پـردازي  نظريـه  ،منـد  نظـام  رويكرد براساس .گرفت قرار مورداستفاده

 روايــي بررســي بــراي .انتخــابي دگــذاريكُ و محــوري دگــذاريكُ بــاز، دگــذاريكُ: شــود مــي
 انجـام  همكـار  كننـدگان و بررسـي   مشـاركت  توسـط  اقـدامات تطبيـق   نيز كيفي بخش هاي يافته

 انجـام  هـاي  مصـاحبه  پايـايي  محاسـبه  براي درونموضوعي توافق روش از )1در جدول ( .گرفت
  است. شده استفاده گرفته،

  در بخش كيفي دگذاركُ دو بين پايايي بررسي نتايج .1جدول 
  ها پايايي داده  توافقات عدم  توافقات  ها داده  شونده مصاحبه

  71/0  15  26  73  دوم
  77/0  16  24  62  سوم

  68/0  7  18  53  يازدهم
  72/0  38  68  188  كل

  

 نفـر  دو هـر  توسـط  شـده  ثبـت  دهايكـل كُ ـ  تعداد ،دهد مي نشان )1( جدول كه طور همان
 تعـداد كـل   و ،95 دهاكُ ـ ايـن  بـين  توافـق  كـل  تعـداد  ،188 برابـر ) كننده همكاري فرد و محقق(

درصـد  72 ،شده ذكر فرمول از استفاده با دگذاردو كُ بين پايايي  است. 32 دهاكُ بين توافق عدم
   .است تأييد مورد ها دگذاريكُ اعتماد قابليت ، بنابراينبوده درصد بالاتر 60است كه از 



  129 با رويكرد آميخته ساختمان صنعت در استراتژيك كارآفرينانه بازاريابي طراحي مدل 

عنـوان   هب ـ  5و  4 هـاي  كشور بـا رتبـه   شمال ساختماني  شركت 252 پژوهش، يبخش كمدر 
عنـوان   هشـركت ب ـ  152 ،با استفاده از جـدول كرجسـي و مورگـان    و انتخاب شده جامعه آماري

ــد   ــرآورد ش ــاري ب ــه آم ــت در .نمون ــراي نهاي ــگيري ب ــت از پيش ــداد، اُف ــتر و   تع ــان بيش اطمين
گيـري در ايـن    . نمونهشد  شركت تعيين 180 تعداد هب نمونه حجم ،ها نامه پذيري پرسش برگشت
شـده بـه هـر      د دادهبا توجه بـه كُ ـ در اين روش  گرفت. اي صورت  روش تصادفي طبقه بامرحله 

بين مـديران   ساخته محقق  نامه و پرسش هتصادفي انتخاب شد صورت كُدها به ها،  يك از شركت
افـزار   توسط نـرم  وتحليل تجزيه ه مبناىآوري شد اطلاعات جمع سپس .ها توزيع شد اين شركت

Spss  ـ بخـش  در نامـه  پرسـش  روايي بررسي براي گرفت. قرار 25نسخه  نظـر  از ابتـدا  ،نيـز  يكم 
 تمـام  CVR سـپس  گرفـت.  قـرار  تأييد و بررسي مورد خبره 30 توسط مفهومي و ظاهري روايي

ــابي 7/0 از بيشــتر هــا شــاخص ــد مــورد و شــده ارزي ــرار تأيي ــد.  ق ــدل از  گرفتن ــرازش م ــراي ب ب
ــاخص ــي (  ش ــايي تركيب ــاملي، پاي ــاي بارع ــاخ ( )،CRه ــاي كرونب ــانگين )،CAآلف ــانس مي  واري

R)، ضريب تعيين (AVEاستخراجي (
) اسـتفاده شـده اسـت    GOFبـرازش (  نيكويي ) و شاخص2

    .شود ) ارائه مي2كه نتايج آن در جدول (
 CAو  CR ،)5/0(بيشـتر از   AVEهـاي   شـاخص مقـادير   كـه  دهـد  نشان مـي  )2نتايج جدول (

مقـدار   ،)GOFهمچنين شـاخص نيكـويي بـرازش (    .است مناسب ها سازه تمام ) در7/0(بيشتر از 
مدل ساختاري از برازش مناسـبي برخـوردار اسـت.     ،توان گفت  دست آمد. بنابراين مي هب 712/0

 تناسـب  از ،تحقيـق  طرح عاملي زيربناي با انتخابي كه نشانگرهاي شود مي مشخص اساس اين بر
  .برخوردارند لازم

  ها  يافته
درصد را زنـان  24سال، و  43درصد از خبرگان را مردان با ميانگين سني 76در بخش كيفي 

هـا را   درصـد از مـديران شـركت   85دادند. در بخش كمي نيز  سال تشكيل  5/41با ميانگين سني 
دادنـد.   سـال تشـكيل    40انگين سـني  درصد را زنان با مي ـ15سال، و  3/46مردان با ميانگين سني 

 شـمال  سـاختماني  هـاي  شركت در ساختمان صنعت در استراتژيك كارآفرينانه بازاريابي الگوي
  كند: بنياد، مدلي است كه موارد زير را مشخص مي كشور با استفاده از نظريه داده

سـاختمان،  اسـتراتژيك در صـنعت    كارآفرينانـه  هـاي بازاريـابي   چالش عنوان به شرايط عليّ 
 كارآفرينانـه  پيامـدهاي بازاريـابي   و اجرايـي  راهبردهـاي  گـر،  مداخلـه  شـرايط  اي، زمينـه  شرايط
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 بـا  نهـايي  مرحلـه  در مفـاهيم  ايـن  .شدند بندي طبقه مفهوم 86 در قالب اوليه مفاهيماستراتژيك. 
 هسـتند،  مطـرح  عمـده  مسـائل  عنوان به  كه اصلي مقوله 21 در قالب فرعي هاي مقوله بندي دسته

  است. شده آورده )3( جدول در باز دگذارياي از كُ نمونه .جاي گرفتند

  هاي برازش مدل ساختاري پژوهش شاخص. 2جدول 

  CR  CA AVE  بار عاملي شاخص ابعاد

  ارتباطي قابليت

 دهاني بازاريابي

 كاركنان و مديران بين تعامل

 مشتري با صميمي و مستمر ارتباط

 مشتري با جلسات برگزاري

817/0  
621/0  
887/0  
548/0  

778/0  765/0  590/0  

  سازماني قابليت

  يادگيري قابليت

 لازم ابزار و امكانات وجود

 سازماني نفس اعتمادبه

 اجتماعي قدرت از استفاده

 پذير  انطباق و مقاوم

780/0  
779/0  
492/0  
775/0  
579/0  

771/0  767/0  627/0  

  سازمان استراتژي

 شركت مأمويت و رسالت بودن روشن

 انتقادپذيري

 شركت اهداف و مسير تعيين

 منابع و ها فعاليت مديريت

625/0  
725/0  
798/0  
650/0  

795/0  778/0  594/0  

 و مديريت حمايت
  سازمان

 امور گردش در بهادادن و نقش

 ها كوشش و ها تلاش از قدرداني

 ها ايده و نظرات به توجه

 ارشد مديريت حمايت وجود

 شغلي شرايط مطلوبيت

0574  
736/0  
681/0  
547/0  
809/0  

805/0  799/0  558/0  

  سازماني هاي سيستم

 مناسب پاداش سيستم

 مناسب دستمزد و حقوق

 توسعه و تحقيق

 انساني منابع سيستم

707/0  
600/0  
839/0  
842/0  

838/0  799/0  668/0  

 كارآفرينانه بازاريابي
  استراتژيك

 پذيري ريسك

 محوري فرصت

 نوآوري به گرايش

 گرايي مشتري

749/0  
826/0  
871/0  
737/0  

875/0 835/0  637/0 

  گر شرايط مداخله
 مداري رابطه

 محيطي قابليت

 شركتي حاكميت

912/0  
935/0  
940/0  

950/0 901/0  863/0 

  اي شرايطه زمينه
 سيستمي تفكر

 فناوري كارگيري به

 سازماني فرهنگ

915/0  
918/0  
928/0  

943/0 919/0  847/0 

  راهبرد
 فكري سرمايه مديريت

 استراتژيك راستايي هم

 افزايي دانش

904/0  
920/0  
772/0  

901/0 888/0  753/0 

  پيامدها
 راهبردي عملكرد

 تاكتيكي عملكرد

 شركت كارآيي

948/0  
950/0  
949/0  

965/0 898/0  901/0 
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  كدُگذاري باز براي شرايط علّي از شده استخراج هاي مقوله. 3 جدول

  كُدگذاري باز  ها مقوله

  قابليت ارتباطي
 تـوجيهي  جلسـات  برگـزاري  مشـتري،  مقابـل  در بالا عمومي روابط داشتن مشتري، با ارتباط برقراري در شركت توانايي

 در مشـتري  بـا  كاركنـان  صـميمي  روابط داشتن كاري، حوزه در كاركنان و مديران بين همكاري و تعامل مشتري، براي
  شركت اهداف جهت در كاركنان بين همكاري حس وجود كاري، حوزه

 قابليت سازماني
 ابـزار  كـافي،  امكانـات  شـركت،  اجتماعي وجهه قدرت، داشتن يادگيري، به تمايل اطمينان، بالا، نفس عزت بالا، اعتماد

  هويت داشتن پذيري، انعطاف  بودن، پذير انطباق مناسب، محيط مناسب،

استراتژي 
  سازمان

 بـه  تمايل بودن، انتقادپذير شركت، در استراتژي و اخلاقي منشور رسالت، داشتن شركت، اهداف براي مأموريت داشتن
 ريزي برنامه ها، هزينه و منابع مديريت  شركت، مسير مشخص كردن جهت پيشنهادها، و شكايات پيگيري نظرات، شنيدن

  كاركنان براي شركت اهداف كردن روشن ها، فعاليت و   عمليات انجام براي
حمايت 

مديريت و 
  سازمان

 بـه  رسـيدن  جهت در كاركنان تلاش از بودن قدردان كاركنان، توسط شركت در شده مطرح هاي ايده و نظرات به توجه
 و مناسـب  شـغلي  شـرايط  هـا،  از آن  ارشـد  مديريت حمايت  شركت، در امور  مشاركت دادن كاركنان شركت، اهداف

  شغلي احراز مراتب
هاي  سيستم

  سازماني
 سيسـتم  توسـعه،  و كـاري،تحقيق  پاداش،اضـافه  سازماني، بلوغ دستمزد، و حقوق سيستم انساني، منابع توسعه هاي سيستم

  شركت در پروري جانشين

 سفارشي، استخدام بازي، پارتي استخدامي، قوانين نكردن رعايت پايين، شايستگي با افراد انتخاب نامناسب، افراد انتخاب  مداري رابطه
  جذب براي اجتماعي و سياسي ارتباطي هاي كانال ايجاد

 شـركت،  هـاي  رويـه  و فرآينـدها  دولـت،  و انقباضي  انفعالي هاي سياست اجتماعي، محيطي و  اقتصادي، تغييرات وجود  قابليت محيطي
  رقبا وجود شركتي، مراتب سلسله

حاكميت 
  شركتي

 در استقلال موظف، مديران قوي، رانگذا سرمايه مديره،  هيأت در نفر3 حداقل وجود شايسته، و خبره مديره هيأت وجود
  مديره هيأت

  تفكر سيستمي
 هـاي   گـروه  ايجـاد  سـازنده،  نظـرات  گرفتن كار به شركت، در نوآوري دنبالهروي از ها، آن پيگيري پيشنهادها و به توجه

 اهـداف  جهـت  در سازنده تغييرات سمت به حركت رقبا، و خبرگان تجارب از استفاده مغزي، طوفان از استفاده فكري،
  شركت

كارگيري  به
  فناوري

 از استفاده اطلاعات، و فناوري از مناسب استفاده دنيا، روز به هاي نوآوري از استفاده شركت، به جديد هاي فناوري ورود
  شركت مديران كاركنان و بين در فناوري مستمر يادگيري و آموزش فناوري، ابزارآلات

فرهنگ 
  سازماني

كشيدن  رخ به و بالا از نگاه نداشتن شركت، اعضاي بين متقابل اعتماد هم، به اعتماد كاركنان، و مديران داشتن صداقت
  مديران گيري تصميم بالاي قدرت قدرت،

مديريت 
  سرمايه فكري

 از اسـتفاده  فكـري،  چالاكي ارشد، مديران رهبري هاي ويژگي كارمندي، و مديريتي تجارب از استفاده محوري، شايسته
  اطلاعاتي سيستم وجود گرايي، تخصص انساني، نيروي

راستايي  هم
  استراتژيك

 اطلاعـات،  فنـاوري  اسـتراتژي  سـازماني،  فرآينـد  زيرسـاخت  سـازمان،  اسـتراتژي  بـا  انساني منابع استراتژيك راستايي هم
  استراتژيك راستايي هم مقوله در وكار كسب ريزي برنامه در مديران مشاركت

 كـار  نيـروي  از استفاده شركت، نفع ذي افراد تجارب از استفاده و مندي بهره كار، نيروي با متناسب شغلي گردش داشتن  دانش افزايي
  شركت هاي ريزي برنامه در مديران مشاركت متخصص، هاي نيروي مستمر آموزش متخصص، و ماهر

عملكرد 
  راهبردي

 گرايـي،  عمـل  مشـتري،  اشتياق تقويت راهبردي، تعامل و با مشتري تعامل بازاريابي، عملكرد بهبود رقابتي، مزيت كسب
  هاي راهبردي كسب مزيت ها، استفاده از استراتژي نوآوري سبد مديريت

عملكرد 
  تاكتيكي

هـاي   هـاي توليـد، اسـتفاده از تاكتيـك     هاي جايگزين براي شناسايي نياز، اسـتخراج مسـتمر منـابع جديـد، تكنيـك      روش
  مديريت ارتباطات اثربخش هاي پارتيزاني و ويروسي، توسعه تاكتيك

كارآيي 
  شركت

  اي ،ايجاد رشد و انگيزه، خدمات جديد،  افزايش رشد اقتصادي، رشد حرفه
  بهبود جايگاه رقابتي

 و شـده  پـالايش  اوليـه،  دگذاريكُ مرحله در بالا جداول از مستخرج دهايكُ ،بعدي گام در
 . شـدند  تفكيـك  يكـديگر  از) متمركـز  يـا  محـوري  دگـذاري كُ( دكُ ـ هاي خانواده تشكيل براي

    .است شده ارائه )1شكل شماره ( در 8نسخه  NVivo افزار نرم در توليدشده درختي نمودار
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   NVivo افزار  نرم ارتباطي در قابليت مقوله درختي نمودار. 1 شكل

  

 كاركنـان،  و مـديران  بين تعامل دهاني، بازاريابي شامل ارتباطي قابليت مقوله درختينمودار 
  .است مشتري با جلسات برگزاري و  مشتري با صميمي و مستمر ارتباط
 بنـدي  فرمـول  مفاهيم و مقولات بنياد داده پردازي  نظريه روش به كيفي تحليل پاياني، گام در

  .شود مي ترسيم ها آن ميان روابط و شده

  محوري كدُگذاري از شده استخراج هاي مقوله. 4جدول 
  كُدگذاري محوري  ها مقوله  ابعاد پژوهش

  شرايط عليّ

بازاريابي دهاني، تعامل بين مديران و كاركنان، ارتباط مستمر و صميمي با مشتري، برگـزاري    قابليت ارتباطي
  جلسات با مشتري

 قابليت سازماني
نفـس سـازماني، اسـتفاده از قـدرت      قابليت يادگيري، وجـود امكانـات و ابـزار لازم، اعتمادبـه    

  پذير انطباقاجتماعي، مقاوم و 

روشن بودن رسالت و مأمويت شركت، انتقادپذيري، تعيين مسير و اهداف شركت، مـديريت    استراتژي سازمان
  ها و منابع فعاليت

حمايت مديريت و 
  سازمان

هـا،   ها، توجه به نظرات و ايده ها و كوشش نقش و بهادادن در گردش امور، قدرداني از تلاش
  مطلوبيت شرايط شغليحمايت مديريت ارشد، 

  هاي پاداش مناسب، حقوق و دستمزد مناسب، تحقيق و توسعه، منابع انساني وجود سيستم  هاي سازماني سيستم

  مقوله اصلي

ها،  بيني شده، توانايي شركت در استفاده از فرصت توانايي شركت در استفاده از اقدامات پيش  پذيري ريسك
  توانايي شركت در كاهش خطرات

 و بـودن  دسـت  ها، ارزيابي پتانسيل بازار، تناسب قابليت و منابع شركت، پيش شناسايي فرصت  محوري فرصت
  جديد هاي فرصت از برداري اراده، بهره داشتن

و  ابـزار  فناوري در جديد، بهبود هاي مهارت و متخصص، آموزش خلاق انساني نيروي جذب  گرايش به نوآوري
  جديد هاي فعاليت انجام به ديد، تمايلهاي ج ها، پذيرفتن ايده روش

  توجه به رضايت مشتري، ارزيابي مستمر خدمات، درك نياز مشتري، تعهد در قبال مشتري  گرايي مشتري

  شرايط مداخله

  رعايت قوانين استخدامي اي، انتخاب افراد نامناسب، عدم هاي رابطه وجود كانال  مداري رابطه
  هاي اقتضايي دولت، فرآيندهاي داخلي شركت سياستتغييرات محيطي،   قابليت محيطي

مديره قوي، سهامداران نهادي قوي و اصلي، نسبت بالاي مديران موظف در  وجود هيأت  حاكميت شركتي
  مديره هيأت

  اي شرايطه زمينه
  وجو براي تغيير و حركت هاي كانوني، جست كارگيري گروه ها و نظرات، به كارگيري ايده به  تفكر سيستمي

  ابزار فناوري، آموزش فناوري از بهينه مدرن، استفاده تكنولوژي كارگيري به  كارگيري فناوري به
  گيري مديران ارشد نبود قلمرو حكومتي بين افراد، صداقت و اعتماد متقابل، قدرت تصميم  فرهنگ سازماني

  راهبرد
ارشـد،   مـديران  رهبري هاي كارمندي، ويژگيمحوري، استفاده از تجارب مديريتي و  شايسته  مديريت سرمايه فكري

  گرايي، وجود سيستم اطلاعاتي چالاكي فكري، تخصص

راسـتايي اســتراتژيك منـابع انسـاني بــا اسـتراتژي سـازمان، زيرســاخت فرآينـد ســازماني،        هـم   راستايي استراتژيك هم
  وكار ريزي  كسب استراتژي فناوري اطلاعات، مشاركت مديران در برنامه
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  كُدگذاري محوري  ها مقوله  ابعاد پژوهش

منـدي از تجـارب    رشد متخصصان و نيروهاي ماهر در شـركت، تحقـق گـردش شـغلي، بهـره       افزايي  دانش
  نفعان ذي

  پيامدها

  محور و راهبردي،  كسب مزيت رقابتي، بهبود عملكرد بازاريابي، تعامل مشتري  عملكرد راهبردي
  ها تقويت اشتياق مشتري، عملگرايي، مديريت سبد نوآوري

هـاي توليـد،    هاي جايگزين براي شناسايي نياز، استخراج مسـتمر منـابع جديـد، تكنيـك     روش  عملكرد تاكتيكي
  هاي مديريت ارتباطات اثربخش هاي پارتيزاني و ويروسي، توسعه تاكتيك استفاده از تاكتيك

اي، ايجاد رشد و انگيـزه، خـدمات جديـد، بهبـود جايگـاه       افزايش رشد اقتصادي، رشد حرفه  كارآيي شركت
  رقابتي

 صورت به  پژوهش كيفي مدل بنياد داده نظريه از استفاده با ،شده عنوان هاي مقوله به توجه با
  .است شده ارائه) 2( شكل

  
  بنياد داده نظريه بر مبتني استراتژيك كارآفرينانه بازاريابي  مدل. 2 شكل

 نظريـه  بـر  مبتنـي  مـدل كيفـي   اجـزاى  بـا  فرضـيه متناسـب   ، پـنج پـژوهش در راستاي هـدف  
  :شدند تدوين زير صورت به  هايى فرضيه اساس، همين بر شوند. بنياد، تنظيم و آزمون مي داده

 و مـديريت  حمايـت  سازمان، استراتژي سازماني، قابليت ارتباطي، فرضيه اول: عوامل قابليت
سـاختمان اثـر    صـنعت  در اسـتراتژيك  كارآفرينانـه  بازاريـابي  بر ،سازماني هاي سيستم و سازمان

  دارد.ادار مثبت و معن
ساختمان  صنعت در اتخاذ راهبردهاي مدلاستراتژيك در  كارآفرينانه فرضيه دوم: بازاريابي

  دارد.ادار اثر مثبت و معن
 فرهنــگ و فنــاوري كـارگيري  هسيســتمي، بــ اي از جملــه تفكـر  زمينــه فرضـيه ســوم: شـرايط  

  دارد.ادار ساختمان اثر مثبت و معن صنعت در سازماني در اتخاذ راهبردهاي مدل

مقوله اصلي: بازاريابي 
 كارآفرينانه استراتژيك

 پذيريريسك
 محوريفرصت

 نوآوري به گرايش
 گراييمشتري

 شرايط علي:
 ارتباطي قابليت
 سازماني قابليت

 سازمان استراتژي
 سازمان  مديريت حمايت

 سازماني هايسيستم

 راهبردها:
 فكري سرمايه مديريت

 استراتژيك راستاييهم
 افزايي دانش

 گر:شرايط مداخله
 مداريرابطه
 محيطي قابليت

 شركتي حاكميت

 اي:زمينه شرايطه
 سيستمي تفكر

 فناوري كارگيريبه
 سازماني فرهنگ

 پيامدها:
 راهبردي عملكرد
 تاكتيكي عملكرد

 كارآيي شركت
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شـركتي   حاكميـت  و محيطي قابليت مداري، از جمله رابطه گر مداخله چهارم: شرايط  فرضيه
  دارد.ادار ساختمان اثر مثبت و معن صنعت در در اتخاذ راهبردهاي مدل

در پيامـدهاي حاصـل از اجـراي     ،استراتژيك كارآفرينانه فرضيه پنجم: راهبردهاي بازاريابي
  دارد.ادار آن اثر مثبت و معن

 هشـد  طراحي آمده دست به مدل حسب بر اي نامه پرسش بنياد، داده نظريه مدل تدوين از پس
با اسـتفاده از معـادلات    ها آن از يك هر ضرايب تعيين و مفهومي مدل سازي نهاييسپس براي  و

بـر   مبتنـي  ساختاري معادلات تحليل از پژوهش، هاي فرضيه آزمون منظور به ساختاري اقدام شد.
  شد. استفاده 2/3نسخه  Smart-PLSافزار  جزئي با نرم مربعات حداقل

  
  )t استاندارد و معناداري اعداد ضرايب حالت در( يافته برازش ساختاري مدل. 3شكل 

   مدل آزمون منظور به  تحقيق هاي سازه آثار مسير تحليل. 5جدول 
 R2  نتيجه P  مقدار t ضريب مسير  بر متغير  اثر متغير

  ارتباطي قابليت
 بازاريابي

 كارآفرينانه
  استراتژيك

  پذيرش  038/0*  079/2  095/0

842/0  
  پذيرش  0001/0**  937/4  360/0  سازماني قابليت

 پذيرش  0001/0**  477/2  112/0  سازمان استراتژي

  پذيرش  0001/0**  118/4  285/0  سازمان و مديريت حمايت
 پذيرش  0001/0**  369/6  480/0  سازماني هاي سيستم

  استراتژيك كارآفرينانه بازاريابي
  راهبردها

 پذيرش  008/0**  683/2  296/0

  پذيرش  0001/0**  352/3  331/0  گر شرايط مداخله  666/0
 پذيرش  0001/0**  824/6  536/0  اي شرايط زمينه

  655/0 پذيرش  0001/0**  643/26  810/0  پيامدها  راهبردها
 درصد5كمتر از اداري معن*كمتر از يك درصد؛ اداري معن**

  

 قابليت سازماني

 قابليت ارتباطي

حمايت مديريت و 
 سازمان

 استراتژي سازمان

 هاي سازمانيسيستم

 كارآفرينانه بازاريابي
 استراتژيك

 گرشرايط مداخله

 ايشرايطه زمينه

 پيامدها راهبردها

095/0 
079/2 

360/0 
937/4 

112/0 
477/2 

285/0 
118/4 

480/0 
369/6 

536/0 
824/6 

331/0 
352/3 

810/0 
643/26 

296/0 
683/2 
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ارتبـاط   بررسـي  بـه  مرحلـه  ايـن  در تحقيق، هاي سازه گيري براي اندازه لازم دقت به توجه با
  شود. مي پرداخته تحقيق هاي سازه بين عليّ

  دهد: مي نشان) 3 شكل( يافته برازش ساختاري مدل معناداري و استاندارد ضرايب نتايج
سـازمان،   سـازماني، اسـتراتژي   ارتبـاطي، قابليـت   قابليـت بـين  اداري معن ـ و مثبت عليّ روابط �

 در اسـتراتژيك  كارآفرينانـه  سازماني بـا بازاريـابي   هاي سيستم و سازمان و مديريت حمايت
 را بـر سـازه بازاريـابي    تأثير سازماني بيشترين  هاي وجود دارد. سازه سيستم ساختمان صنعت

 اسـتراتژيك  كارآفرينانـه  با بازاريابي ،تغيردارد و ضريب مسير اين م استراتژيك كارآفرينانه
 و مـديريت  سـازماني، حمايـت   ارتبـاطي، قابليـت   در سطح يك درصد معنادار است. قابليت

درصـد تغييـرات   84بيني  توانايي پيش ،842/0سازماني با ضريب تعيين  هاي سيستم و سازمان
  را دارند. استراتژيك كارآفرينانه ي بازاريابي متغير وابسته

و  گـر  مداخلـه  اسـتراتژيك، شـرايط   كارآفرينانـه  بين بازاريابياداري معن و مثبت عليّ بطروا �
اي  زمينـه  صنعت ساختمان وجود دارد. سـازه شـرايط   با راهبردهاي مدل در ،اي زمينه شرايط

صنعت ساختمان دارد و ضريب مسير اين متغيـر   را بر سازه راهبردهاي مدل در تأثيربيشترين 
 در سـطح يـك درصـد معنـادار اسـت. بازاريـابي       ،صـنعت سـاختمان   مـدل در با راهبردهاي 

  ،666/0اي بـا ضـريب تعيـين     زمينـه  و شـرايط  گـر  مداخلـه  اسـتراتژيك، شـرايط   كارآفرينانه
صـنعت سـاختمان را    ي راهبردهاي مدل در درصد تغييرات متغير وابسته66بيني  توانايي پيش

  دارند.
صـنعت سـاختمان    اهبردهاي مدل بـا پيامـدهاي مـدل در   بين راداري معن و مثبت عليّ روابط �

درصـد  65بينـي   توانـايي پـيش    ،644/0وجود دارد. سازه راهبردهاي مدل بـا ضـريب تعيـين    
 صنعت ساختمان را دارد. ي پيامدهاي مدل در تغييرات متغير وابسته

  گيريبحث و نتيجه
 هـا  شركت .است مطرح شده ما كشور در جديد موضوع يك عنوان به  كارآفرينانه بازاريابي

 جـاي  بـه  و ،كننـد  رهبـري  هـا را  آن مشـتريان،  از پيـروي  جـاي  بـه  كوشـند  مـي  بـازار  بـه  توجـه  با
ــبردار گــام جديــد بازارهــاي ايجــاد بــه ســمت موجــود، بازارهــاي در بهتــر رســاني  خــدمت  .دن



  136 1398بهار ، 1 شمارة ،12 ةدور ،ينيكارآفر توسعه فصلنامة

 ،سـاختمان استراتژيك در صـنعت   كارآفرينانه تدوين مدلي مطلوب و جامع براي بازاريابي عدم
 پـژوهش  ايـن  در شـده  ارائـه  مدل تمايز شود. وجه هاي شركت مي موجب ناكارآمدي استراتژي

 بـه تنهـا   موجـود  هـاي  اغلـب مـدل   كـه  اسـت  اين  ،زمينهاين در  موجود هاي چارچوب به نسبت
 حاضـر،  پـژوهش  در كـه  اسـت  حـالي  درايـن   اند. كرده بررسي ارتباط چند حوزه خاص توجه 

اسـتراتژيك   كارآفرينانـه  بـر بازاريـابي   عوامل تأثيرگذار به پيامدها، و راهبردها به توجه بر علاوه
  .است شده تأكيد نيز گر و مداخله اي زمينه عليّ، عوامل شامل

 بـر بازاريـابي   اثرگـذار  علّـي  شـرايط  ،دهـد  مـي  برازش شـده تحقيـق نشـان    نهايي مدل نتايج
 سـازمان، حمايـت   سـازماني، اسـتراتژي   قابليـت ارتبـاطي،   استراتژيك شامل قابليـت  كارآفرينانه

 ،)1396( همكـاران  و عباسـي اين نتيجه با نتـايج   سازماني است. هاي سازمان و سيستم و مديريت
گـر   مداخلـه  شـرايط ) قابـل قيـاس اسـت.    2011( رولي و جونز ،)1395( همكاران و دوست نظام

اي شـامل   ه بـه شـرايط زمينـه   بـا توج ـ  كه شركتي محيطي و حاكميت مداري، قابليت شامل رابطه
ــ تفكــر ــر راهبردهــاي بازاريــابي اســت، ســازماني فنــاوري و فرهنــگ كــارگيري هسيســتمي، ب  ب

)، مـوريش و  2017( جوگراتنـام  ايـن نتيجـه بـا نتـايج     گذار هستند.تأثير استراتژيك  كارآفرينانه
) قابـل  2017) و پائـك و لـي (  2015)، دوگـان ( 2013)، هالبـك و گابريلسـون (  2011ديكون (

 راســتايي فكــري، هــم ســرمايه همچنــين راهبردهــاي ارائــه شــده شــامل مــديريت مقايسـه اســت. 
 به پيامـدهاي مثبـت بازاريـابي    است كه افزاييبراي ايجاد و تحول در شركت  استراتژيك و دانش

 راهبــردي، عملكــرد عملكــردپيامــدهايي همچــون  ؛شــوند اســتراتژيك منجــر مــي آفرينانــهكار
) مطابقـت  2018، و يانـگ ( )1396( مسـعودي . اين نتيجـه بـا نتـايج    شركت تاكتيكي و كارآيي

 كارآفرينانـه  بازاريـابي  نظـري  مباني توسعه منظور به و آمده دست به اطلاعات از استفاده با دارد.
 اكتشـافي  پـژوهش  راهبـرد  بـا  مطلـوب  كيفـي  پژوهش يك داد برون كه مهم اين و ،استراتژيك

 فرضـيه  اين ،نظرمد هاي بنگاه تر دقيق و بيشتر تحليل،  و نيز است فرضيه يك به دستيابي ،مركب
 صـورت  بـه   صـنعت سـاختمان   اسـتراتژيك در  كارآفرينانـه  بازاريـابي  فرايند كه كرد تقويت را

  ارائه شد. ،شده تحقيق مدل نهاييدر است كه  مرحله چندين شامل و تكاملي
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  پيشنهادها
 شـرايط  در اقتصـاد  بحـث  به توجه با شود، مي پيشنهاد آن هاي يافته و بنياد داده مدل مورد در �

 كارآفرينانـه  بازاريابي موضوع جاري، هاي سال در ساختمان صنعت ركود و جامعه بر حاكم
 هـاي  برنامه در و مطرح شده ساختماني هاي شركت كلان سطح در جدي طور به استراتژيك

 و لازم راهكارهـاي  ارائـه  ضـمن  شـود. همچنـين   تأكيـد  آن تقويـت  و حفظ بر نيز بلندمدت
 تـر  سريع دسترسي راستاي در مسئول نهادهاي سوي از است لازم رِو، پيش وضعيت بيني پيش

 اي آينـده  در تـا  شـود  براي مجريان اين بخش مهيا مناسبي بستر مربوطه، اهداف به تر آسان و
   .منجر شود  صنعت ساختمان رونق به نزديك

هاي ساختماني بايد در سيستم منـابع انسـاني خـود بـه ابزارهـاي منـابع انسـاني ماننـد          شركت �
سيستم پاداش، حقوق و دستمزد، تحقيق و توسعه و سيسـتم منـابع انسـاني و بلـوغ آن توجـه      

ان، و ارتباط مسـتمر و صـميمي بـا مشـتري را     ويژه داشته باشند و تعامل بين مديران و كاركن
 بهبود دهند.

اجتمـاعي، حمايـت مـديران و     قـدرت  از پذيري، اسـتفاده  افزايش قدرت يادگيري، انعطاف �
 تعيين مسير و اهداف شركت.

نيازسنجي، درك و توجه به مشتري، بررسي شرايط اقتصادي، اجتماعي و محيطي در جهت  �
  اهداف تعيين شده شركت.  

 را سـاختمان  صـنعت  در موجـود  هـاي  پتانسـيل  و مشـكلات، موانـع   هـا،  فرصـت  بايدمديران  �
 و راهبردهــا راســتاي اجــراي در و بــرداري  كننــد هــاي جديــد بهــره از فرصــت و شناســايي
 .بگيرند كمك آن پيامدهاي

 معطـوف  كارآفرينانه بازاريابي كننده تسهيل عوامل بر را تمركز خود هاي ساختماني شركت �
 كـارايي  و اثربخشي به تا سازند نهادينه خود در را بازاريابي نوع اين ابعاد كنند كرده و سعي

ــود نهايــت در و ــا شــركت عملكــرد بهب ــا ســوي ديگــر، شــناخت  از. شــود منجــر ه  و نيازه
ضـروري و   نيـز  فعاليت هستند  مشغول ساختماني هاي شركت در كه بازارياباني هاي خواسته

   .است مهم
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  منابع
در  شناسـي  معرفـت  زيربنـايي  فلسـفي  هـاي  به ديدگاه توجه ضرورت "). 1384بازرگان، عباس (

 ارزيـابي  و پـژوهش  كيفـي  هـاي  روش تأكيـد بـر   بـا  تحقيق روش انتخاب براي انساني علوم
  ، تهران، چاپ اول."آموزشي علوم تربيتي

  .16-12: 7، كارآمدنامه مدارس  پژوهش، "هاي تحقيق آميخته روش"). 1388بازرگان، عباس (
ــر، ــد خردرنجب ــع" ).1393( محم ــي اجرا موان ــارآفرينيي ــنعت در ك ــاختمان ص ــرانس ،"س   كنف

  .ويرا پايتخت پرداز ايده مديران سسهؤم تهران، ،21 قرن در مديريت المللي بين
ــر، حســين؛ ــي، محمدحســين خنيف ــان، و رحمت ــي ( لاهوتي ــي" ).1395عل ــدل طراح ــدي م  فراين

  .237-219 ):2( 9، كارآفريني توسعه، "ايرانيي غذا صنايع در كارآفريني
ــرين ؛االله روح يي،رضــا ــي، نس ــيلا صــفا، و منگل ــي"). 1394( ل ــوم بررس ــاد و مفه ــابي ابع  بازاري

 ،كشاورزي در كارآفريني ،"متوسط و كوچك هايوكار كسب  در آن تأثير  و كارآفرينانه
2)2(: 1-16. 

 محمدرضــا، محبــوبي و غلامحســين، زاده عبــداالله محمدشــريف؛، زاده شــريف لقمــان؛، عباســي
 بـه  ويـژه  رويكـرد : كشـاورزي  هـاي  تعـاوني  در كارآفرينانـه  بازاريـابي  كار و ساز" .)1396(

  .86-73 :)2(4، كشاورزي در كارآفريني ،"برندسازي
 محمـد ، پـور  تقـي  ورضـا ، سـعيدآبادي  يوسـفي  سعيد؛، همداني صفاريان جلال؛، هولايي عبدي
 انضـمام  بـه ( اسـتراتژيك  ريـزي  برنامـه  واسـطه  هب ـ كارآفرينانـه  بازاريابي بيني پيش" .)1396(

  .آموزشي مديريت تحقيقات ،")موردي مطالعه
ــداللهي مهــران؛، رضــواني محمدحســن؛، مبــاركي  محمــدتقي، طغرايــي و جهــانگير، فارســي ي

 وكارهـاي  كسـب  در كارآفرينانـه  بازاريـابي  آميخته مفهومي مدل تبيين و طراحي". )1395(
  .52-37 :)3(6، نوين بازاريابي تحقيقات ،"خلاق صنايع: مطالعه مورد هنري؛ خلاق
 كــارايي و اثربخشـي  بـر  كارآفرينانــه بازاريـابي  اثرگـذاري  تحليــل" ).1396احسـان( ، مسـعودي 

ــد شــركت: مطالعــه مــورد وكــار كســب ــه مرواري ــز پنب ــين  كنگــره چهــارمين ،"ري ــي ب  الملل
 و علـوم  عـالي  سسهؤم شيراز، ،اقتصاد و حسابداري مديريت، مطالعات در نوين هاي پژوهش
  .خوارزمي فناوري
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). 1393مهـران (  زاده، مهـدي  وناهيد درستكاراحمدي، محمود؛ مرادي، اسماعيل؛ اخلاق، ملك
 صـنعت  مـوردي  مطالعـه ( رقـابتي  مزيـت  به دستيابي بر استراتژيك كارآفريني ثيرأت بررسي"

  .174- 145 ):11(6 ،اجرايي مديريت نامه پژوهش، ")مسكن و ساختمان
 عوامـل  بررسـي " ).1395( مهتاب عراقي، عشقي و ، محمدرضاآقاجاني سيدجعفر؛، دوست نظام

 هـاي وكار كسـب   در فناورانـه  هـاي  نـوآوري  و كارآفرينانـه  بازاريابي هاي استراتژي بر مؤثر
 اســتان جهاددانشــگاهي ســنندج، ،بنيــان دانــش اشــتغال ملــي همــايش ،"متوســط و كوچــك
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