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 دٌیچک
 آهَظـ خولِ اظ يًَٗ ٖآهَظق ّٕبَُ٘ثِ ق بظً٘ آى، آهَظـ ضطٍضت ٍ ٌٖٗكبضآفط طثَزىٗپصآهَظـ ثِ تَخِ ثب

 ت٘ثط هَفم ثطؤػَاهل ه ٖٗپػٍّف ثب ّسف قٌبؾب يٗقَز. اٖهاحؿبؼ  ف٘اظ پ ف٘ث ٌٖٗكبضآفط ٖك٘الكتطًٍ
 ٖف٘)ك ٖج٘تحم٘ك تطك ضٍـ اظ اؾتفبزُ ثب تْطاى زاًكگبُ ٌٖٗكبضآفط زاًككسٓزض  ٌٖٗكبضآفط ٖك٘آهَظـ الكتطًٍ

 ٌٖٗكبضآفط ٓزاًككس اؾبت٘س ثب بفتِٗؾبحتبضوًِ٘ ههبحجٔ ًِ ٖف٘ك ك٘تحم حًٗتب ثطاؾبؼ. اؾت گطفتِ( اًدبم ٖكو-
 ؽٗتسض ٓزٍض زٍ حسالل ٔؾبثم ٖػگٍٗ زٍزاقتي  ثبنَضت ّسفوٌس ثِ كِگطفت  نَضتزاًكگبُ تْطاى 

 ػَاهل .ثَزًس قسُ اًتربةاعلاػبت زض آهَظـ  ٕفٌبٍض ٓثب حَظ ٍٖٗ آقٌب ٌٖٗكبضآفط ٓزض زاًككس ٖك٘الكتطًٍ
 ٕثٌسزؾتِ ٍ ٖٗقٌبؾبؾِ زؾتِ  زض ّبزازُ ل٘تحل حًٗتبثطاؾبؼ  ٌٖٗكبضآفط ٖك٘آهَظـ الكتطًٍ ت٘ثط هَفم ثطؤه

 ،ٖبثٗاضظ ٍ تؼبهلات قبهل ٖغ٘هح ػَاهلزاًكدَ،  ّٕبٖػگٍٗاؾتبز ٍ  ّٕبٖػگٍٗقبهل  ٕفطز ػَاهلقسًس: 
 ٕآهَظـ هدبظ ؿتنٍ٘ ؾ ٌتطًتٗا طؾبذتٗظ ت٘ف٘ك قسُ،اضائِ ٕهحتَا ٍ آهَظـ ت٘ف٘ك قبهل ٖؿتو٘ؾ ػَاهل

 ٓزٍض ٕزاًكدَ 139 ٕآهبض ًٔوًَ زض ٖكو ك٘تحم حًٗتب ،يّ٘وچٌ ػولكطز زاًكگبُ ٍ ذسهبت آى. ت٘ف٘ك ٍ
 ٖغ٘هح ػبهل زاًكدَ، ّٕبٖػگٍٗ ٕفطز ػبهل زّسٖه ًكبى 89 ٍٕضٍز ٌٖٗكبضآفط ٖك٘آهَظـ الكتطًٍ

 ٖك٘آهَظـ الكتطًٍ ت٘ضا زض هَفم ط٘ثأت يٗكتط٘ث تَاًٌسٖه قسُاضائِ ٕهحتَا ٍ آهَظـ ٖؿتو٘ؾ ػبهل ٍ تؼبهلات
 .ثبقٌسزاًكگبُ تْطاى زاقتِ  ٌٖٗكبضآفط

 
  .ت٘هَفم ػَاهل ،ٌٖٗكبضآفط آهَظـ ،ٌٖٗكبضآفط ٖك٘الكتطًٍ آهَظـ :یدیکل یَا ياژٌ
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 مقدمٍ
افطاز  ٍٖٗ ضّب ٕآظازؾبظ ثِ تَاىٖهثط ػْسُ زاضز كِ  ٕاػٍُٗ فٗزض ّط خبهؼِ ٍظب ٖهَظقآ ًظبم

افطاز ثِ  تٗآهَظـ ٍ ّسا ٌسٗا. فطكطز اقبضُآًبى ثِ ثبظاض كبض  تٗآهَظـ ٍ ّسا ،ٖخبهؼِ اظ ًبتَاً

 ٍ ٍٖ خْبً ٕاهٌغمِ ٕسازّبٗضٍ ت،٘خوؼ فٗافعاؾِ ػبهل  اظ طثأته ط٘اذ ٔزّثبظاض كبض زض زٍ 

 ٕط٘چكوگ عَضآهَذتگبى ثِاقتغبل زاًف تٍ٘ضؼ ،دِ٘زض ًت .اؾت فٌبٍضاًِ غٗؾط طات٘٘تغ

 اؾت ٌٖٗهؼضل آهَظـ كبضآفط يٗهمبثلِ ثب ا ّٕباظ ضاُ ٖكٗقسُ اؾت.  ٖزؾترَـ زگطگًَ

ثِ  ٖتَخِ اؾبؾ. اؾت ٕالتهبز ٔهْن تَؾؼ ػٌبنطاظ  ٖكٗ ٌٖٗكبضآفط. (1386 د،ٗ)هكب

 ضفبُ ؾغح فٍٗ افعا ٍٕضثْطُضلبثت، ثْجَز  ،ٖقغل ّٕبفطنت فٗهَخت افعا ٌٖٗكبضآفط

ككَضّب  ٔتَؾؼاظ هلعٍهبت زض  ٖكٗػٌَاى ثِ ٌٖٗفطآكبض يٗثٌبثطا ؛اؾت قسُ ٖاختوبػ ٍ ٕالتهبز

تب  ثبقٌس زاقتِ ٌٖٗثِ آهَظـ كبضآفط ٕا ػٍُّٗب تَخِ زٍلت سٗثب ٍ قَزٖ هزض ًظط گطفتِ 

 ،حبضط حبلزض (Karimi et al., 2010). زٌّس تَؾؼِ ٌٖٗكبضآفط ٕثطا ضا بىٗزاًكدَ ّٕب ت٘لبثل

 ّب زاًكگبُ ٕاًساظضاُ ٍ دبزٗا حبل زض ،ٖك٘الكتطًٍ ٕط٘بزگٗ ٌٔ٘ظه زض كطٍ٘پ ٕككَضّب اظ ٕبض٘ثؿ

 اظ اؾتفبزُ ،طاىٗا ٖآهَظق ًظبم زض. ّؿتٌس قبىٖ ؾٌت ّٕب كلاؼ تَؾؼٔ بٗ ٕهدبظ ّٕب كلاؼ ٍ

 كِ اؾت ٖطات٘٘تغ اظ ٖكٗ طًسگبى٘بزگٗ ثِ ٖزؾتطؾ فٗافعا هٌظَضثِ اضتجبعبت ٍ اعلاػبت ٕفٌبٍض

زض  ٖزاًكگبّ ٖك٘الكتطًٍآهَظـ  زّسٖ هًكبى  مبت٘تحم. اؾت ٕط٘گ قكل زضحبل ٖآضاهثِ

 اؾت ٕهَفك ٍ كبضآهس ؿتن٘هٌبؾت، ؾ ٖبثٍ٘ اضظق ٖآهَظق ٕهٌبؾت هحتَا يٗنَضت تسٍ

زض آهَظـ  ت٘هَفم ٖبت٘ح ػَاهل ٌٔ٘ظهزض  ٕبزٗظ مبت٘تحم .(1390 ،ّوكبضاىًدبض ٍ  ٖٗ)ٍفب

 (;Soong et) al., 2001 ; قَزٖ هاقبضُ  ٕثِ ػَاهل هتؼسز ّبآى زض ٍ اًسگطفتِاًدبم  ٖك٘الكتطًٍ

(Govindasamy, 2002; Yengin et al., 2011; Bhuasiri et al., 2012، حَظٓ زض هغبلؼبت ٍٖل 

ٍ  ثبلطنبز) اؾتهحسٍز  بض٘آى ثؿ ت٘ثط هَفمثط ؤهٍ ػَاهل  ٌٖٗكبضآفط ٖك٘الكتطًٍ آهَظـ

 ٖك٘الكتطًٍ هَظـآ ت٘ثط هَفم ثطؤػَاهل ه ٖٗهمبلِ ثِ قٌبؾب يٗا يٗثٌبثطا ؛(1391 ،ّوكبضاى

  .پطزاظزٖزاًكگبُ تْطاى ه ٌٖٗكبضآفط ٓزاًككس زض ٌٖٗكبضآفط
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 قیتحق ىةیطیپي  یوظر یمباوبر  یمرير
 یىیکارآفر آمًزش

 تَؾؼٔ هَخت آهَظـ يٗا ٍآهَظـ اؾت  لبثل ٌٖٗكبضآفط اًسزازُ ًكبى ٖتدطث لؼبتبهغ كتط٘ث

هٌس، آگبّبًِ ٍ ًظبم ٌٕسٗفطا ٌٖٗآهَظـ كبضآفط.(Karimi et al., 2010) قَزٖه ٌٖٗكبضآفط

 ت٘ذلاق تطث ٖنَضتثِ ضاتَاى ثبلمَُ  ٕزاضا ٍٖل يٗكبضآفط ط٘غ ٕگطاؾت كِ افطازّسف

 ٍ زاًف اًتمبل ٕثطا آى اظ كِ سٗآٖحؿبة هثِ ٖتًَ٘ع آهَظـ فؼبل يٗا ،زضٍالغ .سكٌٖ ه

 ٍ ثْجَز ف،ٗقَز ٍ افعاٍٖكبض اؾتفبزُ هكؿت ٍٓ ازاض ٕاًساظضاُ ٕثطا بظً٘ هَضز اعلاػبت

ٍ  ٖح٘)شث زاضز ٖضا زض پ يٗفطآكبض ط٘افطاز غ ّٕبّٖٗب ٍ تَاًبّب، هْبضتًگطـ ٔتَؾؼ

 ٖهْو ًمف ٌّٖٗب زض آهَظـ كبضآفطزاًكگبُاؾت كِ  يٗتَخِ ا ضزهَ ًٔكت  .(1385 ،اىّوكبض

زض  ٕس٘قسى ثِ افطاز كللٗتجسضا زض  لاًكبى٘التحهٍ ضلبثت فبضؽ عُ٘اًگتَاًٌس ٖه طاٗظ ،زاضًس

 .(Askun et al., 2011) زٌّس فٗافعا ًَآٍضاًِ ٍ ٌبًِٗكبضآفط ّٕبت٘فؼبل

 
 یىیکارآفر آمًزش تیمًفق

قٌبؾٖ آضتَض ضٍاىفطٌّگ . قَزٖهآى هكرم  ٖبثٗزض اضظ ٌٖٗفطكبضآ آهَظـ ٖذطٍخ

زض ضؾ٘سى ثِ  ...ٍزضؼ  ،تؼ٘٘ي ه٘عاى هَفم٘ت ٗك ثطًبهِ ػٍُٗضا ثِ نَضت  ٖبثٗاضظ( 1985)1ضثط

آهَظـ زض  ت٘ثطاؾبؼ ّسف، هَفم ٖبثٗاضظ زض .(1370 بهٌف،٘)ك زاًسهّٖب آى ٔاٍلّ٘بٕ ّسف

 آهَظـ اّساف اؾت. قسُ ي٘٘تؼ ٖآهَظق زٍضٓ ٕثطاآغبظ  اظاؾت كِ  ٖثِ اّساف سى٘ضؾ

ّط بهٌبثغ اًؿبًٖ ذلاق، َّقوٌس ٍ ه ٔ: تَؾؼاظ ػجبضتٌس ك٘تحم يٗا ٓقس هغبلؼِ خبهؼٔ زض ٌٖٗكبضآفط

 ٔزض هؿ٘ط اٗدبز ٍ تَؾؼّبٕ زاًكگبّٖ تمَٗت آهَظـ ،ٍكبضّبٕ ًَٗياًساظٕ كؿتزض ضاُ

ّبٕ آهَذتگبى ثب آهَظـ هْبضتضفغ هؼضل ث٘كبضٕ زاًف ،زض ثرف ذهَنٖ سكبض خسٍٗ كؿت

ّبٕ كبضآفطٌٖٗ، ّب، تطث٘ت هطثٖ آهَظـضقتِ ٔآهَذتگبى ّوكبضآفطٌٖٗ ثِ زاًكدَٗبى ٍ زاًف

كبضآفطٌٖٗ، كبضقٌبؼ  ٍٔكبضّبٕ كَچك، پػٍّكگط ػطنكؿت ٔاًساظٕ ٍ تَؾؼهكبٍض ضاُ

 ،ّبٕ ػوَهٖ كبضآفطٌٖٗهْبضتآهَظـ  ،...كبضآفطٌٖٗ ؾبظهبًٖ، كبضقٌبؼ تطٍٗح كبضآفطٌٖٗ ٍ

ت ؾ٘بؾتگصاضاى ٍ كبضقٌبؾبى كبضآفطٌٖٗ هَضز ً٘بظ زٍلت ٍ ثرف ػوَهٖ تَل٘س هحتَإ  ،تطث٘

                                           
1. Arthur S. Reber 
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تحم٘مبت ثٌ٘بزٕ،  زازى اًدبم ،اٗدبز الگَٕ زاًكگبُ كبضآفطٗي ،آهَظقٖ ٍ زاًف ثَهٖ كبضآفطٌٖٗ

  .(1387 ،ٌٖٗاضقس كبضآفط ٖ)ؾطفهل زضٍؼ كبضقٌبؾ كبضآفطٌٖٗ ٔإ زض ظهٌ٘كبضثطزٕ ٍ تَؾؼِ

 

 یکیالکتريو آمًزش
 ٍ ضاثعا خبهؼِ، ػوك ثِ زٍض ضاُ اظ خوؼٖ اضتجبط ٍؾبٗل ًفَش ٍ اعلاػبت فٌبٍضٕ قسى گؿتطزُ ثب

 اثعاضّبٕ اظ اؾتفبزُ ،ٕفٌبٍض پ٘كطفت ثب كِعَضِٕ ث اًس، قسُ تحَل زچبض ً٘ع آهَظـ ّبٕ ضٍـ

 . (1389 ،ّوكبضاىٍ  ٖانفْبً ٕقْؿَاض) قس هغطح زاًف اًتمبل ثطإ خسٗستط

 بٗ ٖهحل ٔقجك فكطزُ، لَح كٗعط اظ كِ اؾت ٖآهَظق ٖاثساػ ٖك٘الكتطًٍ ٕط٘بزگٗ

 كٗاضؾبل هغبلت زٍضُ اظ عط .اؾتٍ ٍة  بًِٗضا ثط ٖهجتٌ آهَظـ قبهل ٍ قَزٖ ه اضائِ ٌتطًتٗا

 ،ٕطٍٗ تهَ ٖنَت ٕ، اكؿتطاًت، هبَّاضُ، ًَاضّبٌتطاًتٗ، اٌتطًتٗهثل ا ٖك٘الكتطًٍ ّٕبضؾبًِ

 .(Selim, 2007) طز٘گٖ ه اًدبمضام  ٕزٖ ؾٍ  ٖتؼبهل ّٕبَىٗعٗتلَ

 

 یکیالکتريو آمًزش تیمًفق بر مؤثر عًامل
 حٗكطز كِ ًتب فٗتؼط ٕهحسٍز ػَاهل نَضتثِ تَاىٖهضا  ت٘ػَاهل هَفم ،ٖكل عَضثِ

. كٌسٖه ي٘ؾبظهبى تضو بٗفطز، ثرف  ٕهَفك ضا ثطا ٖػولكطز ضلبثت ،ّبآىثرف تٗضضب

زضؾت اًدبم  سٗثب ع٘چّب ّوِزض آى كِزاًؿت  ٕس٘كل ّٖٗبحَظُ ضا ّبآى تَاىٖه ي،ّ٘وچٌ

 ٓحَظ زض .(Bullen et al., 1981) ثطؾس اّسافف ثِ ٕطٗهس بٗ بثسٗضًٍك  ٍٕكبضتب كؿت طز٘گ

 فٗتؼطتط اظ هؼ٘بضّبٖٗ ثعضگ ٕػٌَاى تهَٗطثِ ضا ت٘ػَاهل هَفم ،ٖك٘آهَظـ الكتطًٍ

تَخِ  آى ثِ ٖك٘الكتطًٍآهَظـ  ٓغثبٗس ثطإ اعوٌ٘بى اظ هَفم٘ت پطٍ ٕا ؾؿِؤهكِ كٌٌس ٖ ه

 ثط هؤثطػَاهل  ثب هطتجظ هغبلؼبت ك،٘تحم ٌٔ٘ك٘پ ٖثطضؾ زض .(McPherson et al., 2006)س كٌ

 اؾت.  قسُذلانِ  1خسٍل  نَضتثِ ٖك٘آهَظـ الكتطًٍ ت٘هَفم
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 ٓکٕالکتريو آمًزش تٕمًفق بر مؤثرمرتبظ بب عًامل  مغبلعبت. 1 جذيل
 الکترونیکی آموزش موفقیت بر مؤثر عوامل محقق نام

Bhuasiri et al. 
(2012) 

 ٓخبرج سشٕاوگ ،ٓمرب روذٌ،ٕبدگٔ: ْفرد عًامل
 خذمبت تٕفٕک ي وُبد اعلاعبت، تٕفٕک ي ديرٌ ستم،ٕس ي رسبختٔ: زٓستمٕس عًامل
 ْمجبز ْرٕبدگٔ ظٕ: محٓغٕمح عًامل

Frimpon 
(2012) 

 ،ْرٕمطبرکت ي درگ ،ٓکٕالکتريو صٔگرا ،ًْترٕکبمپ ٓستگٔاوضببط، ضب :داوطجً بب مرتبظ عًامل
 ديرٌ، تًسعّ ،ٓکٕتکى ٓستگٔضب ،ٓکٕالکتريو فکرت ضبمل عرز ٓعلم ئتٕعًامل مرتبظ بب َ

 ٓکٕالکتريو آمًزش ظٕمح ،ٓببٔارز ي ٓببٕارزض
ش تٔحمب ،ٓکٕبستر آمًزش الکتريو :ْفىبير عًامل لًً ش تٕفٕک ،ْتکى  ديرِ ْي وگُذار ْتکىًلً
اًمل وُبد ،ٓکٕالکتريو بد تٔحمب ،ْفکر ّٔسرمبضبمل متخصصبن مًضًع،  ْع  ْذارٔپب ،ْوُ

Yengin et al. 
 عًامل مرتبظ بب َٕئت علمٓ ي عًامل مرتبظ بب وُبد ،عًامل مرتبظ بب داوطجً (2011)

Keramati et al. 
(2011) 

 ي پطتٕببوٓ اعلاعبت ْفىبيراستبد،  داوطجً، 

Lin (2011) 
 ْمحتًا بب مرتبظ عًامل ه،ٕتکىس تٔحمب ي ابسار تٔحمب ،فىبيراوٍ، عًامل ٓسبزمبو عًامل
  ٓعمًم عًامل ،ٓکٕالکتريو

Sun et al. 
 ، عراحٓ، محٕغْٓفىبيرٔبدگٕروذٌ، مذرض، ديرٌ، در ابعبد  داوطجً تٔرضب (2008)

Selim (2007)  ،داوطگبٌ تٔحمب ي اعلاعبت ْفىبيرداوطجً، مذرض 

Govindasamy 
(2002) 

ديرٌ، ٔبددَٓ ي ٔبدگٕرْ، سبختبر ديرٌ، حمبٔت داوطجً، حمبٔت  ّتًسعحمبٔت وُبدْ، 
 َئٕت علمٓ، ارزٔببٓ ي ارزضٕببٓ

Soong et al. 
(2001) 

زٔرسبخت  ،سغح مطبرکت ،ٔبدگٕرْ درببرِعرز تفکر  ،َبْ تکىٕکٓمسٔت ،عًامل اوسبوٓ
IT ٓي پطتٕببوٓ تکىٕک 

 درا ٔٓرضب
(1391) 

 ت،ٔسبية ٓببوٕي پطت تٕامى ران،ٕبٍ ية، دخبلت ي مطبرکت فراگ ٓبروبمٍ، دسترس ْمحتًا
 ٓعراح ي ارائٍ ٓمرب تٕصلاح ،ٓتعبمل ْرٕبدگٔ ظٕمح ،مؤسسٍتعُذ 

ي  ببقرصبد
 (1391) َمکبران

 داوطجً َبْ ئصگٓ ي  دريض محتًاْ فىٓ، رَبرْ آمًزش، مذٔرٔت

 

 ٖپطاكٌسُ ثِ ثطذ نَضتثِ هغبلؼبت اكثط زّسٖه ًكبى گطفتِاًدبمثط هغبلؼبت  ٕهطٍض

 ٍٖ ذبضخ ٖزاذل ٔهغبلؼ ،يّ٘وچٌ. اًسكطزُ اقبضُ ٖك٘الكتطًٍ آهَظـ ت٘هَفم ثط هؤثطػَاهل 

 بض٘ثؿ پطزاذتِ ثبقس ٌٖٗكبضآفط ٖك٘آهَظـ الكتطًٍ ت٘هَفم ثط هؤثطػَاهل  ثِ ػٍُٗ عَضثِ كِ

ٍ  ت٘خبهؼ ل٘( ثِ زل2012ٍ ّوكبضاى ) ٕط٘ثَاؾ ٕثٌسزؾتِاًتربة  ثبهغبلؼِ  يٗ. اهحسٍز اؾت

 ثط هؤثطػَاهل  ٖٗقٌبؾبثِ  ،ٖغٍ٘ هح ٖؿتو٘ؾ ،ٕقبهل ػَاهل فطز ي٘ك٘پ ّٕبهسلاؾتٌبز ثِ 

 . پطزاظزٖه تْطاى زاًكگبُ ٌٖٗكبضآفط زاًككسٓزض  ٌٖٗكبضآفط ٖك٘آهَظـ الكتطًٍ ت٘هَفم
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 تحقیق یضىاسريش
 آٍضٕ خوغ لحبػ اظ ٍ كبضثطزٕ ّسف لحبػ اظ ،ضفتبضٕ ػلَم تحم٘مبت اظ حبضط، تحم٘ك

 آهَظـ هَفم٘ت ثط هؤثط ػَاهل قٌبؾبٖٗ ّسف ثب ك٘فٖ تحم٘ك .اؾت آه٘رتِ تحم٘ك ،ّب زازُ

 الكتطًٍ٘كٖ آهَظـ زٍضٓ اظ اؾبت٘س ًفط 44 آهبضٕ ٔخبهؼ زض كبضآفطٌٖٗ الكتطًٍ٘كٖ

 نَضتثِ تحم٘ك آهبضٕ ًٔوًَ .گطفت اًدبم تْطاى زاًكگبُ كبضآفطٌٖٗ زاًككسٓ كبضآفطٌٖٗ

 ٓحَظ بث آقٌب ٍ كبضآفطٌٖٗ الكتطًٍ٘كٖ تسضٗؽ زٍضُ زٍ حسالل ٔؾبثم ثب اؾبت٘س اظ ّسفوٌس

 ازاهِ ّب زازُ ًظطٕ اقجبع ثِ ضؾ٘سى تب گ٘طًٕوًَِ ٍ قسًس اًتربة آهَظـ زض اعلاػبت فٌبٍضٕ

 ٍ گ٘طًٕوًَِ ،پبٗبٖٗ تحم٘ك اظ اعوٌ٘بى ثطإ ٍلٖ قس، حبنل ّفتن ًٔوًَ زض هْن اٗي كِ ٗبفت

 زاًككسٓ ػلوٖ ّ٘ئت ػضَ هٌترت اؾبت٘س توبم .ٗبفت ازاهِ ًْن ًٔوًَ تب ّبزازُ آٍضٕخوغ

 الكتطًٍ٘كٖ آهَظـ تدطثٔ ه٘بًگ٘ي ٍ ؾبل 45 ؾٌٖ ه٘بًگ٘ي ثب تْطاى زاًكگبُ كبضآفطٌٖٗ

 ؾبذتبضٗبفتِ ً٘وِ ههبحجٔ اثعاض اظ اؾتفبزُ ثب ّب زازُ .ثَزًس زٍضُ چْبض ٗؼٌٖ ؾبل زٍ كبضآفطٌٖٗ

 ٍ ٕط٘ثَاؾ چبضچَة ٍ ي٘ك٘پ هغبلؼبت اظ اؾتفبزُ ثب پطؾف ٖؾ ،آغبظ زض. قسًس آٍضٕ خوغ

 ٍ ٌٖٗكبضآفط آهَظـ ذجطگبى اظ ًفط زٍ ًظط اظ اؾتفبزُ ثب ؾپؽ .قس ِ٘تْ( 2012) ّوكبضاى

 آظهَى اٍل ههبحجٔ زٍ زض تًْٗب زض ٍ ل٘تكو آهَظـ، زض اعلاػبت ٕفٌبٍض ٓحَظ ثِ آقٌب

 ٍ ثَزًس ًظط پطؾف ًَع اظ ّب ههبحجِ .گطفتٌس اًدبم ّب پطؾف ثْجَز زض لاظم انلاحبت ٍ قسًس

 سُ٘پطؾ ٖؿتو٘ؾ ٍ ٖغ٘هح ،ٕفطز ػَاهل ٖكل چبضچَة زضًظطزاقتي ثب قًَسگبى ههبحجِ

 ٖك٘الكتطًٍ آهَظـ ت٘هَفم زض تَاًٌسٖه كِهَضز ؾَال لطاض گطفتٌس  ٖزض هَضز ػَاهل قسًس

 فبٗل ٍ كك٘س عَل ؾبػت زٍ هتَؾظ عَض ثِ ههبحجِ ّط. ثبقٌس هؤثط تْطاى زاًكگبُ ٌٖٗكبضآفط

 تحل٘ل ضٍـ ثب ّب زازُ تحل٘ل. قس كسگصاضٕ ٍ ؾبظٕ پ٘بزُ ههبحجِ ّط اظ پؽ ّب ههبحجِ نَتٖ

 ٖعطاح ثب اثعاض ٖٗضٍا. گطفت اًدبم زؾتٖ نَضت ثِ ٍ هحَضٕ ٍ ثبظ كسگصاضٕ قبهل هحتَا

 ذجطگبى ًظط اظ اؾتفبزُ ي،٘ك٘پ ّٕب هغبلؼِ ثطاؾبؼ ههبحجِ ّٕب پطؾف اؾترطاج اثعاض، هٌس ًظبم

 ٖٗبٗپب .گطفت نَضت اٍل ههبحجٔ زٍ زض آى آظهَزى يٌّ٘وچ ٍ آى ل٘تكو ٍ انلاح زض

 ٍ ّب زازُ ٕآٍض خوغ ثب ّب ههبحجِ ّوعهبى ل٘تحل ّب، زازُ ًٕظط اقجبع اظ ٌبى٘اعو ثب ّب زازُ

 آهَظـ ذجطگبى اظ ًفط زٍ تَؾظ قسُ زازُ م٘تره ٕكسّب كطزى چك ٍ كسّب اؾترطاج

  . قس ي٘تأه آهَظـ زض اعلاػبت ٕفٌبٍض ٓحَظ ثِ آقٌب ٍ ٌٖٗكبضآفط



  67 ...زض ٖؿتوٍ٘ ؾ ٖغ٘هح ،ٕفطز ّٕب ًمف هؤلفِ ي٘٘تج

 ػَاهلًمف  تج٘٘ي ّسف ثب ّوجؿتگٖ -تَن٘فٖ هغبلؼٔ ًَع اظ كوٖ تحم٘كازاهِ،  زض

 زاًكدَٕ ًفط 210 آهبضٕ خبهؼٔ زض ٌٖٗكبضآفط ٘كٖآهَظـ الكتطًٍ ٘تهَفم زض قسُ قٌبؾبٖٗ

 ًٔوًَ. گطفت اًدبم 1389 ٍضٍزٕ تْطاى زاًكگبُ كبضآفطٌٖٗ هسٗطٗت هدبظٕ آهَظـ زٍضٓ

 فطهَل اظ اؾتفبزُ ثب ً٘بظ هَضز ًؤًَ حدن ٍ قسًس اًتربة تهبزفٖ نَضتثِ ًفطٕ 139 آهبضٕ

 قسًس آٍضٕخوغ پطؾكٌبهِ اظ اؾتفبزُ ثب تحم٘ك اٗي ّبٕزازُ .قس هحبؾجِ ًفط 136 ثب كَكطاى

 هؼ٘بضّبٕ ثطاؾبؼ كبضآفطٌٖٗ الكتطًٍ٘كٖ آهَظـ هَفم٘ت ؾٌدف ثِ اٍل ثرف زض كِ

 هَضز زض زاًكدَٗبى ًظط زٍم ثرف زض ٍ پطزاظزهٖ( 1389) لَاهٖ ٔهغبلؼ زض قسُقٌبؾبٖٗ

 ثب اثعاض ضٍاٖٗ. زَق هٖ پطؾ٘سُ ل٘كطت ع٘ف اظ اؾتفبزُ ثب ك٘فٖ تحم٘ك زض قسُقٌبؾبٖٗ هفبّ٘ن

 ،پ٘ك٘ي بتهغبلؼ ٍ ك٘فٖ تحم٘ك ًتبٗح ثطاؾبؼ پطؾكٌبهِ ّبٕ پطؾف هٌس ًظبم عطاحٖ

 زض آظهَى پ٘ف زازى اًدبم ٍ پطؾكٌبهِ ّبٕ پطؾف زضهَضز زاًكگبّٖ ذجطگبى اظ ًظطذَاّٖ

 كطًٍجبخ آلفبٕ ضطٗت ثب ً٘ع اثعاض پبٗبٖٗ .قس تأه٘ي ّب پطؾف انلاح ٍ تبٖٗ 35 ًٔوًَ

 ،94/0 فطزٕ هتغ٘طّبٕ ثطإ ٍ 98/0 ثب ثطاثط پطؾكٌبهِ كل ثطإ همساض اٗي كِ قس گ٘طٕ اًساظُ

 اؾت 91/0 كبضآفطٌٖٗ الكتطًٍ٘كٖ آهَظـ هَفم٘ت هتغ٘ط ثطإ ٍ 92/0 هح٘غٖ ،98/0 ؾ٘ؿتوٖ

 139 ٍ قس تَظٗغ الكتطًٍ٘كٖ نَضت ثِ ّب پطؾكٌبهِ .اؾت آى لجَل لبثل پبٗبٖٗ هج٘ي كِ

 تَن٘فٖ آهبض ؾغح زٍ زض SPSS افعاض ًطم ثب ً٘ع ّب زازُ تحل٘ل. آهس زؾت ثِ لجَل لبثل پطؾكٌبهٔ

 طؾَ٘ىضگ تحل٘ل ٍ پ٘طؾَى ّوجؿتگٖ ضطٗت) اؾتٌجبعٖ آهبض ٍ( هؼ٘بض اًحطاف ٍ ه٘بًگ٘ي)

  .گطفت اًدبم( چٌسهتغ٘طُ

 

 َا یافتٍ
 :قَز هٖ اضائِ كوٖ ٍ ك٘فٖ تحم٘ك بّٕ ٗبفتِ لؿوت زٍ زض تحم٘ك اٗي ّبٕ ٗبفتِ

 
 کیفی تحقیق َای یافتٍ

 آهَظـ هَفم٘ت ثط هؤثط ػَاهل ّب، ههبحجِ ؾبظٕ پ٘بزُ ًتبٗح ثطاؾبؼ ،ك٘فٖ ثرف زض

 اٗي ّبٕ ٗبفتِ. ًسا قسُ اضائِ ؾ٘ؿتوٖ ٍ هح٘غٖ فطزٕ، زؾتٔ ؾِ زض كبضآفطٌٖٗ الكتطًٍ٘كٖ

 ثبظ كسگصاضٕ هطحلِ زٍ زض كِ اؾت ذجطگبى اظ ًفط ًِ ثب ههبحجِ هحتَإ تحل٘ل ًت٘دٔ تحم٘ك
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 نَضت ثِ كِ ّب  ههبحجِ قَاّس ،(ثبظ كسگصاضٕ) تحل٘ل گبم ًرؿت٘ي زض. ًسقس هحَضٕ ٍ

 ،ثؼسٕ گبم زض. قسًس قٌبؾبٖٗ ههبحجِ ًِ ثطإ تفك٘ك ثِ ثَزًس قسُ ؾبظٕ پ٘بزُ ًگبضقٖ

 ٔهطحل زض. قسًس قٌبؾبٖٗ هطتجظ ّبٕلفِؤه تكطاضٕ، هَاضز حصف ثب ٍ ثٌسٕزؾتِ هكبثِ هَاضز

 نَضت هؼٌبثركٖ ثب ّوطاُ ّبلفِؤه ث٘ي لاظم ّبٕتطك٘ت ّب،همَلِ قٌبؾبٖٗ هٌظَض ثِ ،ثؼس

 ٍ آهَظـ ك٘ف٘ت اضظٗبثٖ، تؼبهلات، اؾتبز، زاًكدَ، ّبٍٕٗػگٖ نَضتثِ همَلِ ّفت .گطفت

 ٍ زاًكگبُ ًْبز ك٘ف٘ت ،هدبظٕ آهَظـ ؾ٘ؿتن ٍ اٌٗتطًت ظٗطؾبذت ك٘ف٘ت قسُ، اضائِ هحتَإ

 ك،٘تحم ٖهفَْه چبضچَة ٍ هبّ٘تكبى ثِ تَخِ ثب ،زضًْبٗت ٍ ًسسآه زؾتِث ذسهبت

 فطزٕ، ػَاهل زؾتٔ زض زاًكدَ ٍ اؾتبز ّبٕ ٍٗػگٖ همَلٔ زٍ يٗثٌبثطا ؛قسًس ٕثٌس زؾتِ

 قسُ، اضائِ هحتَإ ٍ آهَظـ ّبٕ همَلِ ٍ هح٘غٖ ػَاهل زؾتٔ زض اضظٗبثٖ ٍ تؼبهلات ّبٕ همَلِ

 زؾتٔ زض ذسهبت ٍ زاًكگبُ ًْبز ك٘ف٘ت هدبظٕ آهَظـ ؾ٘ؿتن ٍ اٌٗتطًت ظٗطؾبذت ك٘ف٘ت

 .گطفتٌس لطاض ؾ٘ؿتوٖ ػَاهل

  
  فردی عًامل

 :قسًس قٌبؾبٖٗ ظٗط ّبٕ هؤلفِ ثب زاًكدَ ٍ اؾتبز ّبٕ ٍٗػگٖ زؾتٔ زٍ زض فطزٕ ػَاهل

 پصٗطثَزى اهكبى ثِ اؾتبز ًگطـ هدبظٕ، زاًكدَٕ تَاًبٖٗ ثِ اؾتبز ًگطـ: اؾتبز ّبٕ ٍٗػگٖ

 ٍكبض،كؿت زض ٔتدطث الكتطًٍ٘كٖ، آهَظـ زض پ٘ك٘ي ٔتدطث كبضآفطٌٖٗ، الكتطًٍ٘كٖ آهَظـ

 ظثبى زض زاًف كبهپَ٘تطٕ، افعاضّبًٕطم اظ اؾتفبزُ زض هْبضت اٌٗتطًت، اظ اؾتفبزُ زض هْبضت

 اظ آگبّٖ ذَزـ، زضؾٖ هَضَع ثط تؿلظ زاًكدَٗبى، ثِ ؾطٗغ ٍ هٌظن پبؾرگَٖٗ اًگل٘ؿٖ،

 تَاًبٖٗ ككَض، زض ٍكبض كؿت هح٘ظ اظ آگبّٖ ،ٍگفتبض ث٘بى ك٘ف٘ت زاًكدَٗبى، اّساف ٍ ؾغَح

ثِ اضظـ  ل٘)هبًٌس ه زضًٍٖ اًگ٘عٓ هدبظٕ، هح٘ظ زض تسضٗؽ ٌّگبم حضَضٕ كلاؼ تدؿن زض

  .قغل( ٍٕ اضتمب غ٘)هبًٌس تطفاؾتبز  ث٘طًٍٖ ٍ(ٖػلو ٌٖٗآفط

 ٍكبض، كؿت زض زاًكدَ تدطثٔ اٌٗتطًت، اظ اؾتفبزُ زض زاًكدَ هْبضت: زاًكدَ ّبٕ ٍٗػگٖ

 كبضآفطٌٖٗ، هدبظٕ آهَظـ پصٗطثَزى اهكبى ثِ ًگطـ ،افعاضّب ًطم اظ اؾتفبزُ زض هْبضت

 الكتطًٍ٘كٖ، آهَظـ زض پ٘ك٘ي تدطثٔ كبضآفطٌٖٗ، ضقتٔ ثب هطتجظ هفبّ٘ن اظ حساللٖ ثب آقٌبٖٗ

 تحم٘ك، ضٍـ زض زاًف آهَظـ، ثِ ٓقس زازُ اذتهبل ظهبى هست اًگل٘ؿٖ، ظثبى زض زاًف
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 كبضآفطٌٗبًِ قره٘تٖ ّبٕ ٍٗػگٖ حسالل اظ ثطذَضزاضٕ زٍضُ، اثتسإ زض ّسف ثَزى هكرم

ثِ  ل٘)هبًٌس ه زضًٍٖ اًگ٘عٓ ،...(ٍ ذلال٘ت ،ٖعلجتَف٘ك ،علجٖ اؾتملال پصٗطٕ، ضٗؿك ًظ٘ط)

 .قغل( ٕ)هبًٌس اضتمب زاًكدَ ث٘طًٍٖ ٍ(ٖعلج ك٘تَف

 
 محیطی عًامل

 :قسًس قٌبؾبٖٗ ظٗط ّبٕ هؤلفِ ثب اضظٗبثٖ ٍ تؼبهلات همَلٔ زٍ ،هح٘غٖ ػَاهل لؿوت زض
 تؼبهلات ٍ ٗكسٗگط ثب هدبظٕ زاًكدَٗبى تؼبهلات اؾتبز، ثب زاًكدَٗبى تؼبهلات :تؼبهلات

 .(ٌبىٗ)هبًٌس كبضآفط زٗگطاى ثب هدبظٕ زاًكدَٗبى
 .اضظٗبثٖ اؾتوطاض ٍ اضظٗبثٖ ثَزى هتٌَع اضظٗبثٖ، اًَاع: اضظٗبثٖ

 
 سیستمی عًامل

 ٍ اٌٗتطًت ظٗطؾبذت ك٘ف٘ت ،قسُ اضائِ هحتَإ ٍ آهَظـ ك٘ف٘ت همَلٔ ؾِ ثب ؾ٘ؿتوٖ ػَاهل
 :قسًس قٌبؾبٖٗ ظٗط ّبٕ هؤلفِ ثب آى ذسهبت ٍ زاًكگبُ ػولكطز ك٘ف٘ت ٍ هدبظٕ آهَظـ ؾ٘ؿتن

 اظ اؾتفبزُ تسضٗؽ، ضًٍس تسضٗؽ، ّبٕضٍـ اًَاع: قسُ اضائِ هحتَإ ٍ آهَظـ ك٘ف٘ت
 قسُ،ؾبظٕثَهٖ فْن، لبثل هحتَإ تسضٗؽ، ضٍـ ثَزىهٌبؾت ،ثَزىهتٌَع ،هرتلف اثعاضّبٕ

 عطح ٍخَز قطاٗظ، ٍ هربعت ثب هحتَا اًؼغبف هغبلت، ضؾبًٖ ضٍظثِ غٌٖ، ٔپ٘كٌ٘ ٔپبٗ ثط
 زض صٗطٕپ   اًؼغبف حضَضٕ، ّبِٕ خلؿ ٍخَز زضٍؼ، ؾبٗط اظ هتوبٗع زضؾٖ هحتَإ زضؼ،
 .زؾت٘بض ٍخَز ٍ هحتَا ه٘عاى

 ؾطػت ،هدبظٕ ؾ٘ؿتن افعاض ًطم :هدبظٕ آهَظـ ؾ٘ؿتن ٍ اٌٗتطًت ظٗطؾبذت ك٘ف٘ت
 .افعاضًطم ضٍظثَزىثِ ،ؾ٘ؿتن اضتجبط ٗب نسا كسىًلغغ ،ؾ٘ؿتن ثب كبض ثَزىآؾبى ،اٌٗتطًت

 ٍ قطٍع ظهبًجٌسٕ هٌؿدن، ضٗعٕثطًبهِ ٍ هسٗطٗت :آى ذسهبت ٍ زاًكگبُ ػولكطز ك٘ف٘ت

 ٍخَز ٍضٍزٕ، ّبٕضقتِ پصٗطـ زض هحسٍزٗت پصٗطـ، تؼساز زض هحسٍزٗت زٍضُ، ٔازاه

 ثَزخِ ه٘يأت ،هدبظٕ زاًكدَٗبى التحه٘لٖفبضؽ ٍ زٍضُ گصضاًسى ًبم، ثجت زض هٌؿدن ّبٕ ضٍِٗ

 عطٗك اظ اؾتبز زض اًگ٘عُ اٗدبز زاًكگبُ، خبًت اظ ازاضٕ پكت٘جبًٖ اضائٔ زاًكگبُ، عطف اظ

 ٔاضائ هدبظٕ، آهَظـ زض تط فؼبل هكبضكت ثطإ ػلوٖ زضخٔ ٕاضتمب ٗب هبلٖ ّبٕ هكَق
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 ه٘يأت ،زاًككسُ هدبظٕ آهَظـ ؾ٘ؿتن اظ اؾتفبزُ چگًَگٖ زضهَضز زاًكگبُ عطف اظ آهَظـ

 ثبظذَضز، ٍ كٌتطل ٍخَز زاًكگبُ، اؾتطاتػٕ ٍ اّساف ثَزىهكرم ،ؾ٘ؿتن فٌٖ ّبًٕ٘بظهٌسٕ

 ٍ هٌبثغ لطاضزازى زؾتطؼ زض تدْ٘عات، آٍضزىفطاّن ؾ٘ؿتن، ثطإ پكت٘جبى زضًظطگطفتي

 .هدبظٕ آهَظـ ثطإ هدعا تكك٘لات

 

 َای تحقیق کمییافتٍ

 الكتطًٍ٘كٖ آهَظـ هَفم٘ت زض ؾ٘ؿتوٖ ٍ هح٘غٖ فطزٕ، ػَاهل ًمف تج٘٘ي هٌظَض ثِ

 ،آظهَى اٗي زض .قس اؾتفبزُ ّب پطؾكٌبهِ 139 ضٍٕ چٌسهتغ٘طُ ضگطؾَ٘ى آظهَى اظ كبضآفطٌٖٗ،

 ،(1389) لَاهٖ هغبلؼٔ ثطاؾبؼ كِ اؾت كبضآفطٌٖٗ الكتطًٍ٘كٖ آهَظـ هَفم٘ت ٍِاثؿت هتغ٘ط

 اؾت كبضآفطٌٖٗ زاًككسٓ زض كبضآفطٌٖٗ الكتطًٍ٘كٖ آهَظـ اظگصضاًسى پؽ زاًكدَ ثطًٍساز

 هؼتجط، ّبٕ هدلِ ثطإ ًَٗؿٖ همبلِ هْبضت كتبة، تطخؤ ٍ تأل٘ف هْبضت ّبٕ هؤلفِ قبهل ٍ

 هْبضت ٍ زاًف اضتمبٕ ٗب اٗدبز ذبضخٖ، ٍ زاذلٖ ؾوٌ٘بضّبٕ ثطإ ًَٗؿٖ همبلِ هْبضت

 اًساظٕ ضاُ ٍ كبضآفطٌٗبًِ ًگطـ تغ٘٘ط ٗب اٗدبز كبضآفطٌٖٗ، اًگ٘عٓ اضتمبٕ ٗب اٗدبز كبضآفطٌٖٗ،

 ػَاهل اؾتبز، ٍ زاًكدَ ّبٕلفِؤه ثب فطزٕ ػَاهل قبهل ً٘ع هؿتمل هتغ٘طّبٕ. اؾت ٍكبض كؿت

 ٍ آهَظـ ك٘ف٘ت ّبٕلفِؤه ثب ؾ٘ؿتوٖ ػَاهل ٍ اضظٗبثٖ ٍ تؼبهلات ّبٕ هؤلفِ ثب هح٘غٖ

 ػولكطز ك٘ف٘ت هدبظٕ، آهَظـ ؾ٘ؿتن ٍ اٌٗتطًت ظٗطؾبذت ك٘ف٘ت قسُ،اضائِ هحتَإ

 .اؾت آى ذسهبت ٍ زاًكگبُ

 ٍِ٘ كل ٌٖٗكبضآفط ٖك٘آهَظـ الكتطًٍ ت٘هَفم ّٕبهؤلفِ ي٘بًگ٘ه  ،ٖف٘آهبض تَن حًٗتب

هَاضز ضا  يٗا ِ٘كل بضٍ٘ اًحطاف هؼ 3تط اظ ضا ثعضگ ٖؿتوٍ٘ ؾ ٖغ٘هح ،ّٕب زض اثؼبز فطزهمَلِ

 اؾت. بهسًُ٘گبضـ، زض خسٍل ً ٕفضب تٗزّس كِ ثب تَخِ ثِ هحسٍزًٖكبى ه 1تط اظ كَچك

 هتغ٘ط ٍ ؾ٘ؿتوٖ هح٘غٖ، فطزٕ، هؿتمل هتغ٘طّبٕ ث٘ي جؿتگّٖو ثطضؾٖ ثطإ ،هطحلِ اٗي زض

 بٗحًت. قس اؾتفبزُ پ٘طؾَى ّوجؿتگٖ ضطٗت اظ كبضآفطٌٖٗ، الكتطًٍ٘كٖ آهَظـ هَفم٘ت ٍٔاثؿت

 ث٘ي زاضٕ هؼٌٖ هثجت اضتجبط ،زضنس 5 اظ كوتط زاضٕهؼٌٖ ؾغح زض زّسهٖ ًكبى( 2 خسٍل)

 484/0 ،502/0 ّوجؿتگٖ ضطٗت ثب ت٘ثِ تطت كّٗط  هَفم٘ت ٍ ٖؿتوٍ٘ ؾ ٖغ٘، هحفطزٕ ػَاهل
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 تغ٘٘طات ؛زاضز هثجت ػلاهت ّوجؿتگٖ ضطٗت اٌٗكِ ثِ تَخِ ثب ،ّوچٌ٘يٍخَز زاضز. 431/0ٍ 

 .اؾت هثجت ًَع اظ ٍ ّودْت هتغ٘طّب

 
 کبرآفرٔىٓ الکتريوٕکٓ آمًزش مًفقٕت بب سٕستمٓ ي محٕغٓ فردْ، عًامل بٕه رابغّ. 2 ذيلج

 جهینت خطا سانیم یمعنادار سطح یهمبستگ بیضر رهایمتغ

 H0 رد 05/0 0/000 **0/502 تٕمًفق ي ْفرد عًامل
 H0 رد 05/0 0/000 **0/484 تٕمًفق ي ٓغٕمح عًامل
 H0 رد 05/0 0/000 **0/431 تٕمًفق ي ٓستمٕس عًامل

 H0 رد 05/0 0/000 **0/586 تٕمًفق ي داوطجً َْبٓ‌صگٔي
 H0 رد 05/0 0/000 **0/447 تٕمًفق ي استبد َْبٓ‌صگٔي

 H0 رد 05/0 0/000 **0/610 تٕمًفق ي تعبملات
 H0 رد 05/0 0/002 **0/255 تٕمًفق ي ٓببٔارز

 H0 رد 05/0 0/000 **0/401 تٕي مًفق ضذٌ‌ارائٍ ْي محتًا آمًزش تٕفٕک
 يداوطگبٌ ي خذمبت آن  عملکرد تٕفٕک

 تٕمًفق
 H0 رد 05/0 0/001 **0/277

آمًزش  ستمٕي س ىتروتٔا رسبختٔز تٕفٕک
 تٕي مًفق ْمجبز

 H0 رد 05/0 0/000 **0/325

 

 اظ كبضآفطٌٖٗ الكتطًٍ٘كٖ آهَظـ هَفم٘ت ثط اثؼبز اظ ّطٗك تأث٘ط ه٘عاى ثطضؾٖ ثطإ ؾپؽ

 05/0 زاضٕ هؼٌٖ ؾغح زض هسل زّس هٖ ًكبى( 3 خسٍل) ًتبٗح .قس اؾتفبزُ چٌسگبًِ ضگطؾَ٘ى

 ،273/0 ه٘عاى ثِ فطزٕ ػبهل آظهَى، زاضٕ هؼٌٖ ؾغح ٍ T ٓآهبض ثِ تَخِ ثب. قَز هٖ پصٗطفتِ

 .ؾتا گصاضتأث٘ط كبضآفطٌٖٗ الكتطًٍ٘كٖ آهَظـ هَفم٘ت ثط 195/0 ؾ٘ؿتوٖ ٍ 246/0 هح٘غٖ

 
 سٕستمٓ محٕغٓ، فردْ، ابعبد برابر در کبرآفرٔىٓ الکتريوٕکٓ آمًزش مًفقٕت چىذگبوّ رگرسًٕن. 3 جذيل

 و ابعاد چندگانة رگرسیون
 R2 هشدلیتعد R R2  موفقیت

 برازش
 .Sig (F)مدل

 
583/0 340/0 325/0 191/23 000/0 

 Beta T Sig برٕمع ْخغب B مستقل ْرَبٕمتغ

 0/252 388/1 ثببت عذد
 

499/5 0/000 
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 0/003 078/3 0/273 0/078 0/241 ْفرد
 0/005 831/2 0/246 0/065 0/183 ٓغٕمح

 0/018 388/2 0/195 0/058 0/138 ٓستمٕس
 

 

 زاض هؼٌٖ هثجت اضتجبط ،(2 خسٍل) جؿتگّٖو آظهَى ًتبٗح فطزٕ، ػَاهل زؾتٔ زض ّوچٌ٘ي

 ٍ 586/0 ّوجؿتگٖ ضطٗت ثبثِ تطت٘ت  ضا هَفم٘ت اؾتبز ثب هَفم٘ت ٍ زاًكدَ ٍٗػگٖ ث٘ي

 ٍ T ٓآهبض ثِ تَخِ ثب زّس هٖ ًكبى ً٘ع( 4 خسٍل) ضگطؾَ٘ى آظهَى ًتبٗح كٌس.هٖ تأٗ٘س 447/0

 هَفم٘ت ثط 0/282اؾتبز ٍ 0/491 ه٘عاى ثِ زاًكدَ ّبٕ ٍٗػگٖ همَلٔ آظهَى، زاضٕ هؼٌٖ ؾغح

 .ؾتا گصاضتأث٘ط كبضآفطٌٖٗ الكتطًٍ٘كٖ آهَظـ
 

 داوطجً ي استبد َبْ ئصگٓ دربرابر کبرآفرٔىٓ الکتريوٕکٓ آمًزش مًفقٕت چىذگبوّ رگرسًٕن .4جذيل

 R2 شدهلیتعد R R2  موفقیت و چندگانة رگرسیون
 مدل برازش

)F( Sig. 

 
0/643 0/413 0/405 870/47 000/0 

برٕمع ْخغب B مستقل ْرَبٕمتغ  Beta T Sig. 

 0/210 422/1 ثببت عذد
 

762/6 0/000 
 0/000 033/7 0/491 0/059 0/416 داوطجً َْبٓصگٔي

 0/000 036/4 0/282 0/046 0/185 استبد َْبٓصگٔي
 

 ث٘ي هثجت زاض هؼٌٖ اضتجبط ،(2 خسٍل) ،هح٘غٖ ػَاهل زؾتٔ زض ّوجؿتگٖ آظهَى ًتبٗح

 ضطٗت ثب ضا هَفم٘ت ٍ اضظٗبثٖ ث٘ي ٍ 610/0 ّوجؿتگٖ ضطٗت ثب ضا هَفم٘ت ٍ تؼبهلات هتغ٘ط

 ٍ T ٓآهبض ثِ تَخِ ثب زّس هٖ ًكبى( 6 خسٍل) ًتبٗح ،ّوچٌ٘ي .كٌس هٖ تأٗ٘س 255/0 ّوجؿتگٖ

 آهَظـ هَفم٘ت ثط 217/0 اضظٗبثٖ ٍ 595/0 ه٘عاى ثِ تؼبهلات هتغ٘ط زاضٕ،هؼٌٖ ؾغح

  .ؾتا گصاضتأث٘ط كبضآفطٌٖٗ الكتطًٍ٘كٖ
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 ارزٔببٓ ي تعبملات دربرابر کبرآفرٔىٓ الکتريوٕکٓ آمًزش مًفقٕت چىذگبوّ رگرسًٕن .5جذيل
 تعاملات، چندگانة رگرسیون

  موفقیت و ارزیابی
R R2 شدهلیتعد R2 

 مدل برازش
)F( Sig. 

 
647/0 419/0 411/0 717/48 000/0 

برٕمع ْخغب B مستقل ْرَبٕمتغ  Beta T Sig. 

 0/202 821/1 ثببت عذد
 

028/9 0/000 

 0/000 058/9 0/595 0/038 0/344 تعبملات

 0/001 304/3 0/217 0/044 0/146 ٓببٔارز

 هتغ٘ط ث٘ي هثجت زاض هؼٌٖ اضتجبط ،(2 خسٍل) ،ؾ٘ؿتوٖ ػَاهل زؾتٔ زض ّوجؿتگٖ آظهَى ًتبٗح

 ك٘ف٘ت ث٘ي ،277/0 ّوجؿتگٖ ضطٗت ثب ضا هَفم٘ت ٍ آى ذسهبت ٍ زاًكگبُ ػولكطز ك٘ف٘ت

 ظٗطؾبذت ك٘ف٘ت ث٘ي ٍ 401/0 ّوجؿتگٖ ضطٗت ثب ضا هَفم٘ت ٍ قسُ اضائِ هحتَإ ٍ آهَظـ

. كٌس هٖ تأٗ٘س 325/0 ّوجؿتگٖ ضطٗت ثب ضا هَفم٘ت ٍ هدبظٕ آهَظـ ؾ٘ؿتن ٍ اٌٗتطًت

 آظهَى زاضٕ هؼٌٖ ؾغح ٍ T ٓآهبض ثِ تَخِ ثب زّس هٖ ًكبى( 6 خسٍل) ضگطؾَ٘ى ًتبٗح ،ّوچٌ٘ي

 ؾ٘ؿتن ٍ اٌٗتطًت ظٗطؾبذت ك٘ف٘ت ،0/243 ه٘عاى ثِ آى ذسهبت ٍ زاًكگبُ ػولكطز ك٘ف٘ت هتغ٘ط

 ثط 343/0 ه٘عاى ثِ قسُ اضائِ اعلاػبت ٍ آهَظـ ك٘ف٘ت ٍ 238/0 ه٘عاى ثِ هدبظٕ آهَظـ

 .ؾتا گصاضتأث٘ط كبضآفطٌٖٗ الكتطًٍ٘كٖ آهَظـ هَفم٘ت
 خذمبت، ي وُبد کٕفٕت چىذگبوّ دربرابر کبرآفرٔىٓ الکتريوٕکٓ آمًزش مًفقٕت چىذگبوّ رگرسًٕن .6 جذيل

 اعلاعبت ي ديرٌ سٕستم، ي زٔرسبخت

 R2 شدهلیتعد R R2  موفقیت چندگانة رگرسیون
 مدل برازش

)F( Sig. 

 0/533 0/284 0/268 716/17 000/0 
 .Beta T Sig برٕمع ْخغب B مستقل ْرَبٕمتغ

 0/000 472/4  0/307 374/1 ثببت عذد
ارائٍ ْمحتًا ي آمًزش تٕفٕک

 ضذٌ

0/189 0/041 0/343 602/4 0/000 

 يداوطگبٌ  عملکرد تٕفٕک
 آن خذمبت

0/171 0/052 0/243 304/3 0/001 

ي  ىتروتٔا رسبختٔز تٕفٕک
 ْآمًزش مجبز ستمٕس

0/205 0/064 0/238 179/3 0/002 
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 یریگجٍیوتي  بحث
 ٌٖٗكبضآفط ٖك٘ثط آهَظـ الكتطًٍ ػٍُٗ عَضثِحَظُ  يٗزض ا ي٘ك٘هغبلؼبت پ ٌكِٗتَخِ ثِ ا ثب

ٍ آهَظـ  ٌٖٗكبضآفط آهَظـ حَظٓزض  ًَٕآٍض ٕزاضا ك٘تحم يٗا حًٗتب اًس،ًكسُهتوطكع 

 ٖك٘آهَظـ الكتطًٍ ٓػٍٗ ك،٘تحم يٗزض ا قسُٖٗقٌبؾبزؾتِ اظ ػَاهل  ي٘اؾت. اٍل ٖك٘الكتطًٍ

زض  ٍكبضكؿت تدطثٔ :كطز اقبضُ طٗظ هَاضز ثِ ٕفطز ػَاهل زؾتٔزض  تَاىٖهكِ  ًساٌٖٗكبضآفط

ّسف  ثَزىهكرم ،ٌٖٗكبضآفط ضقتٔهطتجظ ثب  ن٘اظ هفبّ ٖزاًكدَ ثب حسالل ٖٗزاًكدَ، آقٌب

زاًف  ،زاًكدَ ٕثطا ٌبًِٗكبضآفط ٖت٘قره ّٕبٖػگٍٗ حسالل زاقتيزٍضُ،  ٕزاًكدَ زض اثتسا

اؾتبز اظ  ٖآگبّ ٍكبض،كؿتزض  اؾتبز تدطثٔزاًكدَ،  كٍ٘ زاًف ضٍـ تحم ٖؿ٘ظثبى اًگل

ٍ زاًف اؾتبز زض  بىٗاؾتبز اظ ؾغَح ٍ اّساف زاًكدَ ٖزض ككَض، آگبّ ٍكبضكؿت ظ٘هح

اقبضُ كطز  گطاىٗزثب  بىٗثِ تؼبهلات زاًكدَ تَاىٖه عً٘ ٖغ٘هح ػَاهل زؾتٔ. زض ٖؿ٘ظثبى اًگل

 ٖآگبّ ٕذبضج ككَض ثطا بٗزض زاذل  ّبزاًكگبُ طٗؾب بىٍٗ زاًكدَ اؾبت٘سهٌظَض  ٌدبٗزض ا كِ

 ّٕبحَظُزض  ٌبىٗكبضآفط عٍ٘ ً ّبآى ترهم اظ ٕهٌسثْطٍُ  ّبآى ٍكبضكؿت ظ٘اظ هح

 ؽٗتسض ّٕبضٍـثِ اًَاع  تَاىٖه عً٘ ٖؿتو٘ؾ ػَاهل زؾتٔهرتلف نٌؼت اؾت. زض 

 ّٕب ضٍـ ثَزىهٌبؾتٍ  ثَزىهتٌَع ًس،ا هتفبٍت ّبضقتِ طٗثب ؾب كِكطز  اقبضُ ٌٖٗكبضآفط

ٍخَز  ،ًساقتي  ّٖوپَقبً ٖؼٌٗ ٌٖٗكبضآفط ضقتٔزضٍؼ  طٗاظ ؾب عٗهتوب ٖزضؾ ٕهحتَا ؽ،ٗتسض

 .طًس٘گٖ ه ٕزؾتِ خب يٗزض ا عً٘ ٍٕضٍز ّٕبضقتِ طـٗزض پص تٍٗ هحسٍز ٕخلؿبت حضَض

 ٖك٘آهَظـ الكتطًٍ ٓػٍٗكِ  ّؿتٌس ٖػَاهل ك،٘زض تحم قسُٖٗقٌبؾبزؾتِ اظ ػَاهل  ي٘زٍه

اقبضُ  بتٍ٘ ثب خعئ ك٘ثِ تفك ٖك٘آهَظـ الكتطًٍ ك٘تحم ٌٔ٘ك٘پزض  ٍٖل ؿتٌس،ً٘ ٌٖٗكبضآفط

 ٓقسزازُاذتهبل ظهبىهست اظ تَاىٖه ٕفطز ػَاهل زؾتٔػَاهل زض  يٗا ٔخول. اظ اًسًكسُ

 ٕاؾتبز زض تدؿن كلاؼ حضَض ٖٗتَاًب ع٘تؿلظ اؾتبز ثط هَضَع ٍ ً ،زاًكدَ ثِ آهَظـ

 ٕثِ هحتَا تَاىٖه عً٘ ٖؿتو٘ؾ ػَاهل زؾتٔزض زض  .ثطز ًبم ٕهدبظ ظ٘زض هح ؽٌّٗگبم تسض

قطٍع ٍ  ٕهحتَا، ظهبًجٌس عاى٘اًؼغبف زض ه ،ٖغٌ ٌٔ٘ك٘پ ٔٗپب ثطٍ  قسُٕؾبظٖثَهلبثل فْن، 

 ٕهدعا ثطا لات٘هٌؿدن، ٍخَز تكك ّٕبِٗضٍٍخَز  طـ،ٗزض تؼساز پص تٗهحسٍز ،زٍضُ ازاهٔ

 ٍ ٍخَز كٌتطل ٍ ثبظذَضز اقبضُ كطز.  ٕآهَظـ هدبظ

ثِ ي٘ك٘پ هغبلؼبت زض كِ ّؿتٌس ٖػَاهل ك٘تحم يٗا زض قسُٖٗقٌبؾب ػَاهل زؾتٔ ي٘ؾَه
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 پطزاذتِ عً٘ ّبآى بت٘خعئ ثِ ّب،آى س٘ٗأت ثطػلاٍُ ك٘تحم يٗا ٍ اًسقسُ اضائِ ٖكل نَضت

 اؾت. 

 ٕافعاضّبًطم اظ اؾتفبزُ زض زاًكدَ هْبضت ثِ تَاىٖه ٕػَاهل زض ثؼس فطز يٗا ٔخول ظا

 ٕط٘ثَاؾ زاًكدَ، ٕتكٌَلَغ ٖؿتگٗقب ػٌَاىثِ( 2007) ن٘ؾل كِ كطز اقبضُ ٌتطًتٗا ٍ َٕتط٘كبهپ

 ّوكبضاىؾبى ٍ  طًسُ،٘بزگٗ ٌتطًتٍٗ ا َتط٘كبهپ ٕذَزكبضآهس ػٌَاىثِ( 2012) ّوكبضاى ٍ

 ػٌَاى ثب( 2001) ّوكبضاى ٍ ؾًَگ ٍ طًسُ٘بزگٗ ٌتطًتٗا ٕذَزكبضآهس ػٌَاى ثب( 2008)

 ّن َٕتط٘كبهپ ٕافعاضّبًطم اظ اؾتفبزُ زض اؾتبز هْبضت. اًسكطزُ سٗ٘أت ضا آى ٖك٘تكٌ ٖؿتگٗقب

 تَؾظ ٖك٘الكتطًٍ آهَظـ ثِ زاًكدَ ًگطـ. اؾت قسُ سٗ٘أت( 2001) ّوكبضاى ٍ ؾًَگ تَؾظ

 ٍ ؾبى تَؾظ ،ٕزضهَضز آهَظـ هدبظ طًسُ٘بزگٗ( ثب ػٌَاى ًگطـ 2012) ّوكبضاى ٍ ٕط٘ثَاؾ

 ،ٖك٘الكتطًٍ آهَظـ ثِ اؾتبز ًگطـ ٍ َتط٘كبهپ ثِ طًسُ٘بزگٗ ًگطـ ػٌَاى ثب( 2008) ّوكبضاى

 ن٘ؾل تَؾظٍ  ٖكً٘گطـ اؾتبز ثِ آهَظـ الكتطًٍ ػٌَاىثِ( 2008) ّوكبضاى ٍ ؾبى تَؾظ

 زضهَضز اؾتبز ًگطـ. اؾت قسُ اقبضُ ٕفٌبٍض( ثب ػٌَاى ًگطـ اؾتبز ًؿجت ثِ 2007)

 ٍ بىٗزاًكدَ ثِ اؾتبز ًگطـ ػٌَاى ثب( 2012) ّوكبضاى ٍ ٕط٘ثَاؾ تَؾظ طًسگبى٘بزگٗ

 تَؾظ ٍ اؾتبز ٖٗپبؾرگَ ثَزىهَلغثِ( ثب ػٌَاى 2008) ّوكبضاى ٍ ؾبى تَؾظ اؾتبز ٖٗپبؾرگَ

 .اؾت قسُ سٗ٘أت اؾتبز هَلغثِ ّٕبپبؾد( ثب ػٌَاى 2012) ّوكبضاى ٍ ٕط٘ثَاؾ

 ؾًَگ تؼبهلات، ػٌَاىثِ( 2008) ّوكبضاى ٍ ؾبى تَؾظ زاًكدَتؼبهلات  ،ٖغ٘ثؼس هح زض

 ػٌَاى ثب( 2012) ّوكبضاى ٍ ٕط٘ثَاؾ بى،ٗزاًكدَ ّٕوكبض ػٌَاى ثب( 2001) ّوكبضاى ٍ

اؾت.  قسُ سٗ٘تأ بىٗزاًكدَ ٖتؼبهل ٕ( ثب ػٌَاى ّوكبض2007) ن٘ؾل تَؾظ ٍ تؼبهلات ثط توطكع

 .اؾت قسُ سٗ٘تأ( 2008) گطاىٗتَؾظ ؾبى ٍ ز عً٘ ٖبثٗتٌَع زض اضظ

 ثب( 2011) ّوكبضاى ٍ يٌ٘گٗ تَؾظ ؽٗتسض ضًٍس ثَزىگبمثِگبم ،ٖؿتو٘ػَاهل ؾ بى٘ه زض

 قسُ سٗ٘أت( 2012) ّوكبضاى ٍ ٕط٘ثَاؾ تَؾظ هحتَا زض ٕطٗپصاًؼغبف ٍ هحتَا ٖتَال ػٌَاى

ٍخَز  ثط ٕسٗ٘تأ تَاًسٖهكِ  اًسكطزُاقبضُ  ّب عطح يًَقت ثِ( 2011) ّوكبضاى ٍ يٌ٘گٗ. اؾت

تَؾظ  ؿتن٘ؾ زض ٖلغؼ ػسمٍ  ؿتن٘اظ ؾ اؾتفبزُ ؾَْلت ؿتن،٘عطح زضؼ ثبقس. ؾطػت ؾ

 تَؾظ ساض،ٗپب ٍ اؾتفبزُ ٕثطا آؾبى پطؾطػت، ؿتن٘ؾ يٗػٌبٍ ثب( 2011) ٍ ّوكبضاى يٌ٘گٗ

 ٍ ؿتن٘ؾ اظ اؾتفبزُ ؾَْلت ٌتطًت،ٗثِ ا ٖزؾتطؾ ت٘ف٘( ثب ػٌَاى ك2012) ّوكبضاى ٍ ٕط٘ثَاؾ
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 ٍ ؾًَگ تَؾظ ؿتن٘ؾ ٍ ٕتكٌَلَغ طؾبذتٗظ ثب هطتجظ ػَاهل. اًسقسُ سٗ٘أت ٌبى٘اعو ت٘لبثل

 ت٘ف٘ك ػٌَاى ثب( 2008) ّوكبضاى ٍ ؾبى تَؾظٍ  IT طؾبذتٗ( ثب ػٌَاى ظ2001) ىاگطٗز

 .اؾت قسُ اقبضُ ٌتطًتٗا ت٘ف٘ك ٍ ٕتكٌَلَغ

 ػبهلزاًكدَ،  ّٕبٖػگٍٗ ٕفطز ػبهلزاز  ًكبى ٖپػٍّف زض ثرف كو يٗا حًٗتب ،يّ٘وچٌ

 ضا ط٘تأث يٗكتط٘ث تَاًٌسٖه قسُاضائِ َٕاتهح ٍ آهَظـ ت٘ف٘ك ٖؿتو٘تؼبهلات ٍ ػبهل ؾ ٖغ٘هح

 س٘تأكثِ  بظٍ٘ ً ت٘اظ اّو ًكبى حًٗتب يٗ. اثبقٌس زاقتِ ٌٖٗكبضآفط ٖك٘الكتطًٍ آهَظـ ت٘هَفم زض

 طـٗپص زض كتط٘ث زلتثط  ٌٖٗكبضآفط ٖك٘آهَظـ الكتطًٍ ّٕبثطًبهِ اًسضكبضاىزؾت كتط٘ث

 ط٘غ بٗ ٕهدبظ بىٗثب زاًكدَ ،س٘ؾبتاثب ّن، ثب  ٕهدبظ بىٗاهكبى تؼبهلات زاًكدَ دبزٗا ،بىٗزاًكدَ

زاًكدَ،  ظٗهحتَا ثط اؾبؼ قطا ت٘ف٘ك ٕاضتمب طُ،٘غ ٍ ٌبىٗكبضآفط ثب ّب،زاًكگبُ طٗؾب ٕهدبظ

 . ضًسزا ؽٍٗ اؾتفبزُ اظ اثعاض هٌبؾت تسض ؽٗتسض ّٕبضٍـهحتَا، تٌَع  ٕؾبظٖثَه

 

 طىُادَایپ
 :زقَ ٖ اضائِ ه طٗظ ٍٖ پػٍّك ٖٗاخطا ٕكٌْبزّب٘پ ،ك٘تحم حًٗتب ٕضاؾتب زض

 
 ییاجرا یطىُادَایپ

 :ٕفطز ثؼس زض

 يٗا زض هغلت اًتمبل ت٘حؿبؾ ل٘زلثِ ٕهدبظ آهَظـ زض تطثبتدطثِ اؾبت٘س اظ اؾتفبزُ  •

  ّبزٍضُ

 ٖثطضؾ ٍ بىٗزاًكدَ اّساف اظ اؾبت٘س زض قٌبذت دبزٗا ّسف ثب هؼبضفِ خلؿٔ ٍخَز •

  ّبآى ٖآهَظق ٕبظّبً٘

 تطهٌبؾت افطاز ٍضٍز ٕثطا بىٗزاًكدَ زض ٌبًِٗكبضآفط ٖت٘قره ّٕبٖ ػگٍٗ ؾٌدف •

 بى٘ث ٍ ي٘ك٘پ ّٕبزٍضُ هَفك لاى٘التحهفبضؽ ٖهؼطف زٍضُ، ٕاثتسا زض ْٖ٘تَخ ّٕب خلؿِ •

 ثِ ًگطـ ثْجَز ٍ انلاح ٕضاؾتب زض ب٘زً زض هكبثِ ّٕبآهَظـ هَفك ّٕبًوًَِ

 ٌٖٗكبضآفط ٖك٘الكتطًٍ آهَظـ ٕطٗپص اهكبى

 قطط زض هضبػف ٕبظ٘اهت نَضتثِ ٍكبضكؿت زض بىٗزاًكدَ ؾبثمٔ ػبهل زضًظطگطفتي •
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 ٌٖٗكبضآفط ضقتٔ ثِ ٍضٍز

 :ٖغ٘هح ثؼس زض

  ظ٘هح اظ آًبى ٖآگبّ فٗافعا ٕثطا ٌبىٗكبضآفط ٍ ٍكبضّبكؿت ثب اؾبت٘س اضتجبط •

 اؾتوطاض ٍ ٖبثٗاضظ زض زٍضُ ٕهحتَا هٌبؾت تطهتٌَع ٍ تطٖ تؼبهل ،ّٕبضٍـ اظ اؾتفبزُ •

  تطم بىٗپب تب اثتسا اظ ٖبثٗاضظ

 :ٖؿتو٘ؾ ثؼس زض

 ٕهدبظ آهَظـ ت٘ف٘ك ٕاضتمب ٍ ل٘تؿْ ٕثطا ؿتن٘ؾ زض كتط٘ث ّٕبت٘لبثل ٍخَز •

  هؤثطتط ٖٗكبضا ٕثطا ؿتن٘ؾ ؾطػت ٕاضتمبٍ  تطآؾبى اؾتفبزٓ ٕثطا ؿتن٘ؾ افعاضًطم ٖضؾبً ضٍظثِ •

 ٌّگبم هبّط ٖجبً٘پكت اظ ٕهٌسثْطُ اهكبى ٍ ؿتن٘ؾ اظ اؾتفبزُ زض لاظم ّٕبآهَظـ اضائٔ •

  هككل ثطٍظ

  هطتجظ جبًٗتمط ٖل٘تحه ؾبثمٔ ثب ٖبًٗزاًكدَ طـٗپص ٍ زاًكدَ ٍضٍز زض تٗهحسٍز •

 لات٘تكك ٖٗثطپب يّ٘وچٌ ٍ ٕهدبظ آهَظـ ثِ زاًكگبُ ؾوت اظ ٖكبف ٖجبً٘پكت اضائٔ •

  ٖك٘الكتطًٍ آهَظـ ؿتن٘ؾ زض كتط٘ث اًؿدبم ٕطاث هدعا ٕازاض

 هطثَط هؿبئل ّب،زٍضُ ٕظهبًجٌس هطثَعِ، ّٕبِٗضٍ ي٘٘تؼ زض هٌؿدن ٕعٗضثطًبهِ ٍ تٗطٗهس •

 ٖاًدبم الساهبت انلاح ٕثطا ّبزٍضُ انلاح دًٔ٘ت زض ٍ گطفتي سثك٘ف ّب،زٍضُ ثِ

هكبضكت  ٕطاث ٖهبل ّٕبهكَق بٗ ٖػلو ٔزضخ ٕاضتمب كٗاظ عط اؾبت٘س عٓ٘اًگ تٗتمَ •

  ٕآهَظـ هدبظ ّٕبزٍضُزض  ّبآى كتط٘ث

 :قًَسٖ ه پجكٌْبز ٖآت مبت٘تحم ػٌَاى ثِ طٗظ هَاضز ك٘تحم يٗا حًٗتب ٕضاؾتب زض يّ٘وچٌ

 آهَظـ ضقتٔ ثِ ٍضٍز آغبظ زض اؾبت٘س ٍ بىٗزاًكدَ ت٘لبثل ؾٌدف ٕالگَ ٖٗقٌبؾب •

 ٌٖٗكبضآفط ٖك٘الكتطًٍ

ًٍ آهَظـ ت٘ف٘كٖ بثٗاضظٕ ط٘گپ٘ • فَم ثطٖ ٌٗكبضآفطٖ ك٘الكتط   زٍضُ اتوبم اظ پؽ بىٗزاًكدَ ت٘ه

 ٌٖٗكبضآفط ٖك٘الكتطًٍ آهَظـ زض ؿتِٗقب بى٘هطث ت٘تطث ٕثطا ٖٗالگَ ٖعطاح •

 ثب تْطاى زاًكگبُ ٌٖٗكبضآفط زاًككسٓ زض ٌٖٗكبضآفط ٖك٘الكتطًٍ آهَظـ ؿٔٗهمب •

 ب٘زً زض هكبثِ ّٕب ًوًَِ

 ٕثطا اؾبت٘س ٍ بىٗزاًكدَ زض عُ٘اًگ فٗافعا ٍ دبزٗا ٕثطا ٖػول ٕضاّكبضّب ٖثطضؾ •
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 ٌٖٗكبضآفط ٖك٘الكتطًٍ آهَظـ ّٕبزٍضُ زض قطكت

 زض ٌٖٗكبضآفط ٖك٘الكتطًٍ زٍضٓ ت٘هَفم ػَاهل ي٘ث ٕاؿِٗهمب كطزٗضٍ ثب كتط٘ث هغبلؼبت •

  ٍكبضكؿت ّٕبزٍضُ طٗؾب ٍ تْطاى زاًكگبُ ٌٖٗكبضآفط زاًككسٓ

 آهَظـ ت٘هَفم ٕس٘كل ػَاهل ٖٗقٌبؾب سُ،٘ؾؼ ،ٖثٌبزك س٘ؾؼ ،ٕهْس عازُ،٘ػل ِْ،ٍ٘خ ثبلطنبز،
 ٓزٍض ،ٌٖٗكبضآفط ٔتَؾؼ(، 1391) تْطاى، قْط ٖزٍلت ّٕب زاًكگبُ زض ٌٖٗكبضآفط ٖك٘الكتطًٍ
 104-85 ؾَم، ٓقوبض پٌدن،

 ًكط خْبى فطزا هكْس، ػول، تب ٕتئَض اظ ٌٖٗ(، كبضآفط1385) ،بطض٘ػل ،ٍٖ همسؾ ضضبهحوس ،ٖح٘شث

 زض ٕهدبظ آهَظـ ٔتَؾؼهؿبئل  ٖثطضؾ ،ٖػل ،ٕاؾس س،٘حو ،ٕهؿؼَز، هَحس هحوس ،ٖٗضضب
آهَظـ ػبلٖ، ؾبل زٍم،  ٔهدل (،1388) ،ٖػلو ئتّ٘ ٕاػضب سگبُٗز اظ ٕككبٍضظ ٖػبل آهَظـ

 (6)ٖبپ٘پ 2 ٓقوبض

 ،ٖػبل آهَظـ زض ٖك٘الكتطًٍ آهَظـ ٔثطًبه ٕزض اخطا ت٘ػَاهل هَفم ٖٗقٌبؾب ،ٖضاز، هدتج ٖٗضضب
 (33)ٖبپ٘پ 6 ٓقوبض زٍم، ٓزٍضؾبل ًْن،  ،ٖزضؾ ٕعٗضثطًبهِ زض پػٍّف(، 1391)
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 زٍ اظ اؾتفبزُ تأث٘ط ٔهمبٗؿ(. 1389) .ؾؼ٘س ؾجحبً٘بى، ل٘لٖ، ًػاز،ههلٖ ؾكٌِ٘، انفْبًٖ، قْؿَاضٕ

 ؾبل ّطهعگبى، پعقكٖ ٔهدل زاًكدَٗبى، هساضلبثل٘ت هْبضتْبٕ ثط ؾٌتٖ ٍ هدبظٕ آهَظـ ضٍـ

 184-190 نفحبت ؾَم، ٓقوبض چْبضزّن،

 12ٓقوبض تؼل٘ن ٍ تطث٘ت، ٔفهلٌبه (، اضظق٘بثٖ چِ ّؿت ٍ چِ ً٘ؿت،1370) طضب٘ػل بهٌف،٘ك

 ٖطؾتبً٘زث آهَظاىزاًف ٌٖٗكبضآفط ٔ٘ضٍح ثط ٌٖٗكبضآفط آهَظـ ط٘ثأت ٖثطضؾ(، 1386) ٕپط د،ٗهكب
  .چْبضم ٓقوبض زٍم، ؾبل ،ٖت٘تطث ػلَم زض تبظُ ّٕبكِٗاًس ٔفهلٌبه كبظضٍى، قْطؾتبى قْطؾتبى

 ٍ ًگطـ(، 1390) حؿ٘ي، ،پَضاثطاّ٘وٖ ثْطٍظ، تٌْب، ذ٘بثبًٖهطٗن،  هحوسٕ، ػلٖ، ،ضًدب ٍفبٖٗ

 پعقكٖ ػلَم زاًكگبُ زض هدبظٕ آهَظـ ًظبم ؾبظٕپ٘بزُ ثِ ًؿجت ػلوٖ ّ٘أت اػضبٕ ػولكطز
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