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 تحقيقاتي ساز يتجار عملكردي خروجي ها شاخصيي شناسا
   AHP و  EFQMيبيتركالگوي  براساس يدانشگاه

 
   2زاده آيدين سلامـ 1هادي زارع

  تهران دانشگاهي نيكارآفر ارشد كارشناس. 2و 1
  )23/2/1391: تاريخ تصويب، 16/12/1390: تاريخ دريافت مقاله(

  
  چكيده
 و اسـت  شـده  ايجـاد  دانـش  بـر  مبتنـي  دوطرفـه اي    رابطـه  جامعـه،  و دانـشگاه  بـين  تـدريج  هب

. كننـد  ايفـا  خـود  جوامـع ي  اجتمـاع  -اقتـصادي  ي  توسـعه  در را فعال نقشي اند توانسته ها دانشگاه
يي شناسـا  پـژوهش ايـن    هدفي  ورنوآ ي  چرخه درها    دانشگاه ي  برجسته نقش تياهم به باتوجه
 كـه يي  هـا  شاخص. باشد  ميي  دانشگاه هاي  پژوهش سازي  تجاري عملكردي  خروجهاي    شاخص

 و بـوده ي  كمها،    شاخصيي  شناساي  برا قيتحق روش. دهند  مي نشان را دانشگاهي  اثرگذار زانيم
 قي ـتحق از دهدسـت آم ـ    بـه  جينتا براساس. است شده استفاده نامه پرسش ابزار وي  شيمايپ روش از
 براساسي  دانشگاه هاي  پژوهش سازي  تجاري عملكردي  خروجهاي    شاخصيي  شناسا شامل كه

ــا باشــد،  مــيEFQM الگــوي ــا هــاي  شــاخص عــدب 4درهــا  شــاخص ني ــكل جينت  عملكــرد،ي دي
 ويي  شناسـا  انيمـشتر  جينتاهاي    شاخص و كاركنان جينتاهاي    شاخص جامعه، جينتاهاي    شاخص

براسـاس الگـو   هـا   شاخصي بند دسته كه دهد  مينشان جينتا. شدندي بند تياولو  AHPكرديرو با
 يـك  به توان  مي كه نيا بر افزون دكن كمكها    شاخص بودني  كاربرد وي  رگذاريتاث به تواند مي

  . پرداخت حوزه نياهاي  يريگ ميتصم هنگام درها  شاخص از مناسبي بند جمع
 

، يدانـشگاه  هـاي  پـژوهش  سـازي   تجـاري  عملكـرد، ي  خروج ـهاي    شاخص :كليديهاي    هواژ
  كارآفريني دانشگاهي 

                                                      
 نويسنده مسؤول   Email: zarea@alumni.ut.ac.ir  
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  مقدمه 
 نهـادي  اهـداف  به فكريهاي    دارايي سازي  تجاري كه شود  مي مشاهده حاضر، عصر در

 حال در مشترك طور بهها    دانشگاه واقع در. است شده ليتبد دانشگاهيهاي    منظا ازي  اريبس
 "سـوم  مأموريت" آموزش، و پژوهش بر افزون يعني اند؛ كارافرينانه تيماهي  نوع به رسيدن
 براي متفاوتي هايراه طراحي به بايد رو اين از و) Etzkovitz, 2002( نددار اقتصادي توسعه
 وهـا     دانـشگاه  در كـه ي  دانـش  جهـت،  نيا از. ديورز اهتمام توسعه، در دانشگاه آفريني نقش
 يـا  خـدمت  محـصول،  بـه  ليتبـد  يبعـد  مراحل در چه چنان دشو يم جاديا دانشگاهي مراكز
 ارزش توانـست  نخواهـد  و شـد  خواهدي  تلقي  ا هودهيب دانشي  اقتصاد نظر از د،شوني  فناور
 بـه  ها دانشگاه در دانشي  ساز رهيذخ و جاديا جهينت در و. كند جاديا جامعهي  برا راي  ا افزوده
 منـافع  از انـد بتو جامعـه  كـه ي  ا گونـه  بـه  آن كـاربرد  از نـان ياطم و نبـوده  كننده يراضيي  تنها
ي دانشگاه هاي پژوهشي اصل اهداف ازي يك دكني بردار بهره ها پژوهش دري گذار هيسرما

ي دانشگاهي  نيكارآفر به شان مشترك توجه رغم بهها    دانشگاه و دولتي  طرف از. بود خواهد
 و اطلاعـات  جهـات ي  برخ ـ ازهـا،     دانشگاه درها    پژوهش سازي  تجاري تر خاصي  معنا در و

 روندها لِيتحل و آن راندماني ابيارز ،يدانشگاهي نيكارآفر عملكرد شِيپاي برا صخا ابزار
). OECD, 2003( را ندارنـد  برتـر ي گـذار  اسـت يس اقـدامات ي براها  پژوهش ازي رييادگ و

 ورود ي  زمينـه  در كـه  صـورتي  در بـشر،  علمـي  نيازهاي و علمي تحولات سرعت به باتوجه
 بـسنده  ثابتي و فرد به منحصر روش و سازوكار يك به ،دانش تجارت به كشورهاي    دانشگاه
 و يمكن ـ الگـوبرداري  شـود،   مـي   انجـام  كـشورها  سـاير  در كـه  فراگردهايي از صرفاً و كنيم

 شـرايط  از كـاملي  شـناخت  چنـين  هـم  و آن از ناشـي  هـاي   ضـرورت  و مقتضيات به توجهي
 سـازي  تجـاري  ي  زمينـه  در بـشر  علمـي  نيازهاي از مرحله يك همواره باشيم، نداشته كنوني
يي شناسـا  اني ـبن دانـش  اقتصاد در رقابت و  موضوع نيا بايي  ارويروي  برا. بود خواهيم عقب
 داشتهاثرگذاري   نقش تواند  مي يدانشگاه هاي  پژوهش سازي  تجاري عملكردهاي    يخروج

 وي عـد چندبي موضـوع هـا   دانـشگاه  در سـازي  تجـاري  كـه  دكـر  توجـه ي  ستي ـبا البتـه  د،باش
. باشـد  مـي  مهـم  اريبس ابعاد ازي كيي ي شناسا ها، يخروج به ستنينگر صرفا و است بهجان همه
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ــ ــر هب ــينظ ــد  م ــتفاده رس ــاي  شــاخص ازنكــردن  اس ــازي تجــاريه ــژوهش س ــا پ  توســط ه
 در ديگـر  سـوي  از وهـا     شاخص نيا بودن انتزاعي در سو يك از توان  مي را گذاران استيس

 سـوال  جـه ينت در. دانـست  كـشور  درهـا     شاخص اجراي براي مناسبهاي    زمينه نبودن فراهم
ــن ي اصــل ــتحقاي ــارت قي  ســازي تجــاري عملكــردي خروجــهــاي  شــاخص": از اســت عب

  "كدامند؟ كشورهاي  دانشگاه دري دانشگاههاي  پژوهش

  و پيشينه تحقيق اتيادب بري مرور
 مطـرح  دانـشگاه  از دانـش  انتقـال ي  بـرا  را )1(نمـودار شـماره      الگوي ،)2008( 1كويوني

هـاي   تي ـفعال و سو يك از دانش گرفتن سرچشمه به، منجر ها  پژوهش الگو نيا در. دكن يم
 عمـده ي  خروج دوها    دانشگاه درها    پژوهش. شوند  مي گريدي  سو در ها آن ريتاث وي  اقتصاد

 وا  ه ـ  فنـاوري  كالاهـا،  د،ي ـجدي  نـدها يافرهـا،     هينشر شكل به ديجد دانش ديتول اول د،ندار
هـا،   مهارت رفتن بالا با محققان در دانش شيافزا دوم و 2يكاربرد دانش اي ي چگونگ دانش
هـا   پـژوهش هـاي     يخروج ـ انـواع  هـا  ني ـا ي  همـه . يكاربرد اي ي چگونگ دانش وها    ينوآور

 از دانـش  انتقالهاي    تيفعال بعد ي  مرحله در. هستند دانش انتقال اساس و شوند  مي محسوب
 ،پژوهـشي هـاي     يهمكـار  صـنعت،  شنهادي ـپ بـا هـاي     آمـوزش هـا،     مـشاوره هـا،     شـبكه  قيطر

ي دانـشگاه هـاي     آمـوزش  وي  دانشگاههاي    شركت ليتشك مجوزها، ،پژوهشيي  قراردادها
 متوســط، و كوچــكي وكارهــا كــسب ليــقب از گــريد منــابع بــه توانــد  مــيدانــش نيــا كــه

 جامعـه  و گذاران استيس دولت، ،يدانشگاههاي    شركت ،يتجار ريغ وي  تجارهاي    سازمان
 بـر  كه دستاوردهاست ازي  انيجر شامل معمول طور به انتقال نيا. كند دايپ انتقالي  لك طور به
 دانش انتقال تيفعال از كهي  اقتصادهاي    تيفعال. گذارند  مي ريتاثي  اقتصادي  ها تيفعالي  رو
ي تجاري  ها سازمان دولت، متوسط، و كوچكي  وكارها كسب اي ي دانشگاههاي    شركت با
 و محـصولات  شـغل،  جـاد يا: قالـب  در راي  اقتـصاد  راتيتـاث  توانـد   مي ،آيد  دست مي   به... و

 گردش درصد و ها سازماني مال گردش و سود ،ها پژوهش و توسعه مخارج د،يجد خدمات
                                                      

1 Unico 
2 know-how 
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 كـه  دهـد   مـي  نـشان الگـو    ني ـا. كنـد  جاديا ديجد خدمات و محصول از دست آمده   بهي  مال
 ني ـا كـه  ني ـا اما، دارد وجودي  اقتصاد راتيتاث وي  دانشگاه هاي  پژوهش نيبي  روشن ارتباط
 ،افزون بـر ايـن    . باشد  ميي  خارج عوامل ريتاث تحت باشد دهيچيپ وي  رخطيغ اي ي خط ارتباط
 راتيتـاث  ميمـستق  صـورت  بـه ي  دانـشگاه  دانـش  انتقـال هـاي     تي ـفعال كـه  دهد  مي نشان الگو

 نيا. كنند  ميكمكي رگذاريتاثي برا منظا عوامل ريسا به بلكه كنند،  نميجاديا راي  اقتصاد
 و هرج پرهاي    منظا دري  اقتصاد راتيتاث از ساده سنجش يك چرا كه دهد  مي نشان موضوع

ي خـارج  وي  داخل مطالعاتي  بررس با ادامه در .استي  دسترس از دور و بر زمان اريبس كار ،مرج
 نيا تر شيب نييتب بهي  دانشگاه هاي  پژوهش سازي  تجاري عملكردي  خروجهاي    شاخص ي  حوزه در
  . پردازيم مي وضوعم

  

  
  (Unico.uk.org, 2008) انتقال دانش در اكوسيستم نوآوري الگوي. 1نمودار 

 بـر  اثرگـذار  عوامـل  بـر  يتر شيب ديتاك كشور داخل در هاي انجام شده    پژوهش تر شيب
 ي ارائــه و يابيــارز بــه تــر كــم و انــد داشــته يدانــشگاه هــاي پــژوهش ســازي تجــاري نــدايفر

 زارع،( انـد  پرداختـه  يدانـشگاه  هـاي   پـژوهش  سـازي   تجـاري  عملكرد يابيارزهاي    شاخص
 كـه  اسـت  انجام شـده  نهادها وها    سازمان ازي  برخ توسطي  جامع مطالعات مقابل در). 1389
  . پردازيم مي ها آني بررس به خلاصه طور به ادامه در



   ...حقيقاتتي ساز يتجار عملكردي خروجهاي  شاخصيي شناسا                     

  

89 

 ركشو هاي پژوهشي ابيارزهاي  شاخص ي دربارهها  دستگاهي كارشناس نظرات مجموعه 
 چـاپ  1379 سـال  در كـشور ي  فرهنگ وضعي  ابيارزهاي    شاخص نييتب اتيه توسط كه
  .است شده

 توسـط  كـه ي  عـال  آمـوزش  نظـام  تيريمـد ي  ف ـيكي  ارتقـا  دري  عملكـرد هـاي     شاخص 
  .شد چاپ 1379 سال در شهياندي فراشناخت انتشارات

 دفتر كهي  پژوهش وي  عال آموزش موسسات وها    دانشگاهي  ابيارز و نظارتهاي    شاخص 
 را آن 1380 سـال  دري  فناور و قاتيتحق علوم، وزارتي  عال آموزشي  ابيارز و نظارت
  . كرد منتشر

 در عملكـرد  تي ـفيك آمـوزش  در عملكـرد  تي ـفيكي  ارتقـا  دري  عملكردهاي    شاخص 
 در راني ـاي  عـال  آموزشي  زير برنامه و پژوهش ي  موسسه توسط كه رانياي  عال آموزش

  .شد منتشر 1380 سال
 6 بنـد ي  اجـرا  در ،24/10/1381 مـورخ  510 جلـسه  دري  فرهنگ ـ انقـلاب ي  لعـا ي  شورا 

 ،يانساني  ها شاخص از عبارت راي  فناور و علمي  ابيارزي  ها شاخص شورا، نيا فيوظا
ي هـا  شـاخص  وي  عملكـرد ي  هـا  شـاخص  ،يسـاختار ي  هـا  شـاخص  ،يمالي  ها شاخص

 موسـسات  وهـا     اهدانـشگ  كـلان  و خـرد هـاي     يابي ـارز به آن براساس و دانستهي  ور بهره
  .پردازد  مييعال آموزش

 سـازمان  توسـط  كـه  كـشور هـاي     دانـشگاه  تيوضـع  ليتحل وي  بررس طرحهاي    شاخص 
  .شد ارائه 1382 سال در كشور آموزش سنجش

 سـال  دري  فرهنگ ـ انقـلاب ي  عـال ي  شـورا  توسط كهي  عال آموزشي  ابيارزهاي    شاخص 
  .شد ارائه 1383

 است شده ارائه بودجه و برنامه سازمان وسطت كه رانيا دري عال آموزشهاي  شاخص.  
 ــارز ــوم، وزارت عملكــرد كــلاني ابي ــاور و قــاتيتحق عل هــاي  شــاخص براســاسي فن

 منتشر 1385 سال دري آموزشي ابيارز و قاتيتحق مطالعات، مركز توسط كهي اختصاص
  .است شده

 يهـا  گـروه  بـه  پژوهـشگران  نـسبت  علـوم  وزارتي  پژوهـش ي  ابيارز وي  بررس كل دفتر 
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 و يمجـر  نـسبت  پژوهـشگران،  بـه  يدانـشگاه  درون يهـا  طـرح  تعداد نسبت ،يآموزش
 بـه  يدانشگاه برون يها طرح نسبت  ،يدانشگاه درون يها طرح كل به ياصل همكاران

هـاي   شـاخص  عنـوان  بـه  راهـا   نـه يهز كل از پژوهشگران ي  سرانه سهم و ... پژوهشگران،
  . كرد اعلامي پژوهشي ابيارز
 در 1388ي  فنـاور  و قـات يتحق علـوم،  وزاتي  فناوري  گذار استيس وي  زير برنامه دفتر 

 موسـسات  وهـا     دانـشگاه  دري  پژوهـش ي  دسـتاوردها  سـازي   تجـاري ي  راهنمـا  ي  كتابچه
ي چگـونگ  بـه  و اشاره سازي  تجاري جيراهاي    شكلي  برخ حيتشر بهي  فناور وي  پژوهش
  .است دهكر اشاره ها آن ازي بردار بهره

 ي  حـوزه ي  آمـار هـاي     شاخص ،)1388( يعال آموزشي  زير رنامهب و پژوهش ي  موسسه 
هاي  شاخص از عبارتند كه است دهكر ارائه وي بند طبقه موضوع ده در راي فناور و علم

 انيدانـشجو  بخـش  -يآموزش ـهـاي     شاخص شده، رفتهيپذ انيدانشجو بخش -يآموزش
هــاي  شــاخص آموختگــان، دانــش بخــشي آموزشــهــاي  شــاخص ل،يتحــص بــه شــاغل

 ،يپرسـنل هـاي     شـاخص  ،ييدانـشجو  امـور هـاي     شـاخص  ،يآموزش ـ معاونت -يموزشآ
 معاونـت هـاي     شـاخص  ،يعلم اتيهي  اعضايي  اجرا وي  پژوهش ،يآموزشهاي    شاخص
  .يا كتابخانههاي  شاخص ،يكالبدي فضاهاي  شاخص ،يپژوهش

 ي جمهـور  ي  سـاله  20 انـداز  چـشم  سـند  براسـاس  كه كشور،ي  علم جامع ي  نقشه مطابق
ي ابي ـارزي  چگـونگ  كـشور، ي  علم ـ جـامع  ي  نقـشه  كـلان هـاي     شـاخص  ران،ي ـاي  اسلام
هـاي    سـازمان  وهـا     دسـتگاه  از فراتـر  وي  كل ـ صورت به را كشوري  فناور و علم ي  سامانه
ي عمـوم  رونـد  دي ـباهـا     شاخص نيا براساسي  ابيارز. كند  مي نييتع بخش نيا به مربوط
 مـشخص ي  الملل ـ نيب ـ ي  عرصه در را آني  نسب تيموقع و كشوري  نوآور وي  فناور علم،
 ،يعلم انتشارات مان،يا و اخلاق ،يانسان ي  هيسرما ي  مقوله 8 در نقشههاي    شاخص. كند
 ،يالملل ـ نيب ـ مـشاركت  ،يمـال  نيتـام  وي  گـذار  هيسرما ،يكارگروه ،ينوآور وي  فناور
 انقـلاب ي  عـال ي  شـورا  (اسـت  شـده  ابلاغ و نييتب ،يطراحي  اثربخش وي  آموزش شيآما

  ). 1389 ،يفرهنگ
 ازي  ا مجموعـه ي  فنـاور  و قـات يتحق و علـوم  وزارتي  فناوري  ابيارز وي  بررس كل دفتر 
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 بـه  علـم  ليتبـد ي  راسـتا  در انجـام شـده   هـاي     تيفعال شيپاي  براي  شنهاديپهاي    شاخص
هـا    شاخص نيا است، دهكر ارائه يداخل دستورالعمل يك صورت به را كشور در ثروت

 وكـار  كـسب  ي  توسـعه  سـنجش  هـاي  شـاخص  اول ي  سـته د كه اند شده ارائه دسته 3 در
ي ليتكم لاتيتحصهاي    پروژه دن كر هدفمند ،ها  شاخص دوم ي  دسته. هستند انيبن دانش
 و دانـشگاه  ارتبـاط  تي ـتقوي  بررس به كهها    شاخص سوم ي  دسته و اند شده گرفته درنظر
  ).1389 ،يفناوري ابيارز وي بررس كل دفتر( است پرداخته صنعت

 اسـت  شـده  انجـام هـا     شاخص ضوعوم دري  مناسب مطالعات ،يخارج كتب و تمقالا در
  : پردازيم مي ها آن ازي برخبه  كه

 كه نيا بري  مبن) 2004( 2نگليتينا هاي  پژوهش به اشاره با) 2006( 1همكاران و لانگفورد
 بـه  معمـولا  دسـتاوردها  يـا  جينتـا  وي  خروج ـ ،يورودي  ارهايمع جمله از ارهايمع ازي  اريبس
 دكنن ـ  مـي اشـاره ي دانـشگاه  هاي پژوهش سازي تجاري به منجر كهي نوآوري  خطهاي  لگوا

هـا    دانـشگاه  ازي  اريبـس  و اند داده دست از را خود اعتباري  خطهاي  الگو كه دهد  مي حيتوض
ي ارهـا يمع توسـعه،  و قي ـتحقي  مـال هـاي     تي ـحما چـون  همي  ورودي  ارهايمع ازي  بيترك كه

 ليتـشك  وي  مجـوزده  جملـه  از جينتـا ي  ارهـا يمع و عـات ارجا و انتـشارات  ازجملهي  خروج
 بـا  جـه ينت در و انـد  شـده  مـشكل  دچـار كننـد     اسـتفاده مـي   ي  دانشگاه آف نياسپهاي    شركت
ــتفاده ــاي الگو از اس ــجده ــوآور دي ــد( ين ــسل و 23م ــنجم ن ــاخص ،)4پ ــاي  ش ــارزه ي ابي
  . اند كرده ارائه وي طراح راي دانشگاه هاي پژوهش سازي تجاري
ــاداهــاي  كــالج وهــا  دانــشگاه نجمــنا گــزارش در ــ) AUCC( 5كان  بــري خاصــ طــور هب
 هـا   پژوهش سازي  تجاري شيافزاي  برا و شده متمركزي  دانشگاه هاي  پژوهش سازي  تجاري
 شده مشخص فدرال هاي  پژوهش ي  بودجه آن در كه دكن  مي ارائهي  چارچوب ،دولت توسط
هـاي    پـژوهش  سـازي   تجاري ملكردع كاناداهاي    دانشگاه كهكند    مي تعهد انجمن نيا. است

                                                      
1 Langford et al 
2 Nightingale 
3 Mode 2 
4 Fifth Generation 
5 The Association of Universities and Colleges of Canada 
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 مقـدار  كـردن  برابـر  سـه  تعهـد  بـه  توجه با). AUCC,2002 (ندكن  مي برابر سه راي  دانشگاه
 و هـا   پـژوهش  سـازي   تجـاري  موسـسات  توسـط  خـاص هاي    اريمع ،ها  پژوهش سازي  تجاري
 و هـا   درآمد شامل موارد نيا. اند شده اشارهها    دانشگاه سازي  تجاري از كاناداي  آماري  بررس
هـا    شـركت  ني ـا در كهي  سهام( يدانشگاههاي    شركت ،يمعنو تيمالك با مرتبطهاي    نهيهز

 انـد،  شـده  اهـدا  كـه  حـق امتيازهـايي   ،  ثبـت اختـراع   ي  كاربردها ،1تاختراعاي  افشا ،)دارند
 كه هايي پژوهشهاي  بودجه اتيجزئ. هستندي معنو تيمالك از درآمدها و ديجدهاي  مجوز
 تملـك ي  بـرا يي  هـا  يمـش  خـط  است، شده گزارش 2يعال لاتيتحص موسسات آمار توسط
 نيچن ـهـاي     يخروج ـ امـا  دهنـد   مـي  ارائـه هـا     مـشاوره  و قراردادهـا  دانشگاه،ي  معنو تيمالك
  ). Read, 2003( شوند  نميداده پوششيي ها يمش خط

  .است شده ارائهي الملل نيب هاي پژوهش ي خلاصه ازي قسمت )1( شماره جدول در
  )1389 زارع،( ها شاخصي الملل نيب هاي ژوهشپ خلاصه. 1 جدول

 نيشيپهاي  پژوهشسازي تجاري عملكرد جينتاهاي  شاخص

 سازي تجارينتايج كليدي عملكرد 
  ها پژوهش

Pries and Guild (2004), 
Allan (2001), Nowotny et al (2004), Nordfors et al(2003), 
Lockett and  Wright (2005), Allan (2001), Bozeman(2000) ,Read 
(2003), Seigel et  al(2004), Lockett and  Wright (2005), Mustar et 
 al (2006), Zhao (2004), Bozeman(2000) ,Read (2003), Seigel et 
al(2004), Pries and Guild (2004), 
Allan (2001), Nowotny et al (2004), Nordfors et al(2003), Di 
Gregorio and Shane (2003), Niclaou and Birley (2003), 
Feller(1997), Melkers and Cozzens(1998), Nordfors et al(2004), 
Zhao (2004), Bozeman(2000), Seigel et  al(2004), Read (2003), 
Seigel et  al(2004),  

 عملكرد در ريدرگ كاركنان جينتا
 يدانشگاه ها پژوهش سازي تجاري

Zucker et al(2000), Vohora et al(2004), Seigel et  al(2004) Allan 
(2001), Read (2003), Janis(1997), Bennett(1997), Nowonty et 
al(2004), Tijssen(2006) 

 سازي تجاري عملكرد از جامعه جينتا
 يشگاهدانهاي  پژوهش

Seigel et  al(2004), Allan (2001), Karlsson(2004), National scince 
foundation (2002), 
Zhao (2004), Seigel et  al(2004), Pries and Guild (2004), 
Adams(2006) 

 سازي تجاري عملكرد از انيمشتر جينتا
 يدانشگاه هاي پژوهش

Mustar et al(2006), Acs and Audretsch (1989), Allan (2001), 
Siegel et al(2003b) 

   قيتحقي نظر چارچوب
ي نظـر  چـاچوب  دو از مناسبي  نظر چارچوب يك ازي  برخورداري  برا قيتحق نيا در

                                                      
1 Invention disclosure 
2 Agency’s Higher Education Statistics 
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 از داردي  مختلف ـ ابعاد سازي  تجاري كه نيا به توجه با ابتدا كه شد استفادهي  بيترك صورت به
 دسـته  سـه  بـه  را عملكـرد  هـر اي  ه ـ  شـاخص  كـه ) 2007( سي ـداو و اسـكات ي  نظرالگوي  
 نيبـد . ميكـرد  اسـتفاده  دكن ـ  مـي  يبنـد  ميتقـس ي  خروج ـ وي  ساختار ،ينديافرهاي    شاخص

 ،)1389 زارع، (ميدكري بند ميتقس حوزه سه نيا در را سازي تجاريهاي  شاخص كه بيترت
 از و بوده عملكردي ابيارزي برا مناسب الگوي ك يEFQM الگوي كه نيا به توجه با سپس

هـا    سـازمان  در عملكـرد ي  خروج ـ و جينتـا هـاي     شاخص موضوع بهي  كاف توجه تر مهم مهه
 عملكردي ديكل جينتا و جامعه جينتا ان،يمشتر جينتا كاركنان، جينتا طبقه 4 در و است دهكر
هـاي    شـاخص يي  شناسـا ي  بـرا  چـارچوب  ني ـا از اسـت،  پرداختـه ها    شاخصي  بند ميتقس به

 است ذكر هب لازم. ميدكر استفادهي  دانشگاههاي    هشپژو سازي  تجاري محصول اي ي خروج
كارگيري تمـامي    هجامعيت كافي در ب    ،پژوهش در استفاده مورد چارچوب دو كه شود حيتشر

اند و از طرفي به موضوع رشـد و يـادگيري كـه از               متغيرهاي مورد نظر در مطالعات گذشته را داشته       
در واقـع فـرض بـر ايـن اسـت كـه          . اند توجه كرده  نيز   باشد  ميعوامل رشد و بهبود عملكرد سازمان       

 دانـشگاهي در زيـر ايـن سـه          هـاي   پـژوهش  سـازي   تجاريهاي    موضوعات مربوط به شاخص   تمامي  
 تمـامي   EFQM بـا اسـتفاده از چـارچوب         هاي انجام شده    براساس پژوهش . حوزه قابل جمع هستند   

 مورد توجه قرار گرفته و در       دهالگوي يادش  از منظر    ، نتايج ي  موضوعات مرتبط با عملكرد در حوزه     
  . باشد ميدهي به آن  چوب مناسبي براي شروع پژوهش و جهترنتيجه چا

  
  قيتحقي نظر چارچوب .1نمودار 

  
 كـه  كنـد   مـي  ديتاكي  موارد يا مواد خاصهاي    يژگيو بر يخروج يا جينتاهاي    شاخص

 وهـا    فـروش  ول،محـص  كـاركرد  اعتمـاد  تي ـقابل انندم است، ها آن براساس سازمان عملكرد
ي جـد  مشكلات توانند  مي يصورت درها    شاخص نيا. مارانيب بهداشت تيوضع در راتييتغ
 ياثربخش لياص و ناب هاي شاخص عنوان به را ها آن كه اننديبنما را ريتفس و ريتعب ي نهيزم در
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 هـم  وي  كـار هـاي     تي ـفعال مـورد  در شـده  اعمـال  دقت و صحت هم ج،ينتا. ميريبگ درنظر
. كننـد   مـي  مـنعكس  را سـازمان ي  رامـون يپ طيمح ـي  خروج وي  ورود در موجوداي  ه  تفاوت
 رجـوع  اربـاب  و انيمـشتر  كـه  اسـت  ني ـا هـا  آن تي ـاهم و ها شاخص نيا مهم اريبس ي  نكته
  .)Scott and Davis, 2007,PP. 326 (كنند ديتاك جهينتي ارهايمع بر دهند  ميحيترج

  ي دانشگاه هاي پژوهش سازي تجاري عملكرد
 و چانگـا  في ـتعر براساسي  دانشگاههاي    پژوهش سازي  تجاري عملكرد قيتحق نيا در

 دنبـال  هب كهي  دانشگاه نامحقق وي  علم أتيه ياعضا از است عبارت كه) 2009 (همكاران
 و ازي ـامتي  واگـذار  اختـراع،  حـق  افـت يدر قي ـطر از خودهاي    پژوهش جينتا ازي  بردار بهره

 نيهم ـ در .كنـد   مـي  يروي ـپ ،هـستند ) يدانشگاه( يانشعابهاي    شركت تيمالك در مشاركت
ي دانـشگاه  دانش ارزش ي  رهيزنج در كهي  دانشگاه تفكر هر ،استه يادآوري   ب لازم نهيزم

 نيا در جهينت در. رديبگ قرار سازي  تجاري عملكرد ازي  قسمت عنوان به تواند  مي رديگ  مي قرار
 تي ـفعالنـوع    هـر  از سـت ا عبـارت ي  دانـشگاه هـاي     پـژوهش  سـازي   تجاري عملكرد قيتحق
 كـه  نيا بر تمركز با شودي  دانش خدمات و محصولات خلق به منجر كهي  علم اتيهي  اعضا
  .باشد اثرگذار ميرمستقيغ و ميمستق صورت به جامعهي اجتماع وي اقتصاد ي توسعه در بتواند

   شناسي روش
 در .اسـت  توصـيفي  اطلاعـات،  گـردآوري  نظـر  از و كاربردي هدف نظر از قيتحقاين  
 سـازي   تجاريي  ابيارز با مرتبط مدارك و اسناد ي  هيكل شاملي  آمار ي  جامعه اول ي  مرحله
 از اسـت  عبـارت  آمـاري  ي  جامعـه ي  بعد ي  مرحله در و بود كشور خارج و داخل در دانش
 سـازي   تجاري با مرتبط هاي  گزارش كهيي  نهادها وها    سازمان رانيمد و كارشناسان، ي  كليه

 در كـه ي  دانـشگاه  دياسـات  نيچن ـ هـم  نـد، كن  مـي  هي ـته كـشور  در راي  دانشگاه هاي  پژوهش
ــرتبطهــاي  پــست ــه از م ــشگاه اســتير جمل ــا،  دان ــته  ،يكــاربرد وي پژوهــشهــاي  معاون
  تي ـفعال بـه  مشغولها    شگاهيآزما ،يعلمهاي    قطب وها    پژوهشكده اي  ي  آموزشهاي    معاونت
  .هستند
اسـتفاده   دسترس در و موجود مدارك و اسناد ي  هيكلاز   اول ي  مرحله در تحقيق اين در
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 ي  جامعـه  در نمونـه  حجـم  فرمـول  از نمونـه  حجـم  ي  محاسـبه  براي دوم ي  مرحله در و شده
 نامحـدود،  آمـاري  ي  جامعـه  فرض با نمونه كل تعداد ترتيب بدين. ميكرد استفاده نامحدود

 ني ـا در شـده  دهاستفا گيري نمونه روش. دش محاسبه نفر 384 با برابر 95/0 اطمينان سطح در
هاي  دانشگاه جمله از مرتبطي  نهادها وها    سازمان به كهي  معن نيبد. باشد  ميي  تصادف قيتحق
 مراجعـه  ... وي  فرهنگ انقلابي  عال يشورا ،يفناور و قاتيتحق علوم، وزارت تهران، سطح

 زي ـنها    نهاد ريسا و كشور سطحهاي    دانشگاهي  برا و شد پر نامه پرسشي  حضور صورت به و
 412 كـل  در. نـشد  افـت يدري  مناسب پاسخ كه شدنمابر ارسال    يا از طريق پست الكترونيكي   

 بـود  شده پري  دقت يب با يا ناقص نامه پرسش 44 تعداد نيا از كه شد داده برگشت نامه پرسش
  .بود درصد 95 بازگشت نرخ جهينت در و

اي   كتابخانـه  اتمطالع ـ از اسـتفاده  بـا  موضـوع  ادبيـات  بخش درها    دادهي  گردآور براي
ي بررس ـ و موجـود  اسـناد  و مـدارك  ،هاي پژوهشي   گزارش مجلات، مقالات، كتب، شامل

 ي  بـسته  ي  نامـه  پرسـش  ازهـا     داده آوري جمـع  بـراي . شد استفادهي  كيالكتروني  علم مقالات
پـست   مـستقيم،  ي  مراجعـه  وسـيله  هب ـ آن آوري جمـع  و ارسـال  روش كـه  شـد  استفاده پاسخ

ي طراح ـ در كـه ه يـادآوري اسـت      ب ـ لازم .انجـام شـد    نامحقق ـ توسـط  نمـابر  والكترونيكي  
  . شد استفادهاي  نقطه 7 ليكرت مقياس از نامه پرسش سوالات
الگـوي   گـرفتن  نظـر  در با اول ي  مرحله در شد،ي  بررس مرحله دو در نامه پرسشيي  روا

EFQM  هـاي   شـاخص  و الگـو  ني ـا براسـاس  سـوالات ي طراح ـ و مرجـع  الگـوي  عنـوان  به
 سـازي   تجـاري  نظـران  صـاحب  و خبرگـان  نظـرات  از دوم ي  مرحلـه  در  و شـده ي  آور جمع

 5 از تـر  شيب ـ مـرتبط هـاي     پست در يا داشتند را هايي  پژوهش موضوع نيا در كه ها  پژوهش
 كرونبـاخ  آلفـاي  روش از نامـه  پرسـش يي  اي ـپا. اسـت  شـده  استفاده ،كردند  مي خدمت سال
 نهـايي  اجـراي  ي  مرحله در نامهپرسش والاتس كل كرونباخ آلفاي ضريب كه شد دهيسنج
 ،870/0 ،836/0 ترتيـب  بـه  متغيرهـا  از يـك  هـر  بـراي  كرونبـاخ  آلفـاي . شـد  تعيين 878/0
 ازهـا     داده لي ـتحل و هي ـتجزي  بـرا . باشند  مي تاييد مورد همه كه آمد دست به 945/0 ،810/0

 افــزار نــرم از دهاســتفا بــا نيانگيــم آزمــون ازهــا  شــاخصيي شناســاي بــرا و علامــت آزمــون
SPSS.15 ازي بند رتبهي ا بر و AHP افـزار  نـرم  از اسـتفاده  با و  EXPERT CHOICE 11  
  .شد استفاده
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  ها يافته
 و نيانگي ـم و علامـت  آزمـون  از استفاده با شده دييتا هاي شاخص )3( شماره جدول در
  .است شده ارائه ها آني بند رتبه

  يدانشگاه هاي پژوهش سازي تجاري عملكرد جينتاهاي  شاخص. 3 جدول
 يريگ اندازهي چگونگ و فيتعريفرعهاي  شاخصياصلهاي  شاخص

يوكارها كسب تعداد
)0,143 (محور فناور

هـدف  با كه شود  مي گفتهيي  وكارها كسب به محور فناوري  وكارها كسب
ــ و ســازي تجــاري ــه و توســعه و قيــتحقي وردهادســتاي ريكــارگ هب ي ارائ

ياعـضا هـاي     تي ـقابل ي  هي ـپا بـر  كه جامعه به ديجد خدمات و محصولات
فنـاور ي   واحـدها  يا و لانيالتحص فارغ ان،يدانشجو كاركنان، ،يعلم اتيه

نـام  بـا  وكارهـا  كـسب  نيا. شود  مي سيتاس ،گرفته شكل موسسه در مستقر
  .شوند  ميبرده نام  زيني انشعابهاي  شركت اي يدانشگاههاي  شركت

ان،ي ـبن دانـش هـاي     شـركت  تعـداد  محور، فناوري  واحدها تعداد مجموع -
اي ي ـ مـورد  ي  مطالعـه  در شـده  رشيپـذ ي  دانـشگاه  اي ي ـ انشعابهاي    شركت
  . وابسته رشد مراكز

ان،يبن دانشهاي    شركت تعداد محور، فناوري  واحدها كل تعداد مجموع -
مراكـز  اي ي ـ مـورد  ي  مطالعـه  در مـستقر ي  دانـشگاه  اي ي انشعابهاي    شركت
  . يبررس ي دوره انيپا در وابسته رشد

ان،ي ـبن دانـش هـاي     شـركت  تعـداد  فنـاور، ي  واحـدها  كـل  تعداد مجموع -
مـورد  ي  دوره طـول  در تي ـموفق بـا  كـه ي  دانشگاه اي ي انشعابهاي    شركت
 .اند شده خارج وابسته رشد مركز ازي بررس

ي ديكل جينتا
 عملكرد

 سازي تجاري
 )0,283 (ها پژوهش

  
 

ي فكريي دارا
)0,143( 

قي ـعلا وي قـانون  حقـوق  از دسـته  آني  معنـا  بـه  عام طور بهي  فكر تيمالك
،يادب ـ وي  هنـر هاي    حوزه در ذهن خلاق تيفعال ازي  ناش كه است مالكانه

دوقسمت بهي  فكرهاي    ييدارا درمجموع. استي  اقتصاد وي  صنعت ،يعلم
انتـشارات، ( تي ـرا يكپ ـ اي ي ـ هنـر  وي  ادب ـ تيمالك نخست ،شود  مي ميتقس

حق( يصنعت تيمالك دوم و) رسانه و افزار نرم و كيترونالكهاي    يسرگرم
  .)ييايجغرافهاي  نشانه وي تجار علائم ،يصنعتهاي  طرح اختراع، و ازيامت
از خـارج  يا داخل در كه نامحقق توسط شده جادياي  فكريي  دارا تعداد -

  .است شده ثبت ،علوم وزارت دييتا مورد معتبر مراجع توسط كشور
ــداد - ــدهايافر خــدمات، ،محــصولات تع ــار، كــسبي ن ــش وك ــ دان يفن

يفن ـ دانـش  وي  صـنعت  مـه يني  فن ـ دانـش  لوت،يپـا ي  فن دانش ،يشگاهيآزما
خـارج  يـا  داخـل  در و انـد  شـده  خلق موفق طور هب ها پژوهش از كهي  صنعت
  .است شده ثبت ،علوم وزارت دييتا مورد معتبر مراجع توسط كشور

هـاي   پـژوهش  يـا  محقـق  بـه  علقمت ي  نشده ثبتي  فكرهاي    ييدارا تعداد -
 .شده خلق موفق
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 يريگ اندازهي چگونگ و فيتعريفرعهاي  شاخصياصلهاي  شاخص

 )0,127 (مجوز

صـنعت  بهها  دانشگاه از تواند  ميدانش كهيي هاسازوكار نيتر مهم ازي  كي
كـه (شود     مي يحقوق قرارداد شامل معمولا كه استي  مجوزده يابد انتقال
بـه ي  حقـوق  اي ي ـ قيحق شخص و )باشدي  رانحصاريغ اي ي انحصار تواند مي

يفكـر يـي   دارا توانـد از    مـي ي  مبلغ ـ پرداخـت  قبال در ارداد،قر آن موجب
شـخص  آن قيطر از كه استي  حقوق سازوكاريي  مجوزده. استفاده كند 

 بـدون  اسـت  شـده  جـاد يا دانشگاه يك درون كه را يفناور تواند مي ثالث
  .  رديگ كار هب ،دهد دست از را خود تيمالك حق لزوما دانشگاه كه نيا

اي ي ـ حقـوق  تيشخـص  بـه  شـده  داده مجـوز ي  فنـاور  وي  فن ـ دانش تعداد -
  .يقيحق

)0,111 (درآمد زانيم

هـاي يخروج ـ ريسـا  از دسـت آمـده     بـه ) يارز وي  الي ـر( درآمد مجموع -
وهــا  دوره ،پژوهــشيهـاي   پــروژه كيــتفك بـه ( ســازي تجــاريي عملكـرد 
مـشاوره،  ،يفنـاور  وي  پژوهـش ي  دستاوردها فروش ،يآموزشهاي    كارگاه

حـق فروش ،يپژوهشهاي   طرح و قراردادها ، ...و الترجمه حق ف،يالتال حق
فــروش  ت،يــرا يكپــ ،يتجــار علامــت فــروش ،يمجــوزده و امتيــاز

موفـق هـاي     پـژوهش  از كه وكار كسبي  ندهايافر و خدمات  محصولات،
  .يبررس ي دوره طول در) يدانشگاههاي  شركت درآمد اند، شده خلق

يـا  و ازي ـن اعلامي  مبنا بر كه لاتيصتحهاي    پروژهي  افتيدر مبلغ مجموع -
 .اند شده اجرا انيمتقاض با قرارداد

 صنعتهاي  آموزش
 )0,095 (محور

وي  ا حرفـه  كـارگران ي  بـرا  نارهايسـم  ويـي   اجراهـاي     آمـوزش  از متشكل
يافـراد  با كه ليدل نيا به" آموزش با لهامس نيا. است صنعتهاي    نكاردا

ــه از ــا و دارد ســروكار مختلــفهــاي  حرف ــشگاه ب ــاط دان ــدي ارتب در ندارن
دانـشگاه  در انيدانـشجو  نـام  ثبـت  ازمنـد يني  اصـول  طور  هب سيتدر كه يحال

  .دارد تفاوت "است
  . صنعت در نامحقق توسط شده برگزاري آموزشهاي  دوره تعداد -
در نامحقق ـ توسـط  شـده  برگزارهاي    دوره در كننده شركت افراد تعداد -

 . صنعت

 )0,127 (انتشارات

اطلاعـات  آن بـا  كه استي  گريدي  اصل ريمس ،ها  پژوهش ارائه و انتشارات
  .ندشو  ميمنتشر اكتشافات و ندهايافرها،  روش به مربوط

مقالات كتاب، قالب دري  فناور وي  فن دانش ي  توسعه جينتا انتشار تعداد -
جينتـا  ني ـا  كـه  يكيالكترون وي  كاغذ قالب در سيپرد دييتا مورد اسناد و
دانـشگاه، ي  درس ـهـاي     كارگـاه  وهـا     كـلاس  در ارائـه  قابل ازين تصور در

يخـارج  وي  داخل ـي  علمهاي    كنفرانس وي  خارج وي  داخل معتبر مجلات
 . است

 كنفرانس و نارهايسم
)0,143( 

هـــا، نارها،كنفرانسيســـمي برگـــزار طـــول دري ررســـميغ هـــاي همكالمـــ
داده گسترش را فرد به فرد ارتباطات  است ممكن...  وي  علمهاي    شيهما
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 يريگ اندازهي چگونگ و فيتعريفرعهاي  شاخصياصلهاي  شاخص
  . شوند فناوري انتقال به منجر و
يبازارها وها    شگاهينما ،يآموزشهاي    كارگاه ،يعلمهاي    شيهما تعداد -

 .باشد ارائه قابل بازار و صنعت در كه) كيتفك به( يتخصص

ي انيپاهاي  پروژه
ي ليتكم لاتيتحص

)0,111( 

يـا  و ازي ـن ماعـلا ي  برمبنـا  كـه ي  ل ـيتكم لاتيتحـص هاي    پروژه كل تعداد -
  .اند درآمده اجرا به انيمتقاض با قرارداد

محـصول،  خلـق  بـه  منجـر  كـه ي  ل ـيتكم لاتيتحـص ي  اني ـپا پروژه تعداد -
 .است شده...  و ديجدهاي  نديافر خدمت،

 از جامعه جينتا
 عملكرد

 سازي تجاري
هاي  پژوهش
)0,213(يدانشگاه

 بهي اقتصاد ريتاث
 ديتول در سهمي عبارت

 وي مل ناخالص
 استخدام

آن نيب ـي  معقول ارتباط توان  مي كهي  طيمح كلانهاي    شاخص در راتييتغ
 .كرد برقرار قيتحق سازي تجاري و

وي علم اتيهي اعضا
ي دانشگاه نيمحقق
 هم صنعت در كه

 هستند كار به مشغول
 عكسرب يا و

هـاي  پـژوهش  سـازي   تجاري جينتا ازي  علم اتيهي  اعضا تيرضا نزايم -
  . انجام شده

  . يدانشگاه نامحقق وي علم اتيهي اعضا تعداد -
عملكــرد ازي دانــشگاه نامحققــ وي علمــ اتيــهي اعــضا تيرضــا -

 . ها پژوهش سازي تجاري

وي علم اتيهي اعضا
ي دانشگاه نيمحقق
 هم صنعت در كه

 هستند كار به مشغول
 عكسرب اي و

هـم و عيصناهم   در كهي  دانشگاه نامحقق وي  علم اتيهي  اعضا تعداد -
  . عكسرب يا و هستند كار به مشغولها  سازماندر 

در هـم  كـه ي  دانـشگاه  نامحقق ـ وي  علم ـ اتيهي  اعضا كار از تيرضا -
 عكسرب يا و هستند كار به مشغولها  سازمانهم در  و عيصنا

 كاركنان جينتا
 عملكرد در ريدرگ

 سازي تجاري
 هاي پژوهش
)0,252(يدانشگاه

 در ريگ در كارمندان
سازي جاريت عملكرد

يدانشگاه قاتيتحق

  .يدانشگاه هاي پژوهش سازي تجاري در ريدرگ كارمندان تعداد -
 .يدانشگاه هاي پژوهش سازي تجاري در ريدرگ كارمندان تيرضا -

 از انيمشتر جينتا
 عملكرد

 سازي تجاري
 هاي پژوهش
)0,248(يدانشگاه

 سازمان و عيصنا
 قاتيتحق(ها

 ارجاعي دانشگاه
 قاتيتحق شده،
 )شده ليتكم

شدهي  داريخر قيتحق سازي  تجاري ازها    سازمان و عيصنا تيرضا زانيم -
 . مشاركت صورت به شده انجام قيتحق يا دانشگاه از

   جهينت و بحث
 هــاي پــژوهش ســازي تجــاري عملكــرد رامــونيپ گــستردههــاي  شــاخص ازي ا مجموعــه

ي ابيارز وي دانشگاه هاي شپژوه سازي تجاري تياهم از نشان نيا و دارد وجودي دانشگاه
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 جملـه  ازي  مختلف ـ موسـسات  اياسـترال  كـشور  در مثالي  برا. دارد مختلفي  كشورها در آن
)DEST1  ،KCA2  ،NCRC3 (سـازي   تجـاري ي  بررس ـ وي  ابي ـارز حـال  در فعـال  صورت به 

  اريــاخت در مــنظم طــور بــه را خــود هــاي پــژوهش جينتــا و هــستندي دانــشگاه هــاي پــژوهش
 از يـك  هـر  در نيچن ـ هـم . دهنـد   مـي  قـرار  ققـا محق وي  دانـشگاه  رانيمد و گذاران استيس

هـاي   پـژوهش  سـازي  تجـاري  عملكردي ابيارز وي بررسي براي ا موسسهيي  اروپاي  كشورها
ي ارهـا يمع بـا  مـرتبط  مقـالات  و هـا   پژوهش ريگ چشم رشدي  طرف از. دارد وجودي  دانشگاه
 ازي قـسمت  نامحقق از يك هر وباشد    يم مشهود  كاملا زينها    پژوهش سازي تجاري با مرتبط

 نگـاه  بـا  موضـوع  ني ـا. نـد كن  مـي ي  بررس ـي  دانـشگاه  هـاي   پژوهش سازي  تجاريي  ارهايمع
راهبـردي   نگـاه  بـا  نـد يافر و عملكـرد  يـك  مهم نقاطيي  شناسا هدف باها    شاخصيي  شناسا
ي طرف از. شدبا داشتهي سازمانهاي  يگذار استيس وها    يزير برنامه بري  مثبت راتيتاث تواند مي
ي دولت ـهـاي     نهـاد  وهـا     سـازمان  توسـط  شـده  ارائه و شدهي  طراحهاي    شاخصهاي    يبررس با

  :ديرس ريز جينتا به توان  ميكشور داخل
 و انـد  پرداختـه  نـه يزم ني ـا در گـزارش  ي ارائـه  يـا  شـاخص ي طراح ـ به مختلفهاي    نهاد . 1

  .اردند وجودي داخلهاي  سازمان نيب نهيزم نيا دريي سو هم گونه چيه
ي طراح ـ عملكـرد ي  ابي ـارزي  نظـر  اي ي مفهوم الگوي يك براساس مختلفهاي    شاخص . 2

 نگـاه  گونـه  چيه ـ رسـد   مـي  نظـر  هب ـ و هـستند ي  ابيارزي  برا يهاي  شاخص صرفا و اند نشده
  .ندارد وجود باره نيا دري نديافر و مند نظام

 قـل لاا يـا  انـد  شـده ي  طراح ـ راهبـردي  وي  انـداز  چـشم  نگـاه  بـدون  موجودهاي    شاخص . 3
 شـاخص  از اسـتفاده  كـه  ني ـا مورد دري  گزارش چيه در كه چرا رسند  مي نظر به گونه نيا

  . است نشده اشاره ،ديآ  ميكار هبي نديافر چهي برا يا چگونه مدنظر
ي ژگ ـيوبـه    ،شـده  گـزارش هـاي     شـاخص  يـا  وها    شاخصي  طراح در كه رسد  مي نظر هب . 4

                                                      
1 http://www.dest.gov.au 
2 http://www.kca.asn.au 
3 http://www.ag.gov.au/cca 
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  .است نشده يتوجهها  شاخص بودن "1اسمارت"
 نـشان ي  گزارش ـ چيه ـ در و نـدارد  وجودها    شاخص عيتجم مورد دري  مناسبي  ريگ جهينت . 5

  ؟...و شوند؟  مييبند تياولو چگونه شوند؟  ميجمع چگونهها  شاخص نيا كه دهد نمي
ي آور جمع با ها  گزارش همواره و است نشده دهيد شاخص يك تياهم و يبند تياولو . 6

ي سطحهاي    ليتحل از و پردازند  مي دمور براساس صرفاها    داده نيا فيتوص به اطلاعات
  .ندكن  مياستفاده شاخص تعداد يا درصدمانند 

هـا    شـاخص  مـورد  در كه يهاي  داده و است شده ارائهها    سازمان توسط كه هايي  گزارش . 7
 دري  گـذار  اسـت يس سـطوح  دري  كـاربرد  نگاه كه رساند  مي نظر به نيچن ،شود  مي دهيد
  .ندارد وجود نهيزم نيا
 وي دانشگاه هاي پژوهش سازي تجاري كه كند روشن مي را نكته نياي  نوع به موارد نيا
 ســازي تجــاريي ابيــارزي ارهــايمع جــهينت در و دارد نــديافري دگيــچيپ آن، مختلــف ابعــاد

 و موسـتر  و) 2003 (2يرل ـيب و كـولا ين مثـال ي  بـرا  .دارنـد ي  خاص ـي  دگي ـچيپ زي ـن ها  پژوهش
ــهيزم در) 2006 (3همكــاران ــانيكارآفري اعاجتمــهــاي  شــبكه ي ن ــشگاه ن ــ وي دان  نامحقق
 اند دهكرن مشخص قيدق صورت به راها  شبكه نياي  ابيارز اما اند پرداخته قيتحق بهي  دانشگاه

 تمركـز هـا     شـبكه  ني ـا ليتشكي  چگونگ و دهنده شكلي  اجتماعهاي    شبكه تياهم بر تنها و
 ادي ـز تعـداد  ،هشـد  صحبت زين) WG )2009 گزارش در كه طور همان كه آن حال. اند كرده
 تعـداد  WG كـه ي  طـور  هب ـ د،شـو ي  ابي ـارز مگـسيختگي نظـا     هم از به منجر تواند  مي ارهايمع
  .دهد  ميكاهش اريمع 14 به ت،اس اريمع 40 از شيب كه را خود ي هياولي شنهاديپي ارهايمع

 همــواره كــه ديرســ جــهينت نيــا بــه تــوان  مــيشــده ارائــهي ارهــايمع تــر قيــدقي بررســ بــا
 كه آن با و انجام نشدهي مشتر و كاركنان جامعه،هاي  شاخص ي نهيزم دري افكهاي  پژوهش
 طـور  بـه  آن طـرف  يـك  كه استي  عملكرد ،يدانشگاههاي    پژوهش سازي  تجاري همواره
 گـر يد طـرف  و) عيصـنا  و ها سازمان( انيمشتر ريدرگ آن گريد طرف جامعه، ريدرگ ميمستق

                                                      
1 SMART 
2 Niclaou and Birley 
3 Mustar et al. 
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 مثـال ي  بـرا . اسـت  )يدانـشگاه  محققان و يعلم اتيهي  اعضا( يدانش كارمندان ريدرگ آن
 ،2يورود ي  دسـته  سـه  دررا   عملكـرد ي  ابي ـارزي  ارهـا يمع ،خـود  قي ـتحق در) 1998 (1جف
 در ارهـا يمع ازي  اريبس كه است كردهبندي    طبقه 4)دستاوردها يا اثرات(ها    يخروج  و 3جينتا

 .است نشده گرفته نظر در گروه 3 نيا قالب

 رايي  ارهـا يمع ،قي ـتحقي  رو شيپ ـ مختلف طيشرا به وجهت با موسسات و نامحقق ي  همه
 نيهم به ،اند پرداخته ها آني  ريگ اندازه به يا دهكري  بررس خود قيتحق ي  طهيح در و انتخاب

 ازي  برخ ـ مثـال ي  بـرا  .دارد تي ـاولو و تي ـاهم قيتحق ي  طهيح بنابر ارهايمع از يك هر ليدل
ي فن ـ عمق و) 1991روبرت،(انشگاهي  دي  ارزش منظاي  ارزش ي  خچهيتار برحسب دانشمندان

ي فرهنگ ـ طيشـرا نيـز   ي  برخ ـ  و انـد  پرداختـه  ارهـا يمع انتخـاب  بـه ) 2006گل،يس ـ و فان (نهاد
  . اند كردهي بررس را مرتبطي ارهايمع و گرفته نظر در را) 1998 كلارك،(

 يـك  بـه  تنهـا  همـواره  و انـد  پرداختـه  ارهـا يمع جـامع ي  بررس به همي  اريبس نامحقق البته
 انـد  نـداده  ارائه ارهايمع از مناسب ي  استفادهي  برا را هاييشنهاديپ يا اند دهكر اشارهي  بند طبقه

 سـازي   تجـاري ي  ابي ـارزي  بـرا  جـامع  عملكـرد ي  ابيارز منظا يك ها آن از كدام چيه بايتقر و
 اتي ـادب بـر ي  جـامع  مرور) 2001( آگراوال مثالي  برا. اند نداده ارائهي  دانشگاه هاي  پژوهش
 وجـود  بـه  هـايش   پـژوهش هـاي     يافتـه  براساسي  و. دارد صنعت و دانشگاه نيب انشد انتقال
 را ريمـس  بودن خاص و منحصر موجود،ي  ارهايمع ازي  ا توده عتيطب: دكن  مي اشارهي  ا لهامس
 هـا  آن دي ـبا بلكـه  هـستند  نامناسـب هـا     اريمع كه ميستين معتقد ما. دهد  مي قرار ابهام حالت در
 شـده  مطـرح  ي  لهامـس  پرتـو  در دي ـبا اري ـمع هر كه نياويژه    به ند،شو ريتفسي  درست صورت هب

  . شودي بررس

  ها شنهاديپ
 سـازي   تجـاري  بـه  منـد  هعلاق ـ نامحقق ـ بـه  ري ـز هايشنهادي ـپ هـا،   ژوهشپ ـ جينتا براساس

                                                      
1 Jaffe 
2 inputs 
3 outputs  
4 outcomes (impacts) 
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  :دشو  ميارائهي دانشگاه هاي پژوهش
 وي  سـاختار  ،يخروج ـهـاي     شـاخص  گـرفتن  نظر در با مناسبمند    نظام كرديرو ي  ارائه . 1

  . ينديافر
 نظـر  در بـا ي  دانـشگاه  هاي  پژوهش سازي  تجاريي  خروج مناسبهاي    شاخصي  طراح . 2

  .  قيتحق ي نهيشيپ در شدهيي شناساهاي  شاخص گرفتن
 ي  اسـتفاده  جهـت ي  خروج ـهـاي     شـاخص ي  بـرا ي  فـاز ي  بند تياولو روش يك ي  ارائه . 3

  .بهتر جينتا ي ارائه و گذاران استيس اثرگذارتر
 هر ازي  كاربرد و قيدق فيتعر ي  ارائه و انيمشتر كاركنان، عه،جامهاي   شاخصي  طراح . 4

  .كلان ماتيتصم در ها آن ازي ريكارگ هب هدف با ها آن از يك
ــه . 5 ــك ي ارائ ــع مناســب روش ي ــد جم ــاخصي بن ــا  ش ــرايه ــصم ب ــگ ميت ــبي ري  مناس

  .ها شاخص از كنندگان استفاده
 داشـتن  اري ـاخت در بـراي  ري ـز مـوارد  بـستن  كار هب گذاران استيس و نمسئولا به نيچن هم
 شنهادي ـپي  دانـشگاه  هـاي   پـژوهش  سـازي   تجـاري  عملكـرد ي  خروج ـي  كـارا هـاي     شاخص

  : دشو مي
هــاي  ازيــن از خــود دركيي شناســا بــه ليــمتما راهــا  دانــشگاه كــه ييهــا اســتيس اخــذ . 1

 را هـا  آن هـاي   پـژوهش  تواننـد  يم ـ كـه  عيصـنا  وها    سازماني  يعن خودي  واقع "انيمشتر"
  .ببخشند بهبود سازند،ي تجار  بالقوه طور به

 عملكـرد هـاي     شـاخص ي  سـاز  يكپارچـه  و ارتقـا  هـدف  بـا ي  كارشناس ـ جلسات ليتشك . 2
  . يدانشگاه هاي پژوهش سازي تجاري

 و شـده ي  طراح ويي  شناساي  خروجهاي    شاخصي  ريكارگ هبي  برا لازم نيقوان بيتصو . 3
 نـد يافر در ريدرگ هاي  سازمان رانيمدي  تيريمد ماتيتصم درها    شاخص نياي  ريكارگ هب

 .يدانشگاه هاي پژوهش سازي تجاري
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