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  چكيده

 ي  مفاهيمي هستند كه در مباني نظري و در عرصـه          راهبردي تيريمد وي  سازماني  نيكارآفر
در تحقيق   رو،  از اين . ده است كرريت، توجه محققان و مديران زيادي را به خود جلب           عمل مدي 

 ،يطــيمح كــاوش زانيــ م شــامل-راهبــردي تيريمــد خــاص اتاقــدام تــأثيري بررســحاضــر بــه 
هـاي  كنتـرل  ،يزي ـربرنامـه  در مـشاركت  ،يزي ـر برنامهي  زمان افق ،يزير برنامه دري  ريپذ انعطاف
 گـذاري مهـدتابان   شـركت سـرمايه    دري  سـازمان ي  نيكـارآفر بـر    -يهـاي مـال    و كنتـرل   راهبردي

 يگـذار  هي و كارشناسان شركت سرمارانيمد نفر از  153 اين تحقيق    ي آمار ي  جامعه .پردازيم  مي
 نفــر از بــين دو گــروه مــديران و 126گيــري كــوكران تعــداد  نمونــهبــا كــه باشــد يمهــدتابان مــ

و بـا   بـوده    هـدف كـاربردي      نظر از   اين پژوهش  . شد  تحقيق انتخاب  ي  عنوان نمونه  كارشناسان به 
هـا   بـراي گـردآوري داده     نامـه   پرسـش از  چنـين     هم. بستگي انجام شده است    استفاده از روش هم   

بـستگي و   هاي آماري ضريب هـم  از آزمونبراي تجزيه و تحليل اطلاعات نيز     .  شد كمك گرفته 
 سـاير   ،هـاي مـالي    كه به جـز كنتـرل      دده  مينتايج بررسي نشان     .بهره گرفتيم رگرسيون چندگانه   

درنهايـت  . گذاردميي  داريمعن و مثبت تأثيري  سازماني  نيكارآفربر  راهبردي  اقدامات مديريت   
  .دست آمده پيشنهادهايي براي مديران و كارشناسان شركت ارائه شده است براساس نتايج به

 
هـاي  حيطـي، كنتـرل   كـاوش م   ،يسـازمان ي  نيكـارآفر ،  راهبردي تيريمد :كليديهاي    هواژ

   راهبردي

                                                      
 نويسنده مسؤول   Email: management.khalili@gmail.com 

زين نامه آقاي حسن خليلي كارشناس ارشد مديريت دولتي دانشگاه شاهد به راهنمايي جناب دكتر محمدواين مقاله از پايان
  .كريميان و مشاوره دكتر سعيد صفري و مهندس داوود عابدي آملي استخراج گرديده است
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  مقدمه 
 مواجهـه بـا   درجهـت سازي مديران حال و آينده  آمادهبراي   راهبردي مديريت   ي  مطالعه

 ).Zeqiri,2010:5(شـود     انجـام مـي   هاي رقـابتي و هميـشه در حـال تغييـر             هاي محيط  چالش
 توسـعه   هـاي  و برنامـه  هـا      فرايند و رويكرد تعيين اهداف سازمان، سياست       راهبرديمديريت  

. هاي سازمان است   و برنامه ها     اجراي سياست  دريابي به مقاصد و تخصيص منابع         دست براي
 Raduan(باشد  مي راهبرد تنظيم، اجرا و ارزيابي ، تركيبراهبرديعبارت ديگر، مديريت  به

et al,2009:406.(اقـداماتي  و تـصميمات  شناخت دنبال به راهبرد مديريت ي حوزه  محققان 
 سـعي  كـارآفريني  ي  حـوزه  محققـان  حـالي كـه    در هستند؛ رقابتي مزيت به يابي دست براي
 و دريافتـه  را آينـده  خـدمات  و كالاهـا  قالب درها    فرصت گيري  شكل چگونگي تا اندكرده
ــرداري بهــره ــدكن ب ــه. ن ــاز پــيش يــك كــارآفريني ايجــاد ي جنب ــراي ضــروري ني ــد ب  فراين

 بـر راهبردي  مديريت و كارآفريني .)Zeqiri,2010:7(است  راهبرد مديريت عملكردگراي
 در فرصـت  كـشف  ي  وسـيله  بـه  را تغييراتـي  وكـار  كـسب  آن در متمركزاند كـه   هايي  روش
   ).Tanţău,2008:73( آورد مي وجود به نامطمئن هاي محيط

عنـوان   توانـد بـه   د كه كارآفريني مـي    نده   نشان مي  راهبردي مديريت   هاي  اغلب پژوهش 
). Kraus & Kauranen,2009:41(و بررسـي شـود    بحث راهبردي اي از مديريتزيرمجموعه

 Herbert( شركت وابسته اسـت  راهبردهاي كارآفريني به اهداف و ي  محتواي برنامهچرا كه

& Brazeal,2000:4 .(بـر رفتـار   اثرگذارهاي سازماني   متعددي در مورد ويژگيهاي پژوهش 
 بـين   ي  طـور مـشخص بـه بررسـي رابطـه          ي به  متأسفانه هيچ تحقيق   اماكارآفرينانه انجام شده؛    

بـا   تحقيق، اين طراحي در. و كارآفريني سازماني نپرداخته است    راهبردي  اقدامات مديريت   
 ماهيت بتواند كه بوديم راهبردي مديريت از ابعادي دنبال  بههاي انجام شده پژوهشتوجه به   

كارآفريني  با نظري حاظل به حال عين در و دهكر منعكس را راهبردي مديريت فرايند كلي
 شـامل   راهبـردي اقـدامات مـديريت       در اين تحقيق ميزان تـأثير      .باشد سازماني ارتباط داشته  

ريـزي، مـشاركت در     ريزي، افق زماني برنامه   پذيري در برنامه  ميزان كاوش محيطي، انعطاف   
مل ابعـاد  هاي مالي را بر كـارآفريني سـازماني شـا        و كنترل راهبردي  هاي  ريزي، كنترل برنامه
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  .خواهيم سنجيد) پيشگامي و رقابت تهاجمي -نوآوري -پذيريريسك(
 مديران براي بهتر ريزي برنامه به كمك در گامي تواند مي تحقيق  كاربردي نيز اينازنظر

 و تـلاش  باو   خود كاركنان همكاري از استفاده با كه باشد گذاري مهدتابان شركت سرمايه 
 مـشتريان  تـر  بـيش  رضـايت  باعث كرده، بازار ي  روانه را بهتري محصولات تر بيش نوآوري
 بازارهـاي  بـه  و كـرده  متحـول  ايـران  در را بهداشـتي  توليدات بازار تواند  مي نتيجه در شود،

بـا بررسـي ادبيـات مـديريت راهبـردي و كـارآفريني سـازماني،         در ايـن تحقيـق   .يابد راه خارجي
  . كنيم رآفريني سازماني بررسي ميچگونگي تأثير اقدمات مديريت راهبردي را بر كا

  مروري بر ادبيات و پيشينه تحقيق

  كارآفريني سازماني
هاي   گذشته مفهوم كارآفريني در سازماني ويژه در دو دهه هب در طول سي سال گذشته،

درون كـارآفريني   سـازماني،  كـارآفريني   عناوين مختلفي از جملـه،  با  موجود تكامل يافته و     
رسـد كـه     نظر مي  هب .شودشناخته مي راهبردي  و كارآفريني    كارآفريني،مديريت   ،1سازماني

  است جلب كرده،عنوان يك مفهوم ترين توجه را نسبت به خود به كارآفريني سازماني بيش
)Christensen,2004:304 .(ــدي اكــارآفريني ســازماني فر ــيين  محــصولات و باشــد كــه م

كارآفرينانه در يك سازمان ايجاد  لق فرهنگ  خي وسيله بهرا يندهاي نوآورانه اخدمات يا فر 
 جديـد درون  وكار  كسباندازي   عنوان راه  كارآفريني سازماني به   ).  Fry,1993:370 ( كند  مي

 نوآوري داخلي، اقدمات يـا مالكيـت مـشترك،    با كه   باشد  هاي در حال پيشرفت مي     شركت
 Ergün et(آيـد  يدسـت م ـ  هـا بـه   ، محصول، فراينـد و مـديريت نـوآوري   راهبردينوسازي 

al,2004:259.(  
 كـه  اسـت  ايـن  دهـد، سازماني را تـشكيل مـي      كارآفريني ي  ايده مبناي كه اصلي فرض 

 و )Barringer & Bluedorn,1999:422( اسـت  رفتـاري  ي مقوله يك سازماني كارآفريني
 در و "2كـار محافظـه  بـسيار " مفهـوم  آن سـر  يـك  در كه پيوستاري روي برها    شركت تمام

                                                      
1. Intrapreneurship 
2. Highly Conservative 
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 كـارآفرين،  هـاي   شـركت . گيرنـد   مـي  قـرار  شده، واقع "1كارآفرين بسيار" آن گردي سمت
ــذير،ريــسك ــوآور پ ــشگام و ن ــل، ي نقطــه در. هــستند پي  كــار، محافظــه هــاي شــركت مقاب
 & Antoncic( هـستند  "منفعـل  و انتظـار " حال در و پايين سطح در نوآوري گريز، ريسك

Hisrich,2004:521(. شـدت  و ميـزان  بـه  بستگي پيوستار، اين روي بر سازمان يك جايگاه 
و ) 1982( 2ميلــر و فرايــزن .)Barringer & Bluedorn,1999: 422( دارد آن كــارآفريني

هاي   شاخصعنوان   پذيري، پيشگامي، و نوآوري را به        ريسك هاي  شاخص) 1977( 3خندوالا
ابعــاد نيــز در تحقيــق خودشــان ) 2004( 4 ديميتراتــوس و همكــاران.داننــدكــارآفريني مــي

هاي كـارآفريني سـازماني در نظـر         شاخصعنوان   پذيري، پيشگامي، و نوآوري را به       ريسك
اند كه مفهـوم    به اين نتيجه رسيده5محققان زيادي). Dimitratos et al,2004:22( گيرند مي

پذيري، نوآوري و رقابت تهاجمي       هاي پيشگامي، ريسك    كارآفريني سازماني شامل تركيب   
هـاي انجـام شـده،     پـژوهش تحقيق نيز بر مبنـاي  اين در ). Aktan & Bulut,2008:69( است

و رقابــت   ، پيــشگاميپــذيري ، ريــسك  نــوآوريشــاملكــارآفريني ســازماني هــاي  شــاخص
  . باشدمي تهاجمي

 شـود   هاي موفقيت و بقاي شركت در نظر گرفته مي          عنوان يكي از پيش شرط     نوآوري به 
)Rhee et al,2010:65 .(  كـارآفريني اسـت  ي ورت محيطـي در حـوزه  نوآوري يـك ضـر . 

هـا بـه بـازار       آميـز آن   و معرفي موفقيت   به توانايي شركت براي ايجاد محصولات     ها    نوآوري
پـذيري  ريـسك ) 1993( 6نظـر زهـرا   به. )Avlonitis & Salavou,2007:567( شود گفته مي

هـا در   ين فعاليت هاي نوآورانه، حتي وقتي كه ا     يعني آرايش شركت براي پشتيباني از پروژه      
توانـد توانـايي شـركت را بـا       هـايي كـه مـي     طـور كلـي، فعاليـت      بـه . انجام شود عدم اطمينان   

هاي بازار افزايش دهـد تـا در مقابـل رقيبـان خـود پيـشرو                برداري از فرصت  تشخيص و بهره  
                                                      

1. Highly Entrepreneurial 
2. Miller & Friesen 
3. Khandwalla 
4. Dimitratos et al 
5. Covin and Covin 1990; Covin and Slevin 1991; Lumpkin and Dess 1996; Birkinshaw 
1999; Covin and Miles 1999; Pittaway 2001; Dess, Ireland, Zahra, Floyd, Janney and Lane 
2003 
6. Zahra 
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 ي وسـيله  پيش قـدم شـدن بـه    ).Ergün et al,2004:260( شودپذيري گفته مي، ريسكباشد
بيني بازارهاي     پيش ي  وسيله چنين به   جديد و هم   وكار  كسبهاي     و پيگيري فرصت   بينيپيش

ديـدگاه   بـه  مربـوط   پيـشگامي ).Walter et al,2006:549( شود جديد، پيشگامي ناميده مي
 معرفـي  و توسـعه  بـراي  هـايي   بينـي فرصـت     پـيش  دنبـال  به فعالانهها    مدرني است كه شركت   

شـكل دادن بـه رهبـري محـيط          و مزايـاي پيـشگام    آوردن دسـت  براي به  جديد محصولات
رقابـت تهـاجمي   ). Hughes & Morgan,2007:652; Chang et al,2007:1005( هـستند 

اسـت  در عملكرد و تضعيف صنعت رقبا        بودن   هاي شركت براي پيشرو     معرف شدت تلاش  
)Hughes & Morgan,2007:654; Lumpkin & Dess,2001:433; Falbe et 

al,1998:129 .(رقابـت را انتخـاب      ،دهد كه يك شركت     قابت تهاجمي شدتي را نشان مي     ر 
 تهـاجم  ).Hughes & Morgan,2007:652( كنـد از رقبـا پـيش بيافتـد     كـرده و تـلاش مـي   

يـا   هـا،  درهم شكـستن بـازار آن      با هدف  رقبا بر مستقيم ي   حمله برايمنابع   بسيج با تواند  مي
 تهاجمي مـداوم، ايجـاد شـود       هاي شيوه با زيتم ها و يا ايجاد    رقابتي آن  قوت تضعيف نقاط 

)Hughes & Morgan,2007:654.( 

  راهبردي اقدامات مديريت 
پـذيري در    شـامل كـاوش محيطـي، انعطـاف        راهبـردي در اين تحقيق اقدامات مديريت      

 و راهبـردي هـاي   ريـزي، كنتـرل   ريـزي، مـشاركت در برنامـه      ريزي، افق زمـاني برنامـه     برنامه
  . دهيم ميها را توضيح   كه در ادامه آنستاهاي مالي  كنترل
به معنـي فعاليـت يـادگيري در مـورد رويـدادها و رونـدها در محـيط                   :1كاوش محيطي . 1

 شناخت محيط و تجزيـه و تحليـل   ).Barringer & Bluedorn,1999:423(باشد  ميسازمان 
 احمـدي و    علـي ( دهد را تشكيل مي   راهبردي مديريت   ي  ترين وظيفه  ترين و مهم  آن اساسي 

 بـا   تـا كنـد      ايـن امكـان را بـراي مـديران فـراهم مـي             ،تجزيه و تحليل  ). 6ص  : 1385 اسدي،
آورنـد،   دسـت مـي   هـاي مربـوط بـه    محـيط   حـوادث و رويـدادها در     ي  اطلاعاتي كه دربـاره   

  ). Entrialgo et al,2000:428( كنند تر شناسايي  آسانها را  فرصت
                                                      

1 - Scanning Intensity 
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ي   برنامـه ي  تعـداد  اش، انـدازه  رغـم  بـه ي  وكار  كسب هر :1ريزيپذيري در برنامه  انعطاف. 2
بـردن    پـيش  مانندي  كلي  ها دهيا شاملها    برنامه نيا كوچك، هاي  شركت در. داردراهبردي  
 ي برنامـه طور معمـول   به ،سازمان ي  اندازه شيافزا باي  كل طور هباست؛  ي  نيكارآفر با شركت

ــردي  ــي يرســمراهب ــر و كل ــدوين ت ــر ت ــ ت  ).Kraus & Kauranen,2009:44( شــوديم

 اسـت،  ريپـذ انطباقي  ادار روابط دري  تجار واحد ك ي كهي  ادرجه عنوان هبي  ريپذانعطاف
اكيـداً   و بوده خشكي  ادار روابط در كمي  ريپذانعطاف با شركت كي. است شده فيتعر
 بـه  عيسـر يي  گـو  پاسـخ  شـركت  كي ي ـ بـرا . باشـد   مـي  وفـادار  كيبوروكراتي  هايژگيو به
 را راتيي ـتغ بـه  عيسريي  گو پاسخ ي  اجازه سازمان بهي  ريپذانعطاف. داردت  ضرور راتييتغ
 ي  توسـعه  و راهبـردي ي  نيكـارآفر  ي  توسـعه  سازمان، ي  توسعهي  براي  ريپذانعطاف. دهديم

   ).Tanţău,2008:76( باشد ميي ضرورها  يستگيشا مستمر
 زماني آينده ي دوره مدت ،ريزي يك شركت افق زماني برنامه  :2ريزيافق زماني برنامه  . 3
 ي  ها، ايـن دوره     در اغلب شركت  . گيرند  ريزي درنظر مي    گيران در برنامه    كه تصميم باشد    مي

اسـاس  بر. هاي يكنواخت شركت مطابقت داردراهبردزماني با مدت زمان لازم براي اجراي    
تـر   يشب" تا   "سال تر از يك    كم "از  ها    ريزي در شركت    ، افق زماني برنامه   )1985( 3نظر راين 

مـدت  هاي كوتـاه  برنامه).Barringer & Bluedorn,1999:425(باشد  مي متغير " سال15از 
 يمـدت زمـان  . ها تنظيم شوند هاي بلندمدت و با توجه به اهداف آن     بايد در چارچوب برنامه   

ريزي، برآيند تعامل عوامل گوناگوني است كه با توجه به تعهد زماني اجراي مراحـل               برنامه
ريزي با سال   البته براي هماهنگ كردن مدت زماني برنامه      . شود طرح تعيين مي   مختلف يك 

 ماهه و يك ساله در      9ماهه،   6 ماهه،   3هاي  هاي كوتاه مدت را در دوره     مالي سازمان، برنامه  
يابـد، بايـد    ريزي افزايش مي   زماني برنامه  ي  البته بديهي است كه هر چه دوره      . گيرندنظر مي 

بينـي  تري تنظيم شوند تا هنگام مواجهه با حـوادث پـيش        پذيري بيش  انعطاف اجزاي برنامه با  
 ).216: 1388 رضاييان،(  افزايش يابد،نشده قابليت اجراي برنامه

                                                      
1. Planning Flexibility 
2. Planning Horizon 
3. Rhyne 
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ريزي به مفهوم ميزان مشاركت      جايگاه برنامه  ي  واژه :1ريزيدر برنامه ) مشاركت( جايگاه. 4
جايگـاه  هـا     سـازمان . اسـت يـك شـركت     در  راهبردي  ريزي  هاي برنامه كاركنان در فعاليت  

ريـزي حـاكي از سـطح بـالاي         جايگـاه عميـق برنامـه     . نـد دارريزي عميـق يـا سـطحي        برنامه
. باشـد    مـي  ريزي، اعم از كاركنان تمامي سطوح شركت      مشاركت كاركنان در فرايند برنامه    

ه و تأكيـد    گرا بـود   گروهريزي ژاپني است كه      برنامه ي  شيوهريزي مشابه   جايگاه عميق برنامه  
هـاي عميقـي در     ريزي، ريـشه   ژاپني برنامه  ي  شيوهگرچه  . زيادي بر مشاركت كاركنان دارد    

دنبـال ايجـاد     همريكـايي كـه ب ـ    اهاي   براي شركت  الگوعنوان يك    هفرهنگ ژاپني دارد، اما ب    
چند دليـل در مـورد   . شودكار گرفته مي هريزي هستند، بهاي برنامه منظاتر در    مشاركت بيش 

. ريزي در ايجاد سطح بالايي از كـارآفريني سـازماني وجـود دارد             جايگاه عميق برنامه  نقش  
 در  "نزديكي افراد بـه مـشتري     "ريزي موجب   اول، سطح بالاي مشاركت كاركنان در برنامه      

ريزي، شناسايي فرصت   اين ويژگي مشاركت كاركنان در برنامه     . شودريزي مي فرايند برنامه 
كه، جايگاه عميـق      اين بر  افزون. كندارآفريني جاي دارد، تسهيل مي    را كه در مركز فرايند ك     

 مـديران ميـاني و عمليـاتي در         ي  ريزي موجب توجيه منطقـي بـراي مـشاركت فعالانـه          برنامه
هـاي خـوب بـه سـادگي مـورد      شود تـا ايـده   اين كار موجب مي   . شودريزي مي فرايند برنامه 

نظـرات   ريـزي موجـب افـزايش تنـوع نقطـه         نامهدوم، جايگاه عميق بر   . توجهي قرار نگيرد  بي
كـه   زمـاني . توجـه مـي كنـد     ها   آنبه   ، خود راهبردي ي   كه شركت در تدوين برنامه     شودمي

، شـود   يريزي به مديران عالي شركت محدود شود، تنوع نظرات نيز الزامـا محـدود م ـ              برنامه
 ,Barringer & Bluedorn( نـد دارهـاي مـديريت عـالي ماهيـت همگـن       گـروه زيرا اغلب 

1999: 425.(  
هـاي سـازماني هـر انـدازه هـم كـه بـا              طراحي و تـدوين برنامـه      :2راهبرديهاي  كنترل. 5

ه باشد، هيچ تضميني وجود ندارد كه كاركنان سازمان انجام شد كاري ي بصيرت و ملاحظه
پيگيري با   مديريت   تارو، لازم است     از اين . ندكنها را اجرا     كه بايد آن   طور شايسته و چنان    هب

                                                      
1 - Locus of Planning 
2. Strategic controls 
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هـاي سـازمان و       هـدف  بـراي و اقدامات كاركنـان     ها    ، فعاليت كه   آن  كه اول  يابدامور اطلاع   
محقـق  هاي سازماني تا چـه انـدازه        هدفكه    دوم آن روند و   هاي آن پيش مي   برنامهبراساس  

 شـود اين پيگيري كه هر سـازماني بـدان نيـاز دارد، نظـارت يـا كنتـرل ناميـده مـي          . شوند  مي
مي كـه مـديران را در       نظـا عبـارت اسـت از      راهبـردي   هـاي   كنتـرل  ).149: 1388 بند،علاقه(

 ،هـايي كـه نيازمنـد توجـه اسـت     اجراي اهداف خويش و هنگام بروز اخـتلاف بـراي زمينـه    
 شـامل   راهبـردي هـاي   در اين تحقيق كنترل   ). 24: 1385 لورنژ و همكاران،  ( كندحمايت مي 

 و ديدار مديران بـا كاركنـان و بهبـود رضـايت         بازديد مديران از واحدهاي تجاري، ملاقات     
 .شودهاي توليد مي پيشرفت در نوآوري ومشتريان

كـارآفرين  شـركت و يـا      پذيري مالي نيازمند اين اسـت كـه           ريسك :1هاي مالي كنترل. 6
تواننـد از    مـي ها    شركت. كه رشد كند، قسمت بزرگي از منابع سازمان را وام بگيرد           براي اين 
 عـدم اطمينـان اسـتفاده كننـد و سـپس موقعيـت رقـابتي               ي   كـاهش احاطـه    هايي بـراي    روش

هاي مـالي بـر    كند كه كنترل اشاره مي) 1971( مك لنيز. )Ibid: 77( خودشان را بهبود دهند
هـاي مـالي در   كنتـرل ). Zahra et al,2000:11(اسـت   اهداف و مقاصد قابل سنجش ي پايه

. باشـد گذاري و جريان نقدينگي مـي     ازده سرمايه ، نرخ ب  2اين تحقيق شامل نرخ بازده دارايي     
نرخ بـازده   . )52: 1387 تهراني،( توانايي شركت در انجام تعهدات مالي خود      يعني  نقدينگي  

هـا  دارايي براي سنجش عمليات مديريت كاربرد دارد و آن نسبت سود به ميـانگين دارايـي               
  ):7:1385بازگير،( شودصورت زير محاسبه مي و بهاست 

  )قبل از كسر ماليات(الص سود خ
  ها ميانگين كل دارايي

ROAها  بازده دارايي= 

 كـل ( شـده  انجـام  گـذاري سرمايه بر شركت دهدكهمي گذاري نشاننرخ بازده سرمايه

 بـازده  نـرخ  عبارتي به .است داشته )بازده( سود چند درصد در شركت )شركت هايدارايي
 را شـركت  در شـده  گـذاري سـرمايه  از وجـوه  الري ـ هري ازا به سود يزان، مگذاريسرمايه

هـا تقـسيم   ماليـات را بـر كـل دارايـي     كـسر  از پـس  سود كه ترتيب اين به .كندمي محاسبه
                                                      

1. Financial controls 
2. Return of Assets 
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 اما نتواند مقدار سـود پـس از         ،فزايداهاي خود بي  گذارياگر يك شركت بر سرمايه    . كند مي
 بنابراين يابد،مي كاهش گذاريشسرمايه بازده نرخ ،دهد افزايشبه تناسب كسر ماليات را 

-نمـي  سـهامداران  ثـروت  بهبود باعث خود خودي به شركت گذاريحجم سرمايه افزايش

 ي زيـر  صـورت معادلـه   بهگذاري از اهميت بالايي برخوردار است و بازده سرمايه نرح .شود
  ). 123: 1389 خداپرست،( دشو محاسبه مي

 سود پس از كسر ماليات
  ها كل دارايي

 =(ROI)گذاري  نرخ بازده سرمايه 

  
 يسـازمان  ينيكـارآفر و  راهبـردي    تيريمـد    اقـدامات  براسـاس  قي ـتحق يمفهـوم الگوي  

  . شود نشان داده مي )1(كه در نمودار شماره است طراحي شده 
  

  

   بر كارآفريني سازماني راهبرديمفهومي تحقيق، تأثير اقدامات مديريتالگوي  .1نمودار 
 

   تحقيقهاي هفرضي

   اصليفرضيه
  . بر كارآفريني سازماني تأثير داردراهبردياقدامات مديريت 

  هاي فرعيفرضيه
  .كاوش محيطي بر كارآفريني سازماني تأثير دارد. 1
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  .ريزي بر كارآفريني سازماني تأثير داردپذيري در برنامهانعطاف. 2
  .ريزي بر كارآفريني سازماني تأثير داردافق زماني برنامه. 3
  .ريزي بر كارآفريني سازماني تأثير دارددر برنامهمشاركت . 4
  . بر كارآفريني سازماني تأثير داردراهبرديهاي كنترل. 5
  .هاي مالي بر كارآفريني سازماني تأثير داردكنترل. 6

  شناسي  روش
بررسـي تـأثير مـديريت      محقق پـس از     . باشد  مي كاربردي   ، نوع هدف  نظراز  اين تحقيق   

برمبناي  را   هاييپيشنهادگذاري مهدتابان     ي سازماني در شركت سرمايه     بر كارآفرين  راهبردي
كار گرفته شـده در ايـن پـژوهش، روش           روش تحقيق به   .داده است  ارائه    تحقيق هاي  هفرضي

عـالي، ميـاني و     (مـديران    ، آماري ايـن تحقيـق     ي  جامعه. باشد  ميبستگي   توصيفي از نوع هم   
  نفـر  153 به تعـداد     1گذاري مهدتابان   كت سرمايه  مركزي شر  ي  و كارشناسان اداره  ) عملياتي

 نفـر از بـين دو گـروه مـديران و كارشناسـان              126گيري كـوكران تعـداد       نمونه با هستند كه 
 يكـي بـراي سـنجش       نامه  پرسشدر اين تحقيق از دو      . ند تحقيق انتخاب شد   ي  عنوان نمونه  به

سـاختار  . تفاده شده اسـت  و ديگري براي كارآفريني سازماني اسراهبردياقدامات مديريت  
 . شود ميارائه ) 1(شماره  در جدول نامه پرسشو جزئيات مربوط به هر دو 

گرفته شـده  ) 1999 و 1995(ي مديريت راهبردي از تحقيق برينجر و بلودرن     نامه  پرسش
هاي مختلف كشور قرار گرفت  نامه پس از تنظيم در اختيار اساتيد دانشگاه است، اين پرسش

نامه   دومين پرسش . سازي شد  رسي نظرات اساتيد، متناسب با شرايط كشور بومي       و پس از بر   
باشد كه با راهنمايي اساتيد محترم راهنما و مـشاور            مربوط به عوامل كارآفريني سازماني مي     

سـنجي در اختيـار اسـاتيد محتـرم      تنظـيم شـد و بـراي روايـي       2و با بررسي مقـالات مختلـف      
                                                      

دليل ماهيت موضوع و   كه بهاست مركزي ي گذاري و يك اداره شركت توليد، توزيع و سرمايه8شركت داراي اين . 1
چنين كارشنان شركت شامل  هم. دش مركزي شركت انتخاب ي ها، ادارههاي شركتگيريدخالت آنان در تصميم

انتخاب شدند؛ چرا كه اين  15 و 14، 13هاي د كه به دليل تخصصي بودن موضوع گروهناشب مي15الي  11هاي گروه
 . سرو كار دارندراهبرديتر با مباحث  ها بيشگروه

2. Lumpkin & Dess,2001; Hughes & Morgan,2007; Aktan B & Bulut C,2008; Lee & 
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. سـازي شـد     متناسب با نظرات آنان و شرايط كشور بـومي         هاي كشور قرار گرفت و      دانشگاه
بستگي پيرسون بـراي ارتبـاط بـين     آزمون همها از در اين پژوهش براي تجزيه و تحليل داده     

 ها و آزمون رگرسيون براي تأثير اقدامات مديريت راهبردي بر كارآفريني سازماني             شاخص
 .شداستفاده 

 گيري آنهاي اندازهفريني سازماني و شاخص و كارآراهبرديابعاد مديريت . 1جدول 
  هاگويه  شدهشاخص بررسي  شدهمتغير بررسي

هاي سياست -هاي مشتريانديدگاه -فناورانهتغييرات اقتصادي، اجتماعي،   كاوش محيطي
  هاكنندهعرضه -رسانه - فناوري-رقبا

پذيري در  انعطاف
  ريزي برنامه

قوانين و  -رقباي جديد -شرايط اقتصادي - جديدفناوري با ظهور تطبيق
  بيني نشدهشرايط پيش -مقررات دولتي

  ريزي هيات مديره و مديرانافق زماني برنامه ريزي افق زماني برنامه
مشاركت در 

  ريزي برنامه
 تعيين هدف، بررسي محيطي، ي مشاركت مديران و كارشناسان در مرحله

   و ارزيابي و كنترلراهبرد اجراي ،راهبردتنظيم 
  ديدار مديران با واحدهاي تجاري، رضايت مشتريان، نوآوري در توليد  راهبرديهاي كنترل

  متغير مستقل
)راهبرديمديريت (

  گذاري، جريان نقدينگيبازده دارايي، بازده سرمايه  هاي ماليكنترل
   خدمات توسعه محصولات و-هاي جديدپيگيري روش  نوآوري

  پيگيري اقدامات جسورانه-تمايل به ريسك داشتن  پذيري ريسك
 - محصولات و خدماتي در عرضهبودن رو   پيش-تأثيرگذاري بر محيط  گامي پيش

  ابتكار عمل در برابر رقبا

  متغير وابسته
كارآفريني (

  )سازماني
 جذب مشتريان - رقباراهبردهاياثركردن  بي -رويكرد تهاجمي در رقابت  رقابت تهاجمي

  هاتجزيه و تحليل داده
هـا بـر    تاثير و يـا عـدم تـاثير شـاخص     تحقيق و مشخص كردن هاي  هقبل از بررسي فرضي   

بـراي  . هاي تحقيق ارتباط وجود دارد     شاخصديگر بايد ابتدا مشخص شود كه آيا ميان          يك
 نتـايج   وهاي تحقيق از آزمون پيرسون اسـتفاده شـده           شاخصبستگي ميان    بررسي وجود هم  

 رابطـه ميـان     نبـود  است كـه در صـورت        بيانلازم به    .شود  ميارائه  ) 2( شماره   دول در ج  آن
  .نظر خواهد شد موردنظر صرفي  بررسي فرضيهي هاي تحقيق از ادامه شاخص

. بـستگي وجـود دارد      هـاي تحقيـق هـم     ميان تمامي شاخص  ) 2( شماره   با توجه به جدول   
  . هاي تحقيق را سنجش نمود توان فرضيهبنابراين مي

  
                                                                                                                             

Lim,2009; Li et al,2009 
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  نتايج مربوط به آزمون پيرسون. 2جدول 

كاوش هاشاخص
محيطي

انعطاف
پذيري

در 
برنامه 
 ريزي

افق 
زماني 
برنامه 
 ريزي

مشاركت
در 
-برنامه
  ريزي

- كنترل
هاي 

استراتژيك

- كنترل
هاي 
  مالي

مديريت 
- ريسكنوآورياستراتژيك

رقابت پيشگاميپذيري
تهاجمي

كارآفريني
 سازماني

كاوش 
  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  1  محيطي

-انعطاف
پذيري در

برنامه 
  ريزي

**401.1  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  

افق زماني 
برنامه 
  ريزي

**593.**382.1  -  -  -  -  -  -  -  -  -  

مشاركت 
- در برنامه
  ريزي

**794.**344.**723.1  -  -  -  -  -  -  -  -  

هايكنترل
  -  -  -  -  -  -  -  776.1**.581**.331**.858**استراتژيك

هايكنترل
  -  -  -  -  -  -  1 .871**.769**.583**.369**.847**  مالي

مديريت 
  -  -  -  -  -  356.1** .327**.338**.388**.943**.363**استراتژيك
  -  -  -  -  1 .486**.762** .813**.811**.739**.508**.824** نوآوري
-ريسك
  -  -  -  492.1** .907**.327** .326**.332**.357**.920**.442**  پذيري

  -  -  256.1**.425** .272**.487** .427**.451**.349**.288**.472** پيشگامي
رقابت 
  -  281.1**.931**.515** .953**.365** .345**.377**.409**.944**.407** تهاجمي

كارآفريني
  284.1**.776**.283**.321** .255**.392** .368**.422** .213*.294**.436** سازماني

126n=  
05.<P

* 

01.<P
**  

بـر كــارآفريني  راهبـردي  از آزمـون رگرسـيون بـراي بررسـي تـأثير اقـدامات مـديريت        
در اين تحقيق آزمون رگرسيون در سـطح        چنين    هم). 3شماره  جدول  (شد  سازماني استفاده   

  . شد بررسي درصد95اطمينان 
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 سازماني كارآفريني برراهبردي سيون براي بررسي تاثير اقدامات مديريت نتايج آزمون رگر. 3جدول 
 نتيجه  T  Sigآماره   Std.Error β  متغير

  تاثير دارد  .004  2,95  .257  .084  محيطي كاوش
  تاثير دارد  .000  3,95  .168  .084  ريزيبرنامه در پذيريانعطاف
  ردتاثير دا  .000  4,54  .254  .033  ريزيبرنامه زماني افق

  تاثير دارد  .020  2,35  .184  .065  ريزيبرنامه در مشاركت
  تاثير دارد  .000  3,65  .326  .084  راهبردي هاي كنترل

  تاثير ندارد  .287  -1,07  -.092  .085  مالي هاي كنترل
  تاثير دارد  .000  4,15  .281  .073  راهبرديمديريت 

  
دست  هداري ب  سطح معني مقدار،شودمي ملاحظه) 3( شماره جدولدر طور كه همان

 زماني افق ريزي،برنامه در پذيريمحيطي، انعطاف كاوش( هاي شاخص ي آمده
از تر بوده و   كم05/0از مقدار  )راهبردي هاي ريزي، كنترلبرنامه در ريزي، مشاركت برنامه
شواهد كافي براي تاييد فرض صفر وجود ندارد، بنابراين در سطح اطمينان رو  اين
محيطي،  كاوش« يعني شودشود و فرض مقابل تاييد ميفرض صفر رد مي، درصد95

 هاي ريزي، كنترلبرنامه در ريزي، مشاركتبرنامه زماني ريزي، افقبرنامه در پذيريانعطاف
هاي  كنترلشاخص در اماداري دارد تاثير مثبت و معني» سازماني كارآفريني«بر » راهبردي

 شواهد رو از اينتر بوده و   بيش05/0دست آمده از مقدار  هداري ب مالي مقدار سطح معني
، فرض صفر درصد95كافي براي رد فرض صفر وجود ندارد، بنابراين در سطح اطمينان 

باتوجه به جدول . تاثير ندارد» سازماني كارآفريني«بر » مالي هاي كنترل«يعني . شودتاييد مي
 بر كارآفريني سازماني تأثير راهبرديديريت رسيم كه اقدامات مبه اين نتيجه مي) 3(شماره 

  . شود ارائه مي )4(شماره ها در جدول فرضيه آزمون اجمالي نتايج. داري داردمثبت و معني
  

  هافرضيه آزمون اجمالي نتايج. 4جدول 
نتيجه 
 آزمون

ضريب 
  تأثير

عنوان  شــرح
  فرضيه

تاييد فرضيه  فرضيه اصلي .داري داردتأثير مثبت و معني ي سازمان بر كارآفرينيراهبرديمديريت   .281
تاييد فرضيه
تأئيد فرضيه
تأئيد فرضيه
تاييد فرضيه
 تاييد فرضيه
 رد فرضيه

257.  
168.  
254.  
184.  
326.  
092.-  

  .داري داردتأثير مثبت و معني ي سازمانكاوش محيطي بر كارآفريني
 .داري داردر مثبت و معنيتأثي ي سازمانريزي بر كارآفرينيپذيري در برنامهانعطاف

  .داري داردتأثير مثبت و معني ي سازمانريزي بر كارآفرينيافق زماني برنامه
  .داري داردتأثير مثبت و معني ي سازمانريزي بر كارآفرينيمشاركت در برنامه

  .داري داردتأثير مثبت و معني ي سازمانهاي راهبردي بر كارآفرينيكنترل
  .داري نداردتأثير معني ي سازمانارآفرينيهاي مالي بر ككنترل

  فرعي اول
  دوم فرعي

 فرعي سوم
فرعي چهارم
 فرعي پنجم
 فرعي ششم
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  نتيجه و پيشنهادها
 بـر   راهبـردي  ايـن اسـت كـه اقـدامات مـديريت            ي  دهنـده  نتايج آزمون رگرسيون نـشان    

هـاي   كنتـرل  تـرين تـأثير مربـوط بـه        بيش. داري دارد كارآفريني سازماني تأثير مثبت و معني     
ريـزي بـه ميـزان      پذيري در برنامـه   ترين تأثير مربوط به انعطاف      و كم  .326 به ميزان    راهبردي

هاي مالي بر كارآفريني سـازماني تـأثير نـدارد؛ چـرا كـه سـطح                چنين كنترل   است، هم  .168
 سـطح  در تحقيـق  هـاي فرضـيه  ترتيـب  بـدين . باشـد تر مي  بيش./ 5از  .) 287(داري آن   معني
توان به اين نتيجه رسـيد كـه بـا بهبـود اقـدامات               بنابراين مي  .دشو ي م تأييد درصد95 ناطمينا

 نتـايج   اسـاس بر. دكـر توان كارآفريني سازماني را در شركت تقويـت          مي راهبرديمديريت  
  . دشو، ارائه ميزيرهاي تحقيق، پيشنهادهاي كاربردي دست آمده از بررسي فرضيه به

كاوش محيطي بر كـارآفريني سـازماني تـأثير         : ( فرعي اول  ي  ضيهپيشنهاد مبتني بر نتايج فر    
  ).داري داردمثبت و معني

  ريزي بـراي شـركت بـه تغييـرات محيطـي از جملـه تغييـرات                    شود؛ در برنامه  پيشنهاد مي
ــهاقتــصادي، اجتمــاعي،  ــا و راهبردهــاي ، ترجيحــات و نيازهــاي مــشتريان و فناوران رقب

 . شودانجام توجه جدي ها  كننده عرضه

 طـور مـستمر و براسـاس سـازوكارهاي          ها و نقطـه نظرهـاي مـشتريان سـازمان بـه           ديدگاه
ــكايت   ــا، ش ــت انتقاده ــا  درياف ــره ــع اتو نظ ــشنهادي جم ــه  پي ــا  آوري و در برنام و ه

چنـين براسـاس سـليقه، ترجيحـات و نيـاز            هـم . شـود هاي شركت اسـتفاده       گيري  تصميم
 .قدام شودبيني توليد و فروش ا مشتريان نسبت به پيش

 بـه  وابستگي جاي به و شود اخذ مستمر اطلاعات ،اوليه مواد كنندگان عرضه وضعيت از 
 متعـدد  هـاي   كننـده   عرضه از اوليه مواد خريد به 1بخشي  تنوع به نسبت،  كننده  عرضه يك
  .شود اقدام

                                                      
1. Diversification 
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 ريزي بـر كـارآفريني    پذيري در برنامه  انعطاف: ( فرعي دوم  ي  پيشنهاد مبتني بر نتايج فرضيه    
  ).داري داردسازماني تأثير مثبت و معني

  ريزي براي شركت تا حد لزوم انعطاف و تغييرپـذيري لحـاظ              شود؛ در برنامه    پيشنهاد مي
، شرايط اقتـصادي،   فناورانههاي پويا با تغييرات       طوري كه شركت بتواند با برنامه      شود؛ به 

ر صـنعت و هرگونـه      تغييرات قوانين و مقررات دولتي، رخدادهاي سياسـي تاثيرگـذار ب ـ          
هـاي     ديگر خود را تطبيق داده و براساس ايـن تغييـرات در برنامـه              ي  منتظره تغييرات غيره 

 . كندخود تغييراتي ايجاد 

ريزي بر كارآفريني سازماني    افق زماني برنامه  : ( فرعي سوم  ي  پيشنهاد مبتني بر نتايج فرضيه    
  ).داري داردتأثير مثبت و معني

  سال 5تر از    كم(وتاه  نسبت ك   بهريزي    كت يك افق زماني برنامه    شود كه شر  پيشنهاد مي  (
هاي متلاطم مناسب   كوتاه براي محيط  نسبت    بهريزي  افق زماني برنامه  . مدنظر داشته باشد  

در نتيجه،  . باشد  هاي حيات كالا و خدمات كوتاه مي        هاي متلاطم چرخه  در محيط . است
ي در كالا و خدمات است، كه نوعـاً          يك شركت كارآفرين، نوآور    ي  ترين دغدغه  مهم

كه بتواند مزيت رقابتي پايدار خـود        مدت انجام شود تا اين     كوتاه ي  بايستي در يك دوره   
 . كندرا حفظ 

ريـزي بـر كـارآفريني      مـشاركت در برنامـه    : ( فرعي چهارم  ي  پيشنهاد مبتني بر نتايج فرضيه    
  ).داري داردسازماني تأثير مثبت و معني

 ــاهــاي ســازماني  گيــري و تــصميمهــا  ريــزي ؛ در برنامــهشــود پيــشنهاد مــي اســتفاده از  ب
هـايي نظيـر اتـاق فكـر و           طـور روش  سازوكارهاي جلب مشاركت و همكـاري و همـين        

، به آن توجـه كننـد     دريافت و   را  هاي كارشناسان و مديران       هاي مشورتي، ديدگاه    جلسه
تعهد در اجرايي كـردن آن  به ايجاد   ها    كار افزون بر كمك در طراحي درست برنامه         اين

مشورت كردن و در مراتبي بالاتر مـشاركت دادن كاركنـان در            . نيز كمك خواهد كرد   
هاي شركت در زمـان تعيـين هـدف، بررسـي محـيط تجـاري، تنظـيم                   و برنامه ها    تصميم
، ارزيابي و كنترل نقش اساسي در بالا بردن كارآفريني سـازماني            راهبرد، اجراي   راهبرد
 .دارد
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 امـر  در بازاريـابي  و فـروش  توليد، توسعه، و تحقيق واحدهاي كاركنان شودمي دپيشنها 
 از كاركنان اين كه چرا باشند؛ داشته فعالي نقش شركت 1هاي  برچسب و برندها طراحي
آشـنا   نزديـك  از جامعـه  افراد سلايق با و هستند محصول فروش و توليد امر در نزديك
 .هستند

 بر كارآفريني سـازماني     راهبرديهاي  كنترل: ( فرعي پنجم  ي  هپيشنهاد مبتني بر نتايج فرضي    
  ).داري داردتأثير مثبت و معني

               از منظر كاركنان شركت، حضور رؤسا و مديران شركت در واحدهاي مختلف و ديدار
شـود  شود، بنـابراين پيـشنهاد مـي      گو با آنان منجر به افزايش انگيزه در آنان مي         و  و گفت 

طور متناوب از نزديك در كارخانـه حـضور           شركت به  ي  مديرهمديران و اعضاي هئيت     
هم رسانيده و با كاركنان و كارشناسان واحدها ديدار داشته باشـند؛ چـرا كـه حـضور                   هب

هايي كـه در    مديران و مشاهده رفتار كاركنان باعث اصلاح خطاهاي كاركنان و كاستي          
يش انگيـزه كاركنـان خواهـد        و به نوعي منجر به افـزا       شود  مي ،جريان توليد وجود دارد   

طـور مـستقيم و      هتر آنان بـه شـركت شـده، ب ـ         شد؛ اين افزايش انگيزه منجر به تعهد بيش       
غيرمستقيم منجر به بهبـود كيفيـت توليـد و افـزايش فـروش شـده، بـالاخره سـودآوري                    

 .شركت را افزايش خواهد داد

 كارآفريني سازماني تـأثير     هاي مالي بر  كنترل: ( فرعي ششم  ي  پيشنهاد مبتني بر نتايج فرضيه    
  ). داري داردمثبت و معني

هاي مـالي بـر كـارآفريني سـازماني تـأثير           در اين تحقيق به اين نتيجه رسيديم كه كنترل        
  .ندارد
   هـاي خـود    دنبال افزايش نسبت گـردش دارايـي       اگر شركت به  : شودبنابراين پيشنهاد مي

هـاي  ارآمـد اسـتفاده كـرده، ظرفيـت       طور ك  هاي موجود به  باشد، بهتر است از دارايي    مي
 . اضافي را حذف كند و فاصله زماني براي توليد محصول شركت را كاهش دهد

      هر واحد محصول را پايين      ي  گذاري بالا بايد هزينه   شركت براي رسيدن به بازده سرمايه 
                                                      

1. Labels 
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گـذاري  و سطح فروش را خود را بالا نگـه دارد، در نتيجـه سـودآوري و بـازده سـرمايه                   
اگـر  .  معيار تقريبي براي ارزيابي عملكرد شـركت اسـت     ROI. الا خواهد رفت  شركت ب 

نرخ واقعي نيز بالا خواهـد بـود؛ بنـابراين از           طور معمول     بهگذاري بالا باشد    بازده سرمايه 
ROI عنوان شاخص تقريبي سنجش عملكرد مـديريت اسـتفاده كـرد و آن را              توان به  مي

 .گرفتكار  هها ببراي مقايسه عملكرد شركت

 بـراي  شـركت  توانـايي  ي  دهنـده  نـشان ) آني نسبت و جاري نسبت( نقدينگي هاينسبت 
 هـاي نسبت به تر بيش مدتكوتاه دهندگانوام. است مدتكوتاه تعهدات به گويي پاسخ

 هـاي وام بازپرداخـت  بـراي  جـاري  هـاي دارايـي  از زيـرا  دارند، توجه شركت نقدينگي
 در شـركت  كه شود مي باعث نقدينگي هاينسبت به توجه. شودمي استفاده مدتكوتاه
 ي  دهنـده  نـشان  باشـد،  بالا شركت در هانسبت اين اگر .مواجه نشود  مشكل اب وام گرفتن
 آمادگي بلندمدت هايوام به توسل بدون ها،وام بازپرداخت براي شركت كه است اين
 بهتـر  ،باشـد   مي مك جاري نسبت ويژه  به شركت نقدينگي هاينسبت اگر. دارد تري بيش
 و بلندمـدت  هـاي وام افـزايش  بـا  تـوان مـي  را كـار  ايـن  كند، پيدا بهبود نسبت اين است

  .داد انجام مدتكوتاه هايوام بازپرداخت براي ها آن از استفاده
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  منابع
هـاي  هـا و نـرخ تـورم در شـركت         ؛ رابطه بين نـرخ بـازده دارايـي        )1385(بازگير، محمدرضا 
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