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  چكيده
فكـري   ي   آنهايي خواهند بودكـه از سـرمايه       ها  سازمانترين  در اقتصاد مبتني بر دانش، موفق     

ه يـابي ب ـ  اما از سوي ديگر، دسـت    . كنندتري براي بهبود عملكرد استفاده مي     اثرگذارطور   خود به 
هدف اصلي  . كارآفرينانه است  گرايش ي  سطوح بالاي عملكرد سازماني، نيازمند ايجاد و توسعه       

. باشـد  مـي وكار  كارآفرينانه و عملكردكسب فكري بر گرايشي اين تحقيق، بررسي تاثير سرمايه   
وكارهـاي توليـدي     از مـديران كـسب    ) 7/91نامه با آلفـاي    پرسش (براي انجام تحقيق، نظرسنجي   

دهدكـه   يـابي معـادلات سـاختاري نـشان مـي         الگونتـايج   . به عمـل آمـد    ) n= 202 (كشورنانويي  
 42اي بـه ترتيـب بـا        رابطهي    ساختاري و سرمايه  ي     درصد و سرمايه   24انساني به ميزان    ي    سرمايه

 انساني ي  چنين اثر مستقيم سرمايه    هم.  درصد بر گرايش كارآفرينانه تاثيرگذار است      29درصد و   
اي بر عملكرد  نيز به ترتيب  ساختاري و رابطهي  درصد بوده و اثر سرمايه16 ميزان بر عملكرد به

 طـور مـستقيم    انـساني هـم بـه   ي دهـد كـه سـرمايه   نتـايج نـشان مـي   . باشـد  درصد مي5 و   11برابر  
طــور  اي تنهــا بــههــاي ســاختاري و رابطــهو ســرمايه)  درصــد9 (و هــم غيرمــستقيم) درصــد16(

عملكرد تاثير معناداري بر كارآفرينانه و از طريق گرايش )  درصد 11 و 16با  ترتيب   به (غيرمستقيم
 فكري و عملكـرد سـازماني،       ي  كارآفرينانه ميان سرمايه  نتايج بيانگر اين است كه گرايش     . دارند

  . كندكننده عمل مي عنوان متغير تعديل به
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  مقدمه 
توان شاهد پديداري اقتصادي    اطلاعات، امروزه مي   عصر صنعتي به با سير جوامع از عصر    

هاي مـالي و فيزيكـي شـده    ترين سرمايه، جايگزين سرمايه    عنوان مهم  بود كه در آن دانش به     
)Chen et al, 2004, p.196(       و رشد علوم بـشري، رويـارويي بـا عوامـل مختلـف را امـري 

 اقتصادي كشورها چنان سـريع      ي  ي توسعه  در مساله  ويژه  اين تحولات به  .  است كرده ناگزير
 اخيـر، باعـث حـضور برخـي كـشورهاي در            ي   كه در طول چند دهه     باشد  ميدر حال وقوع    
.  اقتصادي و اجتماعي شده اسـت      ي   توسعه ي  هاي مطرح در زمينه   عنوان قطب  حال توسعه، به  
بـر   متكـي  مختلـف   محـصولات ي آينده بازارهاي از يبالاي كه درصد دهدشواهد نشان مي

 در  ميليـارد دلار 12، مبلـغ  2004سـال   تـا  2001سال  از براي مثال، .بود نانو خواهند فناوري
 در حـدود  بـازاري  گـذاري، ايـن سـرمايه   است كـه  شده گذاريسرمايه نانو  فناوريي زمينه

). Lux Research, 2004 (ردآن خـود خواهـد ك ـ   از 2015 سـال  در را دلار  ميليارد1,000
المللـي در    رقابـت داخلـي و بـين       ي   نقـش فعـال و تاثيرگـذار در عرصـه          ايفـاي ي    لازمهالبته  
 گـرايش كـه   هايي  شركت. باشدوكارها به سمت كارآفريني مي      نانو گرايش كسب   ي  حوزه

كـار   همنظـور بهبـود عملكـرد ب ـ        به بهترين شكل منابع خود را به       ي دارند  بالاتر ي  كارآفرينانه
هـاي  از طرفي ديگر، يكـي از ويژگـي   ).Hughes & Morgan, 2007, p.653 (خواهند برد

به بـاور بـسياري از      .  وابستگي آنها به دانش و يادگيري است       ،وكارهاي نانويي   كسب اساسي
سمت  كارآفريني را به   باشد كه بتواند   پيشتازدر امر كسب وكار     تواند    مياي  جامعه ،محققان

وكارها  اقتصاد دانشي، كسبدر  .)Wu et al, 2008, p.266 (محور سوق دهد اقتصاد دانش
هـاي فيزيكـي و     هاي ملموس مانند سرمايه    كارگيري رويكردي است كه از دارايي      هنيازمند ب 

 هـاي منـابع انـساني   هاي ناملموس سازماني از قبيـل دانـش و شايـستگي       مالي به همراه دارايي   
فكـري  ي  سـرمايه ). Bontis, 1999, p.434 (تـري بكننـد   شبرداري بـي ، بهره)فكريسرمايه(

ــراي ســازمان ــرهــا  ب ــه  منبعــي پ ــوآوري ب ــدحــساب مــي ارزش در رشــد كــارآفريني و ن  آي
)Michalski & Javier Vazquez, 2008, p.23( . ،تحقيـق بـا اسـتفاده از    اين بر اين اساس

 ي   است كه آيـا سـرمايه       اين مسأله  اييابي معادلات ساختاري در صدد يافتن پاسخي بر       الگو
  وكارهاي نانو تاثير دارد؟ فكري بر گرايش كارآفرينانه و عملكرد كسب
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  مروري برادبيات موضوع و پيشينه تحقيق
 جـزو   1هاي فكـري    در اقتصاد دانشي، سرمايه   . قرن بيست ويكم، قرن اقتصاد دانشي است      

ــم ــي  مه ــرين داراي ــده و    ت ــازماني محــسوب ش ــاملموس س ــاي ن ــهه ــوان اص ــ ب ــهعن  ي ل اولي
 فكري را   ي  ، سرمايه 2 هسيو و فانگ   .فيزيكي شده است  هاي  جايگزين سرمايه ،  آفريني ارزش

هـاي ارتبـاطي    فكـري و شـبكه    ي  ي ـ، فراينـد، دارا   راهبرد دانش، فرهنگ،    ي  عنوان مجموعه  به
كند تا به اهداف خويش دسـت       كرده و كمك مي    شركت كه براي آن مزيت رقابتي ايجاد      

 فكـري از سـه جـزء    ي سـرمايه ). Hsu & Fang, 2009, p.665 (كننـد يابـد، تعريـف مـي   
 & Moon (اي تـشكيل شـده اسـت   رابطـه  ي  ساختاري و سرمايهي  انساني، سرمايهي سرمايه

Kym, 2006, p.257; Rudez& Mihalic, 2007, p.191 .( عنـوان   انـساني، بـه  ي  سـرمايه
هـاي  هـا، تجربيـات و شايـستگي       تاي از دانش، مهـار     فكري شامل مجموعه   ي  مبناي سرمايه 

 ي سرمايه). Wu et al, 2008, p.266 (ندهستافرادي است كه در شركت مشغول به فعاليت 
هـاي داده،   كـه پايگـاه    باشـد ي ذخاير غيرانساني دانش در سازمان مـي       ساختاري، شامل همه  

راي سـازمان   طور كلي هر چيزي كه ارزش آن ب ـ        هاي اجرايي و به   ها، برنامه راهبردفرايندها،  
 ي سـرمايه ). Bontis et al., 2000, p.88 (گيرداش باشد، را دربر ميتر از ارزش مادي بيش
اين . استاش هاي ناملموس بيروني  داراييي  سازمان به واسطهي اي، بيانگر توان بالقوه  رابطه
ريان،  كه سازمان با مشت    باشد  مي روابطي   ي  هاي ناملموس شامل دانش موجود در همه       دارايي

  ). Bontis, 1999, p.448 (كندهاي صنفي يا دولت برقرار ميكنندگان، اتحاديه رقبا، تامين
 يـاد   ،عنـوان عـصر عـدم تـداوم        بسياري از صاحب نظران و محققان از دنياي امروزي بـه          

بـراي  ديگـر   هاي گذشته   حل  به اين معني است كه تجارب و راه        ،عصر عدم تداوم  . اندكرده
دنبـال   بـه  اي ديگـر انديـشيد و   سازمان كارگشا نيستند و بايد به شيوه    ي  آيندهمسائل جاري و    

راهكارهاي نوين سازماني بود تا بتوان كالا و خدمات را بـا حـداقل هزينـه و كيفيـت برتـر،                     
نيكـومرام و    (ه كـرد  ي ـارا  بـه بـازار    انهـاي مـشتري   متناسب با نيازهاي آشكار و پنهان و سليقه       

                                                      
1- Intellectual Capital 
2 - Hsu & Fang 
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 اطمينـان محيطـي، پيچيـدگي،       نبـود چنين فضايي با توجه بـه         در .)11، ص 1385حيدرزاده،  
هاي كوچك و بزرگ بايد نوآور باشـند        ها، شركت افزايش رقابت و پيشرفت سريع فناوري     

 ,.Ireland, et al (العمـل نـشان دهنـد    عكـس سرعت  بهشان بايد و براي حفظ قدرت رقابتي

2001, p.51 .(هـا را بـه   ديد را شـناخته و ايـن فرصـت   هاي جطور مستمر فرصت آنها بايد به
شـرايطي  در چنـين  فقط زيرا عبارتي آنها بايد كارآفرينانه رفتار كنند؛  درآمد تبديل كنند؛ به   

هاي توليد و منابع     منابع لازم براي ايجاد رشد و توسعه در زمينه         توانندها مي است كه شركت  
 ي  ه و با نوآوري صنعتي بر توسعه      وكار جديد ايجادكرد   انساني فراهم كرده، اشتغال و كسب     

). Shane & Venkataraman, 2000, p.218 (فزايندابي  خود محصولات و خدماتي دامنه
از  ينـدهاي نـوآوري شـده   افر يـا  محصولات درآن، است كه يندياكارآفريني سازماني، فر

  ظهـور  بـه  تاسـيس شـده   قبـل  از سـازمان  يـك  در فرهنـگ كارآفرينانـه   ايجاد  وءالقا طريق
 حمايـت سـازماني   و منـابع  از هباشد ك ـ  ميهايي فعاليت عبارت ديگر، مجموعه به يا رسدمي
 براسـاس ). 1378صـمدآقايي،   (اسـت  نتـايج نوآورانـه برخـوردار    بـه  يـابي  دسـت  منظـور  بـه 

خواهنـد كـارآفريني سـازماني موفـق داشـته          هايي كه مي  ، شركت 1 لامپكين و دس   ي  مطالعه
هـاي  گـرايش كارآفرينانـه يكـي از شـاخه    . ينانه داشـته باشـند   باشند، بايستي گرايش كارآفر   

گيـري   هـاي تـصميم    ها و فعاليت   اقدامات، فرايندها، رويه   ي  به كليه بوده و   جديد كارآفريني   
هـاي   وكارهـاي جديـد و پـشتيباني از فعاليـت           ورود به كسب   باعثها اشاره دارد كه     شركت

پـذيري، پيـشگامي، اسـتقلال و رقابـت         خطرعد نـوآوري،    شود و شامل پنج ب    كارآفرينانه مي 
  ).Lumpkin & Dess,1996, p.136 (استتهاجمي 

هـاي  ايـده  ي  هي خلاقيت و ارا   تمايل شركت براي پشتيباني از     ي  كنندهمنعكس،  نوآوري 
 و تحقيـق و     فناورانـه منظور توليد محصولات و خدمات جديد، رهبري          به ها آزمايش،  جديد

 به ها، تمايل مديران شركتذيري خطرپ.باشديندهاي جديد ميتوسعه در راستاي ايجاد فرا

 قسمتكردن  ريدرگ ناشناخته، ديجدي بازارها در يگذار هيسرما همانند ييها تيفعال انجام
 نيسـنگ  اسـتقراض  ا يو نامطمئن جينتا با ي در پروژه هاييگذار هيسرما يبرا منابع از ياديز

                                                      
1 - Lumpkin & Dess 
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شناسـايي  منظـور     به،  نگر و رو به جلو     نداز آينده ا ، داشتن يك چشم   پيشگامي منظور از    .است
 بـازار   ي  بينـي نيازهـاي آينـده      هايي براي توليد محصولات و خدمات جديـد و پـيش          فرصت

 درگـروه   اي ـ فـرد  كي ـ مـستقل  يها تيفعال به اشاره ،گرايي استقلال.باشدزودتر از رقبا مي
 ايجـاد  با. دارد، دشو ليتكم هك يزمان تا آن تيهدا و نشيب اي و دهيا كي آوردن وجود به

چنـين  كـارگيري    بـه . دهنـد مـي  نـشان  كاركنانشان توانايي به را خود ايمان مديران ،استقلال
رقابـت  . شـود   مي كارآفرينانه هاي فعاليتبراي مشاركت در    كاركنان  باعث تشويق   سياستي،  
د بـه  ورو يبـرا  رقبـا  ميمـستق  و ديشـد  دنيكـش  چـالش  ي بـه بـرا  شـركت  تمايل به، تهاجمي
 در را تشيفعال ،رقبا از جلوترشود  باعث ميداردكه اشاره تشيموقع بهبود و  جديداي عرصه
 ).Lumpkin & Dess,1996, p.140 (كندي عملكرد بازار

ي   لازمـه افتـد و    سـرعت اتفـاق مـي      هـاي گونـاگون بـه     در عصري كه تغييرات در زمينـه      
اي در امــر جامعــه، اســت هــاي كــارآفريني اقتــصادي شناســايي و خلــق فرصــت ي توســعه
محـوري   سـمت اقتـصاد دانـش      كارآفريني را بـه    بتواندوكارها جلودار خواهد بود كه       كسب

 يعني كارآفرينان با خلق دانش بديع و تبديل آن بـه  ؛)Wu et al, 2008, p.266 (سوق دهد
هـي  اندوزي و اشتغال نيروي انساني منت  به ثروتكهند كن   ارزشي خلق مي   ي   زنجيره ،نوآوري

هـاي  تواند نقش بسيار مهمـي در افـزايش قابليـت         رو، يكي از عواملي كه مي       از اين  .شود  مي
 ي  سمت كارآفريني داشته باشد، ارزيابي دقيق و اسـتفاده          به ها  سازمانمنابع انساني و گرايش     

دهد داشـتن كاركنـاني      انجام شده نشان مي    هاي  پژوهش. استهاي فكري   مناسب از سرمايه  
 در ايجاد دانـش درونـي و كـسب دانـش از بيـرون               ها  سازمانها و تجربيات بالا، به       يبا تواناي 

كنـد و ايـن باعـت بهبـود يـادگيري و نـوآوري در سـازمان                 سازمان كمك بسيار زيادي مي    
  ).Hsu & Fang, 2009, p.673 (شود مي

 اطلاعـات،   فنـاوري  ي  گذاري در زمينـه    كنندكه سرمايه ، بيان مي  1داونپورت و پروساك  
كند تـا سـازمان منـابع دانـشي          را به كسب دانش بيروني تشويق كرده و كمك مي          ها  سازمان

 & Davenport(شـود   مـي چنين باعث سـرعت در انتقـال دانـش     خود را افزايش داده و هم

                                                      
1 - Davenport & Prusak 
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Prusak, 1998,p.63 .(  توانـد  مـي  سـازمان  ،سـاختاري  ي  سـرمايه ي بدين ترتيب، بـا توسـعه 
چنـين بيـانگر      گذشته هم  هاي  پژوهشنتايج  . ود را بهبود ببخشد    خ ي  هاي كارآفرينانه  فعاليت

آن است كه، افزايش قابليت دريافت اطلاعات بازار توسـط شـركت و آگـاهي از نيازهـاي                  
تواند باعث پيشگامي در شركت  شـود؛ بـه ايـن نحـو كـه بـا شناسـايي نيازهـا و               مشتريان مي 

واننـد محـصولات برتـري را بـه         تهـاي مـشتريان و بـا بررسـي محـصولات رقبـا مـي              خواسته
 پيـشگامي  ي بنابراين، لازمـه ). Hughes & Morgan, 2007, p.653 (ه كننديمشتريانشان ارا

. باشـد  مـي كارآفرينانـه اسـت، تمركـز بـر مـشتريان و رقبـا              كه يكي از اجزاي اصلي گرايش     
د هوشـمندي   اي و بيـانگر ايجـا      رابطه ي  هاي مربوط به سرمايه   ، كه يكي از نشانه    1بازارگرايي

، بـا تمركـز بـر       اسـت  مـشتريان    ي  بازار در سطح سازماني نسبت به نيازهاي موجـود و آينـده           
 كنـد  از آنها را كسب و در درون سازمان منتـشر مـي            دست آمده   بهمشتريان و رقبا اطلاعات     

)Kohli & Jaworski, 1990, p.6 (شـود   مي سطح كارآفرينانهي منجر به ارتقاكه اين كار .
 فكـري منجـر بـه افـزايش منـابع دانـشي،             ي  توان گفـت افـزايش سـرمايه      ركلي مي طو پس به 

منظـور اتخـاذ تـصميم مناسـب، افـزايش توليـد             آمادگي سازمان در شرايط عدم اطمينـان بـه        
بـر ايـن اسـاس فرضـيات        . هاي كارآفرينانه خواهد شد     فعاليت ي  محصولات جديد و توسعه   

  :ه شده استيزير ارا
 گرايش كارآفرينانه تاثير دارد  انساني بري سرمايه:  اولي فرضيه.  
 ساختاري برگرايش كارآفرينانه تاثير داردي سرمايه:  دومي فرضيه .  
 اي برگرايش كارآفرينانه تاثير دارد رابطهي سرمايه:  سومي فرضيه. 

 ي ما در حـال وارد شـدن بـه يـك جامعـه     : گويد، انديشمند معروف مديريت مي  2دراكر
تر، منـابع طبيعـي و نيـروي          بيش ي  ، ديگر سرمايه   در آن  ابع اصلي اقتصاد  دانشي هستيم كه من   

در ايـن اقتـصاد،     . تـرين منبـع اصـلي اقتـصاد، دانـش اسـت             مهم بلكهنيست  ... تر و    كار بيش 
 ي  شود و موفقيت بـالقوه      هاي سازماني محسوب مي    ييترين دارا   مهم وهاي فكري جز   ييدارا

                                                      
1 - Market Orientation 
2 -Drucker 
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 ,Flamholtz (هـاي مـشهود آنهـا     يي ـ آنها دارد تـا دارا     هاي فكري    ريشه در قابليت   ها  سازمان
Bullen & Hua, 2002, p.948(.ها سازماني ناملموس يترين دارا  فكري كه مهمي  سرمايه 

هـاي نـاملموس بـر موفقيـت و ايجـاد       يي ـ داراي  شناسايي، توسعه و ادارهباآيد، حساب مي  به
هـا بـراي    در واقع، شركت  . گذاردير مي داري تاث طور معني   به ها  سازمانتحولات با ارزش در     

داشـته  چنـين عملكـرد بهتـري     لـق ارزش داشـته و هـم   يند خَااينكه بتوانند درك بهتري از فر     
 ,Ismail, 2005 (هاي فكري بروندگيري و مديريت سرمايهسمت اندازه بايستي به باشند، مي

p.14 .( امه انعكاس نيافته و در عـين       هاي سازماني در ترازن   كه، اين دسته از سرمايه     از آنجايي
حال بر عملكرد، سودآوري و نوآوري تاثيرات چشمگيري دارند، نيازمند توجه، تخـصيص             

 ،1388خاونـدكار و همكـاران،     (اسـت  هـا   سـازمان منابع و تاكيـد روزافـزون مـديران عـالي           
 ي  بهبود عملكرد سازمان در بلندمـدت بـه ايـن بـستگي دارد كـه چگونـه سـرمايه                  ). 149ص
نفعـان    فيزيكي و فكري است، بـراي تـامين منـافع ذي      ي  ي سازمان كه تركيبي از سرمايه     واقع

بنـدي  ترين طبقـه شده فكري كه در پذيرفته ي طور كلي، سرمايه به. كارگرفته شود سازمان به 
باشـد، نقـش محـوري در بهبـود عملكـرد             مـي  اي انساني، ساختاري و رابطه    ي  شامل، سرمايه 

بر ايـن اسـاس فرضـيات زيـر     ). Zohar,2004, p.56 (كندضر ايفا مي در عصر حاها سازمان
  :ه شده استيارا
 انساني بر عملكرد سازماني تاثير داردي سرمايه:  چهارمي فرضيه .  
 ساختاري بر عملكرد سازماني تاثير داردي سرمايه:  پنجمي فرضيه .  
 اي بر عملكرد سازماني تاثير دارد رابطهي سرمايه:  ششمي فرضيه. 

گرايش  وكار چالشي امروزي،   دهدكه در محيط كسب    انجام شده نشان مي    هاي  پژوهش
عنوان يك فرايند سـازماني مهـم در نظـر گرفتـه شـده كـه بـه بقـا و عملكـرد                        كارآفرينانه به 

 حيـات كوتـاه     ي  درحـال تغييـر و چرخـه      سـرعت     هـاي بـه     فناوري .كند كمك مي  ها  سازمان
هـا، محـصولات و فراينـدهاي       وآور بـوده و ايـده     ها ن محصولات باعث شده است تا شركت     

رقابـت  . كننـد  ايي را براي مقابله با تغييرات سريع اتخـاذ        ه  ريسك  و جديدي را توسعه دهند   
 تهـاجمي نيـز    ها را براي اينكه پيـشتاز باشـند و رقابـت           جهاني و بومي، نياز شركت     ي  فزاينده

هـاي فراوانـي   همواره فرصت. )Tajeddini, 2010, p.222 (تركرده است داشته باشند، بيش
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ترنـد كـه    موفـق آنهـايي   دارد و در ايـن بـازار پـر رقابـت             وكار سازمان قرار   در محيط كسب  
ي كـه گـرايش    هـاي  شـركت  .بـرداري كننـد    هـا را شناسـايي و از آن بهـره          موقع اين فرصت   به

منظـور بهبـود    شـان را بـه  بهترين شكل منابع درونـي توانند به     ي بالاتري دارند مي     كارآفرينانه
 زيـر  ي بر ايـن اسـاس فرضـيه   . )Hughes & Morgan, 2007, p.653 (دنربكار ب عملكرد به

  :ه شده استيارا
 گرايش كارآفرينانه بر عملكرد سازماني تاثير دارد:  هفتمي فرضيه.  

     
  
  
  

  قي مفهومي تحقالگوي. 1شكل 
  

 ميـان ابعـاد     ي  رابطـه  ي  دهنـده   مفهومي تحقيق كه نشان    الگويد،  شبراساس آنچه مطرح    
اي با گـرايش     رابطه ي   ساختاري و سرمايه   ي   انساني، سرمايه  ي   فكري شامل سرمايه   ي  سرمايه

در ايـن  . نشان داده شـده اسـت  ) 1(شماره   در شكلباشد ميكارآفرينانه و عملكرد سازماني     
اني بـه    فكري بر عملكـرد سـازم      ي  شكل، هم تاثير مستقيم و هم تاثيرغيرمستقيم ابعاد سرمايه        

بــراي ســنجش . كارآفرينانــه نــشان داده شــده اســت گــرايشي كننــدهتعــديل كمــك متغيــر
، بـراي ارزيـابي     )2007 (2، رودز و ميهاليـك    )2006 (1 مون وكيم  الگوي فكري از    ي  سرمايه

و درنهايــت، بــراي ســنجش ) 1996 (هــاي لامپكــين و دس كارآفرينانــه از شــاخصگــرايش
ها نسبت به در اختيار گذاشتن اطلاعات مالي        سيت شركت عملكرد سازماني با توجه به حسا     

هـاي ذهنـي عملكـرد در        شـاخص  ي  چنين با توجه بـه كـاربرد گـسترده         و بايگاني شده و هم    
عملكـرد سـازماني    . استفاده شده است  ) 2007 (3 هوگز و مورگان   الگويمطالعات مشابه، از    

  كرد محـصول شـامل ميـزان       عمل. باشد  ميعد عملكرد محصول و عملكرد مشتري       شامل دو ب
 محـصولات  ي هي ـفروش محصولات شركت، سهم بـازار شـركت و توانـايي شـركت در ارا         

                                                      
1 - Moon & Kym  
2 - Rudez & Mihalic  
3- Hughes & Morgan  

  ي انساني سرمايه

 ي ساختاري سرمايه

 اي ي رابطه سرمايه

گرايش كارآفرينانه

 عملكرد سازماني
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ميزان جذب مشتريان جديد، ميزان رضـايت مـشتريان از          : جديد و عملكرد مشتري نيز شامل     
اسـت  محصولات شركت و ميزان تلاش شـركت بـراي حفـظ و نگهـداري مـشتريان فعلـي                   

)Hughes& Morgan, 2007, p.655.(  
بـه بررسـي ارتبـاط ميـان       طـور جداگانـه       بـه  خـود    هـاي   پژوهشپژوهشگران بسياري در    

اند امـا موضـوع پژوهـشي     فكري، گرايش كارآفرينانه و عملكرد سازماني پرداخته  ي  سرمايه
، به  )1(شماره   در جدول . كه دقيقاً با موضوع اين پژوهش يكسان باشد، ملاحظه نشده است          

  .شوداي انجام شده در ايران و ساير كشورها اشاره ميهاي از پژوهش خلاصه
  

  شدهمروري بر مطالعات انجام . 1جدول 
  نتايج  موضوع  سال  پژوهشگران

  لي، هوانگ 
  2009  و تساي

 ميان گرايش كارآفرينانهي بررسي رابطه
و عملكرد با نقش ميانجي فرايند ايجاد 

  دانش

كت راطـور مثبتـي  عملكـرد  شـر          گرايش كارآفرينانه بـه   
عنـوان متغيـر دهد اما اگر فرايند ايجاد دانش به      افزايش مي 

 مـستقيم بـيني  ميانجي به ايـن رابطـه اضـافه شـود، رابطـه           
  .گرايش كارآفرينانه و عملكرد كاهش خواهد يافت

  ويو ، چنگ
  2008   و چن

انباشت با  نوآوري يبررسي ارتقا
جتماعي و ا ي فكري، سرمايه ي سرمايه

  انهگرايش كارآفرين

-مـي   فكري، نوآوري شركت افزايشي با افزايش سرمايه 
فكري و نقشي   سرمايه نتايج تحقيق از نقش ميانجي    . يابد

كارآفرينانـهاجتماعي و گـرايش   ي    كنندگي سرمايه تعديل
  .كند   فكري با نوآوري حمايت ميي در ارتباط سرمايه

  2009  نگا و ابراهيم
و  فكري، نوآوري ي ارتباط بين سرمايه

هاي عملكرد سازماني در شركت
  كوچك و متوسط

 فكـري  ي   سرمايه ي  دهنده هاي تشكيل  شاخصهر كدام از    
ي   ساختاري و سـرمايه    ي   انساني، سرمايه  ي  سرمايه: شامل(

داري بر نـوآوري و عملكـرد تاثير مثبت و معني   ) ايرابطه
  .سازماني دارند

ايماني پور و 
  1387  زيودار

و فريني شركتيكارآ به ي گرايشرابطه
 شركت فروش هاينمايندگي (عملكرد

  )تهران شهر بيمه ايران در سهامي
دهــد كــه بــين گــرايش بــه كــارآفريني ونتـايج نــشان مــي 

  .عملكرد  همبستگي مثبت و معناداري وجود دارد

  شناسيروش
  روش تحقيق

 گـرايش    فكري، ي  ي ميان متغيرهاي سرمايه   كه هدف تحقيق، تعيين روابط علّ     از آنجايي 
تحقيـق از نظـر هـدف، كـاربردي و از نظـر             ايـن   باشـد،   كارآفرينانه و عملكرد سازماني مـي     

شناسـي   روشطور مشخص مبتني بـر     همبستگي و به   - گردآوري اطلاعات، توصيفي   ي  نحوه
   ).277 ص ،1385 ، و همكارانسرمد (يابي معادلات ساختاري استالگو

  گيريجامعه، نمونه و روش نمونه
بـا   (وكار توليـدي محـصولات نـانويي كـشور          كسب 91ام اين تحقيق، مديران     براي انج 
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 ي  حـداقل حجـم نمونـه     .  آمـاري انتخـاب شـدند      ي  عنـوان جامعـه    بـه )  نفر 422تعداد تقريبي   
 محـدود و در سـطح خطـاي         ي  گيـري از جامعـه    مناسب براي تحقيق، براساس فرمول نمونـه      

  :صورت  زير محاسبه شده است   به0,05
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صـورت تـصادفي     نامه بـه    پرسش 255 مورد نظر،    ي  براي دست پيدا كردن به تعداد نمونه      
. يـد گردي  آور جمـع  نامـه   پرسـش  211 حـدود  درعمل آمده     به يهايريگيكه با پ  توزيع شد 

هـاي  نامـه   محاسـبه شـده، از پرسـش       ي   نمونـه  ي  هاي لازم به انـدازه    درنهايت، پس از بررسي   
  . شدشده استفاده برگشت داده 

  گيريپايايي و روايي ابزار اندازه
. كرونبـاخ اسـتفاده شـده اسـت     نامـه، از آزمـون آلفـاي     منظور بررسـي پايـايي پرسـش       به
، ضريب پايايي محاسبه شده براي هر كدام از دهد نشان مي،  )2(شماره   طور كه جدول   همان

 مورد استفاده، از ي نامه فت پرسشتوان نتيجه گربنابراين مي. باشد مي 0,7ها بيش از   شاخص
  . استپايايي لازم برخوردار 

   آلفاي كرونباخي محاسبه. 2جدول 
 ي سرمايهمتغيرهاي تحقيق

  انساني
 ي سرمايه

  ساختاري
 ي سرمايه
  ايرابطه

 ي سرمايه
  فكري

گرايش 
  كارآفرينانه

عملكرد 
  سازماني

 لفايآ
   كل

  53  6  20  27  9  9  9  تعداد سوال
  0,917  0,823  0,870  0,856  0,847  0,846  0,833  خآلفاي كرونبا

  
بـراي اطمينـان از     .  است روايي مورد نظر در اين تحقيق شامل اعتبار محتوا و اعتبار سازه           

اي طراحـي و در اختيـار اسـاتيد راهنمـا، مـشاور و چنـد نفـر از                   نامـه  پرسش اعتبار محتوايي، 
بـراي  . تاييـد شـد  توسـط آنهـا     ت،  وكارهاي نانويي قرار گرفت كه درنهاي      كارشناسان كسب 

  . افزار ليزرل انجام شد يدي به كمك نرمياطمينان از اعتبار سازه، تحليل عاملي تا
 گيـري  انـداره  الگـوي .  سـاختاري اسـت    الگـوي گيـري و     انـدازه  الگويليزرل شامل دو    



  ...ي فكري بر گرايش كارآفرينانه و عملكرد   تاثير سرمايه                            

  

57 

كه چگونه متغيرهاي نهاني برحسب متغيرهاي قابل        كندمشخص مي ) 1يدييتحليل عاملي تا  (
الگـوي  از طرف ديگـر،   . باشد  ميچه ميزان    د و اعتبار و روايي آنها به      شو  اهده سنجش مي  مش

 ـ  )تحليل مسير  (ساختاري مانيـان و   (كنـد ي بـين متغيرهـاي نهـاني را مـشخص مـي     ، روابط علّ
 از برازش مناسب برخوردار خواهد بود كـه از          الگوزماني يك   ). 125 ص ،1386همكاران،  

 ,GFI CFI, NNFIهـاي   برخـوردار بـوده و نيـز شـاخص    ينيي پـا RMRو RMSEA ميـزان 

AGFI,  2چـه مقـادير بحرانـي ضـرايب مـسير از عـدد               چنـان . تر باشـد    درصد بيش  90 آن از 
 تحقيق، معنـادار خواهـد      الگوي موجود در    ي  تر باشد، رابطه    كوچك -2 تر و از عدد    بزرگ

  . بود

  هايافته
ه شـده  ي ـ آماري تحقيـق ارا ي نمونهفردي و سازماني  هاي  مشخصه،  )3( شماره   در جدول 

  .است
  هاي نمونهمشخصه. 3 جدول

  %) (درصد  فراواني  آيتم ها  ها مشخصه
  مرد  جنسيت

  زن
183  
19  

90,6 
9,4  

  تحصيلات

  ديپلم
  فوق ديپلم
  ليسانس

  فوق ليسانس
  دكترا و بالاتر

9  
16  
69  
77  
31  

4,4  
7,9  

34,1  
38,2  
15,4  

  سابقه فعاليت
  كسب و كار

   سال4زير 
8-4  

12-8  
   و بالاتر12

11  
45  
22  
13  

12,1  
49,5  
24,2  
14,2  

  تعداد محصولات
   محصول3كمتر از 
5-3  
7-5  

   و بالاتر7

18  
37  
24  
12  

19,8  
40,6  
26,4  
13,2    

گيـري برازنـده و     انـدازه الگـوي   منظور ايجاد     ساختاري تحقيق، به   الگويقبل از ارزيابي    
بـا نگـاهي بـه    .  عوامـل مكنـون انجـام شـد    ي يدي در مورد كليـه يقابل قبول، تحليل عاملي تا    

                                                      
1 - Confirmatory factor analysis 
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 فكري، عملكرد سازماني و گـرايش       ي  گيري سرمايه هاي اندازه الگوهاي برازندگي   شاخص
هـا  الگوشويم كه تمامي ايـن  ، متوجه مي)6 (و) 5 (،)4 (كارآفرينانه در قسمت پايين جداول 
قادير بحرانـي ضـرايب     چنين از آن جايي كه م      هم. ندهستاز برازندگي قابل قبولي برخوردار      

دهدكـه تمـامي   تر اسـت، نـشان مـي     بزرگ2گيري از عدد  هاي اندازه الگودست آمده در     به
  .باشنددست آمده معنادار مي ضرايب به

   فكريي  اندازه گيري سرمايهالگوينتايج . 4جدول 
  )T-value( مقادير بحراني  ضريب مسير  ايمتغير مشاهده  متغير مكنون

  9,49  0,66  شايستگي كاركنان
  ي  سرمايه  11,70  0,80  نوآوري كاركنان

  11,63  0,80  رضايت كاركنان  يانسان
  11,07  0,75  فرهنگ سازماني

  ي سرمايه  11,68  0,78  يند سازمانيافر
  11,22  0,76   اطلاعاتفناوري  ساختاري

  12,09  0,81  رضايت و وفاداري مشتريان
  اي ابطهي ر سرمايه  12,11  0,81  اريارتباط با شركاي تج
  10,16  0,69  ها و شركا ارتباط با ديگر گروه

RMSEA=0.000, GFI=0.98, AGFI=0.96,  NNFI=1.01, RMR=0.014, CFI=1.00   
  گيري عملكرد سازماني  اندازهالگوينتايج . 5جدول 

 متغير
  مكنون

  متغير
  اي مشاهده

 ضريب
   مسير

 مقادير بحراني
) T-value(  

  10,78  0,70  وكارها يزان فروش محصولات شركت در مقايسه با ساير كسبم
  9,57  0,64  ميزان سهم شركت از بازار محصولات نانو در ايران

  
 عملكرد 
  9,55  0,64  وكارها  محصولات جديد در مقايسه با ساير كسبي هيتوانايي شركت در ارا  محصول

  9,30  0,63  ميزان جذب مشتريان جديد در هر سال
  8,67  0,59  ميزان رضايت مشتريان از محصولات نانويي شركت 

  
 عملكرد 
  8,14  0,55  تلاش شركت براي حفظ و نگهداري مشتريان فعلي  مشتري

RMSEA=0.037, GFI=0.98, AGFI=0.96,  NNFI=0.99, RMR=0.023, CFI=0.99 

اي براي نمايش ايـن مطلـب در نظـر گرفـت كـه              عنوان وسيله  توان به نمودار مسير را مي   
ار مـسير   د، نمـو  )2(شـماره    شكل. شودكدام متغيرها موجب تغييراتي در متغيرهاي ديگر مي       

ار مسير شامل روابـط بـين متغيرهـاي         داين نمو . مورد نظر براي آزمون فرضيات تحقيق است      
  . فرضيات آن استي  كلي تحقيق و مجموعهالگوي ي دهنده  كه تشكيلباشد ميتحقيق 

ــاخص ــدگي  ش ــاي برازن ــويه ــق  مفالگ ــومي تحقي  ,RMSEA=0.036,GFI=0.93 (ه
AGFI=0.90, NNFI=0.98, RMR=0.017,  CFI=0.98, (برازندگي بسيار ي دهنده نشان 

ه از آزمون فرضيات در مورد روابط       دست آمد   به، نتايج   )8( شماره   جدول. الگو است بالاي  
  .دهدبين متغيرهاي تحقيق را نشان مي
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 ايش كارآفرينانهگيري گر  اندازهالگوينتايج . 6جدول 
  متغير 
  مكنون

  متغير 
  ايمشاهده

 ضريب
   مسير

مقادير 
 بحراني

  5,53  0,44   محصولات نانوي تاكيد بر شناسايي و كشف نيازهاي جديد مشتريان در زمينه
  7,49  0,59  هاي جديد ميزان تشويق مديران براي انجام وظايف كاري با شيوه

  5,52  0,44  شانركنان بدون توجه به موقعيت شغليهاي جديد كاحمايت از ايده

  
  

  نوآوري
  5,28  0,42  وري شركت آي از نويوكارهاي نانو ميزان تقليد ساير كسب

  9,04  0,75  هاي مهم كاري مديرانشانگيريمشاركت كاركنان در تصميم
  3,91  0,32  آزادي عمل كاركنان براي حل مسائل و مشكلات كاري

  5,64  0,45  ن به اطلاعات مهم مانند اطلاعات توليد، فروش محصولاتدسترسي كاركنا

  
  

  استقلال
  5,02  0,41  هاي جديد ايدهي هيها در ارا گروهآزادي عمل به افراد يا   

  11,71  0,77   نانوي گذاري در بازارهاي جديد در حوزه سرمايه
  8,41  0,59   نانو  ي در حوزهپذير خطرهاي گذاري در پروژهتمايل مديران عالي به سرمايه

  9,75  0,67  ه محصولات جديديشكار و پنهان براي اراآهاي برداري  از فرصت شناسايي و بهره

  
  

 ريسك 
  8,15  0,58  عنوان يك ويژگي مثبت براي شركت  خطر پذيري به  پذيري

  9,85  0,66  وكارهاي نانو  كسبي تلاش شركت براي خارج كردن رقبا از عرصه
  9,52  0,64  منظور بهبود موقعيت رقابتي ين بهيتقبال از ورود به بازارهايي با قيمت بسيار پااس

  9,48  0,64   نانوي وكارهاي فعال در حوزه توانايي شركت براي رقابت با ساير كسب

  
  
  رقابت

 به موقع محصولات جديد به بازار ي تلاش براي بهبود موقعيت رقابتي از طريق عرضه   تهاجمي
  محصولات نانو

0,69  10,32  

  9,92  0,69  بار در بازار محصولات نانو  محصولات جديد براي اوليني هيتلاش براي ارا
  7,75  0,56  ها و محصولات جديد ايدهي هيتمايل مديران عالي براي پيشتاز بودن در ارا

  6,71  0,49  وكارهاي نانو  كسبي پيشگامي شركت در شناسايي بازارهاي جديد درعرصه

  
  

  پيشگامي
  9,82  0,68  وكارهاي نانو  كسبي كارگيري فناوري نوين براي پيشگامي در عرصه هيزان بم

RMSEA=0.052, GFI=0.89, AGFI=0.86,  NNFI=0.90, RMR=0.039, CFI=0.91 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   تحقيقالگويي ي آزمون نها- خطيي ي روابط ساختار يافتهي نهاالگوي. 2 شكل

ارتباط با ساير 
 ها وهگر

0,62 
0,49 

0,71 

0,85 

0,74 

0,77 
1,02 

0,24 

0,81 
0,76 

0,84 
0,78 
0,67 

0,42 
0,16 

0,11 

0,29 
0,05 

شايستگي 
  كاركنان

نوآوري كاركنان

  فناوري 
 اطلاعات

فرهنگ سازماني

ارتباط با شركاي 
 تجاري

 فرايند سازماني

رضايت كاركنان

   وفاداري
 مشتريان

عملكرد مشتري

عملكرد محصول

 پيشگامي

رقابت تهاجمي

 پذيريخطر

 استقلال

 نوآوري

سرمايه 
 انساني

گرايش
كارآفرينانه

سرمايه 
ساختاري

 عملكرد

 ي سرمايه
 اي رابطه

0,65 
0,82 
0,79 

0,39 
0,72 
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 فكري بـر    ي   سرمايه ي  دهنده دعا شده بود كه ابعاد تشكيل     در فرضيات اول، دوم و سوم ا      
دهـد    مـي  ، نـشان  )8( شماره   ه شده در جدول   ينتايج ارا . گذارندگرايش كارآفرينانه تاثير مي   

ي   ، سـرمايه  )=0,01P< ،0,24B (انـساني ي    فكـري يعنـي، سـرمايه     ي     ابعاد سرمايه  ي  كه كليه 
ــاختاري ــرمايه) =0,01P< ،0,42B (س ــه ي و س ــرايش  ) =P<،0,29B 0,01 (ايرابط ــر گ ب

  . گذارندكارآفرينانه تاثير مي
   از آزمون  فرضيات پژوهشدست آمده بهنتايج . 8 جدول

  متغير
   مستقل

  متغير 
  وابسته

  ضريب
   مسير

 مقادير بحراني
) T-value(  

  شماره 
  فرضيه

  وضعيت
   پذيرش

  تاييد H4 * 2,11  0,16  عملكرد سازماني   انسانيي سرمايه  تاييد H1 **  3,07  0,24  گرايش كارآفرينانه
  رد H5 1,29  0,11  عملكرد سازماني   ساختاريي سرمايه  تاييد H2 ** 4,79  0,42  گرايش كارآفرينانه
  رد H6 0,63  0,05  عملكرد سازماني  اي  رابطهي سرمايه  تاييد H3 ** 3,63  0,29  گرايش كارآفرينانه

  تاييد  H7 ** 3,45  0,39  عملكرد سازماني  گرايش كارآفرينانه
* P<0.05, **P<0.01 

 فكـري   ي   سـرمايه  ي  دهنده در فرضيات چهارم تا ششم نيز ادعا شده بود كه ابعاد تشكيل           
، )8(شـماره    ه شـده در جـدول     ي ـبراسـاس نتـايج ارا    . گذارنـد بر عملكرد سازماني تـاثير مـي      

طـور    اسـت كـه بـه       فكـري  ي  عد سـرمايه  ترين ب  ، قوي )=0,05P< ، 0,16B ( انساني ي  سرمايه
  چهـارم تاييـد    ي  بنـابراين فرضـيه   . گـذارد مستقيم و معناداري بر عملكرد سازماني تـاثير مـي         

تـاثير معنـاداري    ) =0,05B (ي رابطـه  ي  و سرمايه ) =0,11B ( ساختاري ي  اما سرمايه . شود مي
  . شوند  مي پنجم و ششم ردي  فرضيهرو از اين. بر عملكرد سازماني ندارند

طـور معنـاداري بـر       ، بـه  )=0,01P< ،0,39B (كارآفرينانـه دهـد گـرايش   مـي نتايج نـشان    
  . تاييد شد هفتم  نيز ي بنابراين فرضيه. گذاردعملكرد سازماني تاثير مي

 انـساني،   ي   نهايي تحقيق، ضريب استاندارد تاثير متغيرهاي سـرمايه        الگويبراساس نتايج   
 ، >0,01P (كارآفرينانــه بــه ترتيــباي بــر گــرايش رابطــهي  ســاختاري و ســرمايهي ســرمايه

0,24B= (،) 0,01P< ، 0,42B= (،) 0,01P< ، 0,29B= ( ــم ــت و هـ ــرايش   اسـ ــين گـ چنـ
. گـذارد  خود بر عملكرد سـازماني تـاثير مـي         ي  ، نيز به نوبه   )=0,01P< ،0,39B (كارآفرينانه

 ي  ه سـاختاري و سـرماي     ي   انـساني، سـرمايه    ي  توان گفت كـه متغيرهـاي سـرمايه       بنابراين، مي 
طـور غيرمـستقيم بـر عملكـرد      بـه ) =0,11،0,16،0,09B (اي به ترتيب با ضرايب مـسير      رابطه
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د كـه گـرايش كارآفرينانـه ميـان ابعـاد           ن ـدهها نـشان مـي    اين يافته . گذارندسازماني تاثير مي  
  .كندكننده عمل ميعنوان متغير تعديل  فكري و عملكرد سازماني بهي سرمايه

  بحث و نتيجه 
 انـساني،  ي فكـري شـامل سـرمايه    ي    كه هر يك از عناصر سـرمايه       قيق نشان داد  نتايج تح 

 آمـاري تحقيـق     ي  كارآفرينانـه در جامعـه    اي برگرايش  رابطه ي   سرمايه  و  ساختاري ي  سرمايه
هـاي فكـري و دانـشي     به سـرمايه ها سازمانيعني، هرچه توجه    . داري دارد تاثير مثبت و معني   

 يـادگيري و     و هاي منـابع انـساني، كـسب دانـش جديـد           ييواناو ت  هاتر باشد، شايستگي   بيش
هـاي    فعاليـت  ي خـود، باعـث ارتقـا      ي  كـه ايـن بـه نوبـه        يابدنوآوري در سازمان افزايش مي    

ي ديگـر مزيـت سـازماني       هـا   سـازمان كارآفرينانه در سازمان شده و براي آنها در مقايسه بـا            
  .كندپايدار ايجاد مي

 ي   فكري، تنها سـرمايه    ي   سرمايه ي  دهنده از بين ابعاد تشكيل   كه   چنين نتايج نشان داد     هم
 ،رو از ايــن. طــور مــستقيم بــر عملكــرد ســازماني تــاثير معنــاداري دارد بــهاســت كــه انــساني 
هـاي انـساني    تـر در سـرمايه     گـذاري بـيش    آماري تحقيق، با سرمايه    ي  وكارهاي جامعه  كسب

هـاي  هـا و شايـستگي     ييان، كاركناني با توانا   ترين منابع بازآفريني سازم    عنوان يكي از مهم    به
 هـا   سـازمان  عملكـرد    ي  بسيار بالا در اختيار خواهند داشت كه اين درنهايـت، باعـث توسـعه             

ي تـاثير معنـاداري بـر عملكـرد سـازماني           ا رابطه ي   ساختاري و سرمايه   ي  اما سرمايه . شود  مي
  . ندارند

ــهنتــايج   خطــي، تــاثير گــرايش ي يافته نهــايي روابــط ســاختارالگــوي دســت آمــده از ب
 ي وكارهـاي جامعـه   عبـارتي، در كـسب   به. دكريد يكارآفرينانه بر عملكرد سازماني را  نيز تا    

تري شود، عملكرد سازماني   گرايش كارآفرينانه توجه بيشي  آماري تحقيق، هرچه به مقوله    
  . يابد ميوكارها نيز بهبود قابل توجهي  اين كسب
كارآفرينانه را در    گرايش ي  كننده خطي، نقش تعديل   ي  اريافته نهايي روابط ساخت   الگوي

تـوان  عبـارتي ديگـر مـي      بـه . كنـد يد مـي  يفكري و عملكرد سازماني تا    ي    ارتباط ميان سرمايه  
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 فكري ي ند، سرمايهدارتري   بيشي وكارهاي نانويي كه گرايش كارآفرينانه گفت در كسب
كنند كه گـرايش كارآفرينانـه      بيان مي نيز  ،  1ردويكلند و شف  . تري بر عملكرد دارد    تاثير بيش 

 & Wiklund ( بين منابع مبتني بر دانش و عملكرد شركت را افزايش دهدي تواند رابطهمي

Shepherd, 2003, p.1308 .(  

  هاپيشنهاد

   اجراييهايپيشنهاد
هـاي فكـري و     سـرمايه ي    منظـور توسـعه     از اين تحقيق، بـه     دست آمده   بهبا توجه به نتايج     

ه ي را در چهار محور ارا     هاييتوان پيشنهاد وكارهاي نانويي مي    كارآفرينانه در كسب   رايشگ
  :كرد

شايـستگي، نـوآوري و رضـايت        ( انساني ي  براي تقويت هر يك از اجزاي سرمايه      ) الف
گيري مستمر سطح شايستگي كاركنان شامل      اندازه: شوده مي يپيشنهادهاي زير ارا  ) كاركنان

 ي   آنهـا، برگـزاري جـشنواره      ي   توسـعه  برايريزي  شان و برنامه   هاي ييانادانش، مهارت و تو   
ينـدهاي عمليـاتي شـركت، ايجـاد        ا اسـتفاده از آنهـا در فر       بـراي هـاي برتـر در شـركت         ايده

هاي جديد، طراحـي و       فعاليت ي  پردازي درباره  هاي تفكر براي پرورش انديشه و ايده       كانون
 . ت شغلي در سازمانگيري و پايش رضايم اندازهنظاايجاد 

ينـدهاي  افرهنـگ سـازماني، فر     ( سـاختاري  ي  براي تقويت هريك از اجزاي سرمايه     ) ب
هاي كوتاه و    برگزاري آموزش : شوده مي ي،پيشنهادهاي زير ارا  ) اطلاعات فناوريماني و   زسا

 گروهـي صورت   ها به  و تشويق كاركنان و مديران براي انجام فعاليت        گروهيبلندمدت كار   
 طراحـي بـا   حمـايتي  فرهنـگ  يك منظور ايجاد به ديگر، تلاش دن اثربخش با يكو كاركر

  منـابع انـساني  ي توسـعه  و نـوآوري  و بـراي تقويـت خلاقيـت    و انگيزشي تشويقي هايمنظا
...) هزينه، زمان، كيفيت و    (يندهاا فر يندها با هدف بهبود ويژگي    اشركت، مهندسي مجدد فر   

 بـه  يـابي  كـه دسـت   هـاي اطلاعـاتي   منظـا  از ان، استفاده افزايش ارزش براي مشتريمنظور به

                                                      
1 - Wiklund & Shepherd 
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 ارتبـاط بـا مـشتريان و    اي براي رايانه هاي شبكهكارگيري هتوسعه و ب، كندرا ساده  اطلاعات
  . ها ساير شركت

رضـايت و وفـاداري مـشتريان،        (اي رابطـه  ي  براي تقويت هر يك از اجزاي سرمايه      ) پ
: شـود   مـي  هي ـپيشنهادهاي زيـر ارا    )ها و شركا   رگروهارتباط با شركاي تجاري، ارتباط با ديگ      

نظـام   ايجـاد  بـا  ،طـور مـستمر   هبرقراري ارتباط با مشتريان و اطلاع از ميـزان رضـايت آنهـا ب ـ           
 طراحـي و    ي  كـارگيري نظـرات مـشتريان در نحـوه         هو ب ـ  مديريت ارتباط با مشتريان، كسب    

 ي  و خارجي مرتبط با حيطه     علمي داخلي    يها خدمات، افزايش حضور در كنفرانس     ي  هيارا
 نـانو،  ي هـاي معتبـر در حـوزه   نظـران و شـركت   منظور تبادل اطلاعـات بـا صـاحب       فعاليت به 

 اسـتفاده از جديـدترين دانـش        بـراي برقراري ارتباط مستمر با دانشگاه و مراكز علمي ديگر          
  .كارگيري نيروهاي توانمند دانشگاهي در حوزه نانو فني مرتبط با نانو فناوري و به

طراحـي  : شـود   مـي  هي ـكارآفرينانه، پيـشنهادهاي زيـر ارا     براي تقويت و رشد گرايش    ) ج
هـاي آموزشـي     هـا، برگـزاري كارگـاه     آميز و حمايت مالي از اين پـروژه       هاي مخاطره پروژه

ــارت ــده مه ــاي اي ــرمايهه ــردازي، س ــر روي پ ــذاري ب ــژوهشگ ــاي پ ــابي، ه ــازار و بازاري  ب
هاي جديد و تشخيص فرصت، ايجاد      سعه براي خلق ايده   گذاري بر روي تحقيق و تو      سرمايه
 نظرات  ي  هيهاي سازمان و ارا    كاركنان در فعاليت   منظور مشاركت  گيري به هاي تصميم هسته

  . جديد

  هاي آتي براي پژوهشهاييپيشنهاد
 وكارهــا و صــنايع خــدماتي  هــاي تحقيقــي مــشابه در قلمــرو كــسب ســازي طــرحپيــاده  

  . تحقيق ايفا كنداين ا براي تواند نقش تكميلي رمي
 اسـتفاده شـده    نامـه  پرسـش  از هـا داده گردآوري برايپژوهش، اين  در اينكه با توجه به

بر  افزونيابي به نتايج مطمئن  ور دستظمن به دشومي پيشنهاد پژوهشگران است، به ديگر
  . كننداستفاده  هاداده اي گردآوريه شيوه ساير و مصاحبه از نامه، پرسش

 زماني كوتاه و مقطعي، به ديگـر پژوهـشگران          ي  ها در يك دوره   آوري داده دليل جمع  به 
ده و نتـايج    كـر تري بررسي    زماني طولاني  ي  تحقيق را در يك دوره    اين  د  شوپيشنهاد مي 

 . كننددست آمده را با هم مقايسه  به
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