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  آموزش كارآفريني دركسب و كارهاي 
  نيازها و راهكارها : ايرانو متوسطكوچك 

  
   2محمود احمدپور دارياني ـ ∗1سيدمحمد مقيمي

  تهران مديريت دانشگاه  ي دانشكدهدانشيار. 1
 گاه تهران دانش كارآفريني ياستاديار دانشكده. 2

  )1/2/1387: ، تاريخ تصويب8/12/1386: تاريخ دريافت مقاله(
  

  چكيده
ي  ينـد توسـعه  آتصادي و اجتماعي نقش اساسي در فري اق ي توسعه به عنوان موتور محركه كارآفريني

هاي كارآفرينانه است و ايـن امـر مـستلزم        كسب و كارهاي كوچك بهترين مأمن براي فعاليت       . جوامع دارد 
هاي كارآفرينانـه برخـوردار       ها و توانايي     كه صاحبان و كاركنان كسب و كارهاي كوچك از مهارت          آن است 

در اين مقاله كه مستخرج از تحقيقي ميداني است، ضمن پـرداختن بـه برخـي مفـاهيم كـارآفريني،               . باشند
 گرفتـه ي حيات كسب و كارهاي كوچك مورد بررسـي قـرار              ها و اهداف آموزش كارآفريني و چرخه        چالش
ي آمـاري و قلمـرو        له، سؤالات پژوهش، روش تحقيق، جامعه و نمونه       در ادامه نيز ضمن تعريف مسأ     . است

ي تحقيـق   هـا و پرسـشنامه   تحقيق بيان شده و در بخش ديگر نيز اطلاعات حاصل از مشاهدات، مـصاحبه        
اي آمـوزش كـارآفريني   ه ـ  طراحي و اجـراي دوره     ي پايان نيز پيشنهاداتي درباره   تجزيه و تحليل شده و در       

  .بيان شده است
 

 نيازهـاي آموزشـي     ، آمـوزش كـارآفريني    ، صـنايع كوچـك      ،كارآفريني: واژگان كليدي 
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بر اين باورند كه كارآفريني به اقدامات مربوط به ايجاد،          ) 1999( شارما و كريسمن    
 ـ          احيا يا نوآوري سازماني اطلاق مي       رخ  1ازمان موجـود  شود كه در داخل يا مـستقل از س

دهـد، كـارآفريني      فعاليت كارآفريني كه در مرزهاي سازمان موجـود رخ مـي          . دهد مي
ي سـازماني     هاي خلاقانه   ي فعاليت   كارآفريني مستقل دربرگيرنده  . شود سازماني ناميده مي  

ي   واژه. گيرد  كنند شكل مي    است كه توسط افرادي كه مستقل از سازمان موجود عمل مي          
هاي مستقل يا كارآفريني سازماني       شود كه درگير فعاليت      افرادي اطلاق مي   كارآفرين به 

  .)Chrisman , 2006 , p.120 (گردند مي
هايي هستند كه به شكل مستقل يا از جانب يك سيـستم              كارآفرينان، افراد يا گروه   «

ي كنند يا اقدام بـه نـوآوري و احيـا           هايي جديد ايجاد مي     كنند، سازمان   سازماني عمل مي  
دهـد،    طور كه اين تعريف نشان مـي       همان. » كه قبلاً وجود داشته است     كنند  سازماني مي 

توانند هم به صورت مستقل و هم به صورت تابعي از يك سازمان عمـل                 كارآفرينان مي 
رين توجه را به خود جلـب كـرده          و بيشت  تر بوده   ها رايج   ند فعاليت فردي آن   كنند هر چ  

  .)Chrisman & Kellermanns, 2006, p.61 (است
. تكامل يافته و هم اينك موضوع مباحث بسياري اسـت         » كارآفريني«ي    مفهوم واژه 

 ايـن واژه از     ي كاربردهاي رسـمي نظـري       بي توسعه به ارزيا ) 1983 (ميلان و لانگ    مك
ابهـام و   ) 1:  پرداختند و سه موضوع به هم مرتبط را مشخص كردنـد           1700ي    اوايل دهه 

بـراي سـازماندهي يـك      ) 2هاي كارآفريني ارتباط دارنـد؛        عاليتريسك، با رفتارها و ف    
  هـاي مكمـل نيـاز اسـت؛          فعاليت جديد اقتصادي و موفقيت كـارآفريني، بـه توانـايي          

اين موضوعات منطبق با نگرش معاصر هستند كـه         . هاي كارآفريني   گيري فرصت  پي) 3
ي  يقاتي در مورد حـوزه معتقدند  بايد چنين تحق    ) 2000(شين و ونكاتارامان    بر اساس آن    

ها را جستجو، كـشف و        چرا، چه زماني و چگونه افراد فرصت      ) 1: كارآفريني انجام شود  
                                                      
1. Existing organization 

  مقدمه
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هاي مختلف سازماندهي و اختصاص  چرا، چه زماني و چگونه روش    ) 2كنند،    گيري مي  پي

چرا، چه زماني و چگونـه      ) 3شوند،    ها به كار گرفته مي      برداري از فرصت    منابع براي بهره  
  .)Chrisman, 2006, p.120( شوند هاي اقتصادي پديدار مي تفرص

اين ايده كه كارآفرينان كليد توسعه و بهبود اقتصادي يك كـشور هـستند، توسـط                
 حوزه در اين )1990( 1، استيونسون و جاريلو)1934 (مانند شومپيتر اي متخصصان برجسته

  .)Chrisman & Kellermanns, 2006, p.61 (مورد تأكيد قرار گرفته است
 و كارآفرين به علت نزديكي زيـاد بـه هـم،            2كار كوچك و   صاحب كسب  هاي  واژه
تـوانيم صـاحب      براين مـا نيـز مـي      بنـا . شـوند    به جاي يكديگر به كار گرفته مي       گاهي
 ,Hodgetts & Kuratko, 2001 (و كارآفرين را متـرادف بـدانيم  كار كوچك و كسب

p.10(.  
تـرين نـوع      شـود، مهـم     گذاري مي   رين بنيان كارهاي مستقل كه توسط كارآف    و  كسب

ويژگي اين سازمان، مديريت    . كارآفريني مورد بحث در ادبيات مرسوم كارآفريني است       
هاي اجرايي و معمولاً حجم كوچك و نوپا بودن كسب و كـار               مالك، سادگي فعاليت  ـ  

كار و  ايجاد ساختاري ملموس براي يك كسب     در اين شرايط، كارآفريني به معناي       . است
كه ارزش افزوده بـراي     طوري    را از طريق تركيب عوامل توليد به      مالكان اين كار    . است

 عمدتاً برگرفته از شخصيت و اهـداف        راهبردها. دهند  بازار به دنبال داشته باشد، انجام مي      
يـابي بـه     ، انجام كاري متفاوت براي دسـت      راهبرديترين هدف     اغلب، مهم . مالك است 

گذاري انجام شده بـه       تواند سود خوبي را در ازاي سرمايه        ه مي يك قيمت مناسب است ك    
 راهبـردي هاي  به نوعي، اولويت. ي بيشتر را فراهم آورد دنبال داشته باشد و امكان توسعه 

كنند كـه هـم اينـك         يابند و بازارهايي را شناسايي مي        تكامل مي  كالاي    در كنار توسعه  
بـر ايـن    )1983( 3كوبيـسك و ايبـستر  . شود ها ارايه نمي  و كافي در آنخوبخدمات 

                                                      
1. Stevenson and Jarillo 
2. Small Business Owner 
3 Kubicek and Ibester 
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ت قدرت   خدمات، شناخ  –طرح محصولات : باورند كه توابع مهم در اين حوزه عبارتند از        
نيازهاي سازماني عمـدتاً    . ي زيرساختاري   كار، تأمين بودجه و توسعه    و  بازار، ايجاد كسب  

 اختيـارات  هاي مناسب مالي را اجـرا كننـد،   در راستاي اين امر هستند كه مالكان كنترل   
هاي افراد را به روشـني   وليت و وظايف و مسؤبه ديگران در بنگاه واگذار كرده    كافي را   

كمبود نقدينگي و رقابـت از جانـب رقبـاي          : هاي اصلي عبارتند از     چالش. ندتعريف كن 
هاي اجرايي يـا      مشكلات رايج نيز عبارتند از كمبود سرمايه، توانايي       . تر  تر و قوي    بزرگ

  .)Miller, 2006, p.68 (ضعيفهاي  اكافي و كنترلاستعدادهاي ن
  

ر ي كـسب و كارهـاي كوچـك را د           نظران مختلف، مراحل ايجاد و توسـعه       صاحب
ي زندگي اين نـوع كـسب و          طور سنتي چرخه   به. اند  دهبندي كر   هاي متعددي تقسيم    قالب

 ,Hodgetts & Kuratko, 2001 (دتوان در قالب پنج مرحلـه بررسـي كـر    ا ميكارها ر

p.150(.  
گيـري   ي مرتبط بـا شـكل  ها ي اول شامل فعاليت   مرحله :1كارو  ايجاد كسب   ي  مرحله .1

يند كارآفرينانه ايجاد شـده و خلاقيـت        آ، فر  در اين مرحله  . كار است و  ي كسب   اوليه
براي انباشت و كسب منابع مالي و غيرمـالي، خلاقيـت، ارزيـابي و              . مورد نياز است  

 راهبـرد كار در قالب    و   مأموريت و جهت كسب    ي كلي   فلسفه. سازي نياز است    شبكه
  .شود در اين مرحله مشخص ميي  كارآفرينانه

ي   هاي لازم براي ايجـاد برنامـه         در اين مرحله فعاليت    :2ي شروع كسب و كار      مرحله .2
هـاي بازاريـابي و ايجـاد تـيم      رسمي كسب و كار، جستجوي سرمايه، انجام فعاليـت   

 .دشو  مؤثر انجام ميي كارآفرينانه
  

                                                      
1. Prestart-up phase 
2. Start-up phase 

 وكارهاي كارآفرينانهي حيات كسب چرخه
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  وكار ي كسب مراحل ايجاد و توسعه  1نمودار 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
چـرا  .  كارآفرينانه است  راهبرد اين مرحله نيازمند تغييرات مهمي در        :1ي رشد   مرحله .3

هـاي خـود هـستند و     راهبردكه رقبا و ساير نيروهاي بازار مشغول تغيير و تحول در       
در اين مرحله، رشـد و      . يردگ  هاي جديدي پيش روي كسب و كارها قرار مي          چالش

  .گراي مديريتي مطرح است انتقال از رهبري انفرادي كارآفرينانه به رهبري تيم
هـاي   ي شرايط بازار و هم تـلاش      اين مرحله هم نتيجه    :2ي تثبيت كسب و كار      مرحله .4

تفاوتي مشتريان نـسبت      ها و بي    در طول اين مرحله رقابت شركت     . كارآفرينان است 
شـود؛ عـلاوه بـر آن          و بازار اشباع مي    مات كارآفرينان افزايش يافته    خد به كالاها و  

گيرد و شركت بايد براي سـه تـا           و كار حالت ثابتي به خود مي        ميزان فروش كسب  
ي كسب و كار      نوآوري براي موفقيت آينده   . ريزي كند   ي خود برنامه    پنج سال آينده  

                                                      
1. Growth phase 
2. Business Stabilization 
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  . حياتي است
كننـد، سرنوشـتي       به نوآوري توجه نمي    هايي كه    شركت :1ي نوآوري يا افول     مرحله .5

انـد، اغلـب      هايي كه از نظر مالي موفقيت داشـته         شركت. جز نابودي نخواهند داشت   
ريق از رشد    ديگر را صاحب شوند و بدين ط       ي  هاي نوآورانه   كنند تا شركت    تلاش مي 

ها توليد محصولات يا خـدمات   همچنين تعدادي از شركت. ندخود اطمينان حاصل كن 
  . كنند را دنبال ميجديدي 

 حائز  راهبرديكارهاي كارآفرينانه از ديدگاه     و  ي زندگي كسب    تمامي مراحل چرخه  
  .ندهستنيازمند هاي متفاوتي  راهبرد به  و هر كدام از اين مراحلاهميت بوده

تر هستند، عملكـرد بهتـري        هاي كارآفريني قوي    هايي كه داراي انگيزه     آيا شركت «
ي محققان. است، البته استثناهايي نيز وجود دارند» مثبت« عموماً پاسخ اين پرسش» دارند؟

روابـط مهمـي را ميـان شـدت          )1995 (، زهـرا و كـاوين       )1983( مانند ميلر و فرايزن   
هـاي چنـين      نمونـه . انـد   هاي مختلـف عملكـرد شـركت دريافتـه          كارآفريني و شاخصه  

ها، اشتغال    درآمد، دارايي هايي عبارتند از سود، نسبت درآمد به فروش، نرخ رشد             شاخصه
هايي داراي عملكرد بهتر هستند كـه         بنگاه. هاي مالي و غيرمالي     و معيار تركيبي شاخص   
  خود در همـان صـنعت نـشان دهنـد           يانتري را نسبت به همتا      گرايش كارآفريني قوي  

)Morris, 2006, p.93(.  
مهـم درك   نقش دانش به ويژه يادگيري و تلاش براي يافتن دانش جديـد، عناصـر               

هاي موفق، ايجاد       هدف كليدي كسب و كار    . ايجاد كسب و كارهاي كارآفرينانه هستند     
  .)Begner, 2006, p.45 (ي استدانشي جديد براي ساختن و حفظ يك مزيت رقابت

  نياز اسـت   يها و دانش منحصر به فرد        كسب و كارهاي جديد، به مهارت      ايجادبراي  
بر مبنـاي معيارهـاي رايـج، تحـصيل،         . كند  ا ايفا مي  ترين نقش ر    مهمي انساني      سرمايه و

                                                      
1. Innovation or Decline 

  ي انساني كارآفريني و عملكرد كسب و كارهاي كوچك سرمايه
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تـرين نـوع دانـش و          مـوارد مهـم     ايـن  ي كاري مهم هستند امـا آيـا         آموزش و تجربه  

ها خواهـان     ها بپردازد؟ به علاوه، آيا سازمان       هايي هستند كه كارآفرين بايد بدان       مهارت
ي خـود     فرينانـه ي كسب و كارهـاي كارآ       ها براي توسعه    اي متفاوت از مهارت     مجموعه
  هستند؟ 

 ي انـساني     سـرمايه  :را تحت عنـوان    انساني   ي   دو نوع سرمايه   )1998 (1ايگون و اوئن  
ي اقتـصادي     ا را در توسـعه    ه كارآفريني مشخص و نقش آن     ي انساني   اي و سرمايه    حرفه

اي به يادگيري مبتني بر تحصيلات مرسوم يا تجربيات           ي انساني حرفه    سرمايه. ندبيان كرد 
 ي ي انساني كارآفريني مشخـصاً بـه تجربـه         شود، در حالي كه سرمايه      يتي اطلاق مي  مدير

ي انساني  ها حكايت از آن دارد كه هر دو نوع سرمايه مدل آن. دشو كارآفريني اطلاق مي
  .)Coff, 2006, p.82(ي اقتصادي الزامي هستند  اي توسعهبر

. ي انـساني ارتبـاط دارد       سرمايهتري از      انساني كارآفريني با مفهوم گسترده     ي  سرمايه
هـايي اسـت كـه        اي از دانـش و مهـارت        مجموعهي انساني كارآفريني،      سرمايهمشخصاً،  

 با توجه به    .آورند  هاي بازار با خود همراه مي       برداري از فرصت     ايجاد و بهره   برايافراد  
 ـ  ي انساني، بازده سرمايه     اين كه يك موضوع محوري براي ادبيات تحقيق سرمايه         ذاري گ

شود كه ارزش اين      ي انساني كارآفريني مطرح مي      است، اين پرسش كليدي براي سرمايه     
ي انـساني     دارايي چه ميزان است؟ به عبارت ديگـر، تـا چـه ميـزان افـزايش سـرمايه                 

ي سازماني و كارآفريني      كارآفريني باعث موفقيت كسب و كارهاي جديد در دو حوزه         
  شود؟  مي

به ويژه  (توان اين مفهوم را از ديگر مفاهيم          گونه مي يك پرسش مهم آن است كه چ      
ي   تميز داد؟ از آنجا كه بر اساس تعريف، سرمايه        ) ي اجتماعي    و سرمايه  انسانيي    سرمايه

آور نيـست     ها ارزشمند است، تعجب     هاي مولد افراد و بنگاه      انساني براي ارتقاي توانمندي   
 در .)1997،  2ژيمنـو (يد ارتباط دارد    كه دريابيم اين امر با موفقيت كسب و كارهاي جد         

                                                      
1. Iyigun and Owen 
2. Gimeno 
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ي كارآفريني با  ي انساني مورد نياز در حوزه    اين راستا، لازم است تا ببينيم چگونه سرمايه       
ي انـساني كـارآفريني بـه         ي مهم در شناسايي سـرمايه       سه نكته . ها فرق دارد    ساير حوزه 

اي جديد، بـه    براي موفقيت كسب و كاره    ) 1: است مورد توجه    عنوان يك مفهوم مجزا   
ي انـساني    سـرمايه  توانند دربـاره    چگونه افراد مي  ) 2؟  هايي نياز است    چه دانش و مهارت   
ي   ي انساني كـارآفريني بـا سـرمايه         چگونه سرمايه ) 3 كنند؟    گذاري  كارآفريني سرمايه 

  ؟)Coff, 2006, p.82 (اجتماعي متفاوت است
 براي اين كار از پيمايش       و ند را به صورت تجربي آزمود     موضوع) 1997 (ژيمنوتيم  
ي انساني بر عملكـرد       ها دريافتند كه سرمايه     آن. ند كارآفرين استفاده كرد   1500بيش از   

: ي انـساني عبارتنـد از       يهامرترين معيارهـاي س ـ     مهم. اقتصادي يك بنگاه تأثيرگذار است    
ي نظارتي، تجربه در يـك كـسب و كـار مـشابه و             ي مديريتي، تجربه    تحصيلات، تجربه 

. اي هـستند    ي انساني حرفـه     هاي عمومي سرمايه     همگي شكل   كه ربه در مشاغل قبلي،   تج
كـار  و  ي كسب ها     وري در اكثر محيط     ها براي افزايش بهره     اين امر بدان معنا است كه آن      

 لرنر  ي  اين امر منطبق با يافته    . شناخته شده هستند و خاص يك محيط كارآفرينانه نيستند        
 عملكرد  اي بسيار قوي با     هاي مديريتي رابطه     است كه مهارت   بارهدر اين   ) 2001 (1هابر    و

  .)Coff, 2006, pp.82-3 (يك كسب و كار جديد دارند
 عـلاوه بـر تحقيـق دربـاره    . شـد   قي مي در گذشته، كارآفريني يك ويژگي فردي تل      

، )2003،  كـارتر تـيم   (هـاي جنـسيتي       ي تفاوت    فردي، تحقيقاتي نيز درباره    يها  ويژگي
 ـ  ريسك  اجتمـاعي   يهـا   و حتـي ويژگـي    ) 1994،  2مـاينر، اسـميت و براكـر      (زي  گري

 متأسفانه، اين اقدامات چيـزي  .)1987، 3وينسلو و سولومون (شده است كارآفرينان انجام
كارآفرين و دنبال كردن او در طـول يـك     در مورد تعريف  ،نتيجه  هاي بي   بيشتر از يافته  

اخيـراً كـارآفريني بـه عنـوان يـك          . اند   به همراه نداشته   ،ي مستمر در كارآفريني     دوره

                                                      
1. Lerner and Haber 
2. Miner, Smith and Bracker 
3. Winslow and Solomon 
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ينـدها كـه    آها و فر    ها، مدل   اي از مهارت    وعه مجم .مورد توجه قرار گرفته است      تخصص  

تلاش كـرد   ) 1997 (ميشلمثلاً،  . دست آورد  هبتوان در طول زمان و با تمرين مستمر           مي
 1رروبـر و فيـش     در حالي كـه      ،د كارآفريني را در مديريت درك كن      تا ماهيت تخصص  

 فريني و عملكرد بنگـاه نـشان دادنـد   ي تجربي را ميان تخصص كارآ    يك رابطه ) 1994(
)Sarasvathy & Reed, 2006, p.76(. 

يندي است كه به كمـك آن       آكارآفريني فر  معتقدند كه    )2000(شين و ونكتارامان    
 بـرداري   هايي براي خلق محصولات و خـدمات آتـي كـشف، ارزيـابي و بهـره                 فرصت

ها و افراد دانـش       يندي است كه به كمك آن، سازمان      آ عبارت ديگر، اين فر    به. شوند  مي
. كنند ي جديدي در قالب محصولات و خدمات جديد تبديل ميها جديد خود را به فرصت
هـاي سـازماني      ها و سياست    ، به عنوان سيستمي از روش     2راهبرديمديريت منابع انساني    

نجامـد،   كه به عملكرد سازماني بالاتر بي      يمورد استفاده براي مديريت كاركنان به صورت      
  و ويلـسون   3لادوهـاي       بررسـي  به عـلاوه،     .)1992،  ماهان  رايت و مك  (شود    تعريف مي 

هاي منابع انـساني      حكايت از آن دارد كه روش     ) 2001 (رايت، دانفورد و اسنل   ؛  )1994(
هاي   انمنديي تو   توسعهبلكه اهميت   شوند؛    به خودي خود يك مزيت رقابتي را باعث نمي        

، ايـن    مـشخص  طـور    به .شود مي شوند، تقويت  سازماني كه باعث خلق چنين مزايايي مي      
هاي منابع انساني زماني به عملكرد         حكايت از آن دارد كه روش      ،بخش از ادبيات تحقيق   

 را كه به مزيـت      هاي كاركنان    تا بتوان توانايي   شوندشوند كه با هم تلفيق       بنگاه منجر مي  
 منابع انـساني    راهبردبنابراين، بهترين تعريف از     . كرد خلق و حمايت     ،دنجامان  رقابتي مي 

هاي منابع انساني كه احتمـال        هايي از روش    مجموعه يا مجموعه  : كارآفريني چنين است  
 & Collins (دهنـد  يا خدمات جديـد را افـزايش مـي   تبديل دانش جديد به محصولات 

Allen & Snell, 2006, p.85(. 

 ـ  دربارهيف ياد شدهبر مبناي تعر   ينـد  آارآفريني، خلـق دانـش جديـد كليـد فر    ي ك

                                                      
1. Reuber and Fischer 
2. Strategic human resource management (SHRM) 
3. Lado 
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ي از دانـش    ربـردا   به علاوه، محققان سازماني به توانايي انتشار و بهـره         . كارآفريني است 
اند   فعلي و توانايي خلق دانش جديد به عنوان توانايي حياتي موفقيت سازماني اشاره كرده             

هاي كـارآفرين مـصداق    اي آن دسته از بنگاهاين امر فقط بر.)1992،  1كوگوت و زاندر  (
 در اًها در بازارهاي سريع    برداري از فرصت    دارد كه موفقيت و بقايشان به شناسايي و بهره        

اسـتدلال  ) 1998 (3ناهاپيـت و گوشـال     )1997،  2كريستينسن (. بستگي دارد  ،حال تغيير 
ر دسترسـي داشـته     كنند كه براي تحقق تبادل و تركيب دانش، طرفين بايد به يكديگ             مي

 و ارزش به دست آمده از        كرده عات خود را مبادله و تركيب     باشند، بتوانند عقايد و اطلا    
اكثر تحقيقات مربوط به يـادگيري سـازماني تأييـد          . اين تبادل و تركيب را درك كنند      

ي كاركنان به عنوان يك عامل كليـدي در يـادگيري سـازماني               كنند كه دانش اوليه     مي
 .)1999، 4آرگـوت  (شـوند  منبع دانـش سـازماني محـسوب مـي     ن اولين   است و كاركنا  

ي اجتمـاعي موجـود در ايـن          ها براي خلق دانش جديد به سرمايه        علاوه، توانايي بنگاه   به
 مولـد  ها بستگي دارد زيرا پيوندهاي اجتماعي ميان كاركنان به تبادلات و تركيبات  بنگاه

  .)1998، الناهاپيت و گوش (انجامد ها مي عقايد و ايده
ي متخصصان قرار     ها، مورد علاقه     كه نقش يادگيري و دانش در سازمان       استها    مدت

انـد كـه يـادگيري         اسـتدلال كـرده    )1996 ( و همكـاران   گرانت،  )1996 (اسپندر. دارد
 منحـصر بـه     هايي  تواند به روش    اي بنگاه است كه مي    ه    سازماني، اساس منابع و توانمندي    

ي محـصولات، بازارهـا،       بنابراين، دانشي منحصر به فرد درباره     . كندها استفاده     فرد از آن  
، 5واكر ماكادوك و(يابي اثربخش به اين بازارها  هاي دست يندها و تواناييآا، فره مهارت
 .)Begner, 2006, p.44 (ها تبديل شده است ي مهم در بنگاها به نكته) 1996

                                                      
1. Kogut and Zander 
2. Christainsen 
3. Nahapiet and Goshal 
4. Argote 
5. Makadok and Walker 

 اهداف آموزش كارآفريني
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ها  اي شايع بود كه كارآفرينان داراي ويژگي ذاتي هستند و اين ويژگي  افسانه،در گذشته

 تهـاجمي، تحـرك، تمايـل در        ي  ابتكار، روحيـه  : شود شامل   كه همراه با آنان متولد مي     
اساسي فرض بنابراين،  . كارگيري ريسك، توان تحليلي و مهارت در روابط انساني است          به

 ،امـروزه امـا   . يابنـد   مـوزش، پـرورش نمـي     افسانه اين بود كه كارآفرينان از طريـق آ        
ي علمي مورد شناسـايي قـرار گرفتـه و فروپاشـي ايـن                كارآفريني به عنوان يك رشته    

هاي   رشتهي علمي كارآفريني همانند تمامي        رشته. افسانه قديمي را به دنبال داشته است      
 كـسب   هـا  آن  بـه   مربـوط   دانش  يندها و فضايي است كه بايد     آها، فر   ديگر، داراي مدل  

  .)Hodgetts & Kuratko, 2001, p. 30(شود  
ينـد رشدكـسب و     آرينانه مركـز ثقـل فر      يادگيري كارآفريني يا تيم كارآف     توانايي

 ،هـا  ها، كارآفرينان بايد از تـصميم  براي تسهيل رشد اين شركت   . كارهاي كوچك است  
 و  " ديويد ديكنز  ".دها عضويت دارند، بياموزن     هايي كه در آن      اشتباهات و شبكه   ،ها  تجربه

دهند كه كارآفريني   نشان مي،هاي صورت گرفته  از موردكاوي  با استفاده  "مارك فريل "
ها ضرورتاً غيرخطي و منقطع است و فرآيندي است           و فرآيند رشد كسب و كارهاي آن      

توانـايي كارآفرينـان    . دهاي يادگيري حياتي و مهم اسـت       رويدا ،ي مهم آن    كه شاخصه 
 در  دن ايـن رويـدادهاي يـادگيري،      دانش به عنوان برون داد تجربه كر      ي  ساز  براي بهينه 

 ,Deakins and Freel(ها تعيين كننده خواهد بود  هاي آنتضمين موفقيت كسب و كار

1998, p.152(. 

 قالب موارد زير در هاي آموزشي كارآفريني را   اهداف  برنامه"اوسينيد"و "گاراوان"
  :كنند بيان مي

ي دانـش و فنـاوري         يا توسـعه   سازي كارآفرينان بالقوه براي شروع      هشناسايي و آماد   .1
  ؛آميز كارهاي مخاطرهو دركسب

  ؛كارو هاي كسب براي تنظيم برنامهتوانمندسازي مخاطبين  .2
هاي كارآفرينانه همچون تحقيق بـازار و         تمركز برموضوعاتي كه براي اجراي پروژه      .3

  ؛الياتي و قانوني، حياتي هستندت متحليل رقبا، تأمين مالي كسب و كار و موضوعا
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  ؛ها  وليتپذيري و تقبل مسؤ  مستقلانه، ريسكي رفتارهاي بهبود و توسعه .4
وزشـي بتواننـد اقـدام بـه        ي آم   اي كه در پايـان دوره       توانمندسازي مخاطبين به گونه    .5

 & Garavan( ند سطح بالا كنفناوريحور با آميز دانش م كار مخاطرهو تأسيس كسب

O’Cinneide, 1994, p.15(.  
ي كارآفريني اهداف متعددي مورد نظر است كـه برخـي از              طور كلي در آموزش رشته     به
  :ترين اين اهداف عبارتند از مهم

 كسب دانش مربوط به كارآفريني؛ 
هـاي    هـاي اقتـصادي و تركيـب برنامـه          كسب مهارت در استفاده از فنون تحليل فرصت        

 عملياتي؛
 هاي كارآفرينانه؛ رتشناسايي و تحريك استعدادها و مها 
 پذيري با استفاده از فنون تحليلي؛ القاي مخاطره 
 ,Sexteen & Kasarda(هاي منحصر به فرد كارآفريني  ايجاد همدلي و حمايت براي جنبه 

1992, p. 31(. 
آميـز    تشويق و ترغيب كسب و كارهاي جديد و ساير كسب و كارهـاي مخـاطره               

 كارآفرينان؛
  .)Garavan & O’Cinneide, 1994, p.5(مت تغيير ها به س  سوق دادن نگرش 

ند در ارتقاي ابتكـارات ايجـاد   هاي متفاوتي هستند تا بتوان     كارآفرينان نيازمند مهارت  
ي سـازمان و تغييراتـي را كـه           ها بايد آينـده     آن.  برسند موفقيتكار سازماني به    و  كسب

دهند،   كار سازماني رخ مي   و  سباه براي توجيه و تأييد ايجاد ك      هاي بنگ   احتمالاً در توانايي  
هـاي بنگـاه      ، بازارها و ديگر توانمندي    راهبرداين توانايي نيازمند درك     . بيني كنند   پيش
توانند   كارآفرينان بايد درك كنند كه چگونه ابتكارات مرتبط با كسب و كار مي            . است

ول ايـن   ونه ح بر واحدهاي مختلف سازماني به شكلي كاملاً متفاوت تأثير بگذارند و چگ           
 (Zahra, 2006, p.29). كنند موضوعات كار مي

هاي مديريتي ضروري براي كسب و        ي مهارت   بهبود و توسعه   آموزش و پرورش در   

  وكارهاي كوچكهاي آموزش كارآفريني در كسبمحتواي برنامه
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قيـت كارآفرينـان را     هايي كـه شـانس موف       مهارت. كارهاي كوچك نقشي اساسي دارد    

  .)Ibrahim & Soufani, 2002, p, 428 (دهد افزايش مي
هـاي كارآفرينـان كـسب و كارهـاي           شايستگي و توانايي  عوامل حياتي در ارتقاي     

 تجـارب و    ي   توانـايي اشـاعه    توانايي شبكه سازي درمراحل اوليه،    : كوچك و عبارتند از   
 گذشته، توانايي تشخيص اشتباهات، توانايي دسترسـي        راهبردها، توانايي انعكاس        فرصت

 & Deakins(ار آفرينانه ه عنوان بخشي ازتيم كبه منابع، توانايي جذب اعضاي بيروني ب

Freel, 1998, p. 149(.  
در را   آنهاي آموزشي كـارآفريني، محتـواي      با بررسي برنامه   "اوسينيد"و  "گاراوان"

  :سازي نمودند قالب سه محور كلي مفهوم
هايي همچـون     وكارها، بركسب دانش درحوزه    گيري كسب   ي شكل   هاي مرحله   برنامه .1

هـاي    اي كسب وكار، ماهيت كارآفريني، ويژگـي      اي در دني    اطلاعات دانشي و زمينه   
  شود؛ هاي كسب وكار تأكيد مي عاليتهاي اثربخش و ماهيت تعاملات و ف تيم

هـا تأكيـد دارد،    هـا و نگـرش   كار بـر مهـارت  و ي كسب   ي توسعه   هاي مرحله   برنامه .2
ريـزي    ريزي كسب وكار، انتخاب بـازار، برنامـه         موضوعات محتوايي همچون برنامه   

  سايي محصول و دريافت هداياي مالي؛مالي، شنا
. هاي كلي متمركز است     ها و نگرش      ي اجراي كسب و كار بردانش       هاي مرحله   برنامه .3

كـار، كاركردهـا و     و  ريزي مالي، مـديريت رشـد كـسب         رنامههايي همچون ب    برنامه
 & Garavan( اطلاعـات از كارآفرينـان بـه مـديران    هاي مديريت و تبادل  نگرش

O’Cinneide, 1994, p.15(.  
براين باورند كه دانـش كـارآفريني را        ) Toulose("تولوز"و   ) Bechard("بكارد"
 ,Ibrahim & Soufani, 2002 (دبنـدي كـر   ي كلـي گـروه   قالب سه دسـته توان در  مي

p.422(.  
  گرايش و آگاهي؛ .1
  ؛پذير جديد ايجاد كسب و كارهاي مخاطره .2
  .)كارو ب و رشد كسبقا( آميز ت كسب و كارهاي مخاطرهمديري .3
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كارهاي كوچـك ، چهـار      و  ي آموزش كارآفريني دركسب     در حوزه ادبيات موجود   
  :هاي آموزشي و پرورشي را براي كارآفرينان مورد توجه قرار داده است نوع برنامه

  :كارهاي كوچكو هاي تعليمي و پرورشي درباره مالكيت كسب عاليتف .1
ها دربـاره    ماييراهن: رتند از ن عبا ي آغازي   نيازهاي آموزشي كسب و كارها در مرحله      

 افزايش منابع مالي، قوانين و مقررات، انتخاب تجهيزات و امـور سـاختماني، ماليـات،                ي
   انساني، مباحث بازاريابي و غيره؛حسابداري ساده، استخدام منابع

  ؛هاي كارآفرينانه آموزش مهارت .2
  ؛كارهاي كوچك و هاي كسب مرتبط با استمرار فعاليتهاي  آموزش .3
كارهاي كوچـك و    و  كسب ي   بارههاي آگاهي دهنده در     هاي مرتبط با جنبه     وزشآم .4

فرادي است كـه اطلاعـات كـافي        ها، افزايش تعداد ا       هدف اين نوع آموزش   : متوسط
 ـ     كارهاي كوچك به عنوان ي    و  ازكسب د و آن ك فعاليت مهم اقتصادي به دست آورن

 & Garavan( شـغلي مناسـب مـورد توجـه قـرار دهنـد       را بـه عنـوان كارراهـه   

O’Cinneide, 1994, pp.7-8(.  

هاي متعددي مواجه     آموزش كارآفريني و تحقيقات مربوط به آن، هم اكنون با چالش          
  . ارائه شده است2 و استامپ1ها توسط بلاك شده است و برخي از اين چالش

 گيري اثربخشي كارآفريني؛ هاي تحقيق براي اندازه چالش در ايجاد متدلوژي 

 هاي آموزش كارآفريني؛ ا و شيوهچالش در محتو 

 چالش در كيفيت مدرسان كارآفريني؛ 

 ها نسبت به كسب و كار؛ چالش در پذيرش آموزش كارآفريني در دانشكده 

 هاي دانشي مختلف؛ در زمينه) مشترك(ي عمومي  چالش در ايجاد يك پيكره 

 هاي آموزشي؛ چالش در اثربخشي روش 

                                                      
1. Block 
2. Stumpf 

 هاي آموزش كارآفريني چالش
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ي    متناسب با دوره   ي كه در حال كار هستند،     كارآفرينانچالش در نيازهاي يادگيري      

 ,Sexteon & Kasarda (برند به سر ميزندگي كسب و كاري كه هم اكنون در آن 

1992, p. 45(. 

سه محور اصـلي در فعاليـت آموزشـي          نيز بر اين باورند كه       "اوسينيد"و  "گاراوان" 
هاي رسـمي     وزششتر آم  در بي  .ها  ها و نگرش    دانش، مهارت : كارآفرينان عبارتند از  

ولـي  . شـود    پرداخته مـي   "دانش"طور همه جانبه و تحليلي به موضوع         كارآفريني به 
 به صورت كلي و ناكافي مورد توجـه قـرار          "هـا     مهارت"چالش اصلي اين است كه      

 & Garavan (شـود  اغلـب ناديـده گرفتـه مـي    نيز  "ها نگرش"گيرد و موضوع  مي

O’Cinneide, 1994, p.5(.  

هـاي آمـوزش      ارچوب كلي بـراي سـازماندهي برنامـه       سه چ ) Jamieson (جاميسون
 آمـوزش بـراي   ،بـاره كـسب و كارهـا     او بـين آمـوزش در     . كنـد   كارآفريني ارائه مي  

  .شود  تمايز قائل مي،كارها و آموزش در كسب و كارهاو كسب
  

 (Hynes, 1996, P. 13)         يندي آموزش كارآفرينيآمدل فر  2نمودار 
  فرايند

  ها  خروجيي آموزش تمركز بر نحوه  تمركز محتوايي  اي فراگيرانه ورودي
   اوليهي تجربه -
  كاريي تجربه -
 ها ارزش -
 هاي علمي پايه -
ــارآفريني - كــــــــ

 سازماني درون
 انگيزه -
 شخصيت -
 نيازها و علايق -
 استقلال -
 ها نگرش -
 تاثير والدين -
  عزت نفس -

 كارآفريني -
 تعاريف و مفاهيم -
 نوآوري -
ي محصول جديد توسعه -
 يايده ساز -
 تحقيق بازار -
 تأمين مالي -
 توليد -
 مقررات -
 مديريت منابع انساني -
 كارتيمي -
 اصول كسب وكار -
 بازاريابي -
 مديريت -
  پذيري ايده امكان -

مطالعـه،(آموزش نظري    -
  )سخنراني

مطالعــه(مهــارت ورزي  -
ــه  ــوردي، مباحثـ ي مـ

ــي ــه, گروه ــل, ارائ ح
ــازي  ــبيه س ــساله، ش ,م

 )انجام پروژه, كارتيمي
روش جوشش(اكتشافي -

ــري ــهفك ــزي ، برنام ري
ي  مـشاوره , مسير ترقـي  

فنــــي، هدفگــــذاري
  )شخصي

عوامل شخصي و ارتباطات مبتني -
  بر اعتماد به نفس

مـرتبط باكـسب وكـار،(دانش -
آغــــازگري، خوداشــــتغالي،

هــاي كــسب و كــار، مهــارت
مديريت و بازار، مهارت تحليلي
و حل مـساله، تـصميم گيـري،
)ارتباطات، ارائه، ريسك پذيري

دانش بهبـود يافتـه،(مسير ترقي  -
تر، ايجاد هاي شغلي وسيع    گزينه

 )بينش شغلي كمتر ساختار يافته

براسـاس مطالعـات خـود چـارچوبي        ) Soufani ("سـوفاني "و) Ibrahim("ابراهيم"

 يندي آموزش كارآفرينيآهاي فر چارچوب
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 بيانگر اين مدل مفهـومي       كه نمودار زير   اند  دهي براي آموزش كارآفريني ارائه كر     مفهوم
  :است
  

  (Ibrahim & Soufani, 2002, P. 425)كارآفريني     يندي آموزش آمدل فر  3نمودار 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ترين موضوع مرتبط با آموزش كارآفريني اين است كه آيا كارآفريني آموختني  مهم
  .است
ي پيمايشي در ميان استادان دانـشگاهي آمريكـا           با انجام مطالعه   ) Vesper ("وسپر"

ه كـارآفريني قابـل آمـوزش دادن اسـت          ك درصد پاسخگويان معتقدند     93دريافت كه   
)Hynes, 1996, p.12(.  

 دانشگاه كه مشغول آموزش كارآفريني 15در پژوهش ميداني خود در  ) Hill("هيل"
وزشـي باعـث افـزايش آگـاهي و درك          هاي آم   بودند، به اين نتيجه رسيد كه اين دوره       

  .)Hynes,1996,p.12 (كارهاي جديد شده استو ديريت كسبيند آغاز به كار و مآفر
هـاي آمـوزش      در پژوهشي كه به بررسـي اثربخـشي دوره         ) Fleming ("فلمينگ"

  
  هاي  مهارت

 مديريتي

  
كارآفرينان 

 موفق
صفات مشخصه 
 كارآفرينانه

  
فرهنگ

هاي   نظام
 آموزشي

 
هاي   سازمان

 دولتي

 

NGOs

  
ها  دانشگاه

نهادهاي 
 دولتي

بخش 
خصوصي

  
خانواده

 كارآفريني آموزشِارزشِ
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 افـزايش آگـاهي و همچنـين        ها منجر به    كارآفريني پرداخت، دريافت كه اين آموزش     

  .)Hynes, 1996, p.12( كارآفرينانه در فراگيران شده استيند تسهيل فرا
 و مربيان غيررسمي خود بياموزند، بلكه از طريـق          توانند از اشتباهات    تنها مي   كارآفرينان نه   

دهـي    هـايي در مـورد شـكل        ها و دوره    كتاب. مطالعه و تربيت رسمي، مستعد يادگيري هستند      
هـا،    هـا و دوره     عـلاوه بـر كتـاب     .  هستند  د با سرعت زياد در حال افزايش      كسب و كار جدي   

لاعـاتي و دانـشي بـراي       هاي آموزشي براي پركردن شـكاف اط        ي جديدي از برنامه     مجموعه
  .كارشان هستندو گيري كسب  كه هم اكنون در حال پيشدهكارآفريناني طراحي 

يل كنند كه اگـر فقـط مـا وسـا           هاي مبتني بر آموزش بر مبناي اين فرض عمل مي           برنامه
ها را بـه       و دانشكده  ها، مدارس فني     منابع برگرفته از دانشگاه     كردن  مناسب و موثر براي مرتبط    

 كار جديد پيدا كنيم، آن وقت ما واقعاً قادر به تقويت ابتكارات صنعتي هستيم             و  ي كسب   جامعه
)Graham & long  & McMullan, 1989, p. 500(.  

هـاي     دو نوع بحران آموزش مديريت در دانشگاه       1برطبق گزارش پورتر مك كيبين    
ي در ايجـاد    آمريكا در آموزش و بهبود مديريت وجود دارد كه مرتبط با تأكيـد ناكـاف              

كارآفريني . اي است   هاي ميان وظيفه    بينش در دانشجويان و تأكيد ناكافي بر تلفيق حوزه        
آميـز    رهكار مخاط و  رآفرينان نيازمند يك بينش از كسب     كا.  است 3 و تلفيق  2شامل بينش 

  .كار هستندو هاي كسب و درك تمام حوزه
 هـدايتي، توانـايي     -گيري از خود    بينش كارآفرين شامل كنترل سرنوشت خود، بهره      

شركت يـا دولـت     براي صراحت لهجه، توانايي در تعيين اخلاقيات خود، وامدار سياسي           
تنها . كار مهم است، اما كافي نيست     و  هاي مختلف كسب    كه درك جنبه  در حالي   . نبودن است 

 ,Sexton & Kasarda (كنـد  بودن را فـراهم مـي   عمل است كه فرصت خود اتكايي و مستقل

1992, p. XIV(.  
ي كارشناسـي ارشـد را         مجوز تأسـيس دوره    1973براي اولين بار دانشگاه كالگري در سال        

                                                      
1. Porter Mckibbin 
2. Vision 
3. Integration 
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در ژوئـن   . هاي اصلي مورد توجه قرار گرفـت        دريافت كرد و كارآفريني به عنوان يكي از زمينه        
هاي آموزش كـارآفريني       ميلادي اين دانشگاه به ارزيابي نتايج برگزاري يكي از دوره          1985سال  

 65 نفـر از      50از  پرداخت و    برگزار شده بود،     1984 تا دسامبر    1987 ژوئن    ي  در فاصله  خود كه 
 آموزشي  ي  اين دوره .  پيرامون سطح دوره به صورت تلفني نظرخواهي كرد        ، دوره ي  كننده  شركت
  . دلار براي دانشگاه هزينه داشت75000تقريباً 

در )  دلار 75000تقريبـاً   (كوچكي  گذاري    دهد كه سرمايه     دانشگاه كالگري نشان مي    ي  تجربه
 فراوانـي معـادل     كارهاي كوچك منجـر بـه ايجـاد ارزش افـزوده          و  وزش كارآفرينان كسب  آم

 و تسهيل ايجاد سـرمايه      ده و علاوه بر آن تأثير زيادي در ايجاد فرصت استخدام           دلار ش  1750000
 )Graham, Long  & McMullan, 1989, pp.503-519( .داشته است

ــژوهش ــرا پـ ــين گـ ــونمختلفـ ــوران":  همچـ ــتنوورث"و) Curran ("كـ  "اسـ
)Stanworth,1998( ــب ــلاك") Gibb,1987(، گيــ ــتامف"و ) Blok ("بــ  "اســ
)Stump,1992( "كساك")cox,1996 (استوري"و") Storey,2000 (    به ارزيابي برخـي

دهـد كـه      هـا نـشان مـي       اند و نتايج مطالعات آن      هاي آموزشي كارآفريني پرداخته     دوره
 ,Henry, Hill & Leitch (فريني داراي نتايج مثبت بوده اسـت هاي آموزش كارآ برنامه

2005, p.159(. 

  سؤالات تحقيق 
  : استگويي به سؤالات زير  به دنبال پاسخ ومدار له، تحقيقي مسأپژوهشاين 

  ي كارآفريني چگونه است؟  وضعيت حاكم بر صنايع كوچك ايران از جنبه .1
 زشي كارآفريني در ايران كدامند؟هاي آمو نقاط قوت و ضعف دوره .2

 نيازهاي آموزشي كارآفريني كاركنان و مديران صنايع كوچك در ايران كدامند؟ .3

 كارهايي وجود دارد؟ براي آموزش كارآفريني در صنايع كوچك ايران چه راه .4

 متدولوژي تحقيق
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  هاي گردآوري اطلاعات  و روشتحقيقروش 

هـاي    و دادهام شـده انج كاربردي است كه به صورت پيمايشي        -اين تحقيق پژوهشي  
مورد نياز از طريق مشاهده، بررسي اسناد و مدارك، مصاحبه و پرسشنامه به دست آمـده                

  .ترين روش، پرسشنامه بوده است است و عمده

  ي آماري  جامعه
 كـه داراي    ي صنايع كوچـك كـشور اسـت         ي آماري اين تحقيق شامل كليه       جامعه
  :زير هستندهاي  ويژگي

   نفر باشد؛50ز  كمتر اكاركنانشركت مورد نظر داراي  .1
 5هايي كـه كمتـر از         شركت (برداري باشد؛   ورد نظر در حال بهره    شركت كوچك م   .2

 )اند دهبرداري شناخته ش   در حال بهرهاند به عنوان شركت سال سابقه داشته

ها از    براي تعيين كارآفرين بودن آن    . هاي مورد نظر كارآفرين باشند      مديران شركت  .3
 حـد امكـان افـراد    هاي كل صنايع و معادن كمك گرفته شده و در        هكارشناسان ادار 
 .اند دهموفق انتخاب ش

  گيري روش نمونه
  .ده استبندي شده استفاده ش صادفي طبقهگيري ت  از روش نمونه اين پژوهشدر

 توزيع نمونه در كـل      ،شود كه نخست    بندي تصادفي باعث مي    گيري طبقه   روش نمونه 
هاي كلي جامعه     ي اختصاصات و ويژگ   ،رت بگيرد؛ دوم  سب صو طور متنا  طبقات جامعه به  

  .هاي هر يك از طبقات زير مورد توجه و مطالعه قرار گيرد  ويژگي،مشخص شود؛ سوم
  .  نامحدود استفاده شده است يبراي تعيين حجم نمونه از فرمول جامعه

 113با توجه به فرمول نمونه، حجم نمونه بـراي كـل واحـدهاي كوچـك كـشور،                  
هـاي كـشور براسـاس     ، ابتدا اسـتان ها در كشور  ي توزيع مناسب نمونه   برا. كت است شر

  :ي صنعتي در دو طبقه قرار گرفتند ميزان پيشرفت و توسعه
  .ي صنعتي در سطح بالاتري قرار دارند هايي كه از نظر توسعه  استان:طبقه اول
  .ي قرار دارندتر ي صنعتي در سطح پايين هايي كه از نظر توسعه  استان:طبقه دوم
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هاي تهران، خراسان و آذربايجان شرقي به         ، استان انجام شده ي    بر اساس مطالعات اوليه   
هاي سمنان و قم نيـز بـه           و استان  هي گروه اول انتخاب شد      مطالعههاي مورد     عنوان استان 
  .هاي گروه دوم برگزيده شدند عنوان استان

  قلمرو تحقيق
راي مديران و كاركنان  آموزشي كارآفريني ببررسي نيازهاي: يقلمرو موضوع: الف

  .اند برداري بوده ي بهره كشور كه در مرحلهصنايع كوچك 
ي قلمرو ايـن      برداري كشور در حوزه     صنايع كوچك در حال بهره    : قلمرو مكاني : ب

  .اند دهمونه انتخاب شهاي كشور به عنوان ن اند كه تعدادي از استان تحقيق قرار داشته
 و  انجـام شـده    1380 تـا    1378هـاي     ي سـال    اين تحقيق در فاصله   : ي  قلمرو زمان : ج

  . است1380 و اوايل سال 1379اطلاعات آن مربوط به اواخر سال 

  تجزيه و تحليل اطلاعات 
هاي مقدماتي براي توصيف و تبيين موضوع مورد     به منظور انجام مشاهدات و مصاحبه     

يع كوچك و همچنين كارشناسان و  صنا نفر از مديران30ن پروژه با   گرا مطالعه، پژوهش 
ها   ي محورهاي مطرح در مصاحبه      اند، كه عمده    هايي انجام داده    مربيان كارآفريني مصاحبه  

  :دتوان در موارد زير خلاصه كر ميرا 
بلكه ابزار و   . دانستند  بودن را ملاكي براي موفقيت نمي       برخي مديران تنها كارآفرين      

شمردند و معتقـد      ي موفقيت بر مي     ز از عوامل عمده   يابي به فرصت را ني     وسايل دست 
بودند كه شرايط و به ويژه شرايط بازار و قوانين و مقررات دولتي براي بـه نمـايش                  

  .گذاشتن هنرهاي يك كارآفرين مساعد نيست
گـذاري كننـد و بـه         برخي مديران معتقد بودند كه همه تمايل دارند پولي را سرمايه           

رخي ديگر مجبورند نسيه بفروشند تـا مـشتري از دسـت            سرعت به سود برسند اما ب     
 و با توجه بـه      از آن نيز بايد براي دريافت پول خود انرژي مصرف كنند          نرود و بعد    

 .شوند ها، دچار ضرر و زيان مي  چكدريافت نكردن مبلغمسائلي همچون 

برخي مديران معتقد بودند كه در بحث آمـوزش كـارآفريني بايـد بـه كـارآفرين                  
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هـا شـايد آمـوزش         بازار را رعايت كند و براي آموزش بـه آن          رفِ كه ع  آموخت

 .رسمي و كلاسي مفيد نباشد

 و معتقد را از جمله مشكلات خود دانسته نقدينگي مناسب بسياري از مديران نيز نبود 
يند طـولاني   آ فر  داراي ي اعتبارات بانكي بالاست و      هاي بهره   بودند، از آنجا كه نرخ    

ه دليل كاهش سرعت استفاده از اعتبارات بانكي، بايـد نقـدينگي            است، صنعتگران ب  
 .د تهيه كنن درصد40 الي 30ي  مورد نياز را از بازار و با بهره

برخي مديران معتقد بودند كه در حال حاضر صنايع اعتماد زيادي به دولت ندارند و                
دارد اند كه دولت يك سياست درازمدت مؤثر براي حل معضل بيكاري ن درك كرده

ي  هاي دولتي با بخش خـصوصي را بـه علـت اسـتفاده     و عدم قابليت رقابت شركت    
گـذاران صـنايع كوچـك        گي سرمايه   انگيزه   يكي از دلايل بي    ،ها از رانت دولتي     آن
 .دانستند مي

ريزي صحيح و مـشورت و         برنامه  بدون بعضي مديران معتقد بودند كه وزارت صنايع       
 .دهد مجوز تأسيس ميبرآورد مناسب، موافقت اصولي و 

هـا    مند بوده و معتقد بودند اين نوع هزينه         آور بيمه گله    برخي مديران از ارقام سرسام     
 .براي صنايع كوچك شكننده است

هاي كارآفريني    هاي صنعتي از جمله محدوديت      وجود امكانات كافي در شهرك      عدم   
امكاناتي اي كه     صنايع كوچك است كه مديران صنايع آن را متذكر شدند؛ به گونه           

 .كشد  طول ميي زياددهند يا مدت آب و برق نميمانند 

 ـ            ل برخي مديران معتقد بودند كه كارآفرين بـودن بعـد از ايـن كـه شـركت مراح
 هـا  شود چرا كه مشكلات مختلفـي در انتظـار آن           اندازي را شروع كرد، آغاز مي       راه
گـذاري   اي را كه يك شركت كوچك توليد كرده و سـرمايه     براي مثال قطعه  . ستا

شـود    مـي  باعـث     آن آوردن قيمـت    تر با پـايين     تر و قديمي    كند، شركتي بزرگ    مي
 .به او داده نشودرشد و فروش كالا ي   و اجازه آسيب ديدهكارآفرين

دنـد و معتقـد بودنـد كـه     كر  اشاره مي،فضاي سياسي بخش صنعتبرخي مديران به   
 و رفتار سياسي بر رفتارهاي اقتـصادي        اي صنعت در كشور به شدت سياسي بوده       فض
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 .غالب شده است

قدر موانع در صنعت وجود دارد كه از حد ريسك گذشـته و              اي معتقد بودند آن     عده 
داند چه اتفاقي خواهـد       گذار اصلاً نمي     براي اين كه سرمايه    ؛ه است به حد قمار رسيد   

اي داشته باشد، چرا كه همه چيز بستگي بـه سياسـت دارد و                تواند برنامه   افتاد و نمي  
در چنين شرايطي كارآفرين تواني نخواهد داشت       . سياست نيز حساب و كتاب ندارد     
 .ن هستندتر از فرد كارآفري زيرا  نيروهاي خارج بسيار قوي

 و  دانـستند    حمايت از صنايع كوچك ضروري مـي       لاح قانون كار را براي    برخي اص  
قانون كار بايد كار را     . گذاري است    يك مانع سرمايه   معتقد بودند كه اين قانون خود     
 .ببيند نه كارگر يا كارفرما را

 ـ      كه كارآفرينان بايد شناسايي شده     برخي مديران معتقد بودند     . د و بعد آمـوزش ببينن
هاي ذاتـي باشـند و در         ها و توانايي    اين افراد علاوه بر آموزش بايد داراي صلاحيت       

هـاي    در هـر منطقـه نيـز نيازمنـدي        . هـا داده شـود     كنار آن آموزش رسمي به آن     
هاي كارآفريني بايد بر اساس مشكلات   به عبارتي آموزش  . كارآفريني متفاوت است  
 .اي طراحي شود بومي و نيازهاي منطقه

بـه عنـوان    . كنند  اي صنايع كوچك حمايت نمي      هاي توسعه   ها از طرح    ي سازمان برخ 
سـاز  و  به عنـوان مثـال در سـاخت       . كنند   مي موانع زيادي را ايجاد   ها    نمونه شهرداري 

هاي مربـوط مثـل وزارت        رغم داشتن مجوزهاي لازم از سازمان        همكاري نكرده و به   
هاي متعدد بايد در كشور       مشكل سازمان براي اين   . كند  تراشي مي   صنايع، باز هم مانع   

طور نيـست؛ تعـدد          در حالي كه اغلب اين     ،هدف شوند و مؤيد كارهاي هم باشند        هم
داند كه چه     گيرنده، كارآفرين را دچار سردرگمي كرده و او نمي          هاي تصميم   سازمان

هركسي و هر سـازماني     . ها را حل كند     زماني و چه كسي بايد اختلافات اين سازمان       
 .كند گيري مي راي خودش تصميمب
 پيوسته مورد نظـر     ،آموزش كاركنان و مديريت   : گويد  ها مي   مديران يكي از شركت    

بوده ولي در مشاغلي كه به صورت مونتاژ كاري است، آموزش اهميت خـود را تـا                 
 .دهد حدودي از دست مي
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و ي كارگري آموزش كارگاهي       ها معتقد است كه براي جامعه       مدير يكي از شركت    

ها بايد در قالب مفهوم درك كار، محيط          اين آموزش .  بسيار مفيد است   ،حين خدمت 
وري   هـا و افـزايش بهـره        كار، فرهنگ كار و لزوم كار در جامعه و شناخت سيستم          

هـاي نـوين    توان بيشتر از طريق سخنراني و شناخت روش         براي مديران نيز مي   . باشد
 .دهاي لازم را منتقل كر آموزشريت، مدي

كه بتوانند در عمـل از       )تكنسين (نبود نيروهاي مياني و تعليم ديده     يران،  ي از مد  يك 
همين مـدير معتقـد   . داند مي از مشكلات موجود در صنعت راعلم خود استفاده كنند   

برخي در  ...) خطوط تلفن، برق و آب و       (ها   است كه به دليل عدم وجود زير ساخت       
 .دستفاده كريني اتوان از خلاقيت و كارآفر  نمي،ها شهرك

 كه يكي از مشكلات صنايع كوچـك،        ندهاي كوچك معتقد    مديران يكي از شركت    
هـا    چرا كه برخي از اين اداره     . ي كل صنايع استان است      عدم مديريت مؤثر در اداره    

كننده هستند؛ به طوري كه حتي از قوانين          انگيزه و مأيوس    داراي كاركناني بسيار بي   
 ديوان سالارعي نداشته و علاوه بر آن داراي سيستم بسيار   ي هيچ اطلا  يمصوب و اجرا  

  .هستند
ريزي شده نيز در دستور كار محققان  ها، مشاهدات برنامه از آنجا كه در حين مصاحبه 

ي   ي فعاليت كارآفرينان صنايع كوچك در مرحله        هايي از نحوه    بوده است، يادداشت  
بنـدي كلـي از مـشاهدات         مـع برداري گردآوري شده است كه اگر بخواهيم ج         ه  بهر

توان نكات زير را مورد توجه        ن به عمل آوريم، مي    گرا صورت گرفته توسط پژوهش   
  :قرار داد

گيـري    نتيجـه   ي تحقيق و پژوهش در صنايع و همچنين عـدم             به دليل فقدان روحيه    
 اسـتقبال   ،عملي از نتايج تحقيقات گذشته، مديران صـنايع كوچـك مـورد بررسـي             

 ـ    اسخدند و در پ   ركت پژوهشي نكر   اين ح  چنداني از  ختي بـا گـروه      به سؤالات به س
  .دندكر پژوهشي همكاري مي

ي   اكثر مديران، ضمن اذعان به اهميت و ضرورت آموزش در صنعت، مشكل عمده             
دانستند و اصولاً معتقـد       هاي دولتي مي    صنايع خود را عدم همكاري دولت و سازمان       
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  .سمت كارآفرين نمودن صنايع وجود ندارد ما باد مساعدي به ي بودند كه در جامعه
ها هستند و     دهد كه اكثر مديران، مالك شركت       يند كار صنايع كوچك نشان مي     آفر 

هنوز تفكيك بين مديريت و مالكيت كه در انقـلاب صـنعتي بـه وقـوع پيوسـت،                  
ايـن  . ها اين رونـد هنـوز وجـود دارد          صورت نگرفته است و در بسياري از شركت       

ريزي   و لازم است با برنامههاي مديريتي بوده ها و تخصص   هارتقد م  فا ،مالكين مدير 
  .دهاي مديريتي لازم را ارائه كر زش آمو،ها آموزش صحيح به آن

ها حكايت از اين دارد كه تفويض اختيار كمـي بـه كاركنـان           جو حاكم بر شركت    
ر  تمامي اختيارات را بـر عهـده دارنـد و د           ،گيرد و مديران ارشد شركت      صورت مي 

  .چنين محيطي امكان خلاقيت وجود ندارد
ها مشاهده گرديد كه فضاي كار از نظر آلـودگي هـوا و صـوتي                 در بعضي شركت   

هاي مورد مطالعه بستگي به نـوع نگـرش و            در مجموع، شركت  . دچار مشكل هستند  
هاي آموزشي  شخصيت مدير، داراي مديريت خاص خود بودند و به علت فقدان دوره   

شوند كه     و مديران در برقراري ارتباط با يكديگر دچار مشكل مي          مناسب، كاركنان 
. درك مناسب طـرف مقابـل اسـت         اغلب سوءتفاهمات به وجود آمده ناشي از عدم         

هاي كارآفريني به اين مديران و كاركنان باعث افـزايش توانمنـدي            ي آموزش   ارائه
ي  استقبال چنـدان   هاي آموزشي   ها خواهد شد ولي اغلب مديران از برگزاري دوره         آن

. ها از بحث و درس است        زياد و فاصله گرفتن آن     ي  ي آن، مشغله    ندارند، علت عمده  
ريـزي صـحيح، ضـمن تعريـف درسـت            تواند با برنامـه     سازمان صنايع كوچك مي   

  .دها را جلب كن ي آن هاي آموزشي و اجراي مناسب، انگيزه دوره

 كارآفريني در ايران و يـافتن       هاي آموزش    بررسي نقاط قوت و ضعف دوره      ورمنظ به
  .پاسخ به سؤال دوم تحقيق از روش بررسي اسناد و مدارك استفاده شده است

ي طفوليـت     آموزش كارآفريني در ايران، در مرحلـه      توان گفت كه       كلي مي  طور به
صـه   خلا ها را در قالب موارد زيـر        اين دوره توان نقاط قوت و ضعف         و مي  برد  به سر مي  

  :دكر

  هاي آموزش كارآفريني در ايرانارزيابي نقاط قوت و ضعف دوره
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  هاي آموزش كارآفريني در ايران  قوت دوره نقاط)الف
اند، عمدتاً داراي تخصص      دهاي آموزش كارآفريني را برگزار كر     ه  استاداني كه دوره   

ي  نامـه   ي دكتـري يـا پايـان        اي كه عنوان رساله     اند، به گونه    نسبي در اين زمينه بوده    
 . استنداشتهها اختصاص به موضوع كارآفريني  تحصيلي آن

رسد كه استقبال مطلوبي از       هاي معدودي كه برگزار شده، به نظر مي         رهبا توجه به دو    
ــن دوره ــن    اي ــت و اي ــده اس ــل آم ــه عم ــا ب ــي از ه ــوردي                                       ناش ــات م  مطالع
 . در اين زمينه، در مؤسسات آموزشي و صنعتي استو وجود خلأ

، (Cases)  مطالعـات مـوردي    دان، از هاي آموزشي، تعدادي از استا      در برخي از برنامه    
، اسـتفاده   )هاي ويدئويي   د فيلم همانن(هاي بومي و همچنين ابزار سمعي و بصري           مثال
هـا داشـته      كنندگان دوره   اند كه تأثير زيادي در جلب توجه و رضايت شركت           دهكر

 .است

، انـد    داراي سوابق مديريتي مراكـز صـنعتي بـوده         ،ها  از آنجا كه اكثر استادان دوره      
ي عملي  هها نسبتاً خوب بوده است و تجرب كنندگان دوره ارتباط با مخاطبين و شركت

كنندگان، درك مفاهيم كـارآفريني        عملي براي شركت   هاي  ها و بازگويي تجربه     آن
 . استآسان كردهرا 

هاي زيادي مبني بر برگـزاري        از طرف مراكز صنعتي و آموزشي كشور درخواست        
 در ايـن زمينـه   شود كه ناشي از تشنگي و خلأ    ي مي آفرينهاي آموزش كار    اين دوره 

 .است

  هاي آموزش كارآفريني در ايران  نقاط ضعف دوره)ب
هـا    ي اصـلي از دوره      هاي جامع آموزش كارآفريني، چهار دسته       براي برگزاري دوره   

 ي  گيري به سوي كارآفريني، توسـعه       آگاهي و جهت  : مورد نياز است كه عبارتند از     
ي   هـاي كوچـك و توسـعه        ها، رشد و بقاي كارآفرينان و شـركت        تأسيس شركت 

هـاي آمـوزش      هاي به عمـل آمـده از دوره         با توجه به بررسي   . آموزش كارآفريني 
 افزايش آگاهي و درك و بيـنش        ي  ها عموماً دوره    كارآفريني در كشور، اين برنامه    
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 به عبارتي   . داشته است  1دهندگي  نسبت به كارآفريي بوده است و صرفاً جنبه آگاهي        
هـاي    بنـابراين آمـوزش   . ها مـورد توجـه بـوده اسـت           اول از آموزش   ي  فقط دسته 

ها باشد امـا متأسـفانه در          اصلي از دوره   ي  كارآفريني بايد معطوف به هر چهار دسته      
 .هاي اول مورد توجه قرار گرفته است كشور ما فقط دوره

مختلف تدريس استفاده   هاي     روش هاي آموزش كارآفريني بايد از      در برگزاري دوره   
متناسب ... هايي همچون روش كلاسي، سمينار، سخنراني، كارگاهي و           د، و روش  كر

، صرفاً  هاي آموزش كارآفريني در ايران      با موضوعات به كار گرفته شود، ولي دوره       
 . برخوردار نيستز تنوع روش و ابه صورت سخنراني بوده

هنـوز بـه حـد      فريني در كـشور      كارآ ي  منابع آموزشي و كمك آموزشي در زمينه       
ــت،   ــيده اس ــوب نرس ــصاب مطل ــهن ــب  ب ــداد كت ــه تع ــوري ك ــودط                                        40 از  موج

بنـابراين  . اسـت كـم    پژوهـشي نيـز      -كند و تعداد مقالات علمي        عنوان تجاوز نمي  
 .ي در اختيار دارند مطالعاتي اندكها، منابع كنندگان در دوره استادان و شركت

دهـي   هاي آموزش كارآفريني در مراكز آموزشي و صنعتي به صورت سازمان            برنامه 
 .گيرد بندي آن مورد توجه قرار نمي ها و سطح شده نيست و توالي برنامه

هاي سخنراني اساتيد، عمدتاً متناسب بـا         مطالب و عناوين مباحث مطروحه در برنامه       
 .هاي خدماتي كمتر مورد توجه است مراكز صنعتي است و مفاهيم و نمونه

شور، عمدتاً در يك نيمـروز      هاي آموزش كارآفريني برگزار شده درصنايع ك        برنامه 
كننـدگان، درك     يا حداكثر يك روز كامل بوده كه اين علاوه بر خستگي شـركت            

 .دكن جع به كارآفريني را ناممكن ميمفاهيم جامع و كامل را

...) از نظر وضعيت كـاري، سـطح تحـصيلي و        (كنندگان    به علت ناهمگوني شركت    
كننـدگان در   مطلوب آن است كه شركت . آيد  ها به عمل نمي     ي لازم از دوره     استفاده
 .ها برگزار شود هاي آموزشي جداگانه براي آن هاي مختلف تقسيم شوند و دوره دسته

                                                      
1. Awareness 
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آورنـد كـه      ها، در واقع اين امكان را فراهم مـي          آوري داده   هر يك از ابزارهاي جمع    
هـايي    امهدر ميان اين ابزارها، پرسشن    . دآوري كر   ها جمع   لف را از آزمودني   هاي مخت   داده

كه داراي سؤالات بسته هستند، به علت وسعت كاربردي كه دارنـد، از اهميـت خاصـي                 
از آنجا كه هدف اين پروژه سنجش نيازهـاي آمـوزش كـارآفريني بـراي               . برخوردارند

 رو  ايع كوچـك قـرار دارنـد، از ايـن         برداري صـن    بهرهي    متقاضياني است كه در مرحله    
بـر همـين   . تواند اين نيازسـنجي را تحقـق بخـشد      يپرسشنامه بهترين ابزاري است كه م     

هاي صـنايع     ده كه ضمن ارزيابي دانش و توانايي      اي دو بعدي طراحي ش      ، پرسشنامه اساس
ي كارآفريني، ميزان نياز اين صنايع را به دانش و توانايي مورد نظر در                كوچك در زمينه  

  . كند نظرخواهي ميشرايط مطلوب 
 ـ        هكه سؤالات اولي   بعد از اين   گـروه پژوهـشي    . دي پرسشنامه و مصاحبه طراحـي ش

ي مديريت كارآفريني بودند، بارهـا        پروژه كه عمدتاً از كارشناسان ارشد و استادان رشته        
ها را با اهداف پژوهش مورد مطابقت قرار دادند           سؤالات را مورد بازبيني قرار دادند و آن       

 ـدرنهايتدند و را حذف يا اصلاح كرو برخي سؤالات   ي تكميلـي يـك بـار     شنامه پرس
 و اصـلاحات نهـايي      مطالعه شده نظران    ديگر به وسيله اعضاي گروه و تعدادي از صاحب        

ها و اصطلاحات نيز كه در طول مصاحبه با مديران صنعت به كار  برخي از واژه. انجام شد
گرفته شده بود و براي مديران نامأنوس بود مورد بازنگري قرار گرفت و به صورت قابل            

  .هم براي آنان در آمدف
برداري بـا   ي بهره پرسشنامه نيازسنجي آموزشي كارآفرينان صنايع كوچك در مرحله      

 كـه   شـد  و با استفاده از فرمول آلفا كرونباخ ارزيابي روايـي            SPSSافزار    استفاده از نرم  
  . بالاي پرسشنامه استReliabilityكه بيانگر بوده  96/0دست آمده عدد ه  بيآلفا

ده و از آنجا كه      استفاده ش  SPSSافزار    زيه و تحليل اطلاعات پرسشنامه از نرم      براي تج 
هـاي كارآفرينـاني كـه در         ها و توانايي    يافتن شكاف بين وضع موجود و مطلوب دانش       

 اسـتفاده شـده     tبرداري صنايع كوچك مورد توجه بوده است، از آزمـون             ي بهره   مرحله

 تجزيه و تحليل اطلاعات پرسشنامه
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حليـل واريـانس    كارآفرينان نيـز از آزمـون ت      بندي دانش مورد نياز        براي اولويت  است؛
) 1(هاي مورد نظر در جـدول شـماره           نتايج حاصله از آزمون   . ده است فريدمن استفاده ش  

  .آمده است
  

هــاي كــارآفريني مــورد نيــاز مــديران و كاركنــان و هــاي دانــش تفــاوت ميــانگين  1جدول 
    ها هاي آن اولويت

ف
ردي

  

برداري صنايع  ي بهره كه در مرحلههاي كارآفريناني  ها و توانايي دانش
  .كوچك قرار دارند
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  16  9  -089/1  ريزي هبيني و برنام دانش و توانايي به كارگيري فنون پيش  1
  11  5  -257/1  ريزي دانش و توانايي بودجه  2
  28  14  913/0  گيري هاي تصميم  دانش و توانايي به كارگيري روش  3
  13  6  -162/1  فناورانهريزي  دانش وتوانايي برنامه  4
  28  14  -913/0  هاي سازماندهي دانش و توانايي به كارگيري روش  5
  18  11  -029/1  شاغل و تدوين شرح شغلدانش و توانايي طراحي م  6
  41  20  -721/0  دانش و توانايي فنون استخدامي  7
  25  13  -942/0  دانش مديريت حقوق و دستمزد  8
  18  10  -040/1  دانش مديريت بازاريابي  9
  40  19  -752/0  دانش مديريت خريد  10
  34  16  -865/0  يابي ها و فنون هزينه دانش و توانايي به كارگيري روش  11
  37  18  -791/0  دانش و توانايي كنترل موجودي  12
  22  12  -995/0  هاي اقتصادي دانش و توانايي به كارگيري روش  13
  9  3  -282/1  دانش و توانايي مديريت مالي و اقتصادي  14
  10  4  -275/1  دانش و توانايي مديريت كيفيت  15
  14  7  -160/1  سب و كاركارگيري اصول و مباني مديريت ك دانش و توانايي به  16
  32  15  -891/0  دانش و توانايي مديريت عملكرد  17
  7  1  -324/1  كارگيري سيستم اطلاعاتي مديريت دانش و توانايي به  18
  35  17  -848/0  دانش و توانايي ايجاد سيستم حسابداري  19
  8  2  -293/1  كارگيري مديريت تحقيق و توسعه دانش و توانايي به  20
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برداري صنايع  ي بهره كه در مرحلههاي كارآفريناني  ها و توانايي دانش
  .كوچك قرار دارند
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  21  2  -010/0  توانايي رهبري كارآفرينانهدانش و   21
  38  14  -774/0  دانش و توانايي برقراري ارتباطات مؤثر  22
  27  6  -914/0  دانش و توانايي اصول و فنون مذاكره  23
  23  3  -961/0  سازي و كار گروهي دانش و توانايي تيم  24
  26  5  -933/0  دانش و توانايي مديريت مشاركتي  25
  28  7  -913/0  كارگيري فنون انگيزشي هيي بدانش و توانا  26
  31  10  -898/0  دانش و توانايي رفتار كارآفرينانه  27
  32  11  -891/0  دانش و توانايي ريسك  28
  36  13  -807/0  پذيري دانش و توانايي ايجاد اعتماد به نفس و مسئوليت  29
  24  4  -960/0  دانش و توانايي ايجاد فرهنگ كارآفرينانه  30
  30  9  -905/0  ش و توانايي ايجاد  نگرش كارآفرينانهدان  31
  20  1  -019/0  دانش و توانايي و مهارت حل مسأله  32
  33  12  -887/0  تعارضدانش و توانايي مديريت استرس و   33
  29  8  -911/0  دانش و توانايي مديريت زمان  34
  39  15  -770/0  دانش و توانايي كنترل و نظارت  35
  36  9  -829/0  ين و مقرراتآشنايي با قوان  36
  6  6  -362/1  آشنايي با تسهيلات دولتي  37
  4  4  -510/1  هاي حمايتي صنايع كوچك آشنايي با سازمان  38
  40  10  -775/0  كارگيري مسئوليت اجتماعي دانش و توانايي به  39
  17  8  -076/1  دانش و توانايي شناخت نياز مشتريان   40
  12  7  -173/1  زاريابيدانش و توانايي تحقيقات با  41
  2  2  -566/1  هاي دولت آشنايي با سياست  42
  5  5  -394/1   اطلاعاتفناوريكارگيري  هدانش و توانايي ب  43
  3  3  -529/1  افزاري كامپيوتري در كسب و كار دانش و توانايي كاربرد نرم  44
  1  1  -569/1  دانش و توانايي كاربرد اينترنت در كسب و كار  45

  كارآفريني كاركنان و مديران صنايع كوچك در ايران،        ي آموزش سنجياز ني اساسبر  
  : د بيان كرصفحه بعدي مختلف به شرح  ان در سه حوزهها را مي تو  اين نياز
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 كاربردي مربـوط بـه    - دانش علمي  : رفتـاري  ي موضوعات   زهاي دانشي در حوزه   نيا
ابعاد انساني كـسب و     اي از عوامل دانشي كه به         مجموعه: عوامل رفتاري صنايع كوچك   

ت مؤثر، اصـول و فنـون مـذاكره،         رهبري كارآفرينانه، ارتباطا  . پردازد  كار كوچك مي  
هـاي انگيزشـي،      سازي و كار گروهي، مديريت مشاركتي و سيستم پيشنهادات، طرح          تيم

پـذيري،    وليت تحمل ابهام، اعتماد بـه نفـس و مـسؤ          پذيري و   رفتار كارآفرينانه، ريسك  
، تعارضله، مديريت استرس و   ، نگرش كارآفرينانه، مهارت حل مسأ     نهفرهنگ كارآفرينا 

  .ي رفتاري در اين پژوهش هستند مديريت زمان و كنترل و نظارت، متغيرهاي شاخه
 كاربردي مربوط بـه     - دانش علمي  :ساختاري ي موضوعات   زهاي دانشي در حوزه   نيا

بعاد غيرانساني كسب و اي از عوامل دانشي كه ا مجموعه: عوامل ساختاري صنايع كوچك
ها و عوامل فيزيكـي اسـت كـه در            ي سيستم   دهد شامل كليه    كار كوچك را تشكيل مي    

ي سـاختاري در ايـن        ي شـاخه    دهنـده   متغيرهاي تشكيل . محيط كسب و كار وجود دارد     
بنـدي،   هـاي بودجـه     ريـزي، روش    ني و برنامـه   بي  اصول و فنون پيش   : پژوهش عبارتند از  

، راهبـردي ريـزي      اصول سازماندهي و ساختار سازماني، برنامـه       گيري، هاي تصميم   روش
فنون طراحي مشاغل، فنـون امـور اسـتخدامي، مـديريت حقـوق و دسـتمزد، مـديريت                  

هاي  يابي، كنترل موجودي، ثبت گزارش، روش بازاريابي، مديريت خريد و فروش، هزينه
مبـاني مـديريت     كيفيـت، اصـول و       گذاري، مديريت   اقتصادي، مديريت مالي و سرمايه    

  .كار كوچكو كسب
ـ كاربردي مربـوط بـه     دانش علمي:محيطـي  ي موضوعات زهاي دانشي در حوزه  نيا

عوامل دانشي كه به ابعـاد محيطـي        : اي يا محيطي صنايع كوچك عبارتند از        عوامل زمينه 
آشنايي با قوانين و مقررات، آشنايي با تسهيلات دولتي،         . پردازد  كار كوچك مي  و  كسب
وليت اجتمـاعي، شـناخت نيـاز       هاي حمايتي صـنايع كوچـك، مـسؤ         ازمان با س  آشنايي

اربرد هاي دولت، تكنولوژي اطلاعات، ك      مشتريان، تحقيقات بازاريابي، آشنايي با سياست     
كـار، متغيرهـاي دانـشي      و  ربرد اينترنت در كـسب    كار، كا و  افزار كامپيوتر در كسب     نرم

  .نداي در اين تحقيق هست مربوط به عوامل زمينه
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هاي آموزش كارآفريني با تأكيد بر نقـش سـازمان            ي پيشنهادات براي برگزاري دوره      ارائه

  :صنايع كوچك
هاي دولت جمهوري اسلامي ايـران،         و سياست  انجام شده با توجه به مطالعات تطبيقي      

ها بـه     هاي آموزش كارآفريني، واگذاري اجراي اين دوره         برگزاري دوره   در روش مؤثر 
 دولـت و    ،ينـد آدر ايـن فر   . هاي غيردولتي اسـت     شكلكز آموزشي و ت   مؤسسات و مرا  

هـاي ارشـادي و حمـايتي         گري، بـه فعاليـت      نهادهاي وابسته به آن بايد به جاي تصدي       
دهي و ارشـاد و      از آنجا كه سازمان صنايع كوچك در ايران متولي اصلي سامان          . بپردازند

 ـ    آاست، بايد نقش محـوري در ايـن فر        هدايت صنايع كوچك     د و در هـر   ينـد ايفـا كن
يند آموزش كارآفريني در    آفر.  كاركردهاي مشخصي داشته باشد    ي آن وظايف و     مرحله

  :بندي است  قابل تقسيمك در سه مرحله به شرح زيرصنايع كوچ
  

  فاز سوم    فاز دوم    فاز اول
  ي پس از آموزش مرحله    ي آموزش مرحله    ي قبل از آموزش مرحله

  
 بـه   ي جمهـوري اسـلامي ايـران         توسـعه  سـوم ي     برنامـه   در كـه با توجه به اهميتي     

ي آموزش كارآفرينان و صـاحبان      تواند برا   ، دولت مي  هاي كارآفريني داده شده     آموزش
كارهاي كوچك با تسهيل امكانات لازم، از طريق منابع مختلف به اين مهم دست و كسب
  :يابد 
  ؛ها مؤسسات آموزشي دولتي و دانشگاه 
  ؛ولتيهاي غيرد سازمان 
  ؛)ها شوراها وشهرداري(هاي محلي  سازمان 
  ؛مؤسسات آموزشي خصوصي 
  ؛هاي بازرگاني و تجاري اتاق 
  ؛ي مديريت مؤسسات توسعه 
  ؛صنوف توليدي 
  .اي هاي مشاوره سازمان 
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ي كارآفريني است، بر همـين اسـاس          ي توسعه   از آنجا كه آموزش كارآفريني لازمه     
هـاي   گـذاري و اجـراي برنامـه    ي سياسـت  ينـه دولت جمهوري اسلامي ايران بايد در زم 

گذاري و اجرايـي   توان نقش سياست طور كلي مي به. وزش كارآفريني ايفاي نقش كند  آم
ي كشورهاي ديگر در مـوارد   جربهي آموزش كارآفريني را با توجه به ت دولت در توسعه 

  : بيان كردزير
ن هـدف عمـدتاً    اي:ي كارآفريني در صنايع كوچك      سازي و ترويج روحيه     فرهنگ .1

 ترويجي و آموزشـي در سـطح مـديران و           -هاي تشويقي   ها و برنامه    در قالب سياست  
سازي مورد نظر در بـستري        البته فرهنگ . شود  گيري مي  كاركنان صنايع كوچك پي   

 و نبايـد ايـن وظيفـه منحـصر در     شود انجام مياز همكاري دولت و بخش خصوصي  
ها و نهادهـاي دولتـي و حتـي     ي سازمان  هسازمان صنايع كوچك شود، بلكه بايد كلي      

  .نددر آن مشاركت كن... ا و سيما و صد
هـاي    هـان برگـزاري دوره     كـه خوا   يري از صـنايع كـوچك      اعتبا -هاي مالي   حمايت .2

  .مستقل آموزش كارآفريني هستند
  . خصوصي-ايجاد مؤسسات آموزش كارآفريني دولتي .3
مـوزش كـارآفريني در صـنايع       ي آ ها  يكي از روش  : اي   از راه دور و رسانه      آموزش .4

 اطلاعـات   فناوري، آموزش از راه دور است كه امروزه با توجه به پيشرفت             كوچك
انجام اين نوع آموزش از پيشرفت زيـادي  ...) هاي سازماني و  ويدئو، اينترنت، شبكه  (

  .برخوردار است
هاي مالي، فني، حقوقي و مديريت نهادهـاي دولتـي بـه صـنايع كوچـك و                   مشاوره .5

اندازي واحـد     تواند از طريق راه      دولت و به ويژه سازمان صنايع كوچك مي        :طمتوس ـ
اي لازم را به صـورت تلفنـي يـا حـضوري بـه مـديران و                   مشاوره، خدمات مشاوره  

  .كاركنان صنايع كوچك ارائه كنند
رساني راجع به كسب      اطلاع :ع كوچـك  يرساني دولت به كارآفرينان صنا      نقش اطلاع  .6

هر چند كه   . هاي آموزشي كه براي صنايع كوچك مفيد است         هو كار و همچنين دور    
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ي آموزش كارآفريني در كسب و كارهاي         هاي دولت در زمينه     ها و سياست    حمايت

ربـط   كوچك بايد منحصر به سازمان و نهاد خاصي نشود و همه نهادهاي دولتـي ذي              
 ـ   بايد درگير آن شوند؛ ولي نقش سازمان صنايع كوچك از همه برجسته            در . تتر اس

يند آموزش كارآفرينان پيشنهاداتي براي ايفاي نقش فعالانه ايـن  آادامه با توجه به فر  
  .ودش سازمان مي

از آنجا كه براي آموزش كارآفرينان، فرآيندي منطقي و مدون مورد نياز اسـت، بـا                
توجه به نتايج حاصله در اين پژوهش، براي انتخـاب و گـزينش كارآفرينـاني كـه در                  

 ترسـيم شـده كـه در نمـودار        ييندآقرار دارند، فر  برداري صنايع كوچك      رهي به   مرحله
  .آمده است) 4(شماره 
  

  فرآيند پيشنهادي انتخاب و گزينش كارآفرينان صنايع كوچك ايران   4نمودار 

  

  يند انتخاب و گزينش كارآفرينان صنايع كوچك آفر
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  ي قبل از آموزش نقش سازمان صنايع كوچك در مرحله. الف
گـذاري و هـدايت       ر سياسـت  ترين متولي در ام     سازمان صنايع كوچك به عنوان مهم     

 ،نـات و تـسهيلات زيـر      ي امكا   گذاري و ارائه   تواند از طريق سياست     صنايع كوچك مي  
كـه در حـال     ي  هاي لازم را براي تـشويق مـديران و كاركنـان صـنايع كـوچك                زمينه
ترين  مهم. دهاي آموزش كارآفريني فراهم كن      هبرداري هستند، جهت شركت در دور       بهره
  :دامات عبارتند ازها و اق ن سياستاي
ي تـسهيلات   ي مجوز به مؤسسات آموزش كارآفريني بخش خـصوصي و ارائـه         ارائه .1

ي   از آنجـايي كـه مؤسـسات آموزشـي تخصـصي در زمينـه             . لازم به اين مؤسسات   
 است، سازمان صـنايع كوچـك       يبسيار مهم امر  كارآفريني در كشور وجود ندارد و       

ي   اهي و كارآفرينان بخش صـنعت، زمينـه       بايد با تشويق استادان، كارشناسان دانشگ     
هايي را فراهم نمايد و علاوه بـر صـدور مجـوز              تأسيس چنين مؤسسات و آموزشگاه    

ي   براي مؤسسات آموزشي مورد تأييد، تسهيلات جانبي همچون پرداخت وام با بهـره            
  .ها فراهم كند براي آن... وزشي و ي تجهيزات، امكانات مكان آم كم، ارائه

غات و درج آگهي به منظور جذب متقاضيان آموزش كارآفريني در صنايع            انجام تبلي  .2
 .ككوچ

هاي صنعتي با توجه بـه        بندي آموزشي بر اساس نوع صنوف توليدي يا شهرك          سهميه .3
 .ستان و شهرك صنعتي يا صنف توليديحجم و تعداد صنايع كوچك در هر ا

مورد نياز آن از طريق     ي    عقد قرارداد با مؤسسات آموزش كارآفريني و تأمين بودجه         .4
رصـد  هاي صنعتي يا صـنوف توليـدي و د          هاي شهرك   بودجه دولتي، كمك شركت   

 .كنندگان در دوره كمي از شركت
هاي صنعتي يا صنوف توليدي يا استان  ي آموزش كارآفريني در شهرك تعيين كميته .5

 اين كميته مركب است   . هاي آموزشي   گذاري و هدايت برنامه     مورد نظر براي سياست   
 :از

 ي سازمان صنايع كوچك  كارشناس يا نماينده)الف
 ي آموزش كارآفريني  كارشناس يا نماينده مؤسسه)ب
ي كل صـنايع و       ي اداره   هاي صنعتي يا صنف توليدي يا نماينده        ي شركت شهرك     نماينده )ج
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 .معادن استان

 .در شهرك صنعتي يا استان مورد نظري واحدهاي صنايع كوچك   نماينده)د
هـاي آموزشـي      كنندگان در دوره    هاي گزينش شركت    ي ابزارها و روش      و ارائه  تهيه .6

 .ي آموزش كارآفريني ي كميته ها به وسيله براي گزينش آن

  
  ي آموزش كارآفرينان نقش سازمان صنايع كوچك در مرحله. ب

ي آموزش كارآفرينان صنايع كوچك بايد امكانات  سازمان صنايع كوچك در مرحله
  :از جمله. زم را فراهم آوردو تسهيلات لا

هاي صنعتي يـا مكـاني كـه امكـان            ي مكان آموزشي در حد امكان در شهرك         تهيه .1
  .كنندگان در دوره وجود داشته باشد تر شركت دسترسي آسان

 اين منابع به    ي  كنندگان دوره و ارائه     ي كتب و متون آموزشي مورد نياز شركت         تهيه .2
 . تخفيف ويژهكنندگان به صورت رايگان يا با شركت

ها براي مديران و كاركنان صـنايع          استفاده از آن   هاي آموزشي و    ي فيلم از دوره     هتهي .3
 .ها فراهم نبوده است ها در دوره كوچك كه امكان شركت آن

دن مـسائل و مـشكلات       نكـر   هاي آموزشـي و برطـرف       اري كلاس نظارت بر برگز   .4
 . احتمالي آموزشي در حين برگزاري دوره

هـاي تهيـه شـده و انجـام           ها براساس پرسشنامه    بي آموزشي در اين دوره    انجام ارزشيا  .5
  .هاي تصادفي با شركت كنندگان مصاحبه

  
  ي پس از آموزش كارآفرينان نقش سازمان صنايع كوچك در مرحله. ج 

ي آموزشي، با توجه به ارزشيابي انجام         سازمان صنايع كوچك بايد پس از اتمام دوره       
 را به   د داشته است، اقدامات زير     وجو  كه در حين اجراي دوره    شده و مسائل و مشكلاتي      

  :انجام رساند
ي كارشناسـان سـازمان صـنايع كوچـك مبنـي بـر               ي گزارش تحليل به وسيله      تهيه .1
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كـار بـراي برطـرف        ي راه   ي برگزار شده و ارائـه       شناسايي نقاط قوت و ضعف دوره     
  .شي آتيهاي آموز  اين مسائل در دورهتكرار نشدندن مشكلات و كر

اي از نيازهاي آموزشي كارآفرينان صنايع كوچك در          انجام نيازسنجي آموزشي دوره    .2
هاي مربيـان     ايران و بازنگري در دروس آموزشي، واحدها، روش آموزشي و ويژگي          

تواند از طريق عقد قرارداد بـا مؤسـسات پژوهـشي و بـا        آموزش كارآفريني كه مي   
 .ردپذي مينظارت سازمان صنايع كوچك صورت 

كننـدگاني كـه      ي آمـوزش كـارآفريني بـه شـركت          نامه پايان دوره   صدور گواهي  .3
 .اند دههاي آموزشي را با موفقيت سپري كر دوره

ها را پشت     كنندگاني كه با موفقيت دوره      هاي مادي و معنوي به شركت       اهداي پاداش  .4
 .اند  ده و امتياز بالايي كسب كر  گذاشتهسر

هـاي    هاي لازم با سـاير نهادهـا و سـازمان           هماهنگيسازمان صنايع كوچك با انجام       .5
هـاي صـنعتي،       شـهرك   هاي  ها، شركت   دولتي همچون وزارت صنايع و معادن، بانك      

ها را كـه موفـق بـه     كنندگان در دوره  بايد شركت ... وزارت كار و امور اجتماعي و       
 ـ        دهنامه ش  اخذ گواهي  نـات و   د تـا كارآفرينـان از امكا      اند، به اين نهادها معرفـي كن

 .ند برخوردار شوتسهيلات ويژه

كار صـنايع كوچـك در      و  هاي كارآفريني در كسب     تايج آموزش بررسي پيامدها و ن    .6
  .هاي آموزشي ي اين نتايج براي بهبود يا بازنگري دوره عمل و ارائه

اي از اصول    ي علمي، همانند ساير علوم داراي مجموعه        كارآفريني به عنوان يك رشته    
 عملي است و بر روي اين فرضيه كه كارآفريني غيراكتسابي است، خط        و قواعد علمي و   

هـاي    ا و محتواي برنامه   ه   روش  ي وجه به اين موضوع، امروزه درباره     با ت . كشد  بطلان مي 
كارهـاي  و آفرينانه، به ويـژه در صـاحبان كـسب       هاي كار    تقويت مهارت  آموزشي براي 

ريزان در اين كشورها،      ست و برنامه  ه ا مختلفي در سراسر دنيا انجام شد     كوچك مطالعات   
ي   هاي آموزشي خود را به مرحله       كارها، برنامه و  ي كسب   سب با نيازهاي فعالين عرصه    متنا

 گيري نتيجه
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ي حاضر كه برگرفته از نتايج پژوهش ميداني در صنايع كوچك             مقاله. آورند  اجرا در مي  

در وكارهـاي كوچـك      بررسي نيازهاي آموزشي صاحبان كسب    ايران است، به موضوع     
دهد كه به علت شكاف زيـاد         و نتايج حاصل از آن نشان مي       ي كارآفريني پرداخته    حوزه

هـاي آموزشـي، بـراي تقويـت مهـارت و             بين وضع موجود و مطلوب بسياري از مؤلفه       
نقش به  با توجه   . هاي آموزشي وسيع و جدي مورد نياز است         ي كارآفريني، برنامه    روحيه
ان به كـسب  كارآفرينجوامع مختلف و نيازهاي ي  وسعهكارآفريني در ت   ي انساني   سرمايه
كارهـاي لازم بـراي بهبـود وضـعيت          ، راه انـه كارآفرينهـاي       نگرش و مهـارت     ،دانش

  .شده استارائه كارآفريني در كسب و كارهاي كوچك 
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هـاي   ي طراحـي دوره     گـزارش پـروژه   .) 1380 (  محمود  ،و احمدپور  مقيمي، سيد محمد  
برداري صـنايع كوچـك ايـران،     ي بهره  كارآفرينان مرحلهآموزش كارآفريني براي  

  .سازمان صنايع كوچك: تهران
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