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ABSTRACT 

Objective: Although artificial intelligence (AI) has a higher carbon footprint, its sustainability applications 

— like optimizing supply chains, managing energy consumption and enabling energy storage — can 

significantly reduce overall emissions. The key question is whether AI’s sustainability benefits outweigh 

its own energy demands. A significant part of integrating renewable energy into the grid depends on AI’s 

ability to optimize energy storage and facilitate energy transitions, ensuring we can decarbonize faster. 

Moreover, AI is increasingly optimizing its own energy consumption. Advances in data centre energy 

efficiency and cloud service optimization are helping mitigate AI’s carbon footprint. As industries rely 

more on AI to process large datasets and automate decisions, improving the efficiency of these systems will 

be crucial for balancing the equation. Given the widespread impact of AI technology in improving 

efficiency, increasing innovation, and enhancing decision-making quality in companies, this technology 

can play a significant role in promoting social sustainability. Artificial intelligence capabilities change work 

activities, data flows, and organizational processes. Sustainable AI means how to develop AI to adapt to 

sustainable environmental resources and pay attention to future generations. The present study aims to 

identify and examine the factors influencing the acceptance of artificial intelligence and its impact on social 

sustainability in knowledge-based companies in Isfahan province. It seeks to elucidate the causal-

hierarchical relationship among the identified influential factors and assess the importance of the 

relationships among these factors. 

Method: This research is applied in nature and descriptive-survey in terms of data collection, employing 

an exploratory mixed-methods approach. The exploratory mixed-methods approach utilized in this study is 

conducted in two phases: qualitative and quantitative. In the qualitative phase, a systematic review method 

was employed to gather credible scientific articles, both domestic and international, to identify and analyze 

the factors and indicators related to the acceptance of artificial intelligence and social sustainability. 

Additionally, content analysis was used to identify concepts and patterns in the literature, extracting, 

coding, and categorizing the relevant indicators. The resulting indicators were assessed through a 

researcher-made questionnaire by senior managers and experts active in the field of information and 

communication technology in knowledge-based companies in Isfahan province. For data analysis and to 

measure and prioritize the factors in the quantitative phase, the Equation Structural Modeling (ESM) 
method was used with Smart PLS software, and the influential indicators in the acceptance of artificial 
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intelligence regarding social sustainability were classified, with a power-influence dependency chart 

created for them. 

Results: The research findings indicate that the component "performance expectancy," identified as a 

highly influential but low-dependence indicator, is the most critical factor in AI adoption for social 

sustainability. This component directly affects trust in AI systems, such that if systems meet performance 

expectations, trust in this technology increases, facilitating its acceptance. On the other hand, indicators 

such as "working conditions," "privacy and security," "skill development," "social influence," "effort 

expectancy," and "facilitating conditions" were classified as linkage factors with high influence and 

dependence. While these factors are influenced, they play a key role in AI adoption and driving significant 

changes in social sustainability. Additionally, the components "work safety" and "trust" were categorized 

as independent variables, showing significant effects on other indicators while being minimally affected 

themselves. In other words, trust in AI systems can lead to improvements in indicators such as skill 

development, work conditions, and safety. Conversely, the "work environment" component was identified 

as a dependent variable, as it has high dependence but low influence and is primarily affected by changes 

in other factors. 

Conclusion: Given the extensive impact of artificial intelligence technology, the acceptance and 

implementation of this technology in knowledge-based companies can play a key role in enhancing social 

sustainability. The use of machine learning can also be effective in managing the resources used. In the 

supply chain, using expert systems, it is possible to improve relationships with other suppliers and 

stakeholders, which is effective in managing time and reducing waste. AI technology can be a solution to 

change the production process and reduce the destructive effects of industry on the environment. 

Technologies like advanced analytics and AI applications enable tracking and reporting of sustainability 

metrics more accurately and transparently, which is essential for upholding investor confidence and 

complying with legal requirements. Some tools can also help identify and manage sustainable investment 

opportunities, aligning financial strategies with long-term sustainability goals. Managers of manufacturing 

companies can use the capabilities of machine learning, intelligence and neural networks to manage 

resources and optimize product production. Integrating sustainability with digital strategy involves more 

than upgrading technology, though. It requires an agile business model that can pivot as regulations and 

market conditions change, especially in light of growing climate concerns. 

Keywords: Artificial intelligence, Social sustainability, Sustainable development, Performance 

expectancy, Equation structural modeling. 
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 چکیده
مدیریت ، های تامینسازی زنجیرهاما کاربردهای پایداری آن مانند بهینه، داردبالایی محیطی زیستتاثیرات  مصنوعیهوشگرچه ا :هدف

بخش قابل توجهی از ادغام  .را کاهش دهد کربن تواند به طور قابل توجهی انتشار کلیمصرف انرژی و فعال کردن ذخیره انرژی می

میزان یره انرژی و تسهیل انتقال انرژی بستگی دارد و برای بهینه سازی ذخ مصنوعیهوشهای تجدیدپذیر در شبکه به توانایی انرژی

وری پیشرفت در بهره. کندای مصرف انرژی خود را بهینه میبه طور فزاینده مصنوعیهوش، علاوه بر اینکند. تولید کربن را ضمانت می

آنجایی که صنایع برای پردازش  ز. اکندکمک می مصنوعیهوشکربن  تولیدسازی خدمات ابری به کاهش انرژی مرکز داده و بهینه

ها برای متعادل کردن بهبود کارایی این سیستم، متکی هستند مصنوعیهوشهای بزرگ و خودکارسازی تصمیمات بیشتر به مجموعه داده

 شیو افزا ینوآور شیافزا، ییدر بهبود کارا مصنوعیهوش یگسترده فناور ریبا توجه به تأث .بسیار مهم خواهد بودمحیطی زیستآثار 

 مصنوعیهوش یهاتیکند. قابل فایا یاجتماع یداریپا یدر ارتقا یتواند نقش مهمیم یفناور نیا، هادر شرکت یریگمیتصم تیفیک

 مصنوعیهوشتوسعه  یچگونگ یبه معنا داریپا مصنوعیهوشدهد. یم رییرا تغ یسازمان یندهایها و فرآداده انیجر، یکار یهاتیفعال

شناسایی و بررسی عوامل مؤثر بر ژوهش حاضر با هدف پ است. ندهیآ یهاو توجه به نسل داریپامحیطی زیستانطباق با منابع  یبرا

مراتبی عوامل سلسله-یرابطه علّ نییتب، بنیان استان اصفهانهای دانشو تأثیر آن بر پایداری اجتماعی در شرکت مصنوعیهوشپذیرش 

 است.انجام شده عوامل نیا انیروابط م تیاهم زانیم و شده ییشناسا رگذاریتأث

پیمایشی است که از رویکرد آمیخته اکتشافی بهره -توصیفی، هاکاربردی و از لحاظ گردآوری داده، پژوهش حاضر از نظر هدف روش:

از روش مرور ، در بخش کیفی شود.کاررفته در این تحقیق در دو مرحله کیفی و کمی انجام میرویکرد آمیخته اکتشافی به. بردمی

 مصنوعیهوشهای مرتبط با پذیرش سیستماتیک برای گردآوری مقالات علمی معتبر داخلی و خارجی استفاده شد تا عوامل و شاخص

 تا مفاهیم و الگوهای موجود در ادبیات همچنین از روش تحلیل محتوا استفاده شد وتحلیل شوند.شناسایی و تجزیه و پایداری اجتماعی

توسط ، ساختهمحقق پرسشنامه با  آمدهدستبههای شوند. شاخص بندیو دسته کدگذاری، استخراجهای مربوطه شناسایی و شاخص

مورد سنجش قرار گرفت. ، بنیان استان اصفهانهای دانشمدیران و کارشناسان ارشد فعال در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات شرکت

روش  از افزار اسمارت پی ال اسنرم با استفاده از در بخش کمی، بندی عواملبرای سنجش و اولویتها و منظور تجزیه و تحلیل دادهبه

بندی بر پایداری اجتماعی طبقه مصنوعیهوشهای تأثیرگذار در پذیرش و شاخصاستفاده شد  (ESM) ایسازی ساختاری معادلهمدل
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 ها ترسیم گردید.وابستگی برای آن-نفوذو نمودار قدرت 

عامل  نیترمهم، نییپا یبا قدرت نفوذ بالا و وابستگ یعنوان شاخصبه« انتظار عملکرد»که مؤلفه  دهدیپژوهش نشان م یهاافتهی ها:یافته

 کهیطوربه، دارد مصنوعیهوش یهاستمیبر اعتماد به س یمیمستق ریمؤلفه تأث نیاست. ا یاجتماع یداریبر پا مصنوعیهوش رشیدر پذ

. از طرف شودیم لیآن تسه رشیو پذ افتهی شیافزا یفناور نیاعتماد به ا، را برآورده کنند یبتوانند انتظارات عملکرد هاستمیاگر س

 طیشرا»و « انتظار تلاش»، «یاجتماع ریتأث»، «توسعه مهارت»، «تیو امن یشخص میحر»، «کار طیشرا»مانند  ییهاشاخص، گرید

در  یدیاما نقش کل، هستند ریرپذیعوامل هرچند تأث نیبالا قرار گرفتند. ا یدر دسته عوامل رابط با قدرت نفوذ و وابستگ «کنندهلیتسه

در دسته « اعتماد»و « کار یمنیا» یهامؤلفه، نی. همچنکنندیم فایا یاجتماع یداریعمده در پا راتییتغ جادیو ا مصنوعیهوش رشیپذ

ها اندک است. آن یریرپذیتأث کهیدر حال، ها دارندشاخص ریبر سا یادیر زیعوامل تأث نیمستقل قرار گرفتند و نشان دادند که ا یرهایمتغ

 یمنیکار و ا طیشرا، همچون توسعه مهارت ییهابهبود شاخص سازنهیزم تواندیم مصنوعیهوش یهاستمیاعتماد به س، گریعبارت دبه

است  نییقدرت نفوذ آن پا، دارد ییبالا یریرپذیاگرچه تأث رایز، وابسته شناخته شد ریمتغ کیعنوان به« کار طیمح»مؤلفه ، شود. در مقابل

 .ردیگیقرار م گریعوامل د راتییتغ ریتحت تأث شتریو ب

 ینقش تواندیم انیبندانش یهادر شرکت یفناور نیا یریکارگو به رشیپذ، مصنوعیهوش یگسترده فناور ریبا توجه به تأث نتیجه:

 رهیمنابع مورد استفاده موثر باشد. در زنج تیریتواند در مد یم زین ینیماش یریادگیاستفاده از  کند. فایا یاجتماع یداریدر ارتقاء پا یدیکل

زمان و کاهش اتلاف  تیریکه در مد دیرا بهبود بخش نفعانیکنندگان و ذ نیتام ریتوان روابط با سایخبره م یهاستمیبا استفاده از س نیتام

باشد. زیست محیطو کاهش اثرات مخرب صنعت بر  دیتول ندیفرآ رییتغ یبرا یتواند راه حل یم مصنوعیهوش یموثر است. فناور

را با دقت و  یداریپا یارهایمع یدهو گزارش یابیرد، مصنوعیهوش یکاربرد یهاو برنامه شرفتهیپ یهالیمانند تحل ییهایفناور

از ابزارها  یاست. برخ یضرور یالزامات قانون تیو رعا گذارانهیحفظ اعتماد سرما یکه برا، کنندیم ریپذامکان یشتریب تیشفاف

را با اهداف بلندمدت  یمال یهایکمک کنند و استراتژ داریپا یگذارهیسرما یهافرصت تیریو مد ییاساتوانند به شنیم نیهمچن

 تیریمد یبرا یعصب یهاهوش و شبکه، نیماش یریادگی یهاتیتوانند از قابلیم یدیتول یهاشرکت رانیمد هماهنگ کنند. یداریپا

 نیاست. ا یفناور یفراتر از ارتقا یزیچ تالیجید راهبردبا  یداریادغام پا، حال نیبا ا محصول استفاده کنند. دیتول یسازنهیمنابع و به

، محیطیزیست ندهیفزا یهایبا توجه به نگران ژهیبه و، بازار طیمقررات و شرا رییوکار چابک دارد که بتواند با تغمدل کسب کیبه  ازین مهم

 .انعطاف پذیر باشد چرخش کند و

  یامدل ساختاری معادله، انتظار عملکرد، توسعه پایدار، پایداری اجتماعی، مصنوعیهوش :هادواژهیکل
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مودی و همکاران(مح) استان اصفهان( انیبندانش یهامطالعه: شرکت مورد) یاجتماع یداریبر پا یهوش مصنوع رشیپذ ریتاث   
   

 مقدمه . 1

 جوامعنشده که بر  ینیبشیو پ دیجد طیبا توجه به شراو نیز  یمستمر در عرصه جهان یهاییایو پو راتییتغ شیافزابا 

 یضرور یگریاز هر زمان د شیب، داریتوسعه پا یمحور براامن و قابل اعتماد داده یهایاستقرار فناور، استر گذاریتأث

، دارد یداریپا تیتقو یبرا یادیز دیکه نو یفناور یهااز توسعه یکی .(2019، و همکاران 1رونقی) است

، و همکاران 3دی وایو) را دارد داریوکار پاکسب یهامدل تیو تقو جادیا لیپتانس مصنوعیهوش. است 2مصنوعیهوش

 4وینوسا) کندیم یدگیرس یچالش و هدف کانون کیعنوان به، داریاز جمله توسعه پا، یو به مسائل مهم اجتماع (2020

 یکردیرو پایداریاما اساساً ، کرد ریتفس یمختلف یهابه روش توانیرا م داریمفهوم توسعه پا (.2020، و همکاران

 یهاتیاز محدود یآگاه شیرا در برابر افزا یمختلف و اغلب رقابت یازهاین کوشدیکه م، توسعه یاست برا

 (.2022، و همکاران 5لوکین) متعادل کند یو اقتصاد یاجتماع، یطیمحزیست

عنوان عموماً به، بر رقابت بلندمدت ریدلیل تأثبهو  کندیم فایکار اوکسب یدر بقا ینقش اساس داریتوسعه پا، امروزه

بازار خود  تیو موقع راهبردوکارها در است که کسبشود و باعث شدهیم یها تلقشرکت یبرا یاتیهدف ح کی

و  یاجتماع، یاقتصاد یامدهایرود پیها انتظار ماز سازمانبنابراین  (.2019، و همکاران 6یهاشمی بن) نظر کنند دیتجد

ها سازمان یبه دغدغه اصل شرکت یاجتماع تیمسئول، روازاین .رندیخود را درنظر بگ یتجار یهاتیفعال یطیمحستیز

، هااستیازجمله س یعیوس یهاحوزه که در، (2019، و همکاران 7باسکنتلی) استشده لیتبد یجهان یدر بازارها

، حالبااین (.2013، و همکاران 8اوبرسدر) ردیگیمورد استفاده قرار م، نفعانیتعامل با ذ نیها و اقدامات در حبرنامه

گیری محیطی متمرکز است. اما از تأثیر افراد در شکلهای تجاری بر مسائل اقتصادی و زیستبسیاری از پیشرفت

توسعه پایدار از پایداری ، (. چرا که2018، و همکاران 9اجمل) پایداری و مفهوم پایداری اجتماعی نباید غافل ماند

رونقی و ) توجه به مسائل اجتماعی در سازمان است، و اساس دستیابی به پایداریگیرد اجتماعی نشأت می

 (.2022، 10خانیموسی

در این آن را  یهالیمطالعات پتانس زا یبرخ، دارد یداریپا یبرا یتوجه ارتباط قابل، یکه فناور فرض نیبا توجه به ا

را آغاز کنند که  یاقدامات توانندیها مشرکت، داریپا یفناور یهاشرفتیبا پ، مثال یبرا .اندقرار داده یبررسزمینه مورد 

از  داریتوسعه پا لیبا تسه داریپا یهاینوآور، نی. بنابرادهداز منابع را ارتقا  داریپا یبردارو بهره طیمح، رفاه انسان

 کند کمک یمشکلات اجتماع یبرا ییهاحلاهبه توسعه رتواند می، یها و جوامع محلشبکه، هاشرکت یداریپا قیطر

 جادیا، ازجمله یمتعدد یهارا از راه یصنعت یداریپا توانندیم تالیجید یهایورافن .(2022، 11روزاریو و دیاس)

                                                 
1. Ronaghi 

2.  Artificial intelligence 

3.  Di Vaio 

4. Vinuesa 

5.  Lukin 

6. Banihashemi 

7. Baskentli 

8. Öberseder 

9. Ajmal 

1 0. Ronaghi & Mosakhani 

1 1.  Rosário & Dias 
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 یسازمان یزیربرنامه یندهایبهبود فرآ، یداریبه سمت پا یعملکرد سازمان یارتقا یلازم در سطح شرکت برا راتییتغ

 یهاشیآزما یها براو اجازه دادن به شرکت یداریپا سطشده توارائه یهافرصت ییتقاضا و شناسا ینیبشیپ یبرا

ها و موسسات دولت، هاشرکت، نیبنابرا(. 2019، و همکاران 1دمارتینی) کنند لیتسه، وکار کارآمدکسب یهامدل دیجد

را  یداریپا، مختلف یهاستمیو س ندهایفرآ، هاتیدر فعال تالیجید یهایو ادغام فناور رشیبا پذ توانندیم، یردولتیغ

 اتیها و عملتیمدرن در قابل تالیجید یهایاند که با گنجاندن فناورداده صیها تشخسازمان، بر اینعلاوه دهند. شیافزا

(. 2018، و همکاران 2اسپانجول) خود را بهبود بخشند ینوآور یندهایعملکرد و فرآ، یرقابتتیتوانند مزیم، خود

سرعت تحول ، مصنوعیهوشمانند  دیجد یهایها از فناورسازمان کارگیریبه، (2020) 3آگاروالهای برطبق استدلال

خاص  طوربه مصنوعیهوشو  یکل طوربه تالیجید یهایکامل فناور لیها از پتانسسازمان نکهیا یبرا کند.یم عیرا تسر

مانند  تالیجید یهایکه فناور شودیگفته م اما و سازمان را فراهم کنند. یمتقابل فناور رشیامکان پذ دیبا، ببرندبهره

زمان در مستمر و هم، متعدد یهالیها مستلزم تعدآن رشیپذ رایز، هستند ایو پو زیبرانگچالش اریبس مصنوعیهوش

 (.2018، 4داونپورت) ها استسازمان یریگمیفرهنگ و تصم، کارکنان، منابع

 وکار از نظر نظری و عملی اهمیت داردو عوامل کلیدی بر عملکرد کسب مصنوعیهوشسازی بررسی فرآیند پیاده

ها در تعامل و همکاری های نوظهور به طور قابل توجهی به قابلیت شرکتپذیرش فناوری، چراکه(. 2021، 5چن و لین)

و  6گوپتا) های جدید برای رشد کمک کرده استفرصتهای عملیاتی و ایجاد غلبه بر چالش، مؤثر با شرکای خود

چهار سال گذشته با نرخ  یدر سراسر جهان ط مصنوعیهوش یبر رو یگذارهیسرما، روازاین .(2023، همکاران

درصد  25به  مصنوعیهوشاستقرار ، 2019تا سال  یسازمان تالیجید قاتیتحقبرطبق رشد کرده است.  یاکنندهرهیخ

تنوع  (.2019، و همکاران 7رتاس) دو برابر شود باًیتقر ندهیدر پنج سال آ زانیم نیا رودمی است و انتظار افتهی شیافزا

 یرا برا یتیریمد یهاوهیکنند و ش جادیلازم را ا طیتا شرا کندیها را ملزم مسازمان، مصنوعیهوش رشیاهداف پذ

 مصنوعیهوش رشیپذ، در واقع (.2017، 8و مک آفیبرینجولفسون ) کنند یمعرف مصنوعیهوش زیآمتیموفق رشیپذ

 یها و منابع مناسب برارساختیبلکه به ز، دارد ازیافزار نافزار و سختنرم دیاست که نه تنها به خر دهیچیکار پ کی

 یسازمان تیو قابل مصنوعیهوش رشیبه پذ لیکه بر تما یدرنظر گرفتن عوامل یبرا، نیبنابرا دارد. ازین یمدت طولان

در مورد  قیتحق، حالبااین(. 2019، 9چن) است قیبه تحق ازین، گذارندیم ریسازمان تأث کی یطیمح طیخاص و شرا

، و همکاران 10الشیبانی) تخود اس ییهنوز در مراحل ابتدا مصنوعیهوش یو آمادگ یسازمان مصنوعیهوش رشیپذ

ها و بهبود وکار با کاهش هزینهو تأثیر آن بر عملکرد کسب مصنوعیهوشچندین مطالعه به بررسی پذیرش (. 2018

                                                 
1.  Demartini 

2.  Spanjol 

3.  Agarwal 

4.  Davenport 

5. Chen & Lin 

6. Gupta 

7. Rettas 

8. Brynjolfsson & McAffee 

9. Chen 

1 0.  Alsheibani  
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وری با جایگزینی افزایش بهره، (2016، 2بودرو) بهبود عملیات تجاری، (2022، و همکاران 1آگاروال) هابینیپیش

 (2024، و همکاران 4بابینا) بهبود نوآوری محصول، (2018، 3رسترپو و وم اوغلاس) مشاغل روزمره انسانی با اتوماسیون

که  استمهم  اریبس، نیز (2019) 6نیبه گفته برگشتا اند.پرداخته (2021، و همکاران 5بگ) و ترویج رشد شرکت

از آن  نهیاستفاده به یرا برا مصنوعیهوشاصول ، اطلاعات یمانند تجارت و فناور، مختلف یهاکارمندان در بخش

 جهیکند به نتیبه کارمندان کمک م رایز، است یضرور مصنوعیهوشو عملکرد  ندهایاز فرآ یدرک کنند. آگاه

، انسان فیوظا دیتقل ای لیمنابع و تسه یسازکپارچهیبا  مصنوعیهوش، . در واقعاعتماد کنند مصنوعیهوش یهابرنامه

کمک  دهیچیپ یهاتیبا موقع ییارویبه رو، یالگو و استدلال منطق صیتشخ، دادهایرو ینیبشیپ، یریگمیمانند تصم

 (.2020، و همکاران نوسایو) کندیم

 یهاچالش تیهدا یرا بهبود بخشد و برا فیو وظا یسازمدل، هاداده لیوتحلهیتجز تواندیم مصنوعیهوش، همچنین

به  یابیدست در تواندیم مصنوعیهوشکه ، اندمطالعات نشان داده .(2021، و همکاران 7اسکویل) باشد دیمف یداریپا

، و همکاران  8نیشانت) ها کمک کندشرکتنیز به  یداریو انتقال پا یطیمحزیست تیحاکمارتقای ، داریاهداف توسعه پا

تأثیر قابل توجهی بر پایداری ، در فرآیندهای مدیریت منابع انسانی نیز مصنوعیهوشاستفاده از ، دیگرازسوی (.2020

. (2018، و همکاران 9خاکورل) کند نیرا تضم یاجتماع یداریتواند پایم مصنوعیهوش، در واقعاجتماعی دارد. 

تری منابع انسانی را تخصیص داد و دقیق و عادلانه طورتوان بهمی، های هوشمندبا استفاده از سیستم، عنوان مثالبه

های برابری برای توسعه و رشد اعضای سازمان ایجاد کرد. این عملکرد بهبود یافته در مدیریت منابع انسانی فرصت

، در واقع کند.در داخل سازمان تقویت میرا شود و پایداری اجتماعی باعث افزایش رضایت و انگیزه کارکنان می

 هایبیآسسبب بهبود وضعیت فیزیکی کارکنان و ، با افزایش کارایی و کاهش ساعت کاریتواند یم مصنوعیهوش

به  توانسته است مصنوعیهوش، هاییتوانا نیبا ا(. 2020، و همکاران رونقی) شود یاز ساعات کار یناش یکیزیف

ممکن  مصنوعیهوش، یداریپا نهیزم دربا این حال . کمک کند یداریدر مورد پا وستهیپهمو به ایپو، دهیچیمشکلات پ

آن در  تیدهنده اهمداشته باشد که نشان یطیمحستیو ز یاقتصاد، یاجتماع یامدهایبر پ یاست اثرات مثبت و منف

پذیرش ، علاوهبه(. 2016، و همکاران 10یم) است یداریگزارش پا، زمانطور همو به یداریپا نهیرابطه با زم

بنیان کمک کند تا رویکردهای جدیدی را در تحقیق و توسعه دانشنوپا همچون های تواند به شرکتمی مصنوعیهوش

های سازی نتایج تحقیق و توسعه در حوزه فناوریدر تجاری، عنوان موتور محرک اقتصادها بهاین شرکتکارگیرند. به

، و همکاران امینی) نقش کلیدی دارند، اقتصادی -تحقق اهداف علمی و افزایی علم و ثروتهم، برتر و توسعه کارآفرینی

                                                 
1.  Agarwal  

2.  Boudreau 

3.  Acemoglu & Restrepo 

4.  Babina  

5.  Bag  

6. Bergstein 

7. Scoville 

8. Nishant  

9.  Khakurel 

1 0. Yim 
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ها توجه شده تا دولتباعث ، بر اقتصاد جدید های این شرکتبالقوهرات ثیاتبنیان و های دانشهمیت شرکت(. ا1398

به مرحله اجرا ها رشد و تداوم حیات آن، تضمین ایجاددر جهت  باشند و اقداماتی را ها داشتهبه این شرکت خاصی

که نوآوری  استسبب شدهها حفظ این شرکت، های رقابتیدر محیط(. همچنین 1395، و همکاران خیاطیان) درآورند

نوآوری ، چراکه در اقتصاد جهانی جدید، (1390)محمدیان و رونقی،  محسوب شود لازم و ضروریها امری برای آن

 نقش مهمی دارد، کسب مزیت رقابتی پایدارنیز های جدید و ریتوسعه فناو، وری سیستم اقتصادیدر رشد و بهره

 (.2015، و همکاران 1بابکین)

 ها مواجهاین فناوریاز کارگیری هایی در پذیرش و بهبا چالشهنوز ، بنیاندانشنوپا همچون های شرکت، با این حال

عنوان یک بنیان بههای دانشبر پایداری اجتماعی در شرکت مصنوعیهوشبررسی تأثیر پذیرش ، بدین سبب هستند.

 مصنوعیهوشهای نیازمند توجه بیشتری است. این موضوع به دلیل رشد سریع فناوری، موضوع مستقل و کار نشده

در حالی که ادبیات  .ای پیدا کرده استاهمیت ویژه، های نوآورو افزایش اهمیت مسئولیت اجتماعی در میان شرکت

اما مطالعاتی که به ، محیطی پرداخته استبر پایداری اقتصادی و زیست مصنوعیهوشموجود به بررسی کلی تأثیرات 

دهنده . این امر نشانباشدموجود نمی، بنیان بپردازندهای دانشتأثیرات اجتماعی خاص این فناوری در زمینه شرکت

، بر پایداری اجتماعی مصنوعیهوشتأثیرات مثبت و منفی ، بر اینعلاوه. استوجود یک خلأ تحقیقاتی قابل توجه 

نیاز به یک ، های اجتماعی و سازمانی موجودها دارد. با توجه به پیچیدگیبستگی به نوع و نحوه پذیرش آن در سازمان

یی عواملی که بر تعامل تواند به شناساشود. این چارچوب میچارچوب نظری جدید برای تحلیل این تأثیرات حس می

شناسایی و بررسی به این مقاله قصد دارد ، بنابراین .کمک کند، گذارندو پایداری اجتماعی تأثیر می مصنوعیهوش

 نییتب، بنیان استان اصفهانهای دانشو تأثیر آن بر پایداری اجتماعی در شرکت مصنوعیهوشعوامل مؤثر بر پذیرش 

این مطالعه  بپردازد. عوامل نیا انیروابط م تیاهم زانیم و شده ییشناسا رگذاریعوامل تأثمراتبی سلسله-یرابطه علّ 

 سعی دارد به سوالات زیر پاسخ دهد:

عوامل موثر در  نیب یمراتبسلسه یعل یچه رابطهو  چگونه است یاجتماع یداریبر پا مصنوعیهوش رشیپذ ریتاث( 1

  بنیان وجود دارد؟دانش یهادر شرکت یاجتماع یداریبر پا مصنوعیهوش رشیپذ

 است؟ ییهامؤلفهو ها شامل چه شاخص بر پایداری اجتماعی مصنوعیهوشعوامل مؤثر بر پذیرش فنّاوری ( 2

 مصنوعیهوشدر ادامه در بخش دوم مقاله به بررسی ادبیات نظری و مطالعات پیشین در حوزه پایداری اجتماعی و 

پرداخته شده است و شکاف پژوهشی تشریح شده است. در بخش سوم روش شناسی پژوهش ارائه شده است. 

در بخش چهارم مقاله نشان داده شده است و در انتها به بحث ها های تحلیل محتوا و سطح روابط بین شاخصخروجی

 پرداخته شده است.ها و پیشنهادهای کاربردی های پژوهش و بیان محدودیتدر خصوص یافته
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 . مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش2
 . پایداری اجتماعی1.2

 نیتعادل و توازن ب یدنبال برقرارکه به شودیم فیدر جامعه تعر داریپا تیوضع کیعنوان به یاجتماع یداریپا

، هااز فرصت یمساو یمندبهره یبه معن یاجتماع یداریپا جامعه است. یگوناگون اعضا یازهایمختلف و ن یهادگاهید

افراد  نیجامعه و حفظ توازن ب یسطح زندگ یارتقا، داریپا یو اجتماع یاقتصاد طیشرا جادیا، یحفظ حقوق شهروند

 هیتوج زین ینظر تجارتوان از نقطهیرا م یاجتماع یداریپا، داریتوسعه پا دگاهیاز د یجدا مختلف است. یهاو گروه

 شهرت خوب نیجذب و حفظ کارکنان و همچن یبرا، یمنابع انسان یداریرود سوابق خوب پایانتظار م رایز، کرد

 یداریاز سه مولفه پا یکیعنوان به، هاها و شرکتدر سازمان یاجتماع یداریپا، لذا(. 2010، 1پففر) باشد دیمف، سازمان

های گوناگونی و دارای ابعاد و شاخص یافته استدست یاریبس تیبه اهم، (یستیز طیو مح، یاجتماع، یاقتصاد)

 باشد.می

 یاجتماع هیو سرما یانسان هیارتقاء سرما قیارزش از طر شیافزا یها براسازمان ییتوانا یاجتماع یداریپا، طور کلیبه

استدلال  (2002) 3و هاکرتس کیلید، در این زمینه (.2120، و همکاران 2یل) کنندیها کار ماست که با آن یدر جوامع

 یهاتیاز فعال یآگاه، مانند سطح مهارت کارکنان یانسان هیسرما شیبا افزا داریپا یاجتماع یهاکنند که شرکتیم

مند به علاقه یتجار یهاسازمان، بنابراین .ندیافزایارزش م، کنندیم تیکه در آن فعال یبه جوامع، مرتبط با حقوق

ها اغلب آن یهاتلاش، حال. بااینرندیخود درنظر بگ یتجار اتیرا در عمل یاجتماع یداریبتوانند پا دیبا، داریتوسعه پا

و  4جونز) شودیمحقق نم، و عدم درک مداوم از مفهوم نفعانیذ یهاتیتفاوت در اولو، دلیل مبهم بودن مفهومبه

 یها براممکن است سازمانشود و یم یتضاد بر سر اهداف تجار جادیها باعث اتیدر اولو فاوتت. (2015، همکاران

، هستند یاجتماع یداریپا ریکه درگ ییهاسازمان یچالش بزرگ برا کی نشوند. یها سازماندهتفاوت نیبه ا یدگیرس

، 5باسر و کوچ) است یو اهداف بلندمدت اجتماع یپرداختن به اهداف مال یها براآن یتجار کردیرو نیپل زدن ب

 اشاره دارد شرکت کی یرونیکارکنان( و ب) یجوامع داخل یداریپا یهابه تلاش، ی همچنیناجتماع یداریپا(. 2014

حقوق کار ، کارکنان یمنیعنوان مثال بر ابه تواندیم یاجتماع یداریپا یداخل یها(. تلاش2009، و همکاران 6پولمن)

 یامکان مشارکت و توانمندساز نیو همچن، کارکنان یخوب برا یکار طیفراهم کردن شرا، دستمزد منصفانه، منصفانه

تمرکز دارد که بر  یمسائل یبر رو یدر مورد جوامع داخل یاجتماع یداریپا، گریبه عبارت د. دباشرکز تمم، کارکنان

 یخارج یاجتماع یداریپا، دیگر(. ازسوی2018، و همکاران 7یمان) گذاردیم ریتأث دیتول یندهایدر فرآ ریرفاه افراد درگ

از عوامل مهم  یکی (.1994، 8نگتونیالک) ارتباط دارد، نفعانیآن بر ذ یاجتماع ریشرکت و تأث یاجتماع تیبا مسئول

                                                 
1.  Pfeffer 

2.  Lee, Che-Ha & Alwi 

3.  Dyllick & Hockerts 

4.Jones, Michelfelder & Nair 

5.  Buser & Koch 

6. Pullman 

7.  Mani 

8.  Elkington 
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، کارکنان یزندگ تیفیتمرکز بر ک، نیاست. همچن یاجتماع تیو مسئول یبه حقوق انسان ماحترا، یاجتماع یداریپا

 (.2010، 1کارول و شبانا) مهم است زیو جامعه ن انیروابط صادقانه با مشتر جادیو ا یاز تنوع فرهنگ تیحما، کار یمنیا

 یزندگ تیفیک یارتقا یبرا یمحل جادیبه ا، خود یروابط خوب با جامعه و محل زندگ جادیتوانند با ایها مشرکت

 یهااز پروژه تیحما، هیریاز موسسات خ تیتوانند شامل حمایها متیفعال نی. ا(2021، رونقی) جامعه کمک کنند

ها و شرکت (. همچنین2012، 2گوپتا و هاجس) باشد رهیو غ یو اقتصاد محل ستیزطیاز مح تیحما، یاجتماع

 تیو شفاف یستیزطیمح تیشفاف، یمال تیشفاف مانند خود یهاتیدر مورد فعال تیشفاف شیتوانند با افزایها مسازمان

 یاجتماع یداریپا یارتقا، تینها در(. 2015، رونقی و محمودی) دهند جیرا ترو یاجتماع یداریبهبود پا، یاجتماع

و  انیدنبال داشته باشد. با بهبود ارتباطات با مشترو شهرت شرکت به انیمشتر تیدر رضا یتوجه تواند بهبود قابلیم

 انیاعتماد مشتر شیشناخته شوند که باعث افزا ریپذتیو مسئول داریپا سازمان کیعنوان توانند بهیها مشرکت، جامعه

پایداری اجتماعی در ، طور خلاصهبه(. 2020، و همکاران 3دوبراووسکا) شودیو درآمد شرکت م روشف شیو افزا

، شفافیت و افزایش اطلاعات، تواند با توجه به احترام به حقوق انسانی و مسئولیت اجتماعیها میها و شرکتسازمان

  و بهبود رضایت مشتریان و شهرت شرکت ارتقا یابد.، حمایت از جامعه و محل زندگی، مشارکت و آموزش کارکنان

 
 مصنوعیهوش. 2.2

و  4ساراوانان) ظهور ستمیابتدا در اواسط قرن ب مصنوعیهوش، وتریدر علوم کامپ یعلم یحوزه مطالعات کیعنوان به

 های آن راریشه که شودینوظهور درنظر گرفته م یارشته انیموضوع م کیعنوان به مصنوعیهوش(. 2017، همکاران

و  یشناختعلوم، یشناسستیو ز یشناسعصب، اقتصاد، و منطق اتیاضیر، رشته مانند فلسفه نیتوان در چندیم

ها شاخه نیهمه ا، خیدر طول تار قرار داد. یو مهندس یشناسزبان، کیبرنتیکنترل و سا هینظر، یشناسجامعه، شناسیروان

 مصنوعیهوشاصطلاح (. 2020، 5گورپاده) اندنقش داشته مصنوعیهوش شیدایدر پ میمستق ریغ ای میطور مستقچه به

شود که در آن یم یناش مصنوعیهوشدر مورد  1956دارتموث در سال  یتابستان یقاتیپروژه تحق شنهادیاز پ

که ، حدس نیابراساس  مصنوعیهوشرا در مورد  یامطالعه، (2006) و همکاران 6یمک کارت ی همچونسندگانینو

 ینیتوان ماشیشود که م فیتوص قیدق یقدرتواند بهیاز هوش در اصل م یگرید یژگیهر و ای یریادگیهر جنبه از 

را تجربه کرده است و دهه  یریگتحول چشم مصنوعیهوش، از آن زمان. ارائه کردند، آن ساخت یسازهیشب یبرا

و  یمودل) استها بودهتمیو الگور یمحاسبات یفناور، هادر رابطه با داده یتوجه قابل یهاشرفتیگذشته شاهد پ

 (.2023، 7یتلوکدار

                                                 
1. Carroll & Shabana 

2. Gupta & Hodges 

3. Dubravská 

4.  Saravanan 

5.  Ghorpade 

6. McCarthy 

7. Moodaley & Telukdarie 
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ضرورت و انطباق با الزامات عصر اطلاعات و  کیعنوان به، مختلف آن یبا کاربردها مصنوعیهوش یفناور مفهوم

، خودکار یهاتمیعنوان استفاده از الگوربه مصنوعیهوش .(2024، رونقی) استشده جیحاکم را یتالیجید طیمح

 یها را با استفاده از مغز انسان براانسان یشناخت یکه عملکردها شودیم فیتعر یخودکار یهانیماش ای کیروبات

، و همکاران 1گراهام) کنندیم دیو حل مشکلات تقل لیوتحلهیتجز، ییشناسا، یریادگیمختلف مانند  فیانجام وظا

توانند یکرد که م فیتوص یاانهیرا یهاستمیو توسعه س هیعنوان نظرتوان بهیرا م مصنوعیهوش، همچنین (.2020

اغلب توسط  هاتمیالگور نیا (.2020، 2راجرز) شوند انجام دهندیم تیها هداتمیرا که معمولاً توسط الگور یفیوظا

 اضافه کنند. یمنابع انسان تیریمد یهاوهیو ش میبه مفاه یتا قدرت قابل توجه شوندیم یبانیپشت ینیماش یریادگی

مسائل  لیوتحلهیو تجز یریادگی، یریگمیتصم ییتوانا هانیها و ماشانهیاست که به را نیا مصنوعیهوشاز  هدف

 .(2016و همکاران  3فورهت) بدهدرا مانند مغز انسان دارند  دهیچیپ یکردهایبه رو ازیکه ن یمسائل ژهیوبه، مختلف

 هازیرشاخه از وسیعی طیف، گیردمی قرار استفاده مورد که خاصی هایروش یا ابزارها، اهداف به بسته مصنوعیهوش

 شیها و نماخود از داده یریادگی یبرا، تمیبر الگورمبتنی یهانیاز ماش یامجموعه، مصنوعیهوش، در واقع. دارد

 ندیفرآ ونیاتوماس، خودکار نیماش یریادگی، یمصنوع یعصب یهاشبکه قیهوشمندانه از طر یو رفتارها هاینیبشیپ

ها سازمان یبرا یالهیعنوان وسبه مصنوعیهوش(. 2018، 4و راست هوانگ) استشده یزیربرنامه یکاوو متن کیروبات

، 5هولمستروم) شودیم غیخود تبل یعمل ییو کارا یوربهره، یهماهنگ، خدمات تیفیک شیو افزا هانهیکاهش هز یبرا

ساختن  یکند و در تلاش برا شرفتیپ مصنوعیهوش نهیدر زم خواهدیم یامروزه هر شرکت و سازمان(. 2022

استفاده شود و با  نهیبه، یاز فناور شودیامر سبب م نیاست. ا اریعنوان دستبه، مصنوعیهوش یهیمحصول خود بر پا

، روازاین(. 2018، و همکاران 6ایداسور) ردیکاربران قرار گ اریدر اخت یدیاطلاعات مف، کپارچهی یسازمانده

رشد کرده است.  یاکنندهرهیچهار سال گذشته با نرخ خ یدر سراسر جهان ط مصنوعیهوش یبر رو یگذارهیسرما

 است و انتظار افتهی شیدرصد افزا 25به  مصنوعیهوشاستقرار ، 2019تا سال  یسازمان تالیجید قاتیتحقبرطبق 

منتشر شده از نتایج ، همچنین (.2019، و همکاران رتاس) دو برابر شود باً یتقر ندهیدر پنج سال آ زانیم نیا رودمی

 مصنوعیهوشساخت  یاطلاعات برا آوریجمع درحال هنوز هاسازمان درصد از 59گارتنر نشان داد که  ینظرسنج

 (.1400، و همکارانروشن ) خود هستند

مرتبط با موضوع  یهاپژوهش ینهیشیو مطالعه پ یبررس، یدر انجام هر پژوهش تیو حائز اهم یاز موارد اساس یکی

برخی از که  اندقرار گرفته یمرتبط با موضوع پژوهش مورد بررس نیشیپ قاتیتحق، بخش نیدر ا، . لذاباشدیم قیتحق

 .استشده ارائه 1ها در جدول این پژوهش

 

                                                 
1.  Graham 

2.  Rodgers 

3.  Furht 

4.  Huang & Rust 

5.  Holmström 

6. Dasoriya, Rajpopat, Jamar & Maurya 
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 . پیشینه پژوهش1جدول 

 های پژوهشیافته عنوان پژوهش نویسندگان/ سال

 1401، و کردی حشمدار

 هایسیستم اثربخشی بررسی

 منابع کارکردهای در مصنوعیهوش

 انسانی

 مصنوعیهوش کارگیریبهدر این پژوهش حاکی از آن است که ادغام و  هایافته

از  به مدیریت موثرتر و کاهش مشکلات ناشی تواندمی، در منابع انسانی شرکت

 متعدد کمک کند. هایمسئولیت

 1401، صفری و انصاری

بندی عوامل مؤثر بر شناسایی و رتبه

در بخش  مصنوعیهوشپذیرش 

 دولتی و خصوصی

، حمایت مدیران، که در بخش دولتی دهدنتایج این مطالعه نشان می

 مصنوعیهوشمناسب و نیروهای متخصص و توانمند در زمینه  هایزیرساخت

در بخش  کهدرحالی. شوندمیمحسوب  مصنوعیهوشدر پذیرش  سه عامل مهم

 کارگیریبهبا  هاهزینهدر  جوییصرفه، وریبهرهافزایش کارایی و ، خصوصی

در پذیرش  و سهولت استفاده و یادگیری آسان سه عامل مهم مصنوعیهوش

 .شوندمیگرفته  درنظر صنوعیمهوش

، روشن و همکاران

1400 

در بخش  مصنوعیهوشکاربست 

 مطالعه ای فرا ترکیب() دولتی

برد دولتی کار هایبخشتقریبا در تمامی  مصنوعیهوشکه  دهدمینشان  نتایج

اخلاقی و  هایجنبهبه شرطی که ، خدمات بهتری ارائه دهد تواندمیدارد و 

 مناسب رعایت شود. گذاریسیاست

، بسطامی و همکاران

1396 

 بررسی فناوری اطلاعات و ارتباطات

(ictو رابطه آن با جلوه ) های

بر برویکرد بتنیوری سازمانی مبهره

 اجتماعی توسعه پایدار

ن فناوری که ارتباط معناداری و مستقیمی بی نشان داد، نتایج حاصل از این پژوهش

ناوری سازمانی وجود دارد و استفاده از ف وریبهرهاطلاعات و ارتباطات و 

اعث اطلاعات و ارتباطات با توجه به مقوله رویکرد اجتماعی توسعه پایدار ب

 .شودمی هاسازمان وریبهرهافزایش 

 و همکاران 1لیجم

(2023) 

قصدهای رفتاری برای استفاده از 

در میان مدیران  مصنوعیهوش

 های کوچک و متوسطشرکت

 رانیمد نیدر ب مصنوعیهوشاستفاده از  یمقاصد رفتار، این پژوهشدر 

ه کایج نشان داد و نت قرار گرفت یبررسمورد کوچک و متوسط را  یهاشرکت

بر  یمعنادار مثبت و ریتأث کنندهلیتسه طیو شرا یاجتماع ریتأث، انتظار عملکرد

 دارند. یقصد رفتار

 و همکاران 2رایفر

(2023) 

: پایداری 0/4اجرای صنعت 

و اجتماعی در محیطی زیست

 های چندملیتی تولیدیشرکت

و اجتماعی در  محیطیزیستدیجیتال بر ارتقای پایداری  هایتأثیر فناوری

نتایج این  تولیدکننده اروپایی را مورد بررسی قرار دادند. چندملیتی هایشرکت

و  محیطیزیستری به ارتقای پایدا توانندمی هافناوریتحقیق نشان داد که این 

 اجتماعی کمک کنند.

 و همکاران 3نیج

(2022) 

پذیرش ابزارهای مبتنی بر 

های در سازمان مصنوعیهوش

توسعه اجتماعی در هند: توسعه مدل 

UTAUT 

ار بر مدل یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری را برای بررسی عوامل تأثیرگذ

ند هدر سازمان توسعه اجتماعی در  مصنوعیهوشاستفاده کارکنان از ابزارهای 

و تأثیر اجتماعی از عوامل  کنندهتسهیلکردند که شرایط  گیرینتیجهبردند و  کاربه

 کلیدی پذیرش هستند.

 (2021) و همکاران 4لین

های پایداری شناسایی شاخص

اجتماعی در محیط کار مرتبط با 

ادراک ارگونومی کارکنان در صنعت 

 اندونزی

عت در صن ارگونومیپایداری اجتماعی محل کار را براساس ادراک  هایشاخص

راحتی ، ایمنی، اندونزی شناسایی کردند و پنج عامل کلیدی را شامل رفاه کارکنان

معرفی  محیطیزیست هاینگرانیسلامت اسکلتی عضلانی و ، در محل کار

 کردند.

                                                 
1. Jameel, Harjan & Ahmad 

2. Ferreira, Lopes, Gomes & Rammal 

3. Jain, Garg & Khera 

4.  Lin, Efranto & Santoso 
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 و همکاران 1گروور

(2020) 

در  مصنوعیهوشدرک پذیرش 

 مدیریت عملیات

گیری مؤثر برای تصمیم مصنوعیهوشده از زیستی بین کارکنان و استفارابطه هم

اده از در مدیریت عملیات را مورد بررسی قرار دادند. نتایج نشان داد که استف

کیفیت و رضایت مشتری ، بازگشت سرمایه، به افزایش کارایی مصنوعیهوش

 کند.کمک می

 و همکاران 2وداپرادا

(2019) 

: یک نمونه اولیه مصنوعیهوش

 فناوری در استخدام

نشان  در استخدام و عملکرد کارکنان را بررسی کردند. نتایج مصنوعیهوشتأثیر 

تواند فرآیند استخدام را ای میعنوان فناوری نوآورانهبه مصنوعیهوشداد که 

 تسهیل کرده و بر عملکرد کارکنان تأثیر مثبت داشته باشد.

 خلاقیت و، پذیری و استقلال در کارانعطافمختلف به  یهااز جنبه، هادر سازمان مصنوعیهوشو استفاده از  رشیپذ

، (2020، 4علم و همکاران) جذب استعدادها در استخدام، (2022، و همکاران 3مالیک) در عملکرد شغلینوآوری 

استخدام و  ندیفرآ تسهیل در، (2022، و همکاران گروور) کارکنان یسازو توانمند یمشتر تیرضا، ییکارا شیافزا

های محیطی و اجتماعی شرکتدر دستیابی به پایداری زیست، (2019، و همکاران وداپرادا) عملکرد کارکنان بهبود

( نیز 2022) 5روجاس و تومی در پژوهش کند.کمک می (2023، فریرا و همکاران) پذیریچندملیتی و افزایش رقابت

بر توسعه اجتماعی پایدار بخش ، عنوان بخشی از یک سیستم پیچیدهبه مصنوعیهوشهای پااست که استارتشده انیب

 یهاوهیش، سو کیاز  که استنیز اشاره شده (2022) و همکاران6یالنامروت پژوهش درهستند.  خدمات تأثیرگذار

 داریپا یو عملکرد سازمان یسازمان یریادگی نیتوجهی رابطه ب طور قابلبه مصنوعیهوشو  کیمنابع استراتژ تیریمد

همچنین  .ندنکمی تیکارکنان تقو نیارتباطات مؤثر و تبادل دانش ب جادیشرکت را با ا یاجتماع تیدیگر مسئولو ازسوی

هایی که مایل به بهبود عملکرد هدف شرکتکه  آمده نشان داددستبه جینتا( نیز 2023) و همکاران 7در مطالعه رحمان

 باشند. مصنوعیهوشبر مدیریت ارتباط با مشتری مبتنی باید ایجاد قابلیت، هستندپایداری اجتماعی 

استفاده از  و رشیپذتوان نتیجه گرفت که می، آمده استدستبه تحقیقات نتایج و ادبیات مرور از آنچه به توجه با

کارکنان و  تیها را بهبود بخشد و به جلب رضاو ارتباطات در سازمان ندهایفرآ تواندیم مصنوعیهوشفناوری 

 ریتأث، نیهمچن. شودیها منجر مدر سازمان یاجتماع یداریپا شیفزابه ا تیکه در نها، منابع کمک کند نهیبه تیریمد

ها و چالش، وجود نیاست. با اشده یکار بررس طیدر مح یتعاملات اجتماع شیو افزا یبر ارتقاء همکار یفناور نیا

 نهیزم نیدر ا شتریب یهاتوسعه پژوهش ازمندیوجود دارد که ن یاجتماع یداریبر پا رشیپذ نیا ریدرباره تأث یابهامات

 حال پژوهشی در خصوص بررسی اثر مستقیم پذیرش. مطالعه حاضر از این جنبه که در ایران تابهباشدیم

بنیان صورت نگرفته است با مطالعات سابق های دانشویژه شرکتبر پایداری اجتماعی در شرکت به مصنوعیهوش

جتماعی ابر پایداری  مصنوعیهوشفناوری  پذیرش اثر بررسی به دارد قصد محقق مطالعه این در لذا متفاوت است.

 بپردازد. بنیاندانشهای در شرکت

                                                 
1. Grover, Kar & Dwivedi 

2. Vedapradha, Hariharan & Shivakami 

3. Malik, Tripathi, Kar & Gupta 

4.  Alam, Dhar & Munira 

5. Rojas & Tuomi 

6. Alnamrouti, Rjoub & Ozgit 

7. Rahman, Bag, Gupta & Sivarajah 
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 . روش شناسی پژوهش3

و تأثیر آن بر پایداری اجتماعی در  مصنوعیهوشاین پژوهش با هدف شناسایی و بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش 

 تیاهم زانیم و شده ییشناسا رگذاریمراتبی عوامل تأثسلسله-یرابطه علّ نییتب، بنیان استان اصفهانهای دانششرکت

-توصیفی، هاکاربردی و از لحاظ گردآوری داده، نظر هدفپژوهش حاضر از  شده است.انجام ، عوامل نیا انیروابط م

کاررفته در این تحقیق در دو رویکرد آمیخته اکتشافی به. بردپیمایشی است که از رویکرد آمیخته اکتشافی بهره می

تأثیرگذار های تر عوامل و شاخصنیاز به کشف عمیق، دلیل که در مرحله کیفی دینشود. بمرحله کیفی و کمی انجام می

پژوهشگر قادر خواهد ، سنجش و تحلیل رابطه میان متغیرها ضروری است. بدین ترتیب، وجود دارد و در مرحله کمی

 .صورت جامع و دقیق به سوالات پژوهش پاسخ دهدبود تا به

 .ستاز روش مرور سیستماتیک برای گردآوری مقالات علمی معتبر داخلی و خارجی استفاده شده ا، در بخش کیفی

شناسایی  موضوع تحقیقهای مرتبط با کند تا عوامل و شاخصاین روش امکان بررسی دقیق ادبیات موجود را فراهم می

پژوهشگر به بررسی مطالعات ، که در این بخشگیرد وتحلیل شوند. این فرایند از طریق تحلیل محتوا انجام میو تجزیه

با ، مرتبط با موضوع پژوهشت خارجی و داخلی لااینترنتی و مقا، ایاز منابع کتابخانهپیشین و جستجوی گسترده 

مسئولیت اجتماعی ، های پایداری اجتماعیشاخص، پایداری اجتماعی، مصنوعیهوش»استفاده از کلمات کلیدی 

، عوامل مربوطه را استخراج، شناختبررسی و پس از پردازد و می، «و غیره مصنوعیهوشپذیرش فناوری ، شرکتی

عنوان به، این فرآیند شوند.بندی استخراج و دسته، تا مفاهیم و الگوهای موجود در ادبیات کندبندی میو طبقه کدگذاری

 ایسازی ساختاری معادلهاز مدل، در بخش کمی پس از مرحله کیفی .کندای برای مرحله کمی پژوهش عمل میپایه

(ESM) گیری مستقیم روابط علّی میان متغیرها شده است که امکان اندازهاستفاده ، بندی عواملبرای سنجش و اولویت

و حذف  (ISM) سازی ساختاری تفسیریمدلو  (SEM) یمعادلات ساختار یسازو با ترکیب مدل آوردرا فراهم می

 (.2021، 1محمدلوامینی و علی) دهدای را ارائه میسازی ساختاری معادلهچارچوب مدل، مراحل اضافی

بنیان فعال در حوزه فناوری اطلاعات و شرکت دانش 92شامل مدیران و کارشناسان ارشد این پژوهش جامعه آماری 

اند. ارتباطات استان اصفهان است که از طریق سایت معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری شناسایی شده

شرکت  74، استفاده از جدول مورگان گیری به روش غیرتصادفی و در دسترس انجام شده و حجم نمونه بانمونه

از ، برای اطمینان از روایی ابزار سنجش بنیان فعال در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات تعیین گردیده است.دانش

اشاره به آن که روایی همگرا و واگرا( استفاده شده است. روایی ظاهری ) محتوا و سازه، های روایی ظاهریشاخص

از طریق مرور مطالعات قبلی تأیید شده است. ، (2023، رونقی) اهری سنجش مفهوم مشخص باشددارد که از لحاظ ظ

روایی همگرا میزان همبستگی  .آمده تأیید گردیده استدستهای بهروایی محتوا نیز با نظر خبرگان در مورد شاخص

 میانگین واریانس استخراج شده معیار، منظور سنجش روایی همگرادهد. بهها را نشان میدرونی و همسویی گویه

(AVE) ، باشد و شاخص پایایی ترکیبی 5/0باید بزرگتر از (CR)  نشان باشد تا روایی همگرا را  7/0برابر یا بیشتر از

                                                 
1. Amini & Alimohammadlou 
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 .است است و مورد تایید قرار گرفتنشان داده شده 3ها در جدول مقدار این شاخص(. 1981، 1فورنل و لارکر) دهد

 از ضریب آلفای کرونباخ استفاده شده است. مقدار قابل قبول این شاخص، ارزیابی پایایی ابزار تحقیقبرای ، در نهایت

دهنده پایایی مناسب ابزار نتایج نشان، 3های حاصل از جدول که با توجه با یافته، (2010، 2نربی) بوده 7/0بالای 

یک متغیر پنهان و متغیرهای دیگر اشاره دارد. با توجه های به همبستگی پایین بین گویه، روایی واگرا نیز سنجش است.

( زمانی که میانگین واریانس استخراج شده برای هر سازه از واریانس مشترک 1981) به روش پیشنهادی فورنل ولاکر

 روایی واگرا در سطح قابل قبول است. براساس نتایج ماتریس همبستگی که در، های دیگر در مدل بیشتر باشدبا سازه

 شود.تایید مینیز است روایی واگرا نشان داده شده 5جدول 

 

 ها. یافته4

های داخلی و خارجی و نظری و پژوهش پژوهش ابتدا با استفاده از روش مرور سیستماتیک با بررسی ادبیات در این

های بندی شد. شاخصاستخراج و دسته 2شاخص نهایی مطابق با جدول  10، گیری از روش تحلیل محتوانیز بهره

مدیران و کارشناسان ارشد دارای دانش و تجربه اولیه در زمینه توسط ، ساختهمحقق پرسشنامهبا  آمدهدستبه

مورد ، بنیان استان اصفهان هستندهای دانشکه فعال در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات شرکت مصنوعیهوش

ها افزار اسمارت پی ال اس تمامی روابط یا مسیرهای ممکن بین شاخصاستفاده از نرمسنجش قرار گرفت. سپس با 

سپس هر دو مدل ابتدایی برازش شد. در مرحله بعد ماتریس دستیابی  وبررسی ، به ترتیب در دو حالت برعکس هم

 .ها تأیید شدندوابط در مدلر، به معیار آماره معناداری و ضرایب مسیرساختاری اولیه و نهایی تشکیل شد و با توجه 

بندی مدل اولویت، ها صورت گرفت و با تعیین ضرایب وابستگی و نفوذ عواملبندی شاخصسپس عملیات سطح

روش برای تبیین . ه خواهد شداین مراحل پرداختبه مرور اجمال به، که در ادامه، دیها حاصل گردنهایی شاخص

از  بر پایداری اجتماعی مصنوعیهوشعوامل موثر در پذیرش  میانروابط ، (ESM) یامعادله یساختار یسازمدل

 . سازی شده استطریق مراحل زیر مدل

وثر م یرهایمتغیی با شناسا ESMروش : بر پایداری اجتماعی مصنوعیهوشدر پذیرش عناصر مرتبط  ییشناسا (1

دست یل محتوا بهاز مرور سیستماتیک و تحلها مولفه نی. اشودیآغاز م، بر پایداری اجتماعی مصنوعیهوشدر پذیرش 

 ارائه شده است. 2ها در جدول ای از تعاریف آنآمده که خلاصه

 هاای از تعاریف مفهومی مولفه. خلاصه2جدول 

 خلاصه تعاریف مفهومی منابع هامولفه ابعاد

پذیرش 

 مصنوعیهوش
 انتظار تلاش

 علم و همکاران، (2020) و همکاران نیل

 و همکاران یچ، (2021) یوچیمور، (2020)

 (2023) ونگراس و تانانتانگ، (2022)

که فرد  درک شده عنوان درجه سهولتبه، انتظار تلاش

 فیتعر، کند یاندازرا راه ستمیس کیتواند با آن یم

 .شودیم

                                                 
1. Fornell & Larcker 

2. Byrne 
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 انتظار عملکرد

ونکاتش و ، (2003) ونکاتش و همکاران

 یچاترج، (2021) یوچیمور، (2012) همکاران

 دابوس و همکاران، (2021) و همکاران

 (2023) ونگراس و تانانتانگ، (2022)

ند که کاربران بر این باور میزانی است، انتظار عملکرد

ها کمک خواهد کرد تا به آن فناوریکه استفاده از 

 منافعیو نیازهای مربوط به شغل خود را برآورده کنند 

 .دنبه دست آور خود عملکردجهت را در 

 تاثیر اجتماعی

و  فیشر، (2003) ونکاتش و همکاران

، (2020) علم و همکاران، (2019) همکاران

 دابوس و همکاران، (2021) کائو و همکاران

 (2023) ونگراس و تانانتانگ، (2022)

درجه واحدی است که فرد درک ، نفوذ اجتماعی

سیستم جدید کند عقاید سایر افراد در استفاده از می

 .برای او مهم است

شرایط 

 کنندهتسهیل

 هولزمن و همکاران، (2017) رحمان و همکاران

علم و ، (2019) لو و همکاران، (2020)

 (2023) ونگراس و تانانتانگ، (2020) همکاران

است که کاربر معتقد است  یزانیم، کنندهلیتسه طیشرا

 یاستفاده از فناور یبرا یو منابع کاف یبانیپشت، دانش

 .ها در دسترس استدر سازمان

 اعتماد
 نگالیکوبرکار و س، (2020) فن و همکاران

و  یچاترج، (2020) ییایحمود و ورال، (2020)

 (2023) ونگراس و تانانتانگ، (2021) همکاران

عملکرد و امنیت ، هابه اطمینان و اعتقاد به قابلیت

افراد را قادر های مرتبط که تکنولوژی و سیستم

 اشاره دارد.، ها استفاده کنندسازد از آنمی

حریم شخصی و 

 امنیت

و  یچاترج، (2017) زاده و همکاران لیخل

 (2023) ونگراس و تانانتانگ، (2021) همکاران

ها و انتظارات فرد درباره حفظ حریم شامل نگرانی

در استفاده از شخصی و امنیت اطلاعات شخصی او 

 .فناوری یا سیستم است

 پایداری اجتماعی

 شرایط کار
 و همکاران گالوارید، (2017) حسن و همکاران

پنگ و ، (2022) یخان یو موس یرونق، (2020)

 (2023) همکاران

امنیت شغلی و ، به عواملی مانند رفاه و رضایت افراد

پاداش متناسب با ، هاتعداد مرخصی، بهبود عملکرد

 اشاره دارد. توجه به عملکرد افراد

 محیط کار
و  یرونق، (2020) و همکاران گالوارید

 (2023) پنگ و همکاران، (2022) یخانیموس

، یصوت یآلودگ زانیم، یمانند امکانات رفاه یعواملبه 

و استفاده از مواد  یطیمحستیز یهاندهیآلا دیتول زانیم

 .اشاره داردسازمان  مضر در درون

 ایمنی کار

و  گالوارید، (2017) و همکاران یاحمد

، (2021) و همکاران نیل، (2020) همکاران

 پنگ و همکاران، (2022) یخان یو موس یرونق

(2023) 

به میزان توجه به سلامت و ایمنی فرد در محیط کار 

 د.اشاره دار

 توسعه مهارت
 گالوارید، (2018) وتهیچیو استانکو نهیسکیاستان

 یخانیو موس یرونق، (2020) و همکاران

(2022) 

ها و هایی که برای بهبود مهارتها و برنامهبه فرصت

اشاره ، شودمنجر میهای فرد در محیط کار توانایی

 دارد.

محتوا ای طراحی شده بر اساس تحلیل متغیرهای مربوطه با استفاده از پرسشنامه، در این مرحله: رهایمتغ یریگاندازه( 2

طبق حجم نمونه در جدول ، گیری به روش غیرتصادفی و در دسترسشوند. نمونهگیری میاندازه، و مرور سیستماتیک

بنیان استان اصفهان های دانشنفر از مدیران شرکت 74 اریاساس پرسشنامه در اخت نیبر همگیرد. مورگان صورت می

 فت.قرار گر فعال در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات
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 های موثرگیری شاخص. مدل اندازه3جدول 

میانگین واریانس 

 استخراج شده
 گویه چولگی کشیدگی بار عاملی آماره معناداری آلفای کرونباخ روایی مرکب

645/0 850/0 808/0 

357/6 736/0 284/1 061/1- EP1 

036/5 682/0 477/0- 669/0- EP2 

856/5 81/0 194/1 611/0- FP3 

574/9 647/0 64/0- 294/0- EP4 

603/0  820/0  828/0 

618/6 813/0 145/0- 782/0- CF1 

538/5 891/0 935/0- 474/0- CF2 

014/4 692/0 694/0- 185/0- CF3 

682/4 727/0 03/1- 052/0- EE1 

520/0  799/0  821/0 

689/6 808/0 09/0- 689/0- EE2 

549/4 792/0 518/0- 473/0- EE3 

571/6 897/0 844/0- 489/0- IS1 

668/0 862/0 833/0 

902/6 913/0 611/0- 472/0- IS2 

51/10 605/0 041/1- 09/0- IS3 

318/4 751/0 039/0 662/0- PS1 

552/0  787/0  788/0 
074/6 73/0 334/0- 637/0- PS2 

535/1 850/0 0.117- 705/0- PS3 

733/0 842/0 844/0 
191/6 813/0 029/0 661/0- SD1 

340/8 897/0 349/1 102/1- SD2 

540/0 775/0 774/0 

431/5 901/0 714/0- 091/0- TA1 

154/7 681/0 572/0- 042/0- TA2 

557/8 588/0 239/0- 017/0- TA3 

585/0 87/0 874/0 

241/7 777/0 05/2 435/1- WC1 

527/6 718/0 617/1 35/1- WC2 

699/5 834/0 029/1 102/1- WC3 

863/6 739/0 144/0 923/0- WC4 

930/4 750/0 999/0- 374/0- WC5 

568/0 838/0 845/0 

049/6 798/0 235/0 97/0- WE1 

899/5 727/0 482/0- 072/0 WE2 

960/5 705/0 756/0- 519/0- WE3 

753/5 781/0 785/0- 331/0- WE4 

661/0 842/0 849/0 

643/7 719/0 256/0- 749/0- WS1 

267/6 852/0 442/1 142/1- WS2 

304/7 861/0 729/0 854/0- WS3 



 

 

 

 
 

 

 

18 

 h
ttp

s://jed
.u

t.ac.ir/ 

 1403، 4ره شما، 17ه دور، توسعه کارآفرینی

 

بر اساس  .برازش مدل مورد بررسی قرار گرفت Smart Pls 2.0 افزاربا استفاده از نرم :یریگبرازش مدل اندازه( 3

هستند که تأییدکننده اعتبار همگرایی ابزار  5/0و بالای  (CFA) معنادارها دارای بارهای عاملی تمام گویه، 4جدول 

 پوشانی و تأیید اعتبار افتراقیدهنده عدم هماست که نشان 9/0کمتر از همبستگی بین ابعاد ، همچنین سنجش است.

ضریب ، بر اینعلاوهشود. اعتبار سازه مدل نیز تأیید می، باشد. با تأیید اعتبار همگرایی و افتراقیروایی واگرا( می)

نیز برای  GOFاز معیار  باشد.ها میدهنده پایایی خوب دادهکه نشاناست  7/0شاخص بالای  10آلفای کرونباخ در 

 و 25/0و  01/0براساس مقادیر گردد. شود که از طریق فرمول زیر محاسبه میاستفاده می، ارزیابی برازش کلی مدل

، استشدهمعرفی  GOFمتوسط و قوی برای ، عنوان مقادیر ضعیفبه، (2009) و همکاران 1که توسط وتزلز 36/0

 .افزار استهای ارائه شده در نرمدهنده برازش مطلوب مدلنشان، GOFبرای  25/0بالاتر از حصول مقدار 

GOF = √Communalities̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × 𝑅2̅̅̅̅̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅  

 

 های برازش مدل. شاخص4جدول 

 2Q R2 Communality GOF هاشاخص ردیف

 465/0 682/0 563/0 307/0 انتظار عملکرد 1

 309/0 615/0 394/0 243/0 کنندهشرایط تسهیل 2

 126/0 787/0 142/0 107/0 انتظار تلاش 3

 346/0 856/0 374/0 261/0 تاثیر اجتماعی 4

 391/0 888/0 415/0 376/0 ی و امنیتشخص میحر 5

 303/0 776/0 344/0 315/0 توسعه مهارت 6

 284/0 768/0 324/0 296/0 اعتماد 7

 694/0 875/0 742/0 543/0 شرایط کار 8

 607/0 875/0 649/0 517/0 محیط کار 9

 236/0 496/0 335/0 258/0 ایمنی کار 10

معناداری متغیرها بررسی و بر اساس دو  به دوهای تأثیر و حساسیت، در این گام :یمعادله ساختار یمعنادار دییتأ( 4

که درحالی، شوندتأیید میاست  96/1 شود. روابطی که آماره معناداری آنها بیش ازگیری انجام میتصمیم، آماری آزمون

 .شوندینم دییتأ 96/1 روابطی با آماره معناداری کمتر از

 . آماره معناداری و ضریب رگرسیون5جدول 

WS WE WC TA SD PS IS EE CF EP شاخص آماره 

- 013/0  140/0  - 024/0  161/0  079/0  215/0  248/0  377/0  171/0  
// 

Tvalue 
EP 

083/0  631/1  231/0  762/1  590/0  787/1  061/2  151/3  493/1  R 

                                                 
1. Wetzels 

1رابطه   
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مودی و همکاران(مح) استان اصفهان( انیبندانش یهامطالعه: شرکت مورد) یاجتماع یداریبر پا یهوش مصنوع رشیپذ ریتاث   
   

231/0  033/0  038/0  156/0  330/0  325/0  274/0  329/0  
// 

063/0  Tvalue 
CF 

548/1  257/0  448/0  195/1  127/2  721/2  940/1  812/2  365/0  R 

175/0  044/0  - 071/0  092/0  088/0  - 240/0  473/0  
// 

361/0  113/0  Tvalue 
EE 

958/0  467/0  181/0  716/0  674/0  702/1  139/4  803/2  520/0  R 

- 090/0  - 013/0  110/0  307/0  230/0  - 115/0  
// 

295/0  237/0  196/0  Tvalue 
IS 

556/0  115/0  098/1  425/2  490/1  790/0  279/2  535/1  117/1  R 

000/0  026/0  499/0  230/0  090/0  
// 

- 139/0  - 186/0  216/0  242/0  Tvalue 
PS 

003/0  300/0  733/5  841/1  693/0  149/1  700/1  190/2  748/1  R 

228/0  017/0  305/0  01/0  
// 

058/0  174/0  071/0  271/0  081/0  Tvalue 
SD 

511/1  166/0  794/2  007/0  328/0  207/1  558/0  141/2  430/0  R 

204/0  053/0  073/0  
// 

- 011/0  208/0  325/0  092/0  156/0  097/0  Tvalue 
TA 

794/1  630/0  782/0  086/0  667/1  968/2  869/0  362/1  825/0  R 

412/0  700/0  
// 

249/0  719/0  314/0  281/0  009/0  061/0  - 114/0  Tvalue 
WC 

801/2  274/9  326/1  141/4  674/1  280/1  045/0  379/0  397/0  R 

490/0  
// 

206/0  149/0  - 052/0  - 067/0  - 011/0  095/0  083/0  299/0  Tvalue 
WE 

067/4  743/1  874/0  312/0  446/0  061/0  683/0  528/0  564/1  R 

// 
687/0  397/0  003/0  - 101/0  019/0  - 157/0  093/0  111/0  - 198/0  Tvalue 

WS 
784/7  082/3  017/0  626/0  115/0  845/0  571/0  694/0  927/0  R 

به اعداد صفر  های ماتریس آماره معناداری و ضریب رگرسیونبا تبدیل داده تشکیل ماتریس دستیابی ساختاری:( 5

 شود.ماتریس دستیابی ساختاری ایجاد می در این مرحله، و یک و بررسی سازگاری درونی

این ماتریس باید از نظر ، ماتریس دستیابی ساختاری تشکیلپس از تشکیل ماتریس دستیابی ساختاری نهایی: ( 6

تأثیرگذار باشد و شاخص  2بر شاخص  1اگر شاخص ، سازگاری درونی مورد بررسی قرار گیرد. بر اساس اصل تعدی

روابط ماتریس ، نیز تأثیرگذار باشد. در غیر این صورت 3بر شاخص  1باید شاخص ، تأثیرگذار باشد 3بر شاخص  2

کارگیری این منطق رابطه دو متغیر که بعد از بهشوند. روابط غیرمستقیم بین معیارها در نظر گرفته شده و باید اصلاح 

 شود.نمایش داده می 1* صورتکنند بهباهم ارتباط پیدا می

 . ماتریس دستیابی نهایی6جدول 

یا
من

 ی
کار

 

مح
ی

 ط
کار

 

شرا
ی

 ط
کار

 

اعتماد
 

ت
توسعه مهار

 

یحر
 م

ص
شخ

 ی
و امن
ی

 ت

یتاث
 ر

اجتماع
ش ی

انتظار تلا
 

شرا
ی

 ط
تسه
لی

کننده
 

انتظار عملکرد
 

 شاخص

 انتظار عملکرد 1 1* 1 1 0 0 1* 0 0 0

 کنندهلیتسه طیشرا 0 1 1 1* 1 1 0 1* 0 0
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 انتظار تلاش 0 1 1 1 1* 1* 1* 1* 0 0

 یاجتماع ریتاث 0 1* 1 1 1* 1* 1 1* 0 0

 تیو امن یشخص میحر 0 1 1* 1* 1 1* 0 1 1* 1*

 توسعه مهارت 0 1 1* 1* 1* 1 0 1 1* 1*

 اعتماد 0 1* 1* 1 1* 1* 1 1* 0 0

 کار طیشرا 0 1* 1* 1* 1* 1 0 1 1 1

 کار طیمح 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

 کار یمنیا 0 1* 1* 1* 1* 1* 0 1 1 1

ورودی و خروجی مجموعه ، از طریق ماتریس ساختاری نهایی، در این مرحلهبندی و تعیین سطح عناصر: طبقه( 7

ها آوردن اشتراکدستشود. سطح هر عنصر با بهبرای همه عوامل محاسبه شده و سطوح مختلف عناصر تعیین می

حاصل ، ای که برابر با مجموعه خروجی باشدشود. اولین سطح بالاترین سطح است که از اشتراک دو مجموعهتعیین می

و به همین  شودمیها حذف های مشخص شده از مجموعهشاخص، در ادامه نیز جهت تعیین سطوح بعدی شود.می

. لازم هایی خواهد بود که مجموعه خروجی آن با مجموعه اشتراک آن برابر باشدمنوال سطح بعدی شاخص یا شاخص

 یابد.به ذکر است که این روند تا تعیین نهایی سطح عناصر ادامه می

 .شودترسیم می 1ها به شکل نمودار گرافیکی شاخص، بندی عناصربا توجه به ماتریس سطح دل:رسم م
 

 

 

 

 

 

 

 

 ESM از استفاده با هاشاخص روابطنمودار سطح . 1شکل 

در بین های مؤثر ترین شاخصاز مهم، «انتظار عملکرد» شاخصکه دهد در این مرحله نشان می ESM نتایج اعمال

تأثیر که  استان اصفهان استبنیان های دانشبر پایداری اجتماعی در شرکت مصنوعیهوشعوامل تاثیرگذار در پذیرش 

 د.سایر عوامل نیز به ترتیب در سطوح تاثیرگذاری بعدی قرار گرفتن .ها داردزیادی بر سایر مؤلفه بسیار
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متغیرها میزان تأثیر و وابستگی ، پس از رسم نمودن نمودار :(MICMAC) و قدرت وابستگی تعیین قدرت نفوذ( 8

دهنده میزان نفوذ است و جمع جمع سطری مقادیر ماتریس دستیابی نهایی نشان، شود. برای هر عنصرگیری میاندازه

تر مدل به عنوان عوامل های قرار گرفته در سطوح پایینکند. شاخصمیزان وابستگی را بیان می، مقادیر ستونی آن

 شوند.عوامل پیرو شناخته میهای سطوح بالاتر به عنوان برنده و شاخصپیش

 . میزان نفوذ و قدرت وابستگی7جدول 

 میزان وابستگی قدرت نفوذ 

 1 5 انتظار عملکرد

 9 6 کنندهلیتسه طیشرا

 9 7 انتظار تلاش

 9 7 یاجتماع ریتاث

 8 8 تیو امن یشخص میحر

 8 8 توسعه مهارت

 4 7 اعتماد

 8 8 کار طیشرا

 5 2 کار طیمح

 5 8 کار یمنیا

رابط و خودمختار تقسیم ، وابسته، عناصر بر اساس قدرت نفوذ و وابستگی به چهار دسته مستقل بندی عناصر:طبقه( 9

مستقل قرار گرفتند.  یرهایدر دسته متغ ی اعتماد و ایمنی کارهامؤلفهدهد که می نشان بندی عناصرطبقهشوند. نتایج می

 متریک یریپذریثات و ادیز یرگذاریها تأثمؤلفه نیا. به عبارتی دیگر دارند ینییپا یوابستگها قدرت نفوذ بالا و مؤلفه نیا

 از، که قدرت نفوذ پایین و وابستگی بالایی دارد مؤلفه نیا دارد.وابسته قرار  ریمتغ یدر دسته محیط کارمؤلفه . دارند

 گیردمیخودمختار قرار  یرهایدر دسته متغ، انتظار عملکردمؤلفه . برخوردار است متریک یرگذاریبالا و تأث یریرپذیتأث

 رو نقشدارد. ازاین ییبالا یریرپذیو نه تأثی رگذاریمؤلفه نه تأث نیاکه قدرت نفوذ و وابستگی پایینی دارد. در واقع 

، شخصی و امنیتحریم ، توسعه مهارت، شرایط کار یهامؤلفه. ردیگیقرار نم راتییتأثیر تغتحت ادیداشته و ز یخنث

 یرهایدر دسته متغاز قدرت نفوذ بالا و وابستگی بالا برخوردارند و  کنندهلیتسه طیشراانتظار تلاش و ، تاثیر اجتماعی

 تواندیها مآن دری رییاندک تغ باشند ویی میبالا یریرپذیتأث و یرگذاریتأث دارایها مؤلفه نی. اگرفتندی رابط جا

 .دنباشیم هادر شرکت ادیز و تمرکز قیرو مستلزم توجه دقآورد. ازاین دیپد یادیز اریو بس یادیبن راتییتغ
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 . میزان وابستگی و قدرت نفوذ عوامل2شکل 

 

 گیریجهیبحث و نت. 5

بنیان استان اصفهان های دانشبر پایداری اجتماعی در شرکت مصنوعیهوشپژوهش حاضر به بررسی تأثیر پذیرش 

تواند نقشی کلیدی در ارتقاء می مصنوعیهوشدهد که پذیرش طور واضح نشان میپرداخته است. نتایج این تحقیق به

مدل نهایی ، سازی پژوهشبا توجه به مطالعه انجام شده و پس از طی مراحل مربوط به مدل پایداری اجتماعی ایفا کند.

های شاخص یتأثیرگذاری را رو نیرتشیب، قرار دارند نییکه در سطوح پا ییهاشاخصدر چهار سطح حاصل شد. 

بنابرآنچه شرح  شوند.یهای سطوح بالا مشاخص به منجر نییهای سطوح پاشاخص ی کهمعنرند. به این سطح بالاتر دا

 یادیز یاثرگذار «انتظار عملکرد»مؤلفه ، در سطح چهارمدهد که یای نشان مسازی ساختاری معادلهنتایج مدل، داده شد

انتظارات از عملکرد  توان بیان نمودمی، پژوهش با توجه به مدل بنابراین ؛ی شاخص اعتماد داردعنی یبر سطح بعد

در گذارد. ی سطح سوم( تأثیر میمؤلفه) هاسطح چهارم( مستقیماً بر اعتماد به این سیستم یمؤلفه) مصنوعیهوش

ها افزایش یافته و اعتماد به این سیستم، انتظارات عملکردی را برآورده کنند مصنوعیهوشهای اگر سیستم، نتیجه

سطح رضایت ، دنبال آنتواند عملکردشان را بهبود بخشد و بهمی مصنوعیهوشها به این باور خواهند رسید که شرکت

 را نیز ارتقا دهند.و انگیزش کارکنان 

توسعه مهارت و ، شرایط کار، تأثیر زیادی بر ایمنی کار مصنوعیهوشهای اعتماد به سیستمشاخص ، در سطح سوم

، هاها بیشتر از این سیستمشود که شرکتهای سطح دوم( دارد. اعتماد بالا باعث میمؤلفه) حریم شخصی و امنیت

توسعه مهارت و ، شرایط کار، های ایمنی کارشاخص، در سطح دوم .ها استفاده کنندبرای بهبود این شاخص

های شاخص) کنندهانتظار تلاش و شرایط تسهیل، تاثیر اجتماعی، شخصی و امنیت تأثیر مستقیمی بر محیط کارحریم

« کنندهشرایط تسهیل»و « انتظار تلاش»، «تاثیر اجتماعی»، «محیط کار»های مؤلفه، که در این پژوهش سطح اول( دارند.

معنای آن است که این عوامل اگرچه در اند. این بهبرندگی کم شناسایی شدهعنوان عوامل تأثیرپذیر با قدرت پیشبه

کمتر است. این موضوع « انتظار عملکرد»اما تأثیرشان بر پایداری اجتماعی نسبت به ، نقش دارند مصنوعیهوشپذیرش 
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ها های نوین باشد که ممکن است شرکتسازی و مدیریت تکنولوژیهای بالای پیادهاشی از پیچیدگی و هزینهتواند نمی

ی اعتماد و ایمنی هامؤلفهکه دهد مک نشان مینتایج نمودار میک، بر اینعلاوهرا از استفاده بهینه از این فناوری بازدارد. 

 نیا. به عبارتی دیگر هستند ینییپا یای قدرت نفوذ بالا و وابستگمستقل قرار دارند و دار یرهایدر دسته متغ کار

که  مؤلفه نیا دارد.وابسته قرار  ریمتغ یدر دسته محیط کارمؤلفه . دارند کمتری یریپذریثات و ادیز یرگذاریها تأثمؤلفه

، انتظار عملکردمؤلفه . برخوردار است یرمتک یرگذاریبالا و تأث یریرپذیتأث از، قدرت نفوذ پایین و وابستگی بالایی دارد

و ی رگذاریمؤلفه نه تأث نیاکه قدرت نفوذ و وابستگی پایینی دارد. در واقع  گیردمیخودمختار قرار  یرهایدر دسته متغ

، شرایط کار یهامؤلفه. ردیگیقرار نم راتییتأثیر تغتحت ادیداشته و ز یخنث رو نقشدارد. ازاین ییبالا یریرپذینه تأث

از قدرت نفوذ بالا و  کنندهلیتسه طیشراانتظار تلاش و ، تاثیر اجتماعی، حریم شخصی و امنیت، توسعه مهارت

یی بالا یریرپذیتأث و یرگذاریتأث دارایها مؤلفه نی. اگرفتندی رابط جا یرهایدر دسته متغوابستگی بالا برخوردارند و 

 و تمرکز قیرو مستلزم توجه دقآورد. ازاین دیپد یادیو ز یادیبن راتییتغ تواندیها مآن دری رییاندک تغ باشند ومی

 .دنباشیم هادر شرکت ادیز

 شود:های پژوهش شامل موارد زیر میمحدودیت

بنیان در حوزه فناوری های دانشگیری: جامعه آماری این پژوهش تنها شامل مدیران شرکت. محدودیت نمونه1

طور قابل توجهی قابلیت تعمیم نتایج اطلاعات و ارتباطات در استان اصفهان است. این محدوده جغرافیایی و صنعتی به

هایی مانند هایی که به بررسی تأثیر فناوریوهشدهد. در پژبه دیگر صنایع و مناطق جغرافیایی را کاهش می

تری از نظر جغرافیایی و صنعتی استفاده شود تا نتایج قابلیت های متنوعلازم است از نمونه، پردازندمی مصنوعیهوش

 تعمیم بیشتری داشته باشند.

در دسترس ممکن است  گیری غیرتصادفی وگیری غیرتصادفی و در دسترس: استفاده از روش نمونه. روش نمونه2

چرا که ، تواند سوگیری در نتایج ایجاد کندمنجر به نتایجی گردد که نماینده کل جامعه آماری نباشند. این روش می

های خاصی منحرف کنند. های مشترکی باشند که نتایج را به سوی گرایشدهندگان دارای ویژگیممکن است پاسخ

 گیری تصادفی استفاده شود.های نمونهاز روشبهتر است ، برای افزایش اعتبار پژوهش

ها استفاده کرده است. این آوری دادهها: این پژوهش تنها از پرسشنامه برای جمعآوری داده. عدم تنوع در ابزار جمع3

 هایویژه در مورد موضوعاتی که با پیچیدگیبه، ها ارائه ندهدتنهایی ممکن است اطلاعات جامعی از واقعیتروش به

های های عمیق یا مشاهدههای کیفی مانند مصاحبهسروکار دارند. استفاده از روش مصنوعیهوشسازمانی و فناوری 

 تواند به تکمیل و اعتبار نتایج کمک کند.میدانی می

نه طور کامل و صادقادهندگان بهممکن است پاسخ، هادهندگان: به دلیل استفاده از پرسشنامه. احتمال سوگیری پاسخ4

 دهی بر اساس انتظارات اجتماعیکاری یا تمایل به پاسخهای مربوط به پنهانپاسخ نداده باشند. نگرانی

 ها را تحت تأثیر قرار دهد.تواند دادهاندیشی( میمصلحت)

 پژوهش به بررسی، هابرای تحلیل داده (ESM) رغم استفاده از مدل معادلات ساختاریها: علی. کیفیت تحلیل داده5

 تر میان متغیرها غافل مانده است.تر ابعاد کیفی یا روابط پیچیدهمحدود روابط علی پرداخته و از بررسی دقیق
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و ارتقاء درک مسائل مربوط به  مصنوعیهوشمنظور تسهیل پذیرش فناوری شود که بهپیشنهاد می، هابرای سازمان

کارمندان و مدیران برگزار کنند و فرهنگ سازمانی مناسبی را نهادینه های آموزشی منظم برای برنامه، پایداری اجتماعی

منظور به مصنوعیهوشهای های مناسب و دسترسی آسان به فناوریفراهم کردن زیرساخت، سازند. همچنین

انین و ایجاد ساختارهای نهادی برای تدوین قو، علاوهای دارد. بهها اهمیت ویژهبرداری بهینه از این فناوریبهره

ها کمک نماید. تواند به ساماندهی و هدایت بهتر این فناوری در سازمانمی مصنوعیهوشهای مرتبط با سیاست

ها های جدید در سازمانلازم است که تدابیری برای کاهش مقاومت در برابر تغییرات و تسهیل پذیرش فناوری، همچنین

های منظور افزایش دقت دادههای نوین تخصیص یابد. و بهازهای فناوریطور بهینه و متناسب با نیاتخاذ شود و منابع به

های تکمیلی مانند استفاده از روش، گوییاندیشی هنگام پاسخکاری و مصلحتشده و کاهش احتمال پنهانآوریجمع

 شود.های عمیق و مشاهده میدانی نیز پیشنهاد میمصاحبه

را نه تنها در  مصنوعیهوشکه ابعاد اخلاقی و تأثیرات اجتماعی استفاده از شود پیشنهاد می، برای پژوهشگران آینده

ها مورد بررسی قرار دهند و تأثیرات این فناوری بر مدیریت منابع انسانی و بنیان بلکه سایر شرکتهای دانششرکت

و شناسایی  مصنوعیهوشاز برداری ها برای بهرهافزایش کارایی سازمانی را تحلیل کنند. بررسی میزان آمادگی شرکت

بر  مصنوعیهوشپژوهش در مورد تأثیرات ، تواند به توسعه تحقیقات کمک کند. همچنیننقاط ضعف موجود نیز می

ها منجر تواند به درک بهتر از کاربرد این فناوری در سازمانها میسازمانی در شرکتتعاملات اجتماعی داخلی و بین

آمده در این تحقیق در بسترهای پژوهشی مختلف دیگر نیز بررسی دستبه که مدل شودتوصیه می، شود. در نهایت

 های متفاوت ارائه گردد.تر از کاربرد و اثربخشی آن در جوامع و سازمانشود تا تصویری جامع
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