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ABSTRACT 

Objective: Organizational maturity refers to the level of development and capabilities of an organization in which 
the organization can manage its processes in a systematic and appropriate manner to achieve its strategic goals. The 
food industry is one of the vital industries for the health and well-being of society. The aim of the current research is 
to provide a model of factors affecting organizational maturity in knowledge-based companies of the food industry 
in Iran with the approach of the fourth-generation industry. The fourth-generation industry has created a revolution 
in the decision-making processes of companies. Technologies such as the Internet of Things, blockchain, and big data 
are mainly data-driven and use huge amounts of data for analysis. These technologies play an important role in 
intelligence, automation and integration of processes and decisions of organizations. Many functional areas of 
organizations such as human resources and marketing have been affected by this technology. The research consists 
of two qualitative and quantitative parts, in the first part, the main and secondary factors of the model were obtained 
through metacomposition. In the second part, the relationships between the main factors were determined through 
cross impact analysis. 

Method: The current research is applied in terms of orientation and is a mixed study in terms of methodology. Also, 
the current research is a pragmatic study in terms of philosophical foundations and exploratory research in terms of 
the goal. Due to the use of qualitative and quantitative methods together, the research is a mixed study from a 
methodological point of view, and its philosophical foundation is pragmatism. The theoretical population of the 
research is the experts of the food industry and the sampling was mainly done in a judgmental and purposeful way. 
In the judgmental sampling method, cases and samples are selected based on the expertise of experts (Maturation of 
food industry and fourth generation technologies). In this research, the meta-synthesis method was used to extract 
factors and the cross-impact analysis was used to determine the relationships between the main factors. Meta-
synthesis is a qualitative method based on the analytical review of articles, which is used to extract the main and 
secondary factors related to a phenomenon. The Cross Impact Analysis method is based on structural analysis and 
examines and evaluates the relationships between factors affecting a phenomenon. Validation of articles was done by 
CASP tool. The extracted articles were screened step by step to identify the most qualitative articles for study. In this 
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research, meta-synthesis method was used to extract factors and cross impact analysis technique was used to 
determine the relationships between the main factors. In order to get experts' opinions about the relationships between 
the research factors, influence evaluation questionnaires were used. The experts were asked to express their opinions 
on a scale of 0 to 3. Also, to measure the validity of the meta-synthesis part, the Lawshe content coefficient was used, 
and the Kappa coefficient was used to measure the reliability of the codings. Validity and reliability values in this 
research were appropriate. 

Findings: This research was done in two steps. In the first step, factors affecting organizational maturity were 
extracted using a systematic background review and meta-combination method. The output was 6 main factors and 
27 secondary factors. The main factors affecting organizational maturity were: structural factors, training and 
learning, technological factors, factors related to the nature of governance, factors related to innovation, and factors 
related to decision-making. For example, the components of the technological factors are: the nature of the 
organization's information systems, the technology infrastructure in the organization, the amount of use of smart 
machines and equipment in the company, the knowledge management system in the company, and the amount of use 
of cloud platforms in the organization. Also, the components of decision-making factors are: data-driven decision-
making culture governance, methods of risk identification and analysis in the organization, decision-making methods 
of managers and experts in the company, methods of collecting and analyzing data related to customers, reporting 
methods in the organization and structuring and problem-solving style in organization. In the following, these factors 
were evaluated with the approach of structural analysis of cross impact analysis. The results of this technique showed 
that decision-making, structural and governance factors are effeinfluential variables. Also, technological and 
innovative factors were evaluated as impressionable variables. 

Results: Practical suggestions of the research were developed based on the influencing factors. Some suggestions 
were: the use of data-driven technologies such as business intelligence and big data to strengthen data-driven decision-
making, paying attention to the compatibility and integration of technologies and information systems in knowledge-
based companies in the food industry, and the use of technologies such as blockchain to improve governance and 
improve the transparency of knowledge-based companies in the food industry. By using technologies such as big 
data, a large amount of data can be collected and analyzed, and based on that, many risks and threats can be identified 
and managed. Business intelligence can be used to classify and predict key variables. Blockchain is also a key 
technology to enhance transparency and develop smart contracts. It should not be forgotten that the fourth-generation 
technologies are mainly integrated and systemic, so before the introduction of new technology, attention should be 
paid to system adaptation. In this research, only the factors and indicators and the relationships between them have 
been obtained using the structural approach. Testing this model can greatly increase its level of generalizability. Also, 
from the point of view of method, in the future researches, it is possible to mention things such as the statistical test 
of the present research model with the structural equation modeling approach and the comparative comparison of the 
model results in various industries. 
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 چکیده
 ایشیوهتواند فرآیندهای خود را به دارد که در آن، سازمان می اشارهیک سازمان  هایقابلیتبه سطحی از توسعه و  بلوغ سازمان :هدف

سلامت و رفاه  یبرا یدیکل عیاز صنا یکی ییصنعت مواد غذا .نائل شودخود  اهداف راهبردیمدیریت کند تا به  مناسبو  مندنظام
 کردیبا رو رانیدر ا ییصنعت مواد غذا بنیاندانش یهادر شرکت یپژوهش، ارائه مدل عوامل مؤثر بر بلوغ سازمان نیجامعه است. هدف ا

هایی مانند اینترنت ها ایجاد کرده است. فناوریگیری شرکتصنعت نسل چهارم انقلابی در فرایندهای تصمیمصنعت نسل چهارم است. 
ها نقش مهمی این فناوری برند.ها برای تحلیل بهره میمحور بوده و از حجم عظیمی از دادهها عمدتاً دادهدادهچین و کلاناشیاء، بلاک

ها مثل منابع های کارکردی سازمانزهها دارند. بسیاری از حوهای سازماندر هوشمندی، خودکارسازی و یکپارچگی فرایندها و تصمیم
شده است که در بخش اول،  لیتشک یو کمّ یفیپژوهش از دو بخش ک انسانی و بازاریابی تحت تأثیر این فناوری قرار گرفته است.

ل متقاب یاثرها لیاز روش تحل یعوامل اصل نیبدست آمد. در بخش دوم هم روابط ب بیمدل از روش فراترک یو فرع یعوامل اصل
 شد. نییتع

 یپژوهش از نظر مبان نیاست. همچن ختهیمطالعه آم کی ،یشناسبوده و از نظر روش یکاربرد ،یریگپژوهش از نظر جهت نیا روش:
های کیفی و به علت استفاده از روشاست.  یپژوهش اکتشاف کی( بوده و از منظر هدف، انهیگرا)عمل یستیمطالعه پراگمات کی ،یفلسف

پژوهش،  یجامعه نظرشناختی یک مطالعه آمیخته بوده و بنیان فلسفی آن پراگماتیسم است. هم، پژوهش از منظر روشکمی در کنار 
 ،یقضاوت یریگو هدفمند انجام شد. در روش نمونه یعمده به صورت قضاوت ورطبه یریگبوده و نمونه ییخبرگان صنعت مواد غذا

 نیدر ا .ردیگیصورت م های نسل چهارم(غذایی و فناوری)بلوغ صنعت مواد  انها بر اساس تخصص خبرگانتخاب موارد و نمونه
شد.  یریکارگبه یعوامل اصل نیروابط ب نییتع یمتقابل برا ریتأث لیاستخراج عوامل و از روش تحل یبرا بیپژوهش از روش فراترک

رود. فراترکیب یک روش کیفی مبتنی بر مرور تحلیلی مقالات است که برای استخراج عوامل اصلی و فرعی مربوط به یک پدیده بکار می
 یسنجاعتبارکند. روش تحلیل تأثیر متقابل مبتنی بر تحلیل ساختاری بوده و روابط بین عوامل موثر بر یک پدیده را بررسی و ارزیابی می

مطالعه  یها برامقاله نیتریفیدست آمده به صورت گام به گام غربال شدند تا کبه یهاانجام شد. مقاله CASPابزار ها توسط مقاله
شد. از خبرگان در  یریکارگسنجش اثر به یهاعوامل پژوهش، از پرسشنامه نیاخذ نظر خبرگان در مورد روابط ب یمشخص گردند. برا
 بیاز ضر ب،یبخش فراترک ییسنجش روا یبرا نیکنند. همچن انیب 3از صفر تا  ییچهارتا فیخود را در ط راتخواست شد تا نظ

 پژوهش، مناسب بود. نیدر ا ییایو پا ییروا ریکاپا استفاده شد. مقاد بیاز ضر ها،یکدگذار ییایپا یریگاندازه یلاوشه و برا ییمحتوا

 بیو روش فراترک نهیشیمند پبا روش مرور نظام یپژوهش در دو گام انجام شد. در گام اول، عوامل مؤثر بر بلوغ سازمان نیا ها:یافته
 ،یعبارت بودند از: عوامل ساختار یمؤثر بر بلوغ سازمان یبود. عوامل اصل یعامل فرع 27و  یعامل اصل 6 ،یاستخراج شدند. خروج

برای  .یریگمیو عوامل مربوط به تصم یعوامل مربوط به نوآور ،یحکمران تیبه ماه عوامل مربوط ،انهعوامل فناور ،یریادگیآموزش و 
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)محقر و همکاران(.... با  ییغذا عیصنا انیبندانش یهاارائه مدل بلوغ شرکت  

   

از  گیریبهرههای فناوری در سازمان، میزان های اطلاعاتی سازمان، زیرساختماهیت سیستممثال اجزای عوامل فناورانه عبارتند از: 
همچنین  های ابری در سازمان.از پلتفرم گیریبهرهمیزان  و آلات و تجهیزات هوشمند در شرکت، سیستم مدیریت دانش در شرکتماشین

های شناسایی و تحلیل ریسک در محور، روشگیری دادهی فرهنگ تصمیمحکمرانگیری عبارتند از: اجزای عوامل مربوط به تصمیم
های های مربوط به مشتریان، روشهای گردآوری و تحلیل دادهگیری مدیران و کارشناسان در شرکت، روشهای تصمیمروش سازمان،
متقابل، مورد  ریتأث یساختار لیتحل کردیعوامل با رو نیدر ادامه ا سبک ساختاردهی و حل مسئله در سازمان.دهی در سازمان و گزارش

 نی. همچننداثرگذار هست یرهایمتغ یو حکمران یساختار ،یریگمیروش نشان داد که عوامل تصم نیا یهاجهیقرار گرفتند. نت یابیارز
 شدند. یابیارز ریاثرپذ یرهایعوامل فناورانه و نوآورانه به عنوان متغ

 یهایفناور یریکارگعبارت بودند از: به شنهادهایپ ی. برخافتیپژوهش بر اساس عوامل اثرگذار توسعه  یکاربرد یشنهادهایپ نتیجه:
و  هایفناور یو همساز یمحور، توجه به سازگارداده یریگمیتصم تیتقو یها برادادهوکار و کلانمحور همچون هوش کسبداده

اصلاح  یبلوک برا رهیمانند زنج ییهایاز فناور یریکارگو به ییصنعت مواد غذا انیبندانش یهارکتدر ش یاطلاعات یهاستمیس
 یادیحجم ز توانیها مدادهمانند کلان ییهایفناور یریکارگ. با بهییصنعت مواد غذا انیبندانش یهاشرکت تیو بهبود شفاف یحکمران
کار وکرد. از هوش کسب تیریو مد ییرا شناسا یاریبس یدهایو تهد هاسکیآن ر اساسنموده و بر  لیو تحل یها را گردآوراز داده

و توسعه  تیشفاف تیتقو یبرا یدیکل یفناور کیهم بلوک  ۀریاستفاده کرد. زنج یدیکل یرهایمتغ ینیبشیو پ یبندطبقه یبرا توانیم
 نیهستند، به هم یستمیو س کپارچهیطور عمده نسل چهارم به یهایفراموش کرد که فناور دینکته را نبا نیهوشمند است. ا یقراردادها

ها با ها و روابط بین آندر این پژوهش صرفاً عوامل و شاخص .توجه کرد یستمیبه انطباق س دیبا دیجد یخاطر قبل از ورود فناور
پذیری آن را افزایش دهد. همچنین تواند به میزان زیادی سطح تعمیماستفاده از رویکرد ساختاری بدست آمده است. آزمون این مدل می

یابی معادلات ساختاری توان به مواردی چون آزمون آماری مدل پژوهش حاضر با رویکرد مدلهای آتی مینظر روشی نیز در پژوهشاز 
 اشاره کرد. گوناگونمدل در صنایع  هاینتیجهو مقایسه تطبیقی 

 
 یساختار لیصنعت نسل چهارم، تحل ،ییصنعت مواد غذا ان،یبندانش یهاشرکت ،یبلوغ سازمان :هادواژهیکل
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 1403، 3 ، شماره17 دوره ،توسعه کارآفرینی

 

 
 مقدمه . 1

صنعت نقش مهمی در ایجاد رفاه و صنعت مواد غذایی یکی از مهم ست. این  شرفته ا صادهای پی صنایع در اقت ترین 

هایی همچون های اخیر این صلالانعت در اکثر کشلالاورهای جهان تحت تأثیر تکانهرد. در سلالاالارتقاء سلالالامت جامعه دا

ای مانند اوکراین و بلایای بشلالارسلالااخت یا غیربشلالارسلالااخت های منطقه( و تنش2021، 1پاندمی کرونا )ناکات و میتری

صادقی سمی و همکاران، 2023و همکاران،  2؛ ژو2017مقدم و همکاران، دیگر ) ( قرار گرفت. برای مثال در 2018؛ قا

سیاری از کشورها، دسترسی به مواد اولیه صنعت کمتر شد و قیمت مواد غذایی افزایش یافت. همچنین تحت تأثیر  ب

ها از شرکت پاندمی، استانداردهای مربوط به صنعت مواد غذایی دشوارتر گردید و صادرات مواد غذایی برای بسیاری

 (.2024های بسیاری همراه شد )محقر و همکاران، و چالش هامشکلو کشورها با 

اند. ترین و مؤثرترین برندها مورد توجه بودههای اخیر همواره به عنوان یکی از مهمهای صنایع غذایی در سالشرکت

و غذا در  یدنینوش دیشرکت تول نیدوم ،(کانایو تروپ یپپس )از جمله: ویژهبرند  22داشتن  اریاخت با درشرکت پپسی 

در محصولات خود متمرکز شده است، چراکه  یو بهداشت ییارزش غذا تقویتبر  به تازگیشرکت  نی. ااستجهان 

ضر شتر حال حا شان نمی ییبا ارزش غذا ییمحصولات غذا به انیم سال  نی. ادهندکم اقبالی ن ، 2018شرکت که در 

اشلالاباش شلالاده در محصلالاولات خود  یشلالاکر و چرب زانیم تقلیل یخود برا نیتدلار بود از  اردیلیم 64درآمد آن بالغ بر 

ست دگرگونیبدون  سی. (2021، 3)یالو در طعم آن خبر داده ا ست  شرکت تی بیبا  یوارد همکار یتازگبه پپ شده ا

شود  یتوسط پپس ویژه یهاطعم باعث تولید یهمکار نیاست. قرار است ا سل مرض نآن درما شایستگی کلیدیکه 

 شود. ضعیفسل  یداروها نامطبوشتا طعم  کندیم یاریکه 

صنایع غذایی از ارزش صادرات  1402تا  13۹6اتاق بازرگانی ایران، در بازه زمانی  گزارش مبنایبر   سهم صادرات 

سانات  ششهمراه بوده و از  نزولیغیر نفتی با نو سال  حدود  صد در  صد حدود چهاربه  13۹6در سال  در تا پایان 

ست. 1401 سیده ا صادرات غیرنفتی در  ر صنایع غذایی از ارزش  صادرات  ست  پنجسهم ارزش  نیز  1402ماهه نخ

 ۵.۵ها حدود میانگین سهم ارزشی صادرات صنایع غذایی در این سال خلاصهدرصد بوده است. به طور  4.۵حدود 

ست صادرات غیر نفتی بوده ا صد  سهم نیازمند در شد این  ساخت. ر سرمایهبهبود زیر گذاری روی های فناوری و 

شرکتهای دانششرکت سیار  4های نوپابنیان و  ضوش ب صنعت نوآوری یک مو ضر در این  دارد، چرا که در حال حا

 مهم و حیاتی است.

ستی  هایحوزههای بالقوه ایران در به توانمندی نظر شاورزی، فناوری زی شدن دربصنایع غذایی، دانش وک این  نیان 

سلالالامت و رفاه جامعه نیز  ارتقاءتواند در مسلالایر ، بلکه مینماید یاری ایراناقتصلالااد  بهبودتواند به تنها مینه هابخش

 . باشد اثرگذار

                                                 
1. Nakat & Bou-Mitri 

2. Zhou 

3. Jallow 

4. Start-up 
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ایش آمادگی های نوظهور و تحول آفرین می تواند به افزافزایش آمادگی فناوری کشور و تلاش برای اکتساب فناوری

( و 2013؛ جعفرنژاد و همکاران، 2012؛ صلالافری و همکاران، 2011)جعفرنژاد و همکاران، فناوران کشلالاور کمک کند 

حقر و همکاران، ؛ م201۵بانوئی و همکاران، ؛ ماه2012در عین حال به کارایی بازار نیروی کار )رسلالاتگار و همکاران، 

ار مالی کشور ( و کارایی باز201۵وی و همکاران، لالالای بازار کالا )رضلالالا(، کارای2023انوئی و پورعزت، لالالا؛ ماه ب2018

( و 2018 ؛ قاسمی و همکاران،2010( یاری رساند و سطح نوآوری )جعفرنژاد و همکاران، 2014)قاسمی و مهرگان، 

سهولت راه2017شکوفایی کسب و کار )بازرگان و همکاران،  ( را 2012اندازی کسب و کار )وارث و همکاران، ( و 

ر و نوآوری توان انتظار داشلالات کشلالاور از اقتصلالااد عامل محور به اقتصلالااد کارایی محوبهبود دهد که از این طریق می 

ای در راسلالالاتای پذیری آن در مقیاس با رقبای منطقه( و سلالالاطح رقابت2016محور سلالالاوق یابد )مهرگان و همکاران، 

؛ پورعزت 2014وئی، ؛ توکلی و ماه بان2014ای کشور بهبود یابد )صفری و همکاران، های توسعهانداز و برنامهچشم

طاف انع چابکیفهای مختلف به افزایش های جدید در حوزه(. به طور خلاصلالاه باید گفت فناوری2022و همکاران، 

 کنند.ها کمک میگیریبینی و سرعت بیشتر تصمیمساختاری، قدرت پیش

مسلالائله بلوغ اسلالات  بنیان این صلالانعت،های دانشالخصلالاوش شلالارکتهای مهم صلالانایع مواد غذایی علییکی از چالش

ستا شرکت201۹و همکاران،  1)باتی صنعت های دانش(.  شتریان در  بنیان نقش مهمی در بهبود محصولات و رضایت م

 مانندکه بسلالاترهایی  ضلالارورت دارد، هادر این بخشبنیان شلالادن برای دانش. (2018، 2)آتیا و الدین مواد غذایی دارند

؛ 2018؛ خانقاه و همکاران، 2017)خانقاه و همکاران،  رینیلاکارآف رویکردیب لاترغمحور، اوریلاهای فنشرکت خلق

های شرکتاز  پشتیبانی. همچنین، گردد مهیاو صنعت  پژوهشیبین مراکز  ارتباطو ایجاد  (201۹عربیون و همکاران، 

منجر شلالاود ها تر نوآوریسلالاریع پیشلالارفتتواند به ، میهابخشوکارهای کوچک و متوسلالاط در این و کسلالاب نوپا

 (.1402پورفرد و همکاران، )حاجی

شلاود. به همین دلیل بسلایاری از ها با افزایش نقش فناوری در این صلانعت روز به روز بیشلاتر میاهمیت این شلارکت

های دیجیتال نسلالال چهارم حرکت برداری از فناوریو بهره کارگیریبهها در صلالانعت مواد غذایی به سلالامت شلالارکت

سازمان(. این فناوری2022کاران، و هم 3کنند )آدکونلمی شتر  سازمانی و آمادگی بی سریع بلوغ  ها در این زمینه ها به ت

شتنبدون کنند. می یاری سیاری از  دا شتبرای  هابنگاهبلوغ کافی، ب شکل خواهند فعلی  هایقابلیت نگهدا خود به م

  (.2024، 4خورد )ماگانگا و تایفا

سازمان سازمان  هایقابلیتبه سطحی از توسعه و  بلوغ  سازمان می دلالتیک  تواند فرآیندهای خود دارد که در آن، 

شودخود  مقاصد راهبردیمدیریت کند تا به  مطلوبو  مندنظامرا به نحوی  شانگر. این مفهوم نائل  سازمان  قابلیت ن

)لانگسلالاتون و  محیطی اسلالات نوسلالااناتبا  سلالاازگاریاز منابع، مدیریت کارآمد فرآیندها، و  اثربخش کارگیریبهدر 

 (.2016، ۵پورقنبری
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ها و بنیان صلالانعت مواد غذایی برای جذب نوآوریهای دانشبلوغ سلالاازمانی نقش حیاتی در رشلالاد ظرفیت شلالارکت

ساس افراد، فرایندها و فناوری سازمان بر ا سنجش آمادگی و توانمندی  سی برای  سازمانی مقیا های نوین دارد. بلوغ 

سفناوری ست که هر کدام مزیتت. رویکردها و مدلهای فعلی ا شده ا ضعفهای متنوعی برای بلوغ ارائه  های ها و 

سازمانی (. یکی از رویکردهای نوین که می201۵و همکاران،  1خود را دارد )بیتیتکی کند، رویکرد  یاریتواند به بلوغ 

سیپلیک ست ) سل چهارم ا سونگور و ییلدیر201۹و همکاران،  2صنعت ن صنعت (. 2022، 3یم؛ یونال،  صلی  هدف ا

 بهترینزمان ممکن،  کمترینیک شرکت یادگیرنده و چابک است تا بتوانند در  سمت به هاحرکت بنگاه نسل چهارم،

های ها و فناوری(. صلالانعت نسلالال چهارم از طیف وسلالایعی از نوآوری2024و همکاران،  4)فرانک تصلالامیم را بگیرند

وکار و خدمات ابری تشلالاکیل شلالاده که ، اینترنت اشلالایاء، هوش کسلالاب۵بلوکزنجیرۀ محور همچون یکپارچه و داده

؛ کریمی و همکاران، 2021؛ محقر و همکاران، 2018تواند فرایند رسیدن به بلوغ را تسریع کند )زمانی و همکاران، می

ارائه مدل  (. پژوهش حاضلالالار به دنبال2024و همکاران،  7؛ جاواید2024؛ یوسلالالافی و همکاران، 2024، 6؛ هروگا2022

 بنیان صنعت مواد غذایی با رویکرد صنعت نسل چهارم است.های دانشعوامل مؤثر بر بلوغ سازمانی در شرکت

 

 مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش. 2

های های بسیاری در صنعت ایجاد کرده است. انقلاب صنعتی چهارم در مقایسه با انقلابصنعت نسل چهارم دگرگونی

های این صنعت، سرعت تری ایجاد کرده است. فناوریگستردههای دگرگونیهای شگرف و تحولپیشین، 

سطوح  صنعتی چهارم، همگرایی انقلابهوشمندسازی و خودکارسازی را شتاب بخشیده است. از خصوصیات 

 باشدمی یتالیجید هب تولید در حال دگردیسی از شکل قدیمی است. شکل ابزارها و فنون تالیجید ی وکیزیف ی،کیولوژیب

 (.2020و همکاران،  ۹؛ بای2017، 8)شواب

  کند، دربرگیرنده:های صنعتی پیشین میویژگی که انقلاب صنعتی چهارم را متمایز از انقلابشواب، سه  از منظر

انقلاب صنعتی چهارم  .(2017)شواب،  یستمیس اثرهای شگرف -3 عمث،و  گستردگی -2ی، سرعت تصاعد -1

 .(2017)شواب،  وکار و تولید استنوین کسب یهامدل عرضهو  ،ارتباطاتارتقاء  ،ساز تقویت همبستگیسبب

چین، هوش ها، بلاکدادههایی مانند کلانهای گوناگونی تشکیل شده است. فناوریصنعت نسل چهارم از فناوری

؛ زادتوت 2017ای انقلاب صنعتی چهارم هستند )زارعی و همکاران، ترین بازوهوکار و اینترنت اشیاء از مهمکسب

(. بسیاری 2023و همکاران،  11؛ هاسون2023؛ محقر و همکاران، 2021و همکاران، 10؛ ژنگ 201۹آغاج و همکاران، 
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و  1کنند )رومرومی کارگیریبهتر بینی دقیقگیری و پیشکار برای تصمیمووکارها از هوش کسبها و کسباز سازمان

و  2چین نقش مهمی در افزایش شفافیت، حکمرانی خوب و کاهش هزینه معاملات دارد )شاه(. بلاک2021همکاران، 

(. 2022و همکاران،  3کند )ساراوانانمی یاری(. اینترنت اشیاء به خودکارسازی بیشتر و هوشمندی 2022همکاران، 

شود ها و روندهای آینده میهای گسترده باعث شناسایی و تحلیل ریسکادهداده با گردآوری و تحلیل دفناوری کلان

 (.2023)هاسون و همکاران، 

گیری میزان ها، تسهیل بلوغ سازمانی است. بلوغ سازمان شاخصی برای اندازهترین کارکردهای این فناورییکی از مهم

یادگیری، بهبود نتایج و عملکرد اقتصادی و اجتماعی است. های سازمان در سازگاری با محیط، رشد، آمادگی و قابلیت

گیری قابلیت یک سازمان برای فعالیت اثربخش و پیوسته به منظور تحقق اهدافش بلوغ سازمانی شاخصی برای اندازه

 (.2022، 4است )جوکیچ و همکاران

 تهدیدهایرا دارد که با  قابلیتبسیار بالغ این  شرکتدارد. یک  ها دلالتبنگاهبلوغ سازمانی به ارزیابی تعالی عملیاتی 

بلوغ سازمانی یک  رشد کند. کارگیریبهبه بهترین شکل ممکن و از شرایط مطلوب  نمودهمقابله  به صورت اثربخشی

 (.201۵، ۵)گومز و رومائو دارد تأکیدگام به گام است که بر بهبود مستمر  فرایند

و  نمودهدر رشد و توسعه آن دارد. اهمیت بهبود مستمر را برجسته  یقابل توجهنقش  شرکت،سطح بلوغ در یک 

های طرحوکار، انجام کسب توسعههنگام . کند گذاری و تلاشهدف پیوستهکند تا برای پیشرفت می ترغیبرا  سازمان

 (.2018و همکاران،  6)گانسبرگ است بایسته بلوغ سازمانی تقویت، تمرکز همزمان بر های راهبردیمشارکت خلقو  نو

سعه و بهبود  یبرا شرکت کی تیو قابل توانمندی یابیو ارز گیریاندازه یبرا یاسنجه منزلهمفهوم بلوغ به   مداومتو

ی هاتلااز فرص یتلانتوانند به درس یت حتلاممکن اس کمبا بلوغ  ییهاازمانلاشود. سیم یفلاتوص یکار زمینه کیدر 

 داخلی هایچالشرا دارند تا  پتانسیل و قابلیت نیا زیادبا بلوغ  هاییشرکت سوی دیگرکنند، اما در  برداریبهره خود

خود  هایشایستگیو  هاتواناییبه  ها رادرس نیو ا بیاموزندها ، از آننموده لیرا به فرصت تبد خارجی تهدیدهایو 

ابزار  ت،یمسئول ،یآگاه ند،یهدف، فرآ شاخص ششسازمان با  بلوغ .(2022، 7اضافه نمایند )گومز، رومائو و کاروالهو

 (.2017و همکاران،  8)لیسموت شودیم گیریاندازهو مهارت 

نموده و  یاریگیری سلالاازمان محور بوده و به قرایندهای تصلالامیمطور عمده دادههای دیجیتال نسلالال چهارم بهفناوری

ساختاری می سازمانباعث تحولات  شتر  ها برای تقویت بلوغ شوند. این فرایندها باعث افزایش چابکی و آمادگی بی

 (. 2022و همکاران،  ۹شوند )کوئیروزسازمانی می
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سکا سین ضعیت فعلی مدل2024) 1لندوتویچ و همکاران -کو سایی و تحلیل و شنا سازمانی و جهت( به  گیری های بلوغ 

های فعلی بلوغ سلالاازمانی و معیارهای ها پرداختند. پژوهشلالاگران در این پژوهش به شلالاناسلالاایی انواش مدلنده این مدلآی

سعه مدلهای بلوش و حوزهگیری آتی مدلها پرداختند. همچنین در این پژوهش، جهتبندی آنطبقه های های کلیدی تو

بودند از: فناوری اطلاعات، مدیریت پروژه، مدیریت های کلیدی عبارت بلوغ سلالالاازمانی شلالالاناسلالالاایی شلالالاد. این حوزه

سب سل چهارم، مدیریت دانش، ک صنعت ن شت و ایمنی، مفهوم  سانی، ارگونومی، مدیریت بهدا وکار و راهبرد، منابع ان

در  .ریت زنجیره تأمین، مدیریت ریسک و مدیریت نوآوریلاریت کیفیت، مدیلاریت عملکرد، مدیلات فرآیند، مدیلامدیری

 های بلوغ سازمانی معرفی شد.های پژوهشی در حوزه مدلپایان، در این پژوهش شکاف

گیری پایداری بر چرخه حیات سلالایسلالاتم ( به بررسلالای تأثیر بلوغ سلالاازمانی و جهت2023) 2جوردن و زابوکوفشلالاک

ریت دریافت، نامند، امکان مدیمی DMSمدیریت اسلالالاناد پرداختند. سلالالاامانه مدیریت اسلالالاناد که به اختصلالالاار آن را 

ستطبقه سی راحت و ج ستر ستندات را با یک د سر میوبندی، نگهداری، بازیابی و بایگانی م سریع می کند. جوی 

بخشی به اجرای فرآیندهای تجاری، دستیابی به سیستم مدیریت اسناد یکی از گام های مهم سازمان ها برای سرعت

، اهمیت بلوغ DMS از کارگیریبهسلالاازی و پیادهر اسلالات. هنگام تکنترل بهتر بر اسلالاناد و اطمینان از عملیات مطمئن

سازمان  DMS سازمان را نباید فراموش کرد، زیرا به سازمان چارچوبی برای ارزیابی و بهبود اثربخشی و کارایی کلی

های پایدار احتمالاً به کند. از سوی دیگر، سازمان یاریوری گیری بهتر و افزایش بهرهمی دهد که می تواند به تصمیم

دهند. در این مقاله تأثیر بلوغ سلاازمان و نقش پایداری بر علاقه نشلاان می DMS گیری ازسلاازی و بهرهانتخاب، پیاده

های ساختاریافته با از تحلیل موردی، مصاحبه کارگیریبهمورد بررسی قرار گرفت. پژوهشگران با  DMS چرخه عمر

 ارائه دادند.  DMS سازیرهبران پروژه، که بینش عمیقی در مورد پیاده

شی شی با عنواندر  (2023) زاده و همکارانمن سعه یک مدل آمادگی " پژوه سل چهارم با بهرهتو از  گیریصنعت ن

شه شان "یشناختی فاز یهارویکرد نق  دیتول دنش تالییدر دیج نوینی صنعتی، پارادایم انقلاب نیکه چهارم دادند ن

 اارزشیب عت نسل چهارم، ابزارهایآمادگی صن یهامدل کند.میمهیا ها شرکت یرا برا فراوانی یهااست که فرصت

ست خود اتیوکار و عملکسب توسعه در ردیابی یدیتول هایشرکتبه  یاری یبرا ها از آن کی چیاین ه وجود با، ا

شه روشبا  سیی فاز شناختیی هانق شده لیو تحل برر سیبا ب ،تلفیقییک رویکرد ی ریگبهرهها با اند. آنن  مبانی رر

در  ،یدیو تأی اکتشلالاافی عاملی لیتحل هایروشاز  کارگیریبه نیاز پرسلالاشلالانامه و همچن مسلالاتخرج اطلاعات وی نظر

شناختی  یهانقشه کلیدی یهامؤلفه به منزله آمادگی سازمانی و آمادگی فناورانه را اتی،یآمادگی عمل یهامؤلفهنهایت 

 نمودند. معرفی یفاز

ها و یهلاعت فولاد، توصلات تولیدی در صنلای یک شرکلاعه و بررسلا( با مطال2023کاران )لاو هم 3اجواریلاکومار ه

سلالاازی صلالانعت نسلالال چهارم ارائه دادند. بسلالایاری از ها برای پیادهراهکارهایی برای ایجاد بلوغ و آمادگی در شلالارکت

های نسل چهارم با ساختارها و فرایندهای خود نیستند. به زعم ها به دلیل عدم آمادگی، قادر به انطباق فناوریشرکت

                                                 
1. Kucińska-Landwójtowicz, Czabak-Górska, Domingues, Sampaio & Ferradaz de Carvalho 

2. Jordan & Sternad Zabukovšek 
3. Hajoary 
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ضعیت جاری خو سازمانی باید و شگران، هر  سمت پژوه شرکت به  سی کند تا گذار  د را از نظر بلوغ و آمادگی برر

ها به بهترین شکل ممکن صورت گیرد. پژوهشگران در پایان با بررسی تحلیل یک شرکت از این فناوری کارگیریبه

ضعف صیهفولاد،  سی کرده و تو شرکت را برای گذار برر شرکتهای  سمت هایی برای گذار بهتر  صنایع به  ها و 

 های نسل چهارم ارائه دادند. ی بیشتر برای اکتساب فناوریآمادگ

هدف  ( به ارائه یک مدل پشلالاتیبان تصلالامیم چندشلالااخصلالاه برای ارزیابی بلوغ سلالاازمانی با2022جوکیچ و همکاران )

پیشینه و تحلیل دو سازمان در  مندنظامای دولتی پرداختند. این کار با یاری روش مرور لالالالاهانلالالالاآفرینی در سازمهم

شیوهان شد که از  سلونی انجام  ستان و ا شارکتی امیدوارکننده گل سعه این مدل، می کارگیریبههای م کردند. برای تو

معیار است  2۵آفرینی از ادبیات و بررسی این دو شرکت، استخراج شد. مدل نهایی دربرگیرندۀ ها و موانع همپیشران

صلی طبقه سته ا سه د صکه در  سه عامل ا شدند. این  سازمانی، ظرفیت کارکنان و لی عبارت بودند ابندی  ز: ظرفیت 

 زمینه سیاسی و هنجاری.

مبانی  بر مندنظامی مرورصلالانعت نسلالال چهارم: آمادگی  یهامدل"با عنوان  پژوهشلالای در (2020) و همکاران 1مزایح

آمادگی صلالانعت چهار  منافعتا از تحول یابد  تالییدیج شلالایوه به بایسلالاتییک سلالاازمان  دندرابراز ک "مدل ابعادی نظر

بقا و شکوفایی  یکه آمادگی صنعت چهار خود را برا استحیاتی  اریها بسسازمان یدر حال حاضر برا مند شود.بهره

صر  ساس نمایند صنعتی چهارم ارزیابی انقلابدر ع سعه یک  یسازفهومم به ازین ریاخ سنواتدر  ،و بر این ا یا تو

صنعت سی  چهار مدل آمادگی  سا ست. به میزان زیادیبا ابعاد ا شده ا ساس  شگران اح شینه  با روش پژوه مرور پی

سی مندنظام شریهدر  موجود هایمقاله به برر شده صنعتی یهاعلمی معتبر و گزارشهای ن تا  2000سال از  چاپ 

ششمدل آمادگی  یبرا پرداختند. در نهایت 201۹ سل چهارم،  فرآیند و  ،یرهبر ،بردراهافراد،  ،یفناور عدبُ صنعت ن

 در موردشده  انجام یهااز مجموش بررسی درصد 44حدود  که کردند دیتأک نیها همچنآن .کردند شنهادیرا پ ینوآور

ترین اصلی به منزله بایدی فناور به همین خاطرو  انداشاره داشته یارزیابی فناور مبحث بهصرفاً صنعت نسل چهارم، 

شان داد هاسازمانی برابعد  شود. نتایج ن سازمان در نظر گرفته   یهایفناور پذیرش جایگاه یها باید تا حد زیادکه 

 نمایند.  خود را تقویتصنعت نسل چهارم  تا از این طریق بتوانند آمادگی دهند نوین را بهبود

های کنونی فناوری رفتلاینه به ارزیابی پیشلاپیش مندنظاما روش مرور لا(، در پژوهش خود ب201۹) 2ژائو و همکاران

جهبلاک به نتی یدن  ند. برای رسلالالا غذایی پرداخت یت زنجیره ارزش مواد  مدیر های پژوهش، چین و نقش آن در 

افزار، های کتاب را شناسایی نموده و با یاری نرمها و فصلمعتبر، همایش هاینشریهمقاله مربوط با  71پژوهشگران، 

آینده درباره زنجیرۀ بلوک و نقش آن در  هایپژوهشور کاری برای لالالادستاسایی نموده و لالالادهای کنونی را شنلالالارون

 مدیریت زنجیره ارزش مواد غذایی، مطرح کردند. 

( به ارائه یک مدل نوین مبتنی بر تجربه برای ارزیابی بلوغ صلالانعت نسلالال چهارم در 2016) 3شلالاوماخر، ارول و شلالاین

عامل فرعی تشکیل شده  62عامل اصلی و  ۹های صنعتی فعال در حوزه تولید گسسته پرداختند. این مدل از شرکت

                                                 
1. Hizam 

2. Zhao, Liu, Lopez, Lu, Elgueta, Chen & Boshkoska 

3. Schumacher, Erol & Sihn 
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شتریان، عملیات و  سی از چهار عامل محصولات، م سا ست. برای ارزیابی توانمندسازهای ا شد.  کارگیریبهفناوری ا

های سلالاازمانی مورد توجه قرار علاوه بر این، عوامل راهبرد، رهبری، حکمرانی، فرهنگ و افراد هم برای ارزیابی جنبه

 های سادگی و در عین حال کاربردی و عملی بودن است. گرفتند. اعتبارسنجی مدل نشان داد که مدل دارای مزیت

سایی و اولویتشن( به 1400سالارنژاد و عبدی ) صنایع دفاعی در ا بندی عوامل حیاتی موفقیت بلوغ تحول دیجیتال 

سی 1420افق  سی نظامپرداختند.  شم ست با برر گیری از روش تحلیل تم، مند ادبیات این حوزه و بهرهدر مرحله نخ

دلفی فازی، به بسط و ثر بر بلوغ تحول دیجیتال شناسایی شد. در مرحله دوم در یک مطالعه ؤعوامل حیاتی موفقیت م

های تایید شلالاده از دیدگاه پژوهانه پرداخته شلالاده و در گام نهایی، مولفهپالایش عوامل اکتشلالااف شلالاده با نگاهی آینده

ست. یافته ها خبرگان با روش بهترین و بدترین فازی اولویت شده ا شان دادبندی  ساخت ن  30.8های مدیریتی با زیر

ساخت صد و زیر صنعت مورد مطالعه بر  27.3های فرهنگی با در شترین نقش را در بلوغ تحول دیجیتال  صد بی در

های فرهنگ دیجیتال و های فرآیندها و راهبرد دیجیتال در زیرسلالااخت مدیریتی، مولفه. همچنین مولفهداشلالاتندعهده 

ای مهارت ههای فناوری و اکوسلالایسلالاتم دیجیتال در زیرسلالااخت فناوری و مولفهتعاون در زیرسلالااخت فرهنگی، مولفه

 هستند.بیشترین اهمیت  حائزدیجیتال و بینش مشتری در زیرساخت انسانی 

های صنعتی مدل ارزیابی بلوغ تحول دیجیتال در سازمان به ارائه( 13۹۹خانی، صمدی مقدم و فتحی هفشجانی )قلیچ

گر، داخلهلاای، منهلایوامل علی، زملاع ،میلای مدل پارادایلاجهت طراحمبادرت ورزیدند.  مبتنی بر روش علم طراحی

شدند. در بخش کمّ سایی  شنا شنامه  کارگیریبا بهها ی، دادهراهبردی و پیامدی  س شدند وگردپر روش مدل با  آوری 

 بر پایۀ، مدل ارزیابی بلوغ قابلیت تحول دیجیتال پروژهیابی معادلات ساختاری آزمون شد. جهت کاربردی کردن مدل

ستاندارد  شد و  1۵۵04ا شده طراحی  شده و بهینه  شده، برپا  شده، مدیریت  شده، اجرا سطح فقدان، آغاز  شش  در 

شنامه س سش 48 دربرگیرندۀ)آن  یۀپابر ای پر شگر پر سازمان  ارائهطراحی گردید. مدل  (ساختهپژوه شده در یک 

شان داد هانتیجهصنعتی حوزه الکترونیک مورد مطالعه قرار گرفت.  سطح ن ست و در  شده ا سازمان تحول آغاز  ، در 

سازمانی نیز بلوغ دوّ ست وجوه مدیریتی و  ضروری ا ست و  سازمان، جنبه فناورانه تحول ا م قرار دارد، کانون توجه 

 .متناسب با آن ها توسعه یابد

برای پرداختند.  بلوغ سلالالاازمانی بر آمادگی الکترونیک سلالالاازمان تأثیر( به بررسلالالای 13۹6دقیقی ماسلالالاوله و اللهیاری )

گردید.  کارگیریبه Amos افزارنرم یاریثر بر آمادگی الکترونیک از روش تحلیل مسیر با ؤترین عوامل مشناسایی مهم

درصد از مجموش  80که شش عامل بلوغ سازمانی مورد مطالعه  دادتحلیل مسیر نشان  روشاز  آمدهدستبه هاینتیجه

متغیر وابسلالالاته پژوهش)آمادگی الکترونیک دانشلالالاگاه( را تبیین نمودند و دو متغیر فرهنگ و سلالالااختار  هایدگرگونی

سته م ستقیم بر متغیر واب سته پژوهش بوده و چهار متغیر دیگر به طور غیرم ستقیم بر متغیر واب  ثرؤسازمانی دارای اثر م

 .هستند

در  گوناگونیهای مدلر اسلالااس مدل ارل پرداختند. ( به سلالانجش بلوغ سلالاازمانی ب13۹4پور تیلمی )رهنورد و خلیل

شد سازمانی مبتنی بر ر ست IS/IT رابطه با بلوغ  شده ا سازمانی را بر مدل ارل یکی از آن. طراحی  ست که بلوغ  ها

ستم سی با در نظرگرفتن  پژوهشکند. این گانه رشد تعریف می ۵ها و فناوری اطلاعات در قالب مراحل مبنای کاربرد 
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س سی سب تحول در تمنقش  سازمانی برح شیابی درجه بلوغ  سازمان به دنبال ارز شبرد اهداف  های اطلاعاتی در پی

مدیران و کارشلالاناسلالاان واحدهای  ،های اطلاعاتی اسلالات. جامعه آماری این پژوهشریزی سلالایسلالاتمرویکردهای برنامه

 پژوهشلاگر ۀنامشلاپرسلا ها ازداده. برای گردآوری بودندی پارس جنوبی های منطقه ویژهفناوری اطلاعات در شلارکت

ست.  کارگیریبهساخته  شان داد پژوهش هاینتیجهشده ا شرکت ن شکلها که این  مدل »سوم  ۀتا مرحل در بهترین 

ندکردهیعنی کنترل اداری رشلالالاد  «ارل یان این شلالالارکت ا ناوری و همچنین م ها از نظر بلوغ سلالالاازمانی مبتنی بر ف

 .تفاوت معناداری وجود دارد ،های اطلاعاتاطلاعات/سیستم

سلامتیان و گنجی ) سی 13۹4دلوی،  ستان( به برر سازمانی بیمار سطوح بلوغ  های دولتی و تأثیر فناوری اطلاعات بر 

صفهان شان داد متغیر فن های پژوهشپرداختند. نتیجه غیردولتی شهر ا شترین پیشان بینی را وری اطلاعات به ترتیب بی

شتیبانی سازمانی داشتبرای متغیرهای پ سازمان های فناوری اطلاعات میفعالیت .، بهبود دادن، نوآوری و بلوغ  تواند 

یافته هدایت نموده و در پشلالاتیبانی، نوآوری و بهبود سلالاازمان نقش مؤثری را ایفا نماید. را به سلالامت سلالاازمانی بلوغ

متخصص و دارای دانش فنی، در زمینه فناوری از نیروی کارگیری به چون ییهابا اقدام شدبنابراین به مدیران پیشنهاد 

 .های اطلاعاتی، تشکیل کمیته راهبردی فناوری اطلاعات و... تجدید نظر به عمل آورنداطلاعات و سیستم

 برای اینپرداختند. قابلیت بلوغ سازمانی  تبیین رابطه توانمندسازی روانشناختی کارکنان با( به 13۹3فانی و محمدی )

احسلالااس شلالاایسلالاتگی، احسلالااس »عد بُ پنجمنظور توانمندسلالاازی روانشلالاناختی بر اسلالااس نظریه وتن و کمرون در 

بررسی شده و قابلیت بلوغ سازمانی بر  «دار بودن و احساس اعتمادخودمختاری، احساس مؤثر بودن، احساس معنی

سازمانی کورتیس  ساس الگوی بلوغ  سی بلوغ حرفهعد بلوغ عاطفی، بلوغ عقلی، بُ در چهارا ای و بلوغ اجتماعی برر

کارکنان رسلالامی پژوهش در برگیرندۀ فرعی دارد. جامعه آماری  ۀاصلالالی و پنج فرضلالای ۀیک فرضلالای پژوهششلالاد. این 

صفهان  ۵۵پادگان گروه  شنامه ،آوری اطلاعاتگرد. ابزار بودندتوپخانه ا س ست که با توجه به تعریف عملیاتی پر ای ا

شناختی  سازی روان سنجش توانمند سازمانی کورتیس تنظیم گردیده و پس از  وتن و کمرون و تعریف عملیاتی بلوغ 

 آن اسلالات که بین توانمندسلالاازی روانشلالاناختی کارکنان با پژوهش بیانگر هاینتیجهشلالاد.  کارگیریبهروایی و پایایی 

 .وجود دارد معناداریتوپخانه اصفهان رابطه  ۵۵در پادگان گروه  هاآنقابلیت بلوغ سازمانی 

 

 . روش شناسی پژوهش3

بنیان در صنایع غذایی با تأکید بر رویکرد های دانشهدف اصلی پژوهش فعلی، ارائه مدل عوامل مؤثر بر بلوغ شرکت

شد. روش فراترکیب  کارگیریبهمتقابل  اثراتهای فراترکیب و تحلیل صنعت نسل چهارم است. به همین علت از روش

متقابل برای تبیین روابط بین عوامل مؤثر بر بلوغ  اثرهایجهت شناسایی عوامل اصلی و فرعی پژوهش و روش تحلیل 

شده است. نظر به به ماهیت کیفی و کمّی فنون پژوهش، مطالعه حاضر  کارگیریبهبنیان صنایع غذایی های دانششرکت

های پژوهش برای صنعت مواد غذایی، مطالعه دارای ین به دلیل منافع خروجیشناسی آمیخته است. همچندارای روش

 گیری کاربردی است. جهت
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روش تحلیل  در مرحله اول پژوهش برای شناسایی عوامل اصلی و فرعی مؤثر بر بلوغ سازمانی با روش فراترکیب، از

پردازد و با روش صلی میمرتبط با موضوش اهای ثانویه کارگیری گردید. تحلیل اسنادی به گردآوری داداسنادی به

های پیشین های مورد نظر گردآوری شدند. در این قسمت جهت دسترسی به پژوهشها و پژوهشای، مقالهکتابخانه

 کارگیری شده است.المللی و داخلی بههای معتبر بیندر ارتباط با موضوش مورد نظر، از پایگاه

 اثرهایهای کردن ماتریسای برای برآورد ارزش هر روند و رویداد و کاملپرسشنامهدر مرحله دوم )اکتشاف مدل(، 

اد صفر، یک، دو و سه کامل کردند. را با اعد اثرهاهای ماتریس تحلیل متقابل توزیع شد. در این مرحله خبرگان خانه

ر تأثیر زیاد عاملی بر بیانگ 3تأثیر متوسط و  2بیانگر عدم تأثیر عاملی بر عامل دیگر، عدد یک بیانگر تأثیر کم،  0عدد 

دهد و همچنین جمع هر برندگی هر عامل را نشان میعامل دیگر است. جمع هر ردیف ماتریس، میزان قدرت پیش

 کشد. ستون ماتریس، میزان وابستگی عوامل را به تصویر می

های جویی از برنامه مهارتکیفی، بهره هایپژوهشهای اولیه ترین ابزار جهت بررسی روایی و کیفیت مطالعهمهم

 هاپژوهشارزیابی و  CASP های روشهای اولیه را توسط شاخصمقاله پژوهشگراست. در این مرحله،  1ارزیابی حیاتی

 نماید.را امتیازدهی می

طور عمده جهت ارزیابی کارگیری شد. این روش بهبه 2از روش لاوشه آمدهدستبهبرای ارزیابی روایی مفاهیم 

شود. در این ابزار، کیفی نیز بکار گرفته میهای پژوهشرود، اما در بررسی روایی محتوایی ها بکار میپرسشنامه

ها گیرد و از آنارشد( قرار میسال سابقه فعالیت و مدرک کارشناسی  10ای در اختیار خبرگان )با حداقل پرسشنامه

های ضروری، مهم اما غیر ضروری و غیر ضروری شود به عوامل احصا شده درون پرسشنامه یکی از گزینهتقاضا می

شوند. هر می کمّی 3( نسبت روایی محتوایی1های داده شده به پرسشنامه، با یاری رابطۀ )را پاسخ دهند. در ادامه پاسخ

 (.2014، 4شود )آیری و اسکالیبیرون باشد روایی آن رد می CVR ی ضرایبآن از بازه CVRعامل اصلی که ضریب 

𝐶𝑉𝑅                                            (1رابطۀ ) =
𝑛𝑒− 

𝑁

2
𝑁

2

 

enاند.: تعداد خبرگانی که پاسخ ضروری را به عامل مورد نظر داده 

 N.تعداد اعضا گروه خبره : 

 

برای پایایی از روش مقایسه زوجی یا توافق بین دو کدگذار بهره گرفته شد. در این رویکرد، یک خبره به عنوان 

های برگزیده را که پژوهشگر اصلی کدگذاری نموده است، بدون اطلاش از فرآیند کدگذاری دوم، مقاله پژوهشگر

نماید. در صورت شباهت قابل توجه کدگذاری جداگانه توسط دو دیگر، به صورت جداگانه کدگذاری می پژوهشگر

                                                 
1. Critical Appraisal Skills Program 

2. Lawshe 

3. Content Validity Ratio 

4. Ayre & Scally 
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کارگیری به 1شود. برای محاسبۀ ضریب شباهت، از ضریب کاپا، مطلوب ارزیابی میپژوهش، پایایی فرآیند پژوهشگر

 لوبی است.بود که عدد بسیار مط 84/0شد. مقدار این ضریب در این پژوهش برابر با 

های استاندارد، به طور عمده از متقابل، یک پرسشنامه استاندارد است و پرسشنامه اثرهایپرسشنامه روش تحلیل 

متقابل،  اثرهایگیری روایی پرسشنامه ماتریس قابلیت اعتبار و اعتماد خوبی برخوردار هستند. با این وجود برای اندازه

ست، میزان پرشدگی ماتریس درصد برخوردار بوده است. همچنین گفتنی ا 100ای از بهینگی با دو بار چرخش داده

یفیت قابل کسنجش شد که خود حاکی از  درصد 72متقابل توسط خبرگان برای عوامل مؤثر بر بلوغ سازمانی،  اثرهای

 قبول پرسشنامه است.

ر حوزه هیئت علمی متخصص د مدیران و مشاوران صنعت مواد غذایی و اساتید دربرگیرندۀ بر پژوهش نظریجامعه 

متقابل  هایاثرتحلیل  روشدر دو مرحله انجام شده است. در مرحله دوم، مدل پژوهش با  پژوهش .بلوغ سازمانی است

رابر با گیری به صورت قضاوتی و هدفمند انجام شده و حجم نمونه ببررسی شده است. در مرحله دوم، روش نمونه

 نفر است. 10

 روشی بیفراترکشد.  کارگیریبهروش فراترکیب برای استخراج عوامل اصلی و فرعی پژوهش در پژوهش کنونی از 

در مورد سایر پژوهش  ایگونه بیفراترک در حقیقت. پردازدیم هاها و پژوهشسایر مطالعه ارزشیابیاست که خود به 

 بیفراترک. دانست پیشینهای پژوهش مندنظام یمطالعه و بررس توانیرا م بی. فراترکاستها پژوهشها و مطالعه

های مطالعه یهاافتهیو  دهد انجام های پیشینپژوهشرا نسبت به  یقیو عم قیدق یبازنگر پژوهشمستلزم آن است که 

و  یسندلوسک .شودمی ییبازنما به شکل بهتری ی پژوهشهاابعاد و مؤلفه ،یبررس نیا باکند.  ترکیب همرا با  پیشین

 .اندمنظور ارائه داده نیرا به اای مرحلههفت  الگوریتم 2باروسو

 تنظیم پرسش پژوهش. :گام اول .1

 پیشین. هایپژوهش مندنظامبررسی  :گام دوم .2

 مرتبط.های پژوهشکاوش و بررسی  :گام سوم .3

 ها.مقالهاستخراج اطلاعات کلیدی  :گام چهارم .4

 ی کیفیهاافتهتحلیل و تلفیق ی :گام پنجم .۵

 کنترل کیفیت :گام ششم .6

 (.2006 )سند لوسکی و بارسو، هاافتهارائه ی :گام هفتم .7

شلالاد. تحلیل تأثیر متقابل  کارگیریبهمتقابل  اثرهایتحلیل  روشبرای اسلالاتخراج روابط بین عوامل اصلالالی پژوهش از 

 دیگر با تلفیق در که زیادی پذیریسلالابب انعطاف به روش این اسلالات. پژوهیآینده اکتشلالاافی و کمّی فنون از یکی

شی ابزار به سناریونگاری دارد، و دلفی جمله از پژوهیآینده هایشرو  شده تبدیل آینده وقایع تحلیل برای اثربخ

                                                 
1. Cohen's kappa coefficient 
2. Sandelowski and Barroso 



 

 

 

 
 

 

 

152 

           h
ttp

s://jed
.u

t.ac.ir/ 

 1403، 3 ، شماره17 دوره ،توسعه کارآفرینی

 

ست. این  برقرار خوبی به را آینده دهندهشکل روندهای و وقایع تحلیل در کیفی و کمّیفنون  بین ارتباط روش ا

سیاری سازد. برخلافمی ستقلال فرض که فنونی از ب  شود، روابطمی محسوب شانضعف نقطه عنوان به هاآن در ا

 حال در هاینظام ترتحلیل دقیق شرطپیش امر این که شودمی گرفته نظر در رویدادها میان کمّی و معلولی و علت

 (. مراحل این روش عبارتند از:13۹2کنونی است )پورشیخعلی و بهرامی،  ظهور

 .هاو دوره زمانی مد نظر برای تحلیلتعریف و مشخص نمودن موضوش  .1

 .های راهنمای کلیدیتشخیص شاخص .2

 .های راهنمای کلیدیبینی تغییرات شاخصپیش .3

 .تشخیص و تبیین رویدادهای اثرگذار .4

 .دهی به وقوش رویدادهااحتمال .۵

 .برآورد تأثیر رویدادها یا روندها .6

 .متقابل اثرهایتشکیل ماتریس تحلیل  .7

 ده.سازی مدل تهیه شپیاده .8

  

 ها. یافته4

سکی به ساندلو سو و  سازمانی از روش فراترکیب مدل بارو سایی عوامل مؤثر بر بلوغ  شنا ست.برای  شده ا  کارگیری 

ستین گام برای  شگرنخ ست از: عوامل مؤثر بر  پژوه صلی عبارت ا سش ا ست. پر صلی پژوهش ا سش ا تمرکز بر پر

 بنیان صنعت مواد غذایی با رویکرد صنعت نسل چهارم کدامند؟ های دانشبلوغ سازمانی در شرکت

شمسی( مورد  1403الی  13۹0میلادی ) 2024الی  2000های بین سال گوناگونیهای داده در این پژوهش پایگاه

وجوی های داده انتخاب شده از واژگان کلیدی متناسب با موضوش پژوهش برای جستشد. در پایگاه بررسی قرار گرفته

المللی های بینهای داخلی )مگیران و جهاد دانشگاهی( و نشریهکارگیری شد. همچنین نشریهها، مورد نظر بهمقاله

(Elsevier ،Emerald  وSpringer) المللی موثق در رابطه با بلوغ سازمانی و صنعت نسل چهارم بین هایمعتبر پایگاه

 به صورت جداگانه بررسی شدند. 

ی زمانی مشخص شده بدست آمد. در الگوریتم عنوان مقاله در این زمینه طی بازه 111وجوی گسترده، پس از جست

 هانتیجهپژوهش برای افزایش اعتبار و دقت شده نشان داده شده است. همچنین در این های یافتزیر فرآیند غربال مقاله

 10کارگیری شد. در این قسمت مطالب یافت شده توسط به هاپژوهشترین برای گزینش مناسب CASPاز روش 

 ها انتخاب شدند.ترین مقالهمورد ارزیابی قرار گرفت و مناسب CASPپرسش روش 
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 هامقاله غربال ندیفرا. 1شکل 

شوند. در این بخش عوامل و ابعاد شناسایی شده و منابع مربوطه در ها استخراج میدر ادامه، اطلاعات کلیدی از مقاله

های شناسایی شده در جدول استخراج ها، کدهای زیر در مقالهاست. با بیان هر یک از پرسش آورده شده 2و  1جداول 

 دهد.کدهای مربوط به بلوغ سازمانی را نشان می 1شدند. جدول 

 بنیان کدامند؟های دانشعوامل مؤثر بر بلوغ سازمانی در شرکت .1

 کدامند؟عوامل مؤثر بر بلوغ سازمانی در صنعت مواد غذایی  .2

 بنیان صنعت مواد غذایی با رویکرد صنعت نسل چهارم چیست؟های دانشعوامل مؤثر بر بلوغ سازمانی در شرکت .3

 های نسل چهارم در صنعت مواد غذایی چیست؟ابعاد و اجزای فناوری .4

 (بلوغ سازمانی) مربوطه منابع و هیاول یاستخراج یهاکد. 1جدول 

 منابع کد

 سازمانیمیزان چابکی ساختار 
 (؛2023، )کومار هاجواری و همکاران؛ (2023)، زاده و همکارانمنشی

 (2024) ،فرانک و همکاران

 (1403) ،خسروپور و همکاران(؛ 2022، )1فلامینی و نالدی محورگیری دادهحکمرانی فرهنگ تصمیم

 (13۹3)، پور طباطبائیغازی، نیلی ؛(2023) ،کومار هاجواری و همکاران میزان یکپارچگی فرایندها

 های نوآوری در سازمانیمشخط
لندوتویچ و  -(؛ کوسینسکا201۵) ،مبینی دهکردی و کشتکار هرندکی

 (2024) ،همکاران

 (2020)، و همکارانم زایح(؛ 2023)، عربیون و همکاران های جدیدهای سازمان در مورد فناوریماهیت راهبردها و برنامه

                                                 
1. Flamini & Naldi 

111 کل مطالب یافت شده  

 غربال اول: حذف به دلیل عنوان 
41 

70ها پس از غربال نخسیت: تعداد مقاله  

29 :دوم از غربال ها پستعداد مقاله  

27: سومل تعداد متون پس از غربا  

 

 غربال دوم: حذف به دلیل محتوا

41 

 

های غربال سوم: حذف به خاطر نتیجه

CASP   روش 

2 



 

 

 

 
 

 

 

154 

           h
ttp

s://jed
.u

t.ac.ir/ 

 1403، 3 ، شماره17 دوره ،توسعه کارآفرینی

 

 منابع کد

 (2018) ،گومز و رومائو های اطلاعاتی سازمانسیستمماهیت 

 (2023) ،جوردن و زابوکوفشک میزان مستندسازی فرایندها در سازمان

 (2024) ،فرانک و همکاران های نوین یادگیری در سازماناز روش کارگیریبهمیزان 

 (2022) ،ساراوانان و همکاران ؛(1402) ،بهرامی و همکاران میزان خودکارسازی وظایف و فرایندها در سازمان

 (13۹7) ،وری و همکارانغف ؛(13۹7) ،زاده ثمرین و صحرانوردحسن سبک رهبری در سازمان

 (2022) ،جوکیچ و همکاران های کلیدی کارکنانها و تخصصمهارت

 (2016) ،شوماخر، ارول و شین؛ (201۹) ،ژائو و همکاران میزان شفافیت در فرایندهای سازمان

 (1400) ،هاشم، قاضی نوری و رادفر ؛(2016) ،شوماخر، ارول و شین نگاه گشوده مدیران سازمان

 های فناوری در سازمانزیرساخت
 ؛(13۹۹) ،احمدیپور هفشجانی و علیعالی ؛(2020)، و همکارانم زایح

 (1402) ،رمزباری و همکاران

 (2023) ،1لیاناگیانیمی و  لیل ریسک در سازمانهای شناسایی و تحروش

 (2022) ،یونال، سونگور و ییلدیریم ؛(201۹) ،سیپلیک و همکاران آلات و تجهیزات هوشمند در شرکتاز ماشین گیریبهرهمیزان 

 (2023) ،2بوگولیا و گلیکاس سیستم مدیریت دانش در شرکت

 (2024) ،هروگا های ابری در سازماناز پلتفرم گیریبهرهمیزان 

 (201۹) ،ژائو و همکاران از قراردادهای هوشمند در سازمان گیریبهرهمیزان 

 (2022) ،شاه و همکاران ؛(2022) ،3وامبا و کوئیروز قابلیت ردیابی فرایندها و محصولات

 (2016) ،شوماخر، ارول و شین های مربوط به مشتریانهای گردآوری و تحلیل دادهروش

 (2021) ،و همکاران 4واگیری دهی در سازمانهای گزارشروش

 (2022) ،فلامینی و نالدی کارشناسان در شرکت گیری مدیران وهای تصمیمروش

 (2021) ،واگیری و همکاران سبک ساختاردهی و حل مسئله در سازمان

 (1402) ،پورفرد و همکارانحاجی های پژوهش و توسعه شرکتیمشخط

 (2018) ،الدینآتیا و  های نوپامیزان همکاری شرکت با شرکت

 (2020) ،۵سوتوا، سوس و کوکا از یادگیری ماشینی گیریبهرهمیزان 

 

های احصا شده است. فراترکیب یک در روش فراترکیب، هدف نهایی ایجاد یک برداشت منسجم و یکپارچه از کد

سازد. ن میگسسته و مبهم یک قلمروی موضوعی را با ترکیب و تحلیل، روش هاینتیجهمند است که رویکرد مرور نظام

های استخراج های فعلی است. در این پژوهش تمام کدفراترکیب رویکردی برای ایجاد یک الگوی نوین، از پالایش

سازی قصد یکپارچه بندی شده و فرایند کدگذاری مجدد بای گام قبلی با مرور دوباره مفاهیم تحلیل، ترکیب و دستهشده

 شود.سازی میمفاهیم پیاده

شده، نشان بندی مفاهیم و عوامل شناسایی، نحوه اجرای تحلیل و ترکیب روش فراترکیب با دسته2در جدول شماره 

 داده شده است.

                                                 
1. Onyeme & Liyanage 

2. Bougoulia & Glykas 

3. Wamba & Queiroz 

4. Wagire 
5. Sütőová, Šooš & Kóča 
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 (بلوغ سازمانی) یفیک یهاافتهی لیوتحل هیتجز. 2جدول 

 معیارهای فرعی عوامل اصلی

 عوامل ساختاری

 چابکی ساختار سازمانی میزان

 میزان یکپارچگی فرایندها

 میزان مستندسازی فرایندها در سازمان

 میزان خودکارسازی وظایف و فرایندها در سازمان

 آموزش و یادگیری

 های نوین یادگیری در سازماناز روش گیریبهرهمیزان 

 های کلیدی کارکنانها و تخصصمهارت

 از یادگیری ماشینی گیریبهرهمیزان 

 

 عوامل فناورانه

 های اطلاعاتی سازمانماهیت سیستم

 های فناوری در سازمانزیرساخت

 آلات و تجهیزات هوشمند در شرکتاز ماشین گیریبهرهمیزان 

 سیستم مدیریت دانش در شرکت

 های ابری در سازماناز پلتفرم گیریبهرهمیزان 

 حکمرانیعوامل مربوط به ماهیت 

 های جدیدهای سازمان در مورد فناوریماهیت راهبردها و برنامه

 سبک رهبری در سازمان

 میزان شفافیت در فرایندهای سازمان

 از قراردادهای هوشمند در سازمان گیریبهرهمیزان 

 قابلیت ردیابی فرایندها و محصولات

 

 عوامل مربوط به نوآوری

 سازمانهای نوآوری در یمشخط

 های پژوهش و توسعه شرکتیمشخط

 های نوپامیزان همکاری شرکت با شرکت

 نگاه گشوده مدیران سازمان

 گیریعوامل مربوط به تصمیم

 محورگیری دادهی فرهنگ تصمیمحکمران

 های شناسایی و تحلیل ریسک در سازمانروش

 گیری مدیران و کارشناسان در شرکتهای تصمیمروش

 های مربوط به مشتریانهای گردآوری و تحلیل دادهروش

 دهی در سازمانهای گزارشروش

 سبک ساختاردهی و حل مسئله در سازمان

 

شود. در این پژوهش، در گام ششم فرایند فراترکیب با روش پایایی فراترکیب در هفت گام اجرای فرایند ارزیابی می

مقایسه زوجی و شاخص کاپا پایایی این روش، مطلوب ارزیابی گردید. در گام سوم فرایند اجرایی روش فراترکیب با 

گیری ی روش فراترکیب مورد بررسی قرار گرفت. برای اندازهها ورود، روایی مقالهCASPارزیابی ی رویکرد ریگبهره

گیری ی شد. در این پژوهش برای اندازهریگبهره CVRروایی محتوایی روش فراترکیب از مدل لاوشه و ضریب 

( آمده است. 3عوامل شناسایی شده در جدول ) CVRنفره تشکیل شد. ضرایب  10یک گروه پنل خبره  CVRضریب 

 .نفره عدد مناسبی است 10است که برای پنل  62/0مقدار این ضریب برای تمام عوامل بالای 
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 شده احصا عوامل CVR بیضرا. 3جدول 

 CVRضریب  عوامل مؤثر استخراج شده ردیف

 66/0 عوامل ساختاری 1

 6۹/0 آموزش و یادگیری 2

 7۵/0 فناورانه 3

 72/0 حکمرانی 4

 71/0 نوآوری ۵

گیریتصمیم 6  82/0 

 
 

بنیان صلالانعت مواد های دانشدر حقیقت خروجی فراترکیب، عوامل اصلالالی و فرعی مؤثر بر بلوغ سلالاازمانی شلالارکت

غذایی با رویکرد نسل چهارم است. شش عامل اصلی بر بلوغ سازمانی اثرگذار هستند. در بخش پس از آن با روش 

اثرات  لیتحل» روشبا  یبخش عوامل اصلالال این درشلالاود. تحلیل تأثیر متقابل، روابط میان عوامل اصلالالی اکتشلالااف می

 لیتحل یگام برا نخستین .شودیاکتشاف ملوغ ببر مرحله، مدل عوامل مؤثر  نیقرار گرفتند. در ا یمورد بررس «متقابل

شکتأثیر متقابل بُ ساخت ماترخبرگانگروه  لیعد از ت ضا خبره  کردنکاملو  n*n سی،  سط اع ستآن تو  نی. در اا

آن را با  یهاو خانه شودیساخته م (،6*6شش در شش ) سیماتر کی ،یعامل اصل ششپژوهش با توجه به وجود 

سط و  انگریب «دو»عدد  اد،یتأثیر ز بیانگر «سه». عدد شودیپر م صفرو  یکو  دوو  سهاعداد  شان 1تأثیر متو دهنده ن

ستتأثیر کم  سپس پرسشنامه انگریب صفر. عدد ا ست.  شده ( 6*6شش در شش ) یهاعدم وجود تأثیر و رابطه ا پر 

ساس مد، خانه گردآوریتوسط اعضا را  مشخصات  ،4شماره . جدول شودیم پرُ هیاول یدسترس سیماتر یهاو بر ا

 .کندیم انیرا ب هیاول یدسترس سیماتر یهاخانه
 

 تأثیر متقابل لیتحل یهاشاخص. 4جدول 

 

 ارزش شاخص

سیاندازه ماتر  6 

گردش تعداد  2 

صفرها تعداد  10 

هاکی تعداد  11 

دو ها تعداد  7 

سه ها تعداد  8 

P تعداد    0 

 44 کل

یدرصد پرشدگ  درصد 72.2  
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 یریپذتأثیر نیچنلالالاو هم یذارلالالاگوامل را بر اساس تأثیرلالالاکه ع دهدیان ملالالارا نش مککیم یینها یخروج (،۵)جدول 

آورده  میمستق ریو غ میمستق یو وابستگ میمستق ریو غ میمستق یاثرگذار زانیجدول، م نینموده است. در ا یبندتیاولو

 شده است.

 مککیم یینها یخروج. 5جدول 
 

اثرپذیری 

 غیر مستقیم
 عامل

اثرگذاری 

 غیر مستقیم
 عامل

اثرپذیری 

 مستقیم
 عامل

اثرگذاری 

 مستقیم
 رتبه عامل

 2۵۹4 عوامل نوآوری 2410
عوامل مربوط 

 گیریبه تصمیم
 26۵3 عوامل فناورانه 2448

عوامل مربوط 

 گیریبه تصمیم
1 

 2210 عوامل فناورانه 2331
عوامل 

 ساختاری
 2244 وریعوامل نوآ 2448

عوامل 

 ساختاری
2 

14۵1 
عوامل 

 ساختاری
2134 

عوامل مربوط 

به ماهیت 

 حکمرانی

1428 
عوامل 

 ساختاری
2040 

عوامل مربوط 

 به ماهیت

 حکمرانی

3 

1431 
عوامل مربوط 

 گیریبه تصمیم
 1428 عوامل نوآوری 12۵7

عوامل مربوط 

 گیریبه تصمیم
 4 عوامل فناورانه 1224

1224 

عوامل مربوط 

به ماهیت 

 حکمرانی

 1224 عوامل فناورانه 116۹

عوامل مربوط 

به ماهیت 

 حکمرانی

 ۵ عوامل نوآوری 1224

114۹ 
آموزش و 

 یادگیری
633 

 آموزش و

 یادگیری
1020 

آموزش و 

 یادگیری
612 

 آموزش و

 یادگیری
6 

 

چه  عوامل مربوط به ماهیت حکمرانیو  عوامل ساختاری ،مربوط به تصمیم گیریعوامل  دهدینشان م های پژوهشنتیجه

ستق صورت م صورت غ میبه  ستقیو چه به  ستند. همچن گذارعوامل تأثیر بیبه ترت میرم عوامل و  فناورانهعوامل  نیمدل ه

 )وابسته( مدل هستند.ریپذعوامل تأثیر میرمستقیو چه به صورت غ میچه به صورت مستق مربوط به نوآوری
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 میرمستقیو غ میها به صورت مستقآن یگذاربر حسب تأثیر رهایمتغ یبندطبقه. 2شکل 

هم در  یگذارتأثیر زانیم نیبالاتر یدارا مربوط به ماهیت حکمرانیو ساختاری  ،مربوط به تصمیم گیریعوامل 

 اند.نمودهاول تا سوم را از آن خود  یهارتبه بیهستند و به ترت میمستق ریغ یگذارو هم در تأثیر میمستق یگذارتأثیر

 فناورانهنداشته است. عامل  ییکرده و جابجا سبرا ک 6رتبه  یگذاردر هر دو حالت تأثیر آموزش و یادگیریعامل 

در  نوآوریقرار گرفته است. عامل  ۵در رتبه  میمستق ریغ یگذاربوده، اما در تأثیر 4رتبه  یدارا میمستق یگذاردر تأثیر

 گرفته است. یجا 4در رتبه  میمستق ریغ یگذار، اما در تأثیراست بوده ۵رتبه  یدارا میمستق یگذارتأثیر

شان مچهار عوامل پژوهش را در  ریودار زنم  سمت ن سمت چپ، عوامل تأثیر یۀ. ناحدهدیق . رندیگیقرار م گذاربالا 

ست، عوامل تأثیر نییپا یۀدر ناح ست، عوامل تأثیر یۀقرار دارند. در ناح ریپذسمت را سمت را  ریپذو تأثیر گذاربالا 

  .رندیگیسمت چپ عوامل مستقل از مدل قرار م نییپا یۀ)دوجانبه( و در ناح

 

 

 عوامل یریو اثرپذ ینمودار اثرگذار .3 شکل

تصلالاور  یۀبا چهار ناح یمثلثات ۀریدا کیآن را مانند  توانیکه م دیکنیدر شلالاکل بالا چهار قسلالامت مجزا را ملاحظه م

 :نمود

 و  یگذارکه تأثیر ییرهایاسلالالات، متغ یدو وجه یرهاینمودار متعلق به متغ یدر قسلالالامت شلالالامال شلالالارق (1) یۀناح

به دو دسلالالاته  یهناح نیا یرهایهمراه اسلالالات. متغ یداریعوامل با عدم پا نیا تیدارند. ماه ییبالا اریبسلالالا یریپذتأثیر

اول و سلالاوم  یۀکه از ناح دیرا تصلالاور کن یرقط ی. حال خطشلالاوندیم یبندهدف طبقه یرهایو متغ سلالاکیر یهاریمتغ

قرار  یشلالامال شلالارق یۀناح یکرد که اطراف خط قطر یتلق سلالاکیر یرهایمتغ جزء توانیرا م یری. متغکندیعبور م

 ییرهایهدف، متغ یرهایدارند. متغ سلالاتمیسلالا یمحور گرانیشلالادن به باز لیتبد یبرا ییبالا تیظرف رهایمتغ نیا رد،یبگ
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هستند. با مداخله  ریاز آن که اثرگذار باشند اثرپذ شتریقرار دارند و ب یشمال شرق یۀناح یطرخط ق ریهستند که در ز

 .افتیدست  ستمیس یتکاملهای دگرگونیبه  توانیم رهایمتغ نیا

 شمال غرب( 2) یۀناح سمت  ست. متغ یدر ق س یگذارتأثیر یهناح نیا یرهاینمودار واقع ا به طور دارند و  ییبالا اریب

از  هیناح نی. با دقت در اشوندیمحسوب م ستمیس یهایورود رهایمتغ نیکنترل ندارند. ا تیقابل ستمیتوسط س عموم

 .به حساب آورد گذارتأثیر یرهایرا متغ مربوط به ماهیت حکمرانی وی ساختار ،گیریتصمیم یرهایمتغ توانیشکل م

 یرهایمتغ ریاز سا رهایمتغ نینمودار قرار دارند. ا یمستقل است که در قسمت جنوب غرب ریمربوط به متغ( 3) یۀناح 

 ریمتغ کیداشته و نه باعث توقف  ستمیبا س یزیناچ اریها ندارند. ارتباط بسهم بر آن یو تأثیر رفتهیتأثیر نپذ ستمیس

صل س ریمتغ کیو نه باعث تکامل  یا گسسته،  یرهایسه دسته هستند: متغ یعوامل خود دارا نی. اشوندیم ستمیدر 

آن است  انگریمبدا مختصات قرار دارند و ب یکیگسسته در نزد یرهای. متغیمیتنظ یرهایو متغ هیثانو یاهرم یرهایمتغ

سآن توانیندارند و م ستمیس یکنون راتییو تغ ییایبا پو یارتباط رهایمتغ نیکه ا  یرهایکرد. متغ فحذ ستمیها را از 

ستقل بودن ب هیثانو یاهرم ستند و بالا ریاز آن که اثرپذ شتریبا وجود م شند اثرگذار ه سوم قرار  هیناح یخط قطر یبا

صورت اهرم توانندیمرکز ثقل نمودار قرار دارند و م یکیدر نزد یمیتنظ یرهایدارند. متغ ضع ه،یثانو یبه   فیاهداف 

 .وجود دارد آموزش و یادگیریعامل  هیناح نیا نیی. در قسمت پانندعمل ک هیثانو سکیر یرهایمتغ ای

 رهایمتغ نینمودار قرار دارد. ا یجنوب شلالارق هیوابسلالاته اسلالات که در ناح ای ریپذتأثیر یرهایمربوط به متغ (4) یۀناح 

 اریبسلالا یو دو وجه گذارتأثیر یرهاینسلالابت به تکامل متغ نیدارند. بنابرا ییبالا اریبسلالا یریپذو تأثیر نییپا یگذارتأثیر

ستند. ا ساس ه سو ستمیس یخروج رهایمتغ نیح  یرهایمتغ توانیاز نمودار م هیناح نی. با دقت در اشوندیم بمح

را  رهایمتغ نیا ماهیت ریحسلالااب آورد. جدول زبه  ریپذتأثیر ایوابسلالاته  یرهایرا جز متغ مربوط به نوآوریو  فناورانه

 .نشان داده است

 
 تأثیرپذیری-شناسی متغیرهای مدل در نمودار تأثیرگذاری. گونه6جدول 

 

 متغیر مورد نظر نوع متغیر یا عامل
 - دووجهی

 - ریسک

 - هدف

 تأثیرگذار
 گیریعوامل مربوط به تصمیم
 عوامل ساختاری
 حکمرانیعوامل مربوط به ماهیت 

 آموزش و یادگیری مستقل

 تأثیرپذیر یا وابسته
 عوامل نوآوری
 عوامل فناورانه
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. عامل شودیمشخص م یریو اثرپذ یاز نظر اثرگذار رهایاز متغ کیهر  تیعوامل پژوهش، وضع لیپس از تحل نهایتاً
 یسازمدل ندیو فرا لیندارد و از تحل یریو اثرپذ یاثرگذار ستم،یس یمستقل بوده و رو یریمتغ ،آموزش و یادگیری

خواهد  ریبه صورت ز بلوغ سازمانی برمدل عوامل مؤثر  مانده،یباق یرهایبا توجه به متغ تای. نهاشودیکنار گذاشته م
 بود.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 عوامل یریو اثرپذ ینمودار اثرگذار .4شکل 

 

 گیریجهیبحث و نت. 5

صنعت مواد غذایی در ایران  بنیاندانشهای هدف پژوهش حاضر، ارائه مدل عوامل مؤثر بر بلوغ سازمانی در شرکت

با رویکرد صنعت نسل چهارم است. این پژوهش در صنعت مواد غذایی انجام شد. این پژوهش در دو گام انجام شده 

مند پیشینه و روش فراترکیب استخراج شدند. است. در گام اول، عوامل مؤثر بر بلوغ سازمانی با روش مرور نظام

عامل فرعی بود.  27عامل اصلی و  6پارادایم صنعت نسل چهارم بود. خروجی، رویکرد مورد نظر در این پژوهش، 

شش عامل روی بلوغ سازمانی اثر داشتند. در ادامه این عوامل با رویکرد تحلیل ساختاری تأثیر متقابل، مورد ارزیابی 

اثرهای های تحلیل سشنامهمنظور پر برای اینمحور است. کمّی خبرهقرار گرفتند. تحلیل تأثیر متقابل یک روش نیمه

بین خبرگان توزیع شد. در حقیقت در این روش، عوامل به صورت زوجی با نظر خبرگان مورد ارزیابی قرار  متقابل

کارگیری کرد و این نکته را هم باید در نظر داشت که گیرند. در این روش باید از افراد با دانش تخصصی بالا بهمی

نفر از مدیران، مشاوران و  10نفر است. در این پژوهش،  20تا  10وش، چیزی بین حجم نمونه مناسب برای این ر

این روش  هاینتیجههای بلوغ سازمانی و صنعت نسل چهارم انتخاب شدند. اعضای هیئت علمی متخصص در حوزه

عوامل مربوط به 

 تصمیم گیری

 عوامل ساختاری

عوامل مربوط به 

 ماهیت حکمرانی

 عوامل فناورانه

 عوامل نوآوری

 بلوغ سازمانی
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ورانه و نوآورانه گیری، ساختاری و حکمرانی متغیرهای اثرگذار هستند. همچنین عوامل فنانشان داد که عوامل تصمیم

 به عنوان متغیرهای اثرپذیر ارزیابی شدند. خروجی این بخش، مدل مفهومی پژوهش بود. 

ست. این پژوهشپژوهش شده ا سازمانی انجام  سیاری در ارتباط با بلوغ  سه محور انجام های ب ها به طور عمده در 

های آتی، گیریهای فعلی بلوغ سازمانی و شناسایی جهتشده است. این محورها عبارتند از: بررسی و ارزیابی مدل

هایی برای سلالالانجش عوامل و ابعاد بلوغ ه چارچوبنقش بلوغ سلالالاازمانی بر متغیرهایی مثل عملکرد سلالالاازمان و ارائ

 سازمانی. 

الخصوش شده است عمدتاً روی یک یا چند متغیر علی مهایی که در ارتباط با شناسایی عوامل و ابعاد بلوغ انجاپژوهش

ستم سی ستقرار  سنجهای یکپارچه تمرکز دارند. در برخی پژوهشفناوری اطلاعات و ا صرفاً ها هم برای  روی ش بلوغ 

 یک مدل خاش از بلوغ تأکید شده و نگاه جامعی وجود ندارد.

های های کمی در زمینه شلالارکتهای پیشلالاین در مورد بلوغ سلالاازمانی، بیانگر آن اسلالات که پژوهشمطالعه پژوهش

ای اسلالات که به میزان بنیان حوزههای دانشبنیان و همچنین صلالانعت مواد غذایی صلالاورت گرفته اسلالات. شلالارکتدانش

هایی هم که در صلالانعت مواد غذایی در ارتباط با بلوغ ی مورد توجه پژوهشلالاگران بوده اسلالات. در پژوهشبسلالایار کم

 سازمانی وجود دارد، رویکرد صنعت نسل چهارم بسیار کمرنگ است.

سل چهارم دیده میدر پژوهش سازمانی و صنعت ن شتر به دنبال هایی هم که هر دو مفهوم بلوغ  شود، پژوهشگران بی

های نسل چهارم هستند. در این مطالعه، سازی فناوریسنجش آمادگی و بلوغ سازمان برای اکتساب و پیاده ارزیابی و

ویکرد رپژوهشلالاگران به دنبال شلالاناسلالاایی مدل عوامل موثر بر بلوغ کل سلالاازمان )و نه بلوغ در یک حوزه خاش( با 

صه باید گفت که پژوهش کنونی در مق ستند. به طور خلا سل چهارم ه شته داراصنعت ن سه با مطالعات گذ ی چند ای

 مزیت اساسی است:

 در شناسایی و استخراج عوامل صرفاً روی یک یا چند متغیر تأکید نشده است. .1

 بنیان صورت گرفته است.های دانشدر حوزه بلوغ سازمانی، تحقیقات بسیار کمی در زمینه شرکت .2

 اند.رداختهسازمانی با رویکرد صنعت نسل چهارم نپتحقیقات قبلی به شناسایی و استخراج عوامل موثر بر بلوغ  .3

 

ها است. در بسیاری از گیری در سازمانبه فرایند تصمیم یاریهای نسل چهارم، ترین کارکردهای فناورییکی از مهم

؛ رحمان 2024و همکاران،  2؛ هوسن2021و همکاران،  1روی این کارکرد مهم تأکید شده است )بوسدکیس هاپژوهش

ها، اطلاعات زیادی دادهوکار و کلانهایی مانند هوش کسب(. فناوری2024و همکاران،  3؛ آجگبیل2024و همکاران، 

کنند. با وجود مزایای فراوان می یاریها ها به آنها و ارزیابیبرای کاربران و مدیران فراهم نموده و در تحلیل

ها نیازمند کارگیری از این فناوریای نسل چهارم در سازمان باید به این مسئله توجه کرد که بههگیری با فناوریتصمیم

های سنتی و قضاوتی دارند کارگیری از روشهایی است. بسیاری از مدیران سازمانی تمایل به بهها و بایستهشرطپیش

                                                 
1. Bousdekis 

2. Hosen 

3. Ajegbile 
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هنگ سازمانی و پشتیبانی مدیران ارشد در این محور است. به همین خاطر دگرگونی فرهای دادهکه در تعارض با روش

سازی هایی مانند حل مسئله، تصمیمهای ویژه کارکنان در حوزهاست. نکتۀ دیگر توجه به آموزش مهارت زمینه بایسته

شود تا های صنایع غذایی باعث میهای جدید است. ضعف واحدهای آموزش در بسیاری از شرکتو کار با فناوری

 ها وجود نداشته باشد. کارگیری از این فناوریز مواقع امکان بهدر بسیاری ا

عامل بسیار مهم دیگر که در بسیاری از تصمیمات مهم سازمانی اثرگذار است، موضوش ساختار است. در بسیاری از 

د با ورود کننها تلاش میهای جدید سازگار نیست. گاهی اوقات شرکتمواقع، ساختارها و فرایندهای فعلی با فناوری

ها و های ساختاری، چالشهای جدید، کارایی و عملکرد فرایندهای خود را ارتقاء دهند ولی به خاطر مشکلفناوری

بنیان های دانششود. به همین خاطر سازگاری ساختاری و توجه به یکپارچگی در شرکتها بیشتر میهای آندغدغه

های نسل چهارم های نسل چهارم دارد. بسیاری از فناوریفناوریصنعت مواد غذایی نقش مهمی در افزایش کارایی 

ها اجازه عملکرد موفق در این زمینه را نخواهد های بخش در سازمانبه صورت یکپارچه و سیستمی هستند و فعالیت

کرد و با تدارک های اطلاعاتی قدرتمندی ایجاد توان پایگاهوکار میهایی مانند هوش کسبکارگیری از فناوریداد. با به

ها به افزایش چابکی های محیطی را به سرعت پایش کرد. پایش این دگرگونیداشبوردهای مدیریتی، دگرگونی و تحول

انجامد. اینترنت اشیاء هم با افزایش هوشمندی و خودکارسازی فرایندها ها میو همچنین شناسایی و مدیریت ریسک

 کند.زیادی می یاریبنیان صنعت مواد غذایی های دانششرکتبه تقویت یکپارچگی و انسجام سیستمی در 

ها تلاش حکمرانی خوب مسئله مهمی است که در سطوح مختلف مورد توجه قرار گرفته است. در سطح کلان، دولت

های حکمرانی خود را اصلاح کنند و در سطح خرد هم موضوعاتی مانند حکمرانی شرکتی اهمیت کنند تا رویهمی

ها را ملزم به ارائه گزارشات پایداری گذار در حال حاضر بسیاری از صنایع و شرکتمشیدا کرده است. خطزیادی پی

آوری در این موضوش که به اهمیت نقش پایداری و تابکرده است که بیانگر اهمیت مقوله حکمرانی و شفافیت است. 

؛ 2022؛ محقر و همکاران، 2020مقدم و همکاران، ؛ صادقی2018سطح بنگاه و زنجیرۀ تأمین )جمالیان و همکاران، 

( و 2010های رفاه اجتماعی )فیروزآبادی و همکاران، ( که بر توجه همزمان به جنبه2024شیخی زاده و همکاران، 

های دیگر با موضوش پایداری در عصر انقلاب صنعتی چهارم زیست محیطی در کنار ایجاد ارزش اقتصادی در پژوهش

 ( نیز مورد اشاره است تأکید دارد.2022؛ نصرالهی و همکاران، 2016اران، )قاسمی و همک

های صنعت مواد غذایی دارند. های نسل چهارم نقش مهمی در تقویت شفافیت و بهبود حکمرانی در شرکتفناوری

زنجیره تأمین، ، گوناگونهای کارساز در این زمینه است که اهمیت آن در صنایع یکی از فناوریزنجیرۀ بلوک فناوری 

ای از کاربردهای این بخش انرژی و صنعت مالی مورد توجه زیادی قرار گرفته است. قراردادهای هوشمند نمونه

 وجود آمدنبهکه در صورت  هستند هاییبرنامهیا  ، کدهاهوشمند هایقراردادفناوری برای ارتقاء شفافیت است. 

کنند. این قراردادها به کاهش هزینه میخودکار و بدون نیاز به واسطه دستوراتی را اجرا  به صورت، ویژهشرایطی 

در زنجیره تأمین مواد غذایی هم زنجیرۀ بلوک کنند. فناوری می یاریها، افزایش شفافیت و امنیت بیشتر شرکت

، مواد غذایی و بهداشتیهای تأمین زنجیره سرتاسراست که در  مسائلیعدم شفافیت از جمله کاربردهای بسیاری دارد. 

 ،ردیابی به موقع فقدان. شودمیو ایمنی  و فرهنگی، محیط زیستی اقتصادی، اجتماعی هایچالش ساز ظهورسبب
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)محقر و همکاران(.... با  ییغذا عیصنا انیبندانش یهاارائه مدل بلوغ شرکت  

   

 سازسببو کلاهبرداری  تقلب هایریسک علاوه بر این همیشه نماید.وارد میهای تأمین را به زنجیره های فراوانیزیان

 هامشکل. این شودصنعت مواد غذایی میهای تأمین در زنجیره فراوانیقطعات و محصولات تقلبی ورود مواد اولیه، 

 با کیفیت نازل. تولید و توزیع مواد غذایی های تأمین مواد غذایی وارد سازدزنجیرهرا به  های بسیاریخسارتتواند می

از  موردهاییو به موقع و  درست و معتبر، عدم دسترسی به اطلاعات غذایی و خوراکیهای تأمین و فاسد در زنجیره

برای پژوهش . ها و ابزارهای اعتمادساز موجب شفافیت را بیشتر کرده استکارگیری از فناوریبه ضرورت، دستاین 

 یک فناوری کارساز و اثربخش است.زنجیرۀ بلوک فناوری این هدف، 

های نوظهور و تحول آفرین است. های ویژه هر یک از فناوریبه چالش های پژوهش، عدم توجهیکی از محدودیت

وکار و امنیتی، قانونی و مقرراتی و اقتصادی های فنی، آموزشی، امنیتی، کسببرای مثال فناوری اینترنت اشیا با چالش

سازد وار و غیر ممکن میسازی آن را دش( که عدم توجه به آن، پیاده2018در ایران روبرو است )محمدزاده و همکاران، 

 که می تواند به طور ویژه در صنعت مواد غذایی در پژوهش های آتی مورد توجه قرار گیرد.

های زنجیرۀ تأمین شامل جریان ترین جریانهمچنین در این پژوهش، سطح تحلیل زنجیرۀ تأمین نبوده است و مهم

؛ محقر و همکاران، 2011تأمین در صنعت )محقر و قاسمی،  مواد، اطلاعات، مالی و ارتباطات در بین بازیگران زنجیرۀ

های فناوری کارگیریسازی و بهپیادهبلوغ های آینده می توان ( مورد توجه قرار نگرفته است که در پژوهش2011

 ییغذا عیصنا انیبندانش یهاشرکت مصنوعی درنظیر اینترنت اشیا، همزاد دیجیتال و هوش نسل چهارم یصنعت انقلاب

( را بررسی کرد و اثر آن را بر استراتژی همکاری 2023گیری از زنجیرۀ تأمین هوشمند )هورشاد و همکاران، برای بهره

پذیری )در حجم یا تنوش محصولات(، یا عملکرد زنجیره در حوزۀ کاهش هزینه، افزایش کیفیت، افزایش انعطاف

 ( مورد بررسی قرار داد. 2014گان )جعفرنژاد و همکاران، کنندموقع یا افزایش کیفیت روابط با تأمینتحویل به

توانند به تقویت چرخه مدیریت ها میهایی انقلاب صنعتی چهارم چون اینترنت اشیا با ایجاد کلان دادهبه علاوه فناوری

واند ت( کمک کنند که می2022های محوری شرکت )مؤمنی و همکاران، دانش و از طریق آن برای ارتقای شایستگی

های آتی مورد بررسی توان در پژوهشبنیان صنعت مواد غذایی اثر بگذارد و این موضوش را میها دانشبر بلوغ شرکت

 تری قرار داد.ژرف

های ها توجه به اخلاق فناوری نیز بسیار مهم است که تدوین کدهای اخلاق فناوریسازی این فناوریهمچنین در پیاده

های تواند در پژوهش( در این صنعت برای رعایت حریم خصوصی و امنیت می201۹همکاران، نوپدید )ماه بانوئی و 

های نوپا مورد ( شرکت2023پذیری اجتماعی و اخلاق سازمانی )شجاعی و همکاران، آتی برای افزایش بلوغ مسئولیت

 بررسی قرار گیرد.

تفاده از رویکرد ساختاری بدست آمده است. آزمون ها با اسها و روابط بین آندر این پژوهش صرفاً عوامل و شاخص

های پذیری آن را افزایش دهد. همچنین از نظر روشی نیز در پژوهشتواند به میزان زیادی سطح تعمیماین مدل می

یابی معادلات ساختاری و مقایسه توان به مواردی چون آزمون آماری مدل پژوهش حاضر با رویکرد مدلآتی می

 اشاره کرد. گوناگونمدل در صنایع  هاینتیجهتطبیقی 
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ضا؛  ،یبهرام شممحمدر ضازاده، غلامها صورشاه ؛ر شرف؛ ،یمن شجان یفتح ا مؤثر بر  یهامولفه لی(. تحل1402) امرثیک ،یهف

مادگ یابیارز هارم،  یآ عت نسلالالالال چ مدصلالالان نداز  مه چشلالالام ا نا  :doi .2۹8-267(، 2)13 ،یصلالالانعت تیریفصلالالال

10.48308/JIMP.13.2.267 

نده13۹2پورشلالالایخعلی، آتوسلالالالاا؛ بهرامی، محسلالالان ) بل در آی قا یل اثر مت نده(. تحل مایش ملی آی  پژوهی.پژوهی. دومین ه
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سن ضایعل صحرانورد،تورج؛ ، نیزاده ثمرح س13۹7) ر سازمان یانجینقش م ی(. برر سبک یبلوغ  بر تعهد  یرهبر یهادر تأثیر 

 ،یدر صلالانعت نفت و انرژ یمطالعات راهبرد هینشلالار(، هیعسلالالو یهایمیکارکنان )مورد مطالعه: مجموعه پتروشلالا یسلالاازمان
۹(3۵ ،)83-104. https://iieshrm.ir/article-1-307-en.pdf 

 یبرا تالیجیتحول د یچارچوب حکمران(. 1403نوری، سیدسروش؛ تقوا، محمدرضا )خسروپور، حسین؛ الیاسی، مهدی؛ قاضی

 2024.374532.654350jed./10.22059. 23-۵۵(، 2)17، توسعه کارآفرینی، رانیا یتجار یهاباز در بانک یبانکدار

نو در  یافتیره هینشلالارسلالاازمان،  کیالکترون یبر آمادگ ی(. تأثیر بلوغ سلالاازمان13۹6) محمدصلالاادق ،یاریاللهزهرا؛ ماسلالاوله،  یقیدق

  20.1001.1.20086369.1396.8.30.3.9 . 84-۵۵(، 2)8 ،یآموزش تیریمد

و  یدولت یها مارستانیب یاطلاعات بر سطوح بلوغ سازمان ی(. تأثیر فناور13۹4) مظاهر ،یگنجنهال؛ ، انیسلامتمحمدرضا؛  ،یدلو

 .30-2۵(، 4)17، شلالالالاهلالارکلالارد یملالاجلالاللالاه دانشلالالالاگلالااه علالاللالاوم پلالازشلالالالاکلالاشلالالالاهلالار اصلالالالافلالاهلالاان،  یردوللالاتلالایلالاغلالا
https://civilica.com/doc/1227289/download 

کسب و کار  یتوسعه مدل ها یرو شیپ ی(. چالش ها1402) وحید ان،یاحمدسجاد؛  ،ینقدعلیرضا؛ فضل زاده،  ندا؛ ،یرمزبار

. 48-3۵(، 2)16 ،ینیکارآفرفصلنامه توسعه  ات،یادب کیستماتیتک؛ مرور س نیف
https://doi.org/10.22059/jed.2023.340654.653923 

سازمان13۹4)سمیه  ،یلمیپور تلیخل ؛اللهرهنورد، فرج سنجش بلوغ  ساس مدل ارل،  ی(.  صلنامه فرابر ا سعه تیریمد ندیف ، و تو

28(1،) 101-116.en.html-1101-1-http://jmdp.ir/article  

در  یدفاع عیصنا تالیجیبلوغ تحول د تیموفق یاتیعوامل ح یبندتیو اولو یی(. شناسا1400)بهنام  ،یعبد ؛اصغر یسالارنژاد، عل

  116.2021.525889.1475dfsr./10.22034-83(، 20)6 ،یدفاع یپژوهندهیآ هینشر ،یشمس 1420افق 

سنعل ،یآقاجان ؛اللهپور، حجتفیشر س13۹۹) دیعبدالحم ،ییکلایقاد ییصفا ی؛ح صنعت  یهایتکنولوژ یروابط تعامل ی(. برر

صنا سل چهارم در  شده،  دیتجد متلید کردیمنتخب با رو ییغذا عین شرنظر  صم هین (، 2)۵ ،اتیدر عمل قیو تحق یریگ میت

1۵1-166.2020.235154.1153dmor./10.22105https://doi.org/.   

وزارت  یبر بلوغ سازمان یقانون طی(. تأثیر مح13۹۵اکبر ) ،یفتح دیفر ؛ابوالفضل ،یفراهانلقمان؛  کشاورز، ؛بهار، غلامرضا یشعبان
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