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ABSTRACT 

Objective: Digital platforms are pivotal in reshaping industries and driving the modern digital economy. From 
e-commerce to social media and the sharing economy, they serve as essential tools for delivering services and 
creating value in dynamic business ecosystems. However, their high failure rate highlights the significant 
challenges in their design, management, and evolution. Understanding the lifecycle of digital platforms and 
identifying tailored strategies for each stage are critical for their success. This study aims to identify the 
strategic dimensions influencing the success of digital platforms through the lens of their lifecycle. 
Furthermore, it introduces a morphological framework as a practical tool for analyzing and managing these 
dimensions. 

Method: The study utilized meta-synthesis and systematic literature review methods. The research began by 
defining its objectives and reviewing theoretical foundations concerning the lifecycle of digital platforms. 
Relevant articles were then selected from reputable academic databases and analyzed using open and axial 
coding techniques. A morphological framework was developed to synthesize and organize findings, 
encompassing six strategic dimensions and their correlation with different lifecycle stages. 

Results: The lifecycle of digital platforms is characterized by four main stages: Birth (Planning and Design): 
Focused on defining the platform's value proposition and initial ecosystem structure. Launch (Market Entry 
and Ecosystem Formation): Involving challenges like solving the "chicken-and-egg" problem to attract initial 
users and partners. Growth (Market Expansion and Scalability): Emphasizing user acquisition, revenue 
generation, and reaching critical mass for network effects. Maturity-Evolution (Renewal and Sustained 
Management): Centered on ecosystem reinvention and adapting to market dynamics through continuous 
innovation. The study identified six strategic dimensions critical to these stages: Key Objectives: From value 
proposition definition during the birth stage to maintaining competitive advantage in the maturity stage. Key 
Challenges: Addressing early-stage dilemmas like user acquisition or late-stage issues like ecosystem renewal. 
Strategies to Address Challenges: Subsidy-based models and aggressive pricing in early stages, and continuous 
innovation in the advanced stages. Core Roles: Establishing and sustaining interactions among users, 
developers, and partners. Value Proposition Evolution: Adapting to changing market needs and innovating 
services. Ecosystem Evolution: Developing networks of users and partners over time. This morphological 
framework offers a comprehensive tool for visualizing various strategic dimension combinations and their 
implications across the lifecycle stages. 

Conclusion: This study emphasizes the importance of strategic alignment between strategic dimensions and 
the lifecycles of digital platforms. By systematically identifying and linking these dimensions, this study has 
provided a morphological framework to create a comprehensive view and guide owners, managers, and 
strategic leaders in the digital platforms industry. Additionally, in each stage of the lifecycle, according to the 
objectives of each stage, this study provides successfully suggested strategies to overcome key challenges in 
each stage of the lifecycle of digital platform businesses, which can be used as a guide for researchers, 
managers, and platform business owners, helping them navigate the challenges of the dynamic digital 
environment and achieve sustainable success. Therefore, this framework has created a structured approach to 
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strategic alignment in digital platforms, which is crucial to overcoming their high failure rate. Finally, using 
this framework, strategists and platform managers can make informed decisions that take a holistic view of 
potential scenarios, thereby improving strategic flexibility. This structured approach is critical to maintaining 
competitive advantage in the digital platform space, where strategic agility and ecosystem management are 
key to long-term success. 
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 چکیده
. کنندیم فایا تالیجیدر اقتصاد د یاندهیمختلف، نقش فزا عیتحول در صنا یاصل یهااز محرک یکیبه عنوان  تالیجید یهاپلتفرم :هدف

ارزش در  جادیارائه خدمات و ا یبرا یاساس یها به ابزارپلتفرم نیا ،یو اقتصاد اشتراک یاجتماع یهاتا رسانه کیاز تجارت الکترون
و  تیریمد ،یمتعدد در طراح یهادهنده چالشنشان تالیجید یهاشکست پلتفرم یاما نرخ بالا؛ اندشده لیتبد کاروکسب یهاستمیاکوس

هر مرحله  یمناسب برا یهایاستراتژ نییها و تعاز چرخه عمر آن قیها، درک عمپلتفرم تیموفق یدیاز عوامل کل یکیها است. تکامل آن
 ن،یاز منظر چرخه عمر است. همچن تالیجید یهاپلتفرم تیبر موفق مؤثر کیابعاد استراتژ یرسو بر ییپژوهش، شناسا نیاست. هدف ا

 .آوردیابعاد فراهم م نیا تیریو مد لیتحل یبرا یدیابزار مف ک،یچارچوب مورفولوژ کیپژوهش با ارائه  نیا
مرتبط با  ینظر یشد و مبان نییانجام شده است. ابتدا، هدف پژوهش تع کیستماتیو مرور س بیمطالعه با روش فراترک نیا روش:

و  بیشدند. به منظور ترک لیمعتبر انتخاب و تحل یعلم یهاگاهیمقالات مرتبط از پا. سپس، دیمرور گرد تالیجید یهاچرخه عمر پلتفرم
که شامل شش  افتیتوسعه  یکیچارچوب مورفولوژ کی ت،یاستفاده شد. در نها یباز و محور یکدگذاراز روش  ها،افتهی یدهسازمان

 ها با مراحل مختلف چرخه عمر است.و ارتباط آن یاصل کیبعد استراتژ
 یده)ورود به بازار و شکل یانداز(، راهیو طراح یزیرشامل تولد )برنامه یدر چهار مرحله اصل تالیجید یهاچرخه عمر پلتفرم ها:یافته
 یمراحل دارا نیاز ا کیشد. هر  فی( تعرداریپا تیریو مد یتکامل )نوساز-و بلوغ (یریپذاسی(، رشد )گسترش بازار و مقستمیاکوس

 یشنهادیارزش پ فی: از تعریدیکل اهداف :شامل شدهییشناسا کیهستند. شش بعد استراتژ زیمتما یهایژها، اهداف و استراتچالش
 ینوساز» ای یاندازدر مرحله راه« مرغمشکل مرغ و تخم»: مانند یدیکل یهاچالش .در مرحله بلوغ یرقابت تیدر مرحله تولد تا حفظ مز

 یتا نوآور ییدر مراحل ابتدا یتهاجم یگذارمتیو ق یاارانهی یهاها: از روشمقابله با چالش یهایاستراتژ .در مرحله بلوغ «ستمیاکوس
 تکامل .دهندگان و شرکاکاربران، توسعه انیم داریتعاملات پا جادیارزش تا ا یده: از شکلیاصل یهانقش .شرفتهیمستمر در مراحل پ

 .کاربران و شرکا در طول زمان یها: توسعه شبکهستمیاکوس تکامل .در خدمات یبازار و نوآور یازهایانطباق با ن: شامل یشنهادیارزش پ
ها در مراحل چرخه عمر فراهم آن تأثیرو  کیمختلف ابعاد استراتژ باتیترک ییشناسا یبرا یابزار قدرتمند ک،یچارچوب مورفولوژ نیا
 .کندیم

 یی. با شناساکندیم دیتأک تالیجید یهاعمر پلتفرم هایو چرخه کیابعاد استراتژ نیب کیاستراتژ ییهمسو تیمطالعه بر اهم نیا نتیجه:
و رهبران  رانیصاحبان، مد ییجامع و راهنما دید کی جادیا یبرا یکیچارچوب مورفولوژ کیمطالعه  نیابعاد، ا نیا کیستماتیس وندیو پ

مطالعه در هر مرحله از چرخه عمر، متناسب با اهداف هر  نیا ن،یارائه کرده است. همچن تالیجید هایتفرمدر صنعت پل کیاستراتژ
ارائه  تالیجید یپلتفرم وکارهایدر هر مرحله از چرخه عمر کسب یدیکل هایعبور از چالش یبرا جیموفق را یهایمرحله، استراتژ

( یاندازدر مرحله راه مرغهر مرحله چرخه عمر )مانند چالش مرغ و تخم یدیکل هایچالشعبور از  یبه عنوان راهنما تواندیکه م کندیم
 افتهیساختار کردیرو کیچارچوب  نیا ن،یبنابرا؛ دیکمک نما داریپا تیبه موفق یابیدست یابیعمل کرده و در جهت ایپو تالیجید طیدر مح

مهم  اربسی هامشاهده شده در آن یغلبه بر نرخ شکست بالا یاست که برا ردهک جادیا تالیجید یهادر پلتفرم کیاستراتژ ییهمسو یبرا
 یدگاهیاتخاذ کنند که د یاآگاهانه ماتیتصم توانندیها مپلتفرم رانیو مد هاستیچارچوب، استراتژ نیبا استفاده از ا ت،یاست. در نها

حفظ  یبرا افتهیساختار کردیرو نیرا بهبود دهند. ا کیاستراتژ یریپذانعطاف جهیدر نت ،ردیگیمبالقوه را در نظر  یوهایجامع از سنار
مهم  اریبلندمدت است، بس تیموفق دیکل ستمیاکوس تیریو مد کیاستراتژ یکه چابک ییجا تال،یجیپلتفرم د یدر فضا یرقابت تیمز

 است.
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 مقدمه . 1

 یبازارها را متحول کرده و عی، صناساخته وکارها را متحولکسب تیفعال وهیش تالیجیدیهاپلتفرمدر چندسال گذشته، 

 یابر انشیگرفته تا را کیالکترونو تجارت یاجتماع یهاانهس   از ر. (2023 ،و همکاران 1ازکان) اندنموده جادیا یدیجد

و  2برنز) اندش   دهلیتبداقتص   اد مدرن  ریناپذییجدابه بخش  تالیجید یهاپلتفرم ،یگذارو خدمات اقتص   اد اش   تراک

 انددگرگون کردهرا  تیموفق یمنطق سنت تالیجدی یپلتفرمی وکارهااز کسب یاندهیتعداد فزا. همچنین، (2019 ،همکاران

 ،یفروش   خردههای حوزهها از جمله از بخش یاریبس    را دری نوآور و رقابت دیجیتالهایاین پلتفرم .(2021 ،3رهن)

فهرس  ت  حال حاض  ر بر در ی پلتفرمیهاش  رکت ند.ازده برهم یقیموس   وی باز ،ونقلحمل ،یدارمهمان ی،س  رگرم

ش  ناخته  "بزرگی ورافن" گرانیکه اغلب به عنوان باز بازار تس  لط دارند یگذارهیس  رما قیها از طرش  رکت نیبزرگتر

 ریگهمهی ماریکه ب چرا ؛ستا افتهیشیمختلف افزا عیصنا در تالیجیدی هاپلتفرمبکارگیری  ،ریاخیهاسالر . دشوندیم

 ش   کل عادات رییتغبه  توانیمکرده اس   ت از جمله آن  ترپررنگ مردم یرا در زندگ تالیجید ماتخد نقش، 19دویکو

 دیجیتالهایپلتفرم یدرآمدها رشد چشمگیر اشاره کرد. این موضوع منجر به  یکار و سرگرم ،دینحوه خر در انیمشتر

میان حداقل دو گری ارتباط تس  هیل قیطر ازهای دیجیتال . به طور کلی، پلتفرم(2022 ،و همکاران 4ازلپ) اس  تش  ده 

. (2016، و همکاران 5برودرز) دکننیم جادیارزش ا ینطرفکدام از هر  یبرا یکاربر یهاش   بکه طرف بازار و هماهنگی

شان می شده یپلتفرم یهاپروژهاز  تنها تعداد کمی تا به امروزدهند که آمارها ن شکست مواجه و اکثریت آن موفق  ها با 

 . (2023 ،ازکان و همکاران) اندشده

ترین رگذار هس  تند و باید در نظر گرفته ش  وند، یکی از مهمیوکار پلتفرمی عوامل زیادی تاثبرای موفقیت یک کس  ب

ر (. د2016 ،و همکاران 6موروان ؛2022 ،رانازکان و همکا) ها ش  ناخت و درک چرخه عمر پلتفرم دیجیتال اس  تآن

کنند، هر مرحله نیازهای اس   تراتژیک متمایزی در های دیجیتال مراحل مختلف چرخه عمر را طی میحالی که پلتفرم

ها از س  ویی، آن(. 2009 ،7گَووِر) دارندهای عملیاتی های ارزش  ی و نقشرابطه با تکامل اکوس  یس  تم پلتفرمی، گزاره

پذیری در بازار در حال تحول مواجه هس تند. همس ویی های چند وجهی توس عه، مدیریت و مقیاسبا چالشهمواره 

ها حائز اهمیت اس  تراتژیک در مراحل مختلف چرخه عمر، س  ازگاری مداوم با تغییرات برای حفظ مزیت رقابتی آن

 یهاچارچوب نان همچ تال، یجیدیهارم پلتف توجهل قابد و نفوذ شر رغمیعل(. 2018 ،و همکاران 8دی روور) است

 ود ندارد ، وجله مشخص کند در هر مرح تیموفق یرا براراتژیک  ابعاد استها و آن عمرکه مراحل چرخهی ع جام

  (.2022 ،گوور)

                                                 
1. Ozcan 

2. Berens 

3. Rohn 

4. Ozlap 

5. Brouthers 

6. Morvan 

7. Gawer 

8. de Reuver 
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های استراتژیک مختلف را در مراحل بنابراین، نیاز است که چارچوبی ایجاد شود که به طور سیستماتیک پیکربندی

بگذارد.  تأثیرتواند بر ابعاد دیگر چرخه عمر بررسی و تجسم کند و در نظر گرفت چگونه تغییرات در یک بُعد می

های دیجیتال برای موفقیت در محیط مدیران استراتژیکطورکلی وکارهای پلتفرمی و بهکسبعلاوه بر این، صاحبان 

باشند. ر پلتفرم خود در حال فعالیت می عمه روزی باید بدانند که در حال حاضر در کدام مرحله از چرخ پویای ام

 ها و اقدامات استراتژیک لازم بسته به نوع پلتفرم و محیط در هر مرحله از چرخه عمر متفاوت استچراکه چالش

 یاندازکه قصد توسعه، راه ذینفعانی یبرا ی دیجیتالهارک چرخه عمر پلتفرمبنابراین، د؛ (2022 ،ازکان و همکاران)

 در این راستا، .(2019 ،و همکاران 1دیوید یوفی) تمهم اس اریموفق را دارند، بس تالیجیدی هاوکارکسبو حفظ 

 توانها میآن کیستماتیس بیترکفرا د و بادهنیرا ارائه م یارزشمند یهانشیب یمورد یهالیو تحل یمطالعات فرد

 نیه پر کردن ا مقال نیا هدفبنابراین، ؛ (2022 ،ازکان و همکاران) استفاده نموددرک منسجم  کی یبندفرمول یبرا

تمرکز خاص ا  ب تال،یجیدیهاموجود در پلتفرم اتیاز ادب هاستماتیک و فراترکیب آن مرور سی کیشکاف با انجام 

در نهایت این پژوهش به دنبال ایجاد چارچوبی است که به عنوان یک ابزار استراتژیک است.  عمربر مراحل چرخه

انه در  گیری آگاهیم کند و امکان تصمهای عملی کمک میکند که با ترکیب اطلاعات چندبُعدی به بینشعمل می

کند. چنین رویکردی برای حفظ مزیت رقابتی و تقویت رشد های دیجیتال را فراهم میمدیریت و تکامل پلتفرم

 های دیجیتال بسیار مهم است.پایدار در محیط ناپایدار فناوری
 
 مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش. 2

به  نترنتیا یارتباطات و توس  عه جهان وریافن عیرش  د س  ر لیدلبه 1990 در دههبرای اولین بار  دیجیتالهایپلتفرم

ص؛ (2018 ،2ابلیازوف و رئوف) د    وجود آمدن سال     اما مفهوم ا به  "مور"توسط   2004لی آن برای اولین بار در 

 یدیجدمفهوم  "هاپلتفرم"طور کلی، . به(2013 ،3رانگ ؛2004 ،ایانسیتی و لوین) ی گردیدوکار معرفکسب ستمیاکوس

 دکننمی متص  لهم و بازرگانان را به انیمش  تر س  ت کههاقرنبرای ، های س  نتیبازار ؛ و(2017 ،4تیس و لیندن) نبوده

فض  ای به معنای ) "plateforme" یفرانس  و کلمهاز  "پلتفرم". همچنین، ریش  ه اص  لی (2023 ،ازکان و همکاران)

تا به اس  ت و  دیجدآکادمیک  اتیادبر د "پلتفرم دیجیتال" مفهوماما ؛ (2020 ،5دروئل) گرفته ش  ده اس  ت برجس  ته(

 هایرس  اختیز "لتایجید هایپلتفرم". (2021 ،6اوکانو) دنداررا  س  ندگانینو همهی جمع یترض  اآن  فیتعرامروز 

و به  دیتول نیو همچن ل      تعامند، کنیچند گروه کاربر عمل م ایدو  نیواس  طه ب کیکه به عنوان  هس  تند یفناور

شتراک سه کنندگانشرکت نیها و اطلاعات بداده یگذارا  ریدرگ یهاهمه طرف ید که به موجب آن برانکنیم لیرا ت

                                                 
1. David B. Yoffie 

2. Ablyazov & Rapgof 

3. Iansiti & Levien, Rong 

4. Teece & Linden 

5. Drewel 

6. Okano 
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هم توانند یم ییهاپلتفرم نیچن کهنمایند میاض  افه  2016و همکاران  1ایوانز .(2019 ،برنز) کنندیم اد      جیارزش ا

 . (2022 ،همکارانازکان و ) کنند کار یتالیجیدهم به صورت  و یکیزیصورت فبه

س میمفاه سب ستمیاکو س عمرهوکار و چرخک سب ستمیاکو سط نیز وکارک مطرح  (1993و  6199 ،2مور) اولین بار تو

ستمپلتفرمها برای سالعمر متفاوتی در طولهای. چرخه(2013 ،رانگ) شد سی سط  هایها و اکو محققان پلتفرمی تو

 ؛2022 ،تیلور ؛1990 ،اندرس  ون ؛2023 ،ان     ازک ؛1974 ،3گیبس  ون و نولان ؛2019 ،کیم و یو ؛1996و  1993 ،مور)

 به هاس تمیکه چگونه اکوس  دهدیم حتوض ی "عمرچرخه"مفهوم اس ت.  ش دهتدوین  (2013 ،رانگ ؛2016 ،موزلس

 و تکامل یطراح ،یرگیش   کل لوتحلیهیتجز یبرا یاس   اس    چارچوب کیو  کنندیو چگونه کار م ندآیمی وجود

که هر  ند کمیاشاره  1996 ،مور ل مختلفی دارند؛ عمر مراحهایه چرخ (.2021، 4کنتنردهد )یها ارائه مستمیاکوس

آنابل گَوور در سال  .(2013 ،رانگشود )یهر فاز سازگار م یپلتفرم متفاوت است و با عوامل اساسعمر چرخهمرحله 

سا دیجیتالپلتفرم عمره     از چرخ مرحله دو 2020 شنا از  قبل ،یاندازراه مرحله بلوغ. در و یانداز: راهدکنیمیی را 

صیه س برابر رقابت نوپا به ویژه دریهابازار، پلتفرم هایتو ستند. اگر  ریپذبیآ از نقطه اوج بازار در  پلتفرم قبل کیه

 "گیردرا می-همه چیز-برنده"خورد.  خواهد ت    شکس ادیز ال    احتم نشود، به روزیپ که    شب اثرات یرقابت برا

ستراتژ کیبه عنوان  دیجیتالهایپلتفرم آن که در بردیم یتیموقع جادیرا به اهایی یپویای ستند. ی ا سلط ه بقا هدف ت

ضرورت  نیاز ا ستراتژیکرو،  سا تالیجدیمپلتفر ا ست یریگشکل یهالدر شبکه  قیاز طر اسیمق به یابیآن د اثرات 

  .(2020 ،گووراست )

طرف  چند ای کیتا  کنندیم یپوشچشمنوپا ی ، از سودهابازار تسلط به دنیرس دیبه ام ،دیجیتالهایاز پلتفرم یاریبس

را  هیاول هایانیز ،یفعل هایرانت لیپتانس   .را حل کنند "مرغمش  کل مرغ و تخم"و به اص  لاح  کنند دانیرا وارد م

ند )یجبران م کاران ؛2019 ،س   رمر ؛2020 ،گوورک بادی و هم ثال، ای برا .(2024 ،ابراهیمی ش   اه آ از  یتوال نیم

صم ستراتژ ماتیت شاهده کرد. همان در توانیرا م کیا ض (2017 ،5)خان که طور مورد آمازون م   فرض دهد،یم حیتو

سهامداران  به خود نامه نیاول آمازون در رعاملیبزوس، موسس و مد بود. جف اسیمق جادیآمازون ا وکارمدل کسب

 ،گوورشود )مسلط  سهامداران دارد بر که آمازون قصد بود نیا دهندهنشاکه ن "بازار یرهبر"نوشت،  1998 سال در

ست ی. برا(2020 شد را اولو شرکت اس،یمق بهی ابید صم"کرد و آن را به  یبندتیر سب یدهو وزن یریگمیت  وکارک

شد ر میکنیما انتخاب م" که عنوان کرد زیکرد؛ بزوس ن تیهدا "هاشرکت یمتفاوت از برخ  میکن یبندتیاولو اکه ر

س به یابیدست یبرا اسیکه مق میما معتقد رایز  اگر که دهدیم نشان 2017 ،خان. "است مهم ما وکارکسب مدل لیپتان

شد و کاربر چه آمازون ست،تجربه  را درآمد ر  را به منظور نهیاز هز ترنییپا متیق رایبود، ز زناچی آن سود اما کرده ا

 که یعواملهمچنین، در مرحله بلوغ کس  ب س  ود و درآمد اولویت دارد. کرد.  بخود انتخای دس  ترس   گس  ترش

صم سطه نیدامنه، طرفخود ) یرا در تمام مرزها تالیجیدیپلتفرمی هاشرکت ماتیت نوع  به کنند،یم تیها( هداو وا

                                                 
1. Evans & Schmalensee 

2. Moore 

3. Gibson & Nollan 

4. Cantner 
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در مثال  داش   ت. خواهد یبس   تگبلوغ(  ای یانداز)راه آن عمر چرخه مرحله نی( و همچنینوآور ای تراکنشپلتفرم )

  مدل» کیو  1990 ،اندرسون و توشما توسط «یکیتکنولوژ راتییتغ یچرخه مدل» کیطبق  2019 ،کیم و یودیگر، 

د: ورود، رشد، گسترش و دنکر میچهار مرحله تقس رشد را به یهامدل، 1974 ،گیسون و نولانتوسط « مراحل رشد

 طرفه، اثرات دوی بازارها ،وکارکس ب وی اقتص ادی هاهینظر مرحله ش امل پلتفرم، هر تیماه به . بس تهبلوغ مرحله

س سبهاستمیشبکه و اکو ست وکاری ک صل یهایکه تئور ا سب به مربوط یا  یمرحله دارا هر یرمفپلت یوکارهاک

است  رگذاریتأثو عوامل  یریگمیمتفاوت از موارد تصم یامجموعه یدارا فهیو هر وظاست  یمتفاوت فیمجموعه وظا

 .(2019 ،کیم و یوشود )نظر گرفته  در دیبا که

 رمی.وکار پلتفانتخاب کسب یبرا یو خارج یداخل لیوتحلهیتجز مرحله ورود:

 .طرفه وجود دارد ساخت بازار دو که در "مرغتخم ایمشکل مرغ " یبرا ییهاحلراهارائه  رشد: مرحله

 .اثر شبکه عیتسر یبرا یبحران نقطهبه  دنیراه رس گسترش: مرحله

 وکار.کسب ستمیاکوس جادیا یساختار درآمد برات اخر سایپلتفرم و مع تیفیک تیریمد بلوغ: مرحله

 
 پژوهش یشناسروش. 3

باش   د. می 1از نوع مرورس   یتماتیک و فراترکیباین تحقیق با هدف کاربردی و همچنین از نظر نحوه گردآوری داده 

شین چرخهجامعه آماری را نیز پژوهش شکل میهایعمر پلتفرمهای پی سی ترین روشاز مهمدهند. دیجیتال  های برر

شینه، فرامطالعه است که یک تحلیل عمیق از مطالعات انجام شده شناسی و ترکیب تحقیقات و پژوهشآسیب های پی

ست که نتا یقیوش تحقرشود، یشناخته م زین زیآنالمتابه عنوان  که مطالعهفرادهد. ارائه می صل از مطالعات  جیا حا

منابع  یهاافتهیکند. با ادغام یم بیخاص ترک دهیپد ای موض   وع کیت آوردن درک جامع از س   به د یمتعدد را برا

 یکه ممکن اس  ت در مطالعات فرد ازندپردیم یو اثرات کل هایالگوها، همبس  تگ ییبه ش  ناس  ا همطالعفرامختلف، 

 فراروش، -4، فرادادهتحلیل -3بازیابی و ارزیابی تحقیقات اولیه، -2س  ازی، پیاده-1 :فرامطالعه ش  امل مش  هود نباش  د.

سون) یفراتئور-5 شد.فراترکیب می-6و  (2006 ،3زیمر ؛2001 ،2پتر سنتزفراترکیب یا مت» با ستقرابه« ا سه  ییطور ا از 

س یو تکرار ایپو ندیفرا»یق طر از تحلیل فراداده، فراروش، فراتئوری() یلیتحلمرحله   یپردازهینظرخلق،  ،تفکر ر،یتف

ن . فراترکیب یک مطالعه کیفی اس  ت. س  ندلوس  کی و همکارا(2006، زیمر 2001پترس  ون کند )یم یرویپ« و تأمل

سکی سندلوو س یهاترجمه ای هامیکلان، تعم یهاتیروا ها،هیعنوان نظررا به یفیفراترکیب ک (1997 ،) که از  یریتف

 .ندکنیم فی، تعراندآمدهدستبه یفیمطالعات ک یهاافتهی سهیمقا ایادغام 

 یمطالعات نهیزم کیدر  یفیک یقاتیاز مطالعات تحق یتعداد بیترک یبرا کردهایش  امل انواع رو یاص  طلاح فراترکیب

ست )خاص  شده . در این پژوهش از (1996 ،پترسونا ستفاده  سیدن به اهداف پژوهش ا روش فراترکیب در جهت ر

سجم تجزیه ست. این رویکرد یک روش من شد. فراترکیبهای کیفی میهای مطالعات و پژوهشوتحلیل دادها  کی با

                                                 
1. Metasynthesis 

2. Paterson 

3. Zimmer 
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 یهاداده هیثانو یهاداده لیوتحلهیتجز ن،یهمچن .تس  نی نیموض  وع مع کیدر مورد  یفیک اتیاز ادب کپارچهیمرور 

 فراترکیب،معنا که  نیبه ااس  ت.  مطالعات نیا یهاافتهیاز  یلیبلکه تحل باش  د،نمیش  ده  از مطالعات انتخاب هیاول

س س ریتف سط نو هیاولی هاداده ریسنتزگر از تفا شک یصلا سندگانیتو شدمیدهنده لیمطالعات ت (. 2006)زیمر،  با

شامل  سنتز یا فراترکیب  سی  4متا سا ست )مرحله و گام ا گام اول؛  تنظیم کردن هدف برای پژوهش، گام (. 1شکل ا

مرور ادبیات(، گام سوم، جستجو و انتخاب مقالات مرتبط با پژوهش، و گام آخر؛ ) ینظرمند مبانی دوم؛ بررسی نظام

 استخراج اطلاعات از مقالات. 

 

 
 چارچوب انتخاب مقالات .1شکل 

 

ستماتیک پلتفرم انجام مرورباشد؛ هدف این مقاله مرحله اول تعیین هدف می دیجیتال با محوریت چرخه عمر هایسی

سی و مرور ادبیات به روش مرور ست. در مرحله دوم، برر ستماتیک از پایگاه ا شد. به این منظور های داده میسی با

دو پایگاه  انتخاب شد. از 2023-2013دیجیتال در دهه گذشته، بازه زمانی هایگیر پلتفرمابتدا به دلیل گسترش چشم

مانند  یتخص   ص    داده یهاگاهیپاو  هامجموعهکه  پروکواس   تاس   تفاده ش   د.  2اس   کوپوسو  1ه پروکواس   تداد

ABI/INFORM ها مجموعه نیاست. ا یقو یو فناور تیریمد ،وکارکسب یهانهیدر زم ژهیدهد که به ویرا ارائه م

سبه مطالعه پلتفرم س اریها ب ستر ستند و د ص تیفیباک یقاتیت تحقبه مقالا یمرتبط ه ص ضم یو تخ . کنندیم نیرا ت

کار را ب اتیو ادب قاتیتحق جیاز نتا یترعیوس   فیکه ط کندیم نیتض  م اس  کوپوسدر کنار  پروکواس  تاس  تفاده از 

شده س هو ب گرفته  شدهعمق  هایبرر شیده  ست.بخ ستجو ا ، 3های؛ پلتفرم دیجیتالدر این دو پایگاه داده با کلیدواژه ج

                                                 
1. ProQuest 

2. Scopus 

3. Platform Digital 
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سوم، انتخاب مقالات با داوری همتا1عمرچرخه سایر معیارهای  2، انجام گرفت. در مرحله  ساس  و بازنگری دقیق و برا

های داده مقاله از پایگاه 56آورده شده است. در جستجوی اولیه  1جدول پایه روش فراترکیب صورت گرفت که در 

سی چرخه شد و با توجه به هدف برر سی اولیه  12دیجیتال هایرمهای عمر پلتفمورد نظر یافت  مقاله نامرتبط در برر

عمر هایه با چکیده نامرتبط با چرخه    مقال 13مانده بررسی شد و مقاله باقی 44ده     د. سپس چکی    حذف شدن

شدند. در نهایت هایپلتفرم دیجیتال جهت کدگذاری هایهای عمر پلتفرممقاله مرتبط با چرخه 25دیجیتال نیز حذف 

 ها مستخرج گردید.ها و اطلاعات از آنشدند که در گام آخر دادهانتخاب 

 
 . نتایج جستجوی مقالات پژوهش1جدول 

 انگلیسی زبان

 2023- 2013 زمان

 چرخه عمر پلتفرم دیجیتال موضوع

 N<200 تعداد نمونه

 نالیرمقالات ژو نوع

 

 . یافته ها4

 اتیز ادباس  تخراج ش  ده ا و اطلاعات مرور متونو  یبه بررس   در این بخش به عنوان آخرین گام مرحله فراترکیب،

شد شده تالیجید پلتفرم عمرهایچرخه .پرداخته  سدر ادبیات آکادمیک مورد  مطرح  شد دقرار گرفت و  یبرر ریافته 

سجام لازم برخوردار نمیعمر پلتفرمهایکه چرخه شهای دیجیتال از ان ضی از پژوه شند. همچنین بع  گران مفاهیمبا

در  .(2019 ،ل   ئدرو ؛1993و  1996 ،مور ؛2022 ،یلور   ت ؛2023 ،ازکاناند )ای متفاوت بیان نمودهمشابه را به گونه

 ایهس   ازه یروبُعد اص   لی  4( در 3جدول ( و کدگذاری محوری )2جدول نهایت در مرحله آخر، کدگذاری باز )

 صورت گرفت.  اتیاستخراج شده از ادب

 
 اولیه. کدگذاری 2جدول 

 کد اولیه عبارت

 دازیانراه یبرا دیجد هایفرصت مراقب دقت به های پلتفرمی، شرکتاین مرحله در

 هستند. انیمشتر یارزش برا جادیارزش و ا هایرهیزنج

 یابی وریزی: فرصتمرحله تولد و برنامه

 پردازی، انتخاب ارزش پیشنهادیایده 

 

 (. 2جدول گرفت )سپس مرحله دوم کدگذاری با مفاهیم استخراج شده صورت 

 

 

                                                 
1. LifeCyle 

2. Peer-reviewed 
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 . کدگذاری محوری مقالات مورد بررسی3جدول 

 منبع کدگذاری محوری عوامل کلیدی یبنددسته

 -تولد

 ریزیبرنامه 

 7-4-3-1 پردازیو ایده یابیفرصت
، 2017، تیس 2019، کیم و یو2018)اسکیا  

 (1996مور 

 5-4-3-1 انتخاب ارزش پیشنهادی
، تیلور 2017، تیس 1996، مور 2019)کیم و یو 

2022) 

 5-4-3 وکارکسبمدل  یزیربرنامه
، تیلور 2017، تیس 1996، مور 2019)کیم و یو 

2022) 

 (2022، تیلور 2017)تیس  5-3 وکارکسبطرح  یزیربرنامه

 (2019)کیم و یو  4 )نمونه اولیه پلتفرم( MVPساخت 

 (2022، تیلور 2017، تیس 1996)موور  5-3-1 نوآوری

 (2017)تیس  3 مدل هزینه

 (2017)تیس  3 مدل درآمدی

 (2017، تیس 2022، تیلور 2019)کیم و یو  5-4-3 آنالیز محیطی

 (2022)تیلور  5 طراحی تعامل با کاربر

 و وکارکسب مدل یزریبرنامهچالش: 

 تعامل با کاربر طراحی
 (2017، تیس 2022، تیلور 2019)کیم و یو  3-4-5

 

 

 

 

 

 اندازیراه

 (2017، تیس 2023، ازکان 2002)گوور  6-3-2 به اکوسیستم یدهشکل

 (2022)تیلور  3 پیشنهادیاصلاح ارزش 

 7-6-5-4-3-7-2 تمرکز بر ارزش پیشنهادی
، 2019، کیم و یو 2018، ایسکیا 2002)گوور 

 (2023، ازکان 2017، تیس 2022تیلور 

 7-6-4-3-2-1 ورود به بازار
، 2019، کیم و یو 2018، ایسکیا 2002)گوور 

 (2023، ازکان 2017، تیس 2022تیلور 

 7-6-5-3 کیفیتساخت مطابق با 
، تیس 2022، تیلور 2023، ازکان 2018)ایسکیا 

2017) 

 5-4-3-2 تعیین استراتژی
، 2022، تیلور 2019، کیم و یو 2002)گوور 

 (2017تیس 

 6-5-4-2 ایجاد رشد اولیه کاربر
، 2023، ازکان 2019، کیم و یو 2002)گوور 

 (2022تیلور 

 (2017، تیس 2023، ازکان 2018)ایسکیا  7-6-3 تست پلتفرم در بازار

 (2017)تیس  3 وکارکسباصلاح مدل 

 7-6-5-4-3-2-1 آغاز اکوسیستم
، 2023، ازکان 2019، کیم و یو 2002)گوور 

 (2017، تیس 2022تیلور 

 (2017، تیس 2022، تیلور 2019)کیم و یو  6-5-4 حصول اطمینان از تعاملات با کیفیت

 (2022، تیلور 2023)ازکان  6-5 ایجاد اعتماد

 (2022، تیلور 2023، ازکان 2018)ایسکیا  7-6-5 تضمین امنیت

 7-6-5-4-3-2-1 مرغتخمچالش: حل مشکل مرغ و 
، 2019، کیم و یو 2018، ایسکیا 2002)گوور 

 (2023، ازکان 2017، تیس 2022تیلور 
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 منبع کدگذاری محوری عوامل کلیدی یبنددسته

 

 رشد

 7-6-5-4-3-2-1 ساخت شبکه
، 2019کیم و یو ، 2018، ایسکیا 2002)گوور 

 (2023، ازکان 2017، تیس 2022تیلور 

 6-5-3-2 تولید درآمد
، تیس 2022، تیلور 2023، ازکان 2018)ایسکیا 

2017) 

 7-5-3-1 در مقیاس ییجوصرفه
، تیس 2022، تیلور 1996، مور 2018)ایسکیا 

2017) 

 7-6-5-4-3-2-1 حفظ کیفیت
، 2019، کیم و یو 2018، ایسکیا 2002)گوور 

 (2023، ازکان 2017، تیس 2022تیلور 

 7-6-5-4-3-2-1 رشد بازار
، 2019، کیم و یو 2018، ایسکیا 2002)گوور 

 (2023، ازکان 2017، تیس 2022تیلور 

 7-3-2 وکاراصلاح یا جایگزینی مدل کسب
، تیس 2022، تیلور 2023، ازکان 2018)ایسکیا 

2017) 

 (2017)تیس  3 استراتژی سازی

 7-6-5-4-3-2-1 جذب کاربران
، 2019، کیم و یو 2018، ایسکیا 2002)گوور 

 (2023، ازکان 2017، تیس 2022تیلور 

 (2023، ازکان 2018)ایسکیا  7-6 نوآوری در اکوسیستم

 (2023، ازکان 2019، کیم و یو 2002)گوور  6-4-2 جذب ارزش

 7-6-5-4-3-2-1 چالش: رسیدن به توده بحرانی
، 2019، کیم و یو 2018، ایسکیا 2002)گوور 

 (2023، ازکان 2017، تیس 2022تیلور 

 

 

 بلوغ و تکامل

 7-6-5-2 توسعه بیشتر
، 2019، کیم و یو 2018، ایسکیا 2002)گوور 

 (2022تیلور 

 6-5-4-3-2-1 کسب سود

، 2019، کیم و یو 2018، ایسکیا 2002)گوور 

ازکان ، 1996، مور 2017، تیس 2022تیلور 

2023) 

 6-5-4-3-2-1 حفظ رشد

، 2019، کیم و یو 2018، ایسکیا 2002)گوور 

، ازکان 1996، مور 2017، تیس 2022تیلور 

2023) 

 6-5-2 حفظ موقعیت در بازار
، 2019، کیم و یو 2018، ایسکیا 2002)گوور 

 (2022تیلور 

 6-5-4-3-1 جدید یهاینوآورو  هادهیاتولید 
، 2023، ازکان 1996، مور 2019)کیم و یو 

 (2017، تیس 2022تیلور 

 (2019)کیم و یو  4 چندخانه نشینی

 7-6-5 وکارنوآوری در مدل کسب
، تیس 2022، تیلور 2023، ازکان 2018)ایسکیا 

2017) 

 (2022، تیلور 2019، کیم و یو 2002)گوور  5-4-2 خود نوسازی یا مرگ
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 منبع کدگذاری محوری عوامل کلیدی یبنددسته

 7-6-5-4-3-2-1 تکمیل اکوسیستم پلتفرمی

، 2019، کیم و یو 2018، ایسکیا 2002)گوور 

، ازکان 1996، مور 2017، تیس 2022تیلور 

2023) 

 7-6-5 وکار پایدارمدل کسب
، تیس 2022، تیلور 2023، ازکان 2018)ایسکیا 

2017) 

 7-5-4-2 وکارسازی فرآیندهای کسببهینه
، 2019، کیم و یو 2018، ایسکیا 2002)گوور 

 (2022تیلور 

 7-6-5-3-2-1 چالش: تکمیل و نوسازی اکوسیستم

، 2019، کیم و یو 2018، ایسکیا 2002)گوور 

، ازکان 1996، مور 2017، تیس 2022تیلور 

2023) 

 

 لاتیتحص    یکه دارا تالیجدیهایاز دو فرد متخص   ص حوزه پلتفرمجهت س   نجش پایایی کدهای اس   تخراجی 

شگاه شد تا ا زین یدان سته  سنجش پایکنند دییتأو  یرا کدگذار عمرچرخه عوامل نیبودند، خوا ایی مفاهیم از . برای 

شد و میزان توافق آننظر موافق یا مخالف آن سنجیده  شده  ستخراج  ضها درباره مفاهیم ا ساس  ریبی به نام ها بر ا

هنده پایایی بالای این داست که نشان 82/0برابر  آمدهدستبهضریب کاپای کوهن سنجیده شد. شاخص کاپای کوهن 

 شود.خلاصه نتایج مشاهده می 4باشد. در جدول پژوهش می

 
 . خلاصه نتایج محاسبه ضریب کاپای کوهن4جدول 

  اول یکدگذار 

 دوم یکدگذار

 ضریب کاپای کوهن جمع مخالف موافق 

  46 2 44 موافق

 3 1 2 مخالف 0.82

 49 3 46 جمع

 

روش ایجاد چارچوب مورفولوژی بهره  های پژوهش ازنهایت، این پژوهش به منظور س  ازماندهی و ترکیب یافتهدر 

ای از ها را با مجموعهپدیده»نند که  کوبی تعریف می ه عنوان چارچ مورفولوژی را ب (1994 1دوتی و گلیکجست )

صمیم سته به مجموعهقوانین ت س ستههای متقابل انحصاری و جامگیری گ شنهاد  (2006 ،2)ریتچی«. کندبندی میع د پی

و برای ارائه راهنمایی مفهومی با  ش  ودیممربوط  "یک ش  ی یهابخشس  اختار و آرایش "کند که مورفولوژی به می

                                                 
1. Doty & Glick 

2. Ritchey 
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ام از ه ژوهش با ال وب مورفولوژی در این پ . مراحل ایجاد چارچ(2022 ،1هوبرنرود )ه کار می موضوع تحقیق ب

 :(2013 ،2نیکرسونباشد )یمدر چهار گام به صورت زیر (، 2013) نی و مونترمننیکرسون، وارش

های اصلی عوامل مؤثر بر مشکل است. ابعاد به عنوان اد: این گام شامل مشخص کردن دستهشناسایی ابع -1مرحله 

های ه عمق دادهب با توجه. شوندبندی میها متغیرها یا عوامل خاص طبقهکنند که در آنای عمل میبندی گستردهدسته

ستبههای اولیه تجربی و چارچوب ستماتیک و فراترکیب، یک رویکرد م آمدهد سی سب از مرور  فهومی به تجربی منا

شده و به مرور زمان، ابعهایعمر پلتفرموتحلیل با مرور مدل نظری چرخهبود. تجزیه شروع  ستراتژیک به دیجیتال  اد ا

 های حاصل از ادبیات، اصلاح شدند.ین باره مشخص شدند و با استفاده از دادهصورت حرکت رفت و برگشتی چند

ش  وند که حالات یا ها یا عوامل ممکنی فهرس  ت میهرس  ت عوامل: برای هر بُعد مش  خص ش  ده، گزینهف -2مرحله 

دیجیتال هایمپلتفرکند. در این گام به مشخص کردن عوامل که معمولاً در تغییرات مختلف را در هر بُعد توصیف می

 به ذکرزم لاسیستماتیک ادبیات، پرداخته شد.  مختلف عامل موفقیت یا ایجاد مشکل و شکست هستند، مطابق با مرور

 دیجیتال حیاتی هستند.هایاست که این عوامل برای پیشبرد عملکرد پلتفرم

ساا -3مرحله  ستراتژیک  شدندزمانیجاد چارچوب مورفولوژی: در این گام در هر بُعد ا ص دهی  شد و اطمینان حا ل 

های عملی ویژه مراحل مختلف توسعه پلتفرم را ارائه عمر همسو هستند. هر گروه باید بینشها با مراحل چرخهکه آن

طر س  هر  که ییجاش  ود، دهد. در نهایت، یک ماتریس ایجاد ش  د که به عنوان چارچوب مورفولوژیکی ش  ناخته می

ست و ه ست میمربوط به یک بُعد ا ستون در آن ردیف عوامل را فهر سم تمام ترر  کیبات بالقوه کند. این ابزار به تج

 (.3شکل کند )کند و کاوش سناریو جامع را تسهیل میعوامل در ابعاد مختلف کمک می

جامع از  یبردارنقشهوتحلیل زمانی به پایان رسید که یک ستیابی به شرایط پایانی: در این پژوهش تجزیهد -4مرحله 

ستراتژیک مربوطه به دست آمدتمام مراحل چرخه سترا عمر با ابعاد ا شان داد که چگونه هر بُعد ا تژیک در مراحل و ن

 د. بدین منظورت پلتفرم تعامل دارن   رگذاری بر موفقی   ها برای تأثیو چگونه آن ابدییمعمر تکامل ه   مختلف چرخ

شنهادی با ارجاع مت طوربه شمداوم چارچوب پی صلاح  ضامین نوظهور با چارچوب نظری اولیه ا ساس  دقابل م و بر ا

گاری و گردید تا زمانی که همه ش  رایط پایانی برآورده ش  دند. این ش  امل اعتبارس  نجی س  از ش  واهد تجربی تنظیم

 جامعیت محتوای چارچوب ایجاد شده بود.

باشند. لذا پلتفرم از انسجام لازم برخوردار نمیهای عمر موجود در ادبیات به طورکلی این پژوهش دریافت که چرخه

گیری اکوسیستم، عامل؛ سهم بازار، شکل 4( براساس 2شکل منسجم )عمر های پژوهش یک چرخهبا توجه به یافته

آمد. در محور عمودی سهم بازار و رشد بازار قرار دستبهرشد بازار و تکامل اکوسیستم پلتفرمی با روش فراترکیب 

ستمشکل ،د و در محور افقیانگرفته سی ستم پلتفرمی در tزمان )پلتفرم در  گیری اکو سی در ( t+1)زمان ( و تکامل اکو

شده شامل؛ تولدمرحله چرخه 4اند. عوامل در نظر گرفته  بُعد  6در اندازی، رشد، بلوغ و تکامل ریزی، راهبرنامه-عمر 

                                                 
1. Hoeborn 

2. Nickerson 
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های اس  اس  ی، تکامل های عبور از چالش، نقشراتژیکلیدی هر مرحله، اس  ت اهداف کلیدی، چالش) کیاس  تراتژ

 (. 3شکل شدند )بندی ( دستهیشنهادیارزش پاکوسیستم پلتفرمی، تکامل 

آوردن سهم  دستبهبرمبنای مدل چرخه عمر جدید ایجاد شده یک پلتفرم از بدو ایجاد )مرحله تولد( در تلاش برای 

دهنده میزان پذیرش و اس  تفاده کاربران از پلتفرم اس  ت که باعب جذب بیش  تر کاربران، نش  ان بازار بالا اس  ت که

گیری شکل .شوداکوسیستم پلتفرم می گیریایجاد و شکلاین روند باعب . شوددهندگان و شرکای تجاری میتوسعه

شبکه ستم پلتفرمی به ایجاد و تقویت  سی سعهاکو شرکاای از کاربران، تو سایر ذی دهندگان،  شاره دارد که با و  نفعان ا

تواند جذابیت ش  ود زیرا یک اکوس  یس  تم قوی و پویا میبازار پلتفرم می رش  د پلتفرم تعامل دارند. این فرآیند باعب 

ذر    با گ .(2015 ،تیوانا ؛2014 ،)گوور، اندازی(مرحله راهدهد )زایش    دید اف   پلتفرم را برای کاربران و شرکای ج

ستزمان  سی سعه می م پلتفرمیاکو شبکهیابد که تو سترش  شرکا در طول زمانبه بهبود و گ  انجامدمی ای از کاربران و 

تواند درآمدزایی بیشتری ها، پلتفرم میکند زیرا با افزایش تعداد کاربران و تراکنشاین فرآیند به رشد پلتفرم کمک می

ش  ود زیرا تعداد بیش  تری از قویت اکوس  یس  تم میرش  د پلتفرم به نوبه خود باعب ت مرحله رش  د(.باش  د )داش  ته 

و در نتیجه  شودشوند و این امر به نوآوری و ارائه خدمات جدیدتر منجر میدهندگان و شرکا جذب پلتفرم میتوسعه

 .(2018، 1دی روور ؛2016 ،)ون آلستن، )مرحله بلوغ و تکامل( انجامدیمبه تکامل اکوسیستم پلتفرمی 

 نیتعادل ب جادیا س  تم،یکنندگان در اکوس  همه ش  رکت یارزش برا جادیامعطوف به  هاپلتفرماهداف اس  تراتژیک در 

تکامل بر همین اس  اس، در طول چرخه عمر پلتفرم  (.2018 ،2کازاناس  ت )ها و مکمل دکنندگانیکاربران، تول یازهاین

شنهادی ی شرا ایپو ندیفرآ کارزش پی شامل انطباق با  ست که   فناوری یهاشرفتیکاربر و پ یازهایبازار، ن ریمتغ طیا

خود را اص  لاح کنند تا مرتبط و  یش  نهادیکنند و ارزش پ یبه طور مداوم نوآور دیها با. پلتفرم(2023 ،3ژانگاس  ت )

س یکیتکامل ارتباط نزد نی. ا(2017 ،ونبمانند ) یدر بازار باق یرقابت در  راتییتغ رایپلتفرم دارد، ز ستمیبا تکامل اکو

در این مس   یر، . (2022 ،ازکانبگذارد ) تأثیرپلتفرم  یکل یو اس   تراتژ یش   نهادیبر ارزش پ تواندیم س   تمیاکوس   

  طول درهمواره ند که نک دایتس   لط پ ییهابر چالش دیبا های کنونیمدت در بازار دراز یبقا یل برادیجیتاهایپلتفرم

 صاد اقتی ایپو ت یاهن، م . علاوه برای(2021 ،4پیدون ؛2023 ،ان ازککنند )یم رییتغ در طول چرخه عمرشان زمان

ستلزم یپلتفرم ستراتژ تطبیق م سب الزامات مراحل با یمداوم ا شدمی عمر چرخه در وکارک تا در بلندمدت موفق  با

 یینها جینتا کیاهداف اس  تراتژوکار، باید توجه داش  ت که در مرحله از چرخه عمر کس  ب .(2019 ،ووزیرکند )عمل

ها دس  ت یابند. باید درنظر ها به آنچالش و حل هایاس  تراتژ بکارگیری قیطر از پلتفرم قص  د دارد کیهس  تند که 

 ،5مونیلادهند )یم وندیمنس  جم به هم پ یاس  تراتژ کیرا در  گریهمه عناص  ر دپلتفرم  اهداف اس  تراتژیکداش  ت که 

 شود.در ادامه به توضیح مراحل چرخه عمر و ابعاد استراتژیک در هریک پرداخته می .(2019

                                                 
1. van Alstyne, De Reuver 

2. Kazan 

3. Zhang 

4. Pidun 

5. moonilla 
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ستم و ورود به بازار  :یزیربرنامهمرحله تولد یا  سی شدمیاین مرحله، مرحله قبل از آغاز اکو تیلور  ؛2019 ،و یو )کیمبا

ایجاد و انتخاب  یابی و ایده پردازی جهتت محیط و فرص لیوتحلهیز تج. در این مرحله به (2023 ،ان ازک ؛2022

نتخاب و . چالش اص  لی این مرحله ا(2018 ،ایس  کیا ؛2022 ،تیلور ؛2017 ،تیسش  ود )پرداخته می یش  نهادیارزش پ

وکار مدل کسب ریزیباشد که بتواند به مزیت رقابتی در بازار تبدیل شود، همچنین برنامهمی یشنهادیارزش پطراحی 

در خارج از  . نوآوری در این مرحله(2023 ،ازکان ؛2020 ،گوورباشد )های اساسی میدیگر از چالش سپلتفرمی یکی

ستم پلتفرمی م سی شدیاکو ساخته  MVPن . در نهایت در این مرحله نمونه اولیه یا هما(2023)ازکان و همکاران،  با

سکیاشود )می ستراتژی  4 .(2023 ،ازکان ؛2017 ،تیس ؛2018 ،ای ا چالش طراحی و و پرتکرار نیز برای مقابله ب مؤثرا

شن انتخاب ارزش شنهادی پ، ایجاد ارزش (2017 ،تیسبازار )وتحلیل هادی در این مرحله عبارتند از؛ تجزیهپی  زیمتمای

ستراتژیک و ریزی ا، برنامه(2019 ،کیم و یوتکرارشونده )بود    عه چابک و به   ، توس(2023 ،ان   ازک ؛2020 ،گوور)

 .(2022 ،تیلورمنابع )مدیریت 

ستم پلتفرمی آغاز می اندازی:مرحله راه سی ست. در این مرحله اکو در این مرحله چالش شود. مرحله ورود به بازار ا

ابراهیمی ش  اه آبادی و  ؛2022تیلور  ؛2023 ،ازکان ؛2018 ،ایس  کیااس  ت ) "مرغو تخمحل مش  کل مرغ "اص  لی 

کنند و رش  د دهی قرار دارد. کاربران ش  روع به پیوس  تن به پلتفرم می. اکوس  یس  تم در مرحله ش  کل(2024 ،همکاران

باش  د و در ص  ورت نیاز  یش  نهادیارزش پ یبر روله باید تمرکز ش  ود. در این مرحمی آغازکاربران در این مرحله 

صول و خدمت برای اولین بار به بازار معرفی می شود. مح صلاح  ستراتژیا ها برای عبور از این مرحله باید شوند. ا

شد می سیدن به مرحله بعد یا همان ر شود. نتیجه و خروجی این مرحله ر صورت عدم موفقیت در تعیین  شد و در  با

شود. در نهایت، اپراتور پلتفرم باید اطمینان حاصل نماید که کاربران تعاملات این مرحله پلتفرم با شکست مواجه می

ستراتژی  4کنند. را تجربه می تیفیباک شکل مرغ و تخم"برای حل  مؤثرا ستراتژی یارانه و یارانه  "مرغم عبارتند از؛ ا

می گذاری تهاجتر از هزینه، قیمتپایین یگذارت میقمثل ) یگذارت مهای قیتراتژی اس(، 2018 ،1)استامر ل متقاب

ستراتژی لبه  ،(2023 ،)اکانو...(،  ستراتژی حرکت اول و اجتناب از حرکت (2022 2بروچ) یساحلا ستامراول )، ا  ،ا

 .(2024 ،ابراهیمی شاه آبادی و همکاران ؛2023 ،ازکان ؛2018
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 دیجیتالمدل پیشنهادی چرخه عمر پلتفرم  .2شکل 

 

 منجر بهیعنی همان میزان کاربر مورد نیاز است که  "توده بحرانی"این مرحله چالش اصلی رسیدن به در  مرحله رشد:

شبکهدستیابی به  سکیا ؛2023 ،ازکانشود )می اثر  ستم رخ می(2018 ،ای دهد . نوآوری در این مرحله در داخل اکوسی

سلوندر) سود  (2024 ،1ها سب  سو باید به درآمدزایی و ک سیون(. پلتفرم در ) دیر شتراک و کمی مانند دریافت حق ا

رم است.  پذیری پلتفاس هم این مرحله مقی . نکته م(2022 ،پ ازلدارد )مرحله گرفتن سهم بازار و گسترش قرار 

 4. (2002 ،گوور) ابدیا حد امکان کاهش د تا خطر دور زدن پلتفرم ت   د تلاش نمای   همچنین ارکستراتور پلتفرم بای

 ،هاس  لوندربازار )توس  عه  ،(1957 ،آنس  فبازار )اس  تراتژی مهم برای دس  تیابی به توده بحرانی عبارتند از؛ نفوذ در 

 .(2018 ،2گوبلتنوع )و  (2017 ،ون آلستن و پارکرمحصول )، توسعه (2024
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 دیجیتال هایعمر پلتفرمچارچوب مورفولوژیک چرخه .3شکل 

 

در این مرحله پلتفرم رهبر بازار است و اکوسیستم پلتفرمی تکمیل شده است. کاربران شروع به  مرحله بلوغ و تکامل:

ستم رخ ترک پلتفرم می سی ست. نوآوری در خارج از اکو ستم ا سی سازی اکو صلی این مرحله نو نمایند. پس چالش ا

شنهادیدهد و می سبارزش پی سبوکار و طرح ، مدل ک صورت نیاز از ابتدا ایجاد ک وکار باید مجدد طراحی و در 

عدم نوآوری  در ص  ورتها نیاز به توس  عه دارند. نکته مهم این مرحله نوآوری اس  ت و ش  وند. همچنین، اس  تراتژی

 ،1اکسپلتفرم )این مرحله ش  امل؛ تقویت حکمرانی و مدیریت  مؤثراس  تراتژی  4ش  ود. پلتفرم با ش  کس  ت مواجه می

 ،کوزولینوها )وتحلیل دادهسازی یا تجزیهمصنوعی جهت شخصیهای پیشرفته مانند هوش، استفاده از فناوری(2021

 ،گوبل) ینوآورو سازگاری با تغییرات بازار و  (2021 ،آنتونیا ) هوتحلیل دادهزیه اده از تج ، تمرکز بر استف(2021

 باشد.می (2018
 
 گیریجهیبحث و نت. 5

این مطالعه با استفاده . (2020 ،دروئلاست )کرده در دنیای امروزی، اقتصاد پلتفرمی مرز میان صنایع مختلف را محو 

ست ستماتیک ادبیات و انجام فراترکیب به نتایج نظری و عملی مهمی د سی ست. ابتدا، با کدگذاری و از مرور  یافته ا

دیجیتال هایها و اصطلاحات مختلفی که ممکن است تکامل پلتفرمیها از منابع متعدد آکادمیک، ناسازگارترکیب یافته

شته است. در وهله اول  . این کارکرده است بررسی را دنباششده خوبی توضیح نداده را به سه نتیجه کلی را دربر دا

در نظر گرفتن  وهای دیجیتال بر اساس ابعاد سهم بازار، رشد بازار تر برای چرخه عمر پلتفرمتر و منسجمجامع مدلی

                                                 
1. Acs 
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افزایش س  هم بر مبنای این مدل چرخه عمر  تکامل آن، ایجاد گردید. گیری اکوس  یس  تم تاعامل زمان از لحظه ش  کل

تواند منجر رشد بازار می. به رشد بازار کمک کند سازد که آن خود نیزگیری اکوسیستم پلتفرم را ممکن میشکل بازار

تواند به افزایش سهم . از سوی دیگر، یک اکوسیستم پلتفرمی قوی و پویا میبه تکامل بیشتر اکوسیستم پلتفرمی شود

در جهت ساعتگرد از مرحله تولد به مرحله بلوغ تکامل  کنند وافزا عمل میبازار کمک کند. این سه متغیر به طور هم

  .شوندها، دیگر متغیرها نیز تقویت میبا بهبود یکی از آناین چرخه 

ها شناسایی شدند. این عمر آنها در طول چرخهدر ایجاد، مدیریت و توسعه پلتفرم مؤثراد استراتژیک در وهله دوم، ابع

ستراتژیدیکل یهاچالش ،یدیاهداف کلده     ابعاد دربرگیرن صل یهانقشها، چالش نیا غلبه بر یبرا های، ا تکامل  ،یا

 یوجه انداز چندچشم کیها شامل پلتفرم کیاستراتژ . ابعادباشندی میرمفپلت یهاستمیتکامل اکوسو  ارزش پیشنهادی

ست که بر  سعه عملکرد، رقابت و  نحوها شت که . گذاردیم تأثیرها در طول زمان پلتفرمتو ابعاد به هم  نیاباید توجه دا

د؛ بلکه نحوه دهنیپلتفرم را ش  کل م یعملکرد کل نه تنها و گذارندیم تأثیر گریکدیبر  ایو به ص  ورت پو بوده وس  تهیپ

 ها با. پلتفرمکنندیم تیو خلق ارزش را هدا یو نوآور دهندقرار می تأثیرنیز تحت را  یپلتفرم یهاس  تمیاکوس  تکامل 

تحول ارزش  ،یاص  ل یهانقش فی، تعرهاهای غلبه بر آنها و اس  تراتژیچالش ،یدیه اهداف کل     پرداختن ب درک و

 یداده و ارزش بلندمدت شیخود را افزا یریپذرقابت توانندی، میفرمتپل س  تمیدر اکوس   راتییو انطباق با تغ یش  نهادیپ

شید تا کنند.  جادیا نفعانیذ یبرا ست و این پژوهش کو ستراتژیک حائز اهمیت ا شناخت ابعاد ا از  نشیب بیبا ترکلذا، 

یابد و بدین ترتیب دست  یفرمتپل یهاستمیها در اکوسمتقابل آن تأثیرابعاد و  نیاز ا یمنابع معتبر مختلف، به درک جامع

و  ایپو یهاطیمؤثر و رونق در مح یهایفرم در توس  عه اس  تراتژتص  احبان پل ییراهنما یرا برا یارزش  مند یهانشیب

 دهد.ارائه  یرقابت

ها و ابعاد اس  تراتژیک ایجاد از تقاطع چرخه عمر پیش  نهادی پلتفرم پیش  نهادی چارچوبدر نهایت، بر همین اس  اس 

که ید  یای  پلتفرم گرد یاتی را در حوزه پو هدف ح ندین  بال میهایچ تال دن نددیجی که ک قان، به. اول این  محق

ست ستراتژی صمیمها ا ستراتژیک مختلف و مراحل چرخه کند تا تعامل بین انتخابکمک گیران این حوزه و ت های ا

بینی و مدیریت تغییرات افزایش پیش واکاوی، درا رها آنعمر پلتفرم را تجسم کنند. این کاوش سیستماتیک، توانایی 

 . دهدمی

دهد تا سناریوهای مختلف را براساس ترکیبات مختلف ابعاد استراتژیک و وکارها اجازه میدوم، این چارچوب به کسب

یا  در مرحله بلوغ تکامل یابد؟ ارزش پیش   نهادیعمر در نظرگیرند. به عنوان مثال، چگونه ممکن اس   ت مراحل چرخه

های ها و فرصتبینی چالشتوان دنبال کرد؟... این موضوع به پیشبرای تکامل اکوسیستم پلتفرمی چه مسیرهایی را می

پذیری، جای واکنشها را بهراتژی   ها یا استدهد تا پاسخازه می   های پلتفرمی اجت   کند و به شرکک می   بالقوه کم

ستانهشیپ در حال تغییر  سرعتبهتواند برای حفظ رقابت و ارتباط در بازاری که دگی میو فعالانه آماده کنند. این آما د

عمر با ابعاد استراتژیک، چارچوب همسویی( مراحل چرخهیا عدم) ییهمسواست، حیاتی باشد. سوم، پلتفرم با بررسی 

های کلیدی در اگر چالشها را در رویکرد اس  تراتژیک فعلی برجس  ته کند. به عنوان مثال، تواند ش  کافمورفولوژی می

شد  ستراتژی موجود  اندازهبهمرحله ر قرار نگیرد، این ناهماهنگی در تحلیل مورفولوژیکی قابل  موردتوجهکافی توسط ا
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های خود را تنظیم کنند، منابع را سازد تا استراتژیها را قادر میها، سازمانمشاهده است. شناسایی زودهنگام این شکاف

یت بلندمدت پلتفرم بهتر پشتیبانی کنند.    ای تغییر دهند که از موفقه   ه گون   دهند یا تمرکز خود را بمجدداً تخصیص 

شتیبانی میگیری آگاهانهدرنتیجه، این دیدگاه جامع از تصمیم ستراتژیکند و تضمین میتر پ ها قوی و همسو با کند که ا

طورکلی بکارگیری این چارچوب مورفولوژی، مدیران پلتفرم  شده آینده هستند. بهبینیهای پیششرایط فعلی و پیشرفت

ست ستراتژی ستماتیک پیکربندی طوربهسازد تا ها را قادر میو ا ستراتژیک مختلف را در مراحل چرخهسی عمر های ا

که  یاهگونبهبگذارد  تأثیرتواند بر ابعاد دیگر بررس   ی و تجس   م کنند و در نظر بگیرند چگونه تغییرات در یک بعُد می

 .کندیم میرا تنظ یمراحل بعد یهاهیمرحله اغلب پا کیدر  تیموفق

 

 و پیشنهادات آینده هاتیمحدود .1.5

عه  نیکه ایحال در طال جامع برا کیم خه عمر پلتفرم یچارچوب  ئه م تالیجیددرک چر هد، یارا حاظ د به ل

و دامنه  تیفیذاتاً به ک بودن، قیدق رغمعلی. روش فراترکیب، ش  ودهایی را نیز ش  امل میتیمحدودش  ناختی روش

س  رعت بالای تکامل  لیبه دل تالیجیدیهاکه حوزه پلتفرم طورهمانوابس  ته اس  ت. های ثانویه و دادهموجود  اتیادب

 یدیجد یهایها و استراتژدهد، ممکن است چارچوبیتکامل خود ادامه م های مبتنی بر اینترنت، همواره بهفناوری

های آتی از ش ود تا در پژوهشبنابراین، پیش نهاد می؛ نش ده اس ت دهیکش  ریمطالعه به تص و نیظاهر ش وند که در ا

عمر هایداده مانند مطالعات چندموردی برای بررس  ی  چرخههای گردآوریهای اولیه با اس  تفاده از اس  تراتژیداده

شود. همچنین، باتوجه به اینکه در ادپلتفرم ستفاده  شده، نقش عوامل محیطی خارجی ها ا  راتییمانند تغبیات مطالعه 

صاد راتییتغ ،ینظارت شارها یاقت شکل یرقابت یو ف دیجیتال به عمر پلتفرمچرخهمراحل  گیری و توسعه پلتفرم دردر 

ر هر شده دهای معرفیشده در این پژوهش، استراتژیارائه یشنهادیچارچوب پوضوح بیان نشده بودند؛ در نتیجه، در 

اما از آنجایی که ؛ ها هستندالش  برای عبور از چ اتیدر ادبن موارد   تریرین  و موفق  تعمر رایجه  مرحله از چرخ

ها وکار ارتباط تنگاتنگی با یکدیگر دارند، ممکن است با در نظر گرفتن اقتضا، این استراتژیاستراتژی و محیط کسب

های جدیدی ممکن است در واقعیت با توجه به محیط و زمینه، استراتژیطور در همه شرایط کاربردی نباشند. همین

شده شوند که در ادبیات آورده ن شنهاد انجام اند. از اینبکار گرفته  ضمن پی ضوع،  سیت این مو سا رو، با توجه به ح

ستراتژیشود به بررسی و اولویتهای میدانی، به محققان توصیه میپژوهش ه در محیط های مناسب هر مرحلبندی ا

 کنونی ایران نیز بپردازند.

دیجیتال را هایعمر پلتفرمهایطورکلی تمام چرخهعمر پیش  نهادی در پژوهش حاض  ر، بهدر نهایت، چارچوب چرخه

بر تواند می ندهیآ قاتیتحقبنابراین، ؛ موده است   اصی تمرکز نن   نعت و نوع پلتفرم خ   در نظر گرفته و بر روی ص

 . تمرکز کند تالیجید عیها و صنادر انواع مختلف پلتفرم یشنهادیپعمر چرخهچارچوب  سنجیاعتبار

 

 

 



 

 

 

 
 

 

 

74 

           h
ttp

s://jed
.u

t.ac.ir/ 

 1403 ،3 ، شماره17دوره  ،توسعه کارآفرینی

 

 منابع: 
بادیش   اهابراهیمی ندازی های راهترین اس   تراتژی(. مروری بر رایج2024)، علی. دهکردیمبینی ؛نیلوفر ،نوبری ؛آتوس   ا ،آ ا

 .583-597 ،(7) 7 ،مدیریت و صنعت یالمللنیبکنفرانس . B2B  وکارهای پلتفرم دیجیتالکسب

دیجیتال با روش  یهاپلتفرم(. معرفی مدل گونه شناسی 2024. )، علیدهکردیمبینی؛ نیلوفر ،نوبری ؛آتوسا ،آبادیشاهابراهیمی 
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