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ABSTRACT 

Objective: The desire to invest in educational businesses, including kindergartens, by entrepreneurs, investors, 

and those involved in the education industry is expanding. Educational business entrepreneurs encounter many 

risks so, whether education business managers can predict that their business will certainly do well in the 

future is an important issue. Therefore, it is important to know the factors influencing the development of this 

type of business. 

Method: This research done with the aim of designing a model for the development of educational businesses 

in kindergarten centers. Data obtained from kindergarten managers due to their background in successfully 

setting up kindergartens, as well as academic staff members due to their academic literacy and mastery of the 

field through semi-structured interviews. By analyzing the content of the interviews and extracting the codes, 

the dimensions and components of the educational business development model in the kindergarten centers 

identified and extracted. The process of triple open, axial and selective coding of data done through MaxQda 

software version 2020. 

Results: The research findings show that at the end of the open coding process, 117 concepts labeled. At the 

end of the open coding stage, the primary concepts examined, analyzed and categorized to identify 

subcategories. Based on this, finally 30 subcategories extracted from 147 open codes. At the end of the core 

coding phase, 9 main categories identified. The classification of the obtained results is focused on the design 

of the model, and this model has nine main categories: kindergarten brand awareness, marketing strategy, 

interactions with parents, educational content, financial resources, networking with stakeholders, image 

(brand) image (brand), organizing online training events, and physical environment design. 

Conclusion: Early childhood education can build the foundations of a country's growth and development. 

Accordingly, educational businesses, especially at the kindergarten level, play a vital role in preparing these 

infrastructures. 
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 چکیده

و دست اندرکاران  گذارانهیسرما نان،یکارآفر یاز سو کودک یاز جمله مهدها یآموزش یکارهاودر کسب یگذارهیبه سرما لیتما :هدف

مواجه هستند. لذا،  یادیز یهاسکیبا ر یآموزش یکارهاوکسب نانیدر حال گسترش است. کارآفر یصنعت آموزش بطور روزافزون

کار خواهد کرد، موضوع  یبه خوب ندهیکار آنها مطمئناً در آوکنند که کسب ینیبشیپ توانندیم یآموزش یکارهاوکسب رانیمد ایآ نکهیا

 یالگو یپژوهش با هدف طراح نیکارها مهم است. اونوع کسب نیشناخت عوامل اثرگذار بر توسعه ا نی. بنابرارودیبه شمار م یمهم

 شده است. نجامدر مراکز مهد کودک ا یآموزش یوکارهاتوسعه کسب

بواسطه سواد  یعلم اتیه یاعضا نیموفق مهد کودک و همچن یاندازآنها در راه نهیشیبواسطه پ کودک یمهدها رانیها از مدداده روش:

ها و مصاحبه یمحتوا لیبه دست آمد. با تحل افتهیساختار مهین یهامصاحبه قیاز طر یبر حوزه مورد بررس شانیو تسلط ا کیآکادم

 یکدگذار ندیو استخراج شدند. فرا ییدر مراکز مهد کودک شناسا یآموزش یکارهاوتوسعه کسب یالگو یهالفهاستخراج کدها، ابعاد و مو

 صورت گرفت. 2020نسخه  ودایافزار مکس کنرم قیها از طرداده یو انتخاب یگانه باز، محورسه

باز  یکدگذار ۀمرحل انیشد. در پا یگذارمفهوم برچسب 117باز  یکدگذار ندیفرا انیداد که در پاپژوهش نشان  یهاافتهی ها:یافته

از  یفرع ۀمقول 30 یمحور یاساس در کدگذار نیشوند. بر ا ییشناسا یشدند تا مقولات فرع یبندو دسته لیتحل ،یبررس هیاول میمفاه

آمده بر دستبه جینتا یبندشد. طبقه ییشناسا یاصل ۀمقول 9 یانتخاب یکدگذار ۀدر مرحل ت،ینها رکد باز استخراج شد. د 117 نیب

 ن،یتعاملات با والد ،یابیبازار یاز برند مهد کودک، استراتژ یاست: آگاه ینه مقوله اصل یالگو دارا نیالگو متمرکز است و ا یطرّاح

 یطراح ن،یآنلا یآموزش یدادهایرو ی)برند( مهد کودک، سازمانده ریتصو گاهیجا نفعان،یبا ذ یسازشبکه ،یمنابع مال ،یآموزش یمحتوا

 .  یکیزیف طیمح

 یآموزش یکارهاواساس، کسب نیکشور را بسازد. بر هم کیرشد و توسعه  یربناهایز تواندیم ،یدر دوران کودک هیآموزش اول نتیجه:

  دارند. ربناهایز نیا یسازدر آماده یدینقش کل در سطح مهد کودک ژهیبو

  .یفیک کردی، مهد کودک، روکاروکسبتوسعه  ،یآموزش کاروکسب :هادواژهیکل
 

در مراکز مهد  یآموزش یکارهاوتوسعه کسب یالگو یطراح(. 1403) اولادیان، معصومه و سیدرسول حسینی، ؛درجاتی، سمیه: به این مقاله استناد

 http//doi.org/10.22059/ jed.2024.371327.654322 .254-270(، 3) 17،ینیتوسعه کارآفر. کودک

     18/09/1403 :؛          تاریخ انتشار15/06/1403 :تاریخ پذیرش              ؛ 10/04/1403 :؛    تاریخ بازنگری25/02/1403  :تاریخ دریافت

                                               مؤسسه انتشارات دانشگاه تهران.    ناشر:                             پژوهشی نوع مقاله:                    . نویسندگان ©
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 مقدمه . 1

کودک شروع  مهدکارهای مرتبط با مقوله آموزش است که از وی، شامل طیف وسیعی از انواع کسبکار آموزشوکسب

(. 2020 ،1ینسکیو لوب یخامس نریورگر، اشتاگیرد )میشود تا انواع مختلف موسسات آموزشی و هنری را در بر می

به همین دلیل لازم است  .روندبه شمار می ی در دنیاامروزکار وکسب نیپردرآمدتریکی از  یآموزشکارهای وکسب

که احتمالاً  یادیز هایکار بپردازند تا بتوانند ریسکوی کسبهاحفظ فرصت کارآفرینان این حوزه با تفکر خلاق به

کارهای وکسب .(2011، 2، را مدیریت نمایند )سدارمانخود با آن مواجه است آموزشیکار وکسب یدر اجرا نیکارآفر

کار و نحوه جلب وکسب نیکنندگان امصرف ،یخدمات آموزش ایمحصول  یریگسه عامل جهتآموزشی بر اساس 

 تیشود تا رضا دیتول دیخدمات بااین و چگونه خدمات آموزشی چه شود. اینکه تعریف میکنندگان مصرف تیرضا

کننده استفاده مصرف تیبه منظور رضا اتمحصول و خدم دیتول یبرا یکنندگان را جلب کند، چگونه از فناورمصرف

کار ونیازمند مدیریت کسب یکار آموزشوکسب، موضوعات مهمی هستند، که نیاز به بررسی بیشتر دارند. شودیم

بر این اساس  ی است.ابیبازار امورو  یمال منابع ،ی، منابع انسانکاروکسب طیمح ،سازمان بر اساس ،(2001، 3مادورا)

کنندگان نیصاحبان سهام، کارکنان، معلمان، اعتباردهندگان، تامی شامل کار آموزشوکسب تیریمدلازم است ذینفعان 

 تیآن حما یبه هدف سودآور یابیدست یبرا یآموزشکار وکسبو از سازمان  ه باشندتعامل داشت گریکدیبا  مشتریانو 

    .(2022 ،4یو نواو ناسوشننمایند )

 ،یجسم یهاییرشد و تکامل توانا یبرا یشود که مؤسسات آموزشیم یتلق یکیستماتیس ندیبه عنوان فرآ مقوله آموزش

و  یکیزیف یهاییآن فرد توانا قیاست که از طر یندیفرآ، کنند. آموزشیانتخاب م یادگیرندگان یو ذهن یتیشخص

آموزش را  ،(2012) 6لیمالیپارانک .(2012 ،5ایآورد )اوادیبه دست مدر جامعه  تیفعال جهترا  یاریبس یاجتماع

 کندیرا کسب م حیکودک دانش، تجربه، مهارت و نگرش صح کیآن  قیداند که از طریم کیستماتیس یندیفرآ

آموزش (، 2012گذارد )اوادیا، (. علاوه بر نتایجی که سیستم آموزشی بر رشد کودکان بر جای می2013، 7اوگووگو)

. داردآموزان دانش، تخصص و نقاط قوت نوآورانه دانش ارتقای قیکشور از طریک  یدر رشد اقتصاد ینقش مهم

 لاتیو به تحص یدانشگاه لاتین تحصشود و پس از آیم روعمدرسه شدبستان و پیشآموز از دانش کی لیروند تحص

ای در رشد کارهای آموزشی، نقش سازندهو(. کسب2015 ،8همکارانو  مالک) شودیدر سطح دانشگاه ختم م یعال

کارهای آموزشی جهت رشد و ونمایند. لذا، توجه به عوامل اثرگذار بر توسعه کسبافراد به عنوان یادگیرنده ایفا می

  (.2014 ، 9و همکاران  یمصطف)رود ها موضوعی مهم به شمار میکاروکسبارتقای مدیریت این نوع 

                                                 
1. Verger, A., Steiner-Khamsi, G., & Lubienski, C 

2. Sudarman, E. N. J. A. N. G 

3. Madura, Jeff 

4. Nasution, Y. A. P., & Nawawi, Z. M. 

5. Uwadia  

6. Parankimalil 

7. Ugwuogo 

8. Malik, S. A., Mushtaq, A., Jaswal, L. H., & Malik, S. A. 

9. Mustafa, L. M., Yunus, N. K. Y., & Azman, M. N. A. 
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شده است  لیفرزندانشان تبد ندهیآ یسازدر آماده نیوالد یهاتیاز اولو یکیبه  یآموزش در دوران کودک امروزه،

 تیفیدر مناطق مختلف با انواع و سطوح مختلف ک مراکز مهد کودکاز  یاریبس بر همین اساس، (.2021، 1)جالانگو

از مراکز مهد کودک، موجب دغدغه توسعه این  استقبال گسترده (.2022، 2اند )پارکر و همکارانشده جادیا یآموزش

کار برای مدیران و کارآفرینان این حوزه شده است. مدیران مراکز مهد کودک بواسطه ماهیت آموزشی ونوع کسب

های خاصی مواجه هستند. یکی از این مسائل این است که چگونه والدین کار با چالشوسازمان خود در مدیریت کسب

یند که فرزندان خود را در این مراکز جهت آموزش و نگهداری به آنها بسپارند. لذا، مدیران مهد کودک را متقاعد نما

کار خود را توسعه و مشتریان خود را با ارائه تجربیات مشتری وها ناچارند کسبنیز همانند مدیران سایر سازمان

شدن  لیدر حال تبد فعلیکار وکسب طیمح(. 2014 ی و همکاران،مصطفمندانه متقاعد نمایند )بخش و رضایتلذت

 در چنین محیطی، مراکز مهد کودککند. یم تجربهرا  یعیمداوم و سر راتییاست و تغ دهیچیپ و یچندوجهزمینه به 

در حفظ سود  یخود سع انیمشتر یبا حفظ وفادار گرید یتمرکز دارند و از سو تیفیسو بر ارائه آموزش با ک کیاز 

پردازند یموضوع م نیبه امدیران مهد کودک (. در همین راستا 2015و همکاران،  مالک) خود دارندکار وو توسعه کسب

 یتجار یهادر چالشرا  یداریو پا یممکن است سودآور یانمشتر یهاکه انتخابنمایند حاصل  نانیکه چگونه اطم

با رقابت  کارهاوهمانند سایر کسب کودکتوان گفت که مراکز مهد با توجه به مطالب مطرح شده می. کند نیتضم

های متنوع والدین، رقبای قدرتمند ی، موضوعاتی همچون تهدید کمتر شدن مشتریان، خواستهدر بازار آموزش دیشد

مؤسسات کار وی ادامه کسببرا یدیروبرو هستند که تهد(، 2014 ی و همکاران،مصطف :2022 ،یو نواو ناسوشن)

توسعه  یارائه الگو ازمندیاست که ن یادهنده وجود مسئلهامر نشان نی. اروندمی به شمارموجود  یآموزش

 توسعه مهدهای کودک شناسایی عوامل اثرگذار برما بدنبال  یکودک است. بعبارت یدر مهدها یآموزش کارهایوکسب

کودک چگونه است؟( به  مهدمراکز در  یآموزش کارهایوتوسعه کسب یپرسش )الگو نیو با ا میهستدر شهر تهران 

 .میپردازیمی موضوع بررس

 

 مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش. 2

کودکان خردسال  در این مکان،است.  نییپا نیدر سن یریادگی جهتکودکان  یبرا یمکان آموزش کمهد کودک، ی

 یمیمستق ریتأث تواندیم کودکارائه شده در مهد آموزش  تیفیک جهی. در نتشوندیآماده مسطوح بالاتر آموزش  یبرا

بر همین اساس  .(2018 ،3)روستینا و همکارانداشته باشد  کودکان ندهیآ یریادگی یهاتیو ظرف یشناخت یهاییبر توانا

کار وکسبهای اصلی مدیران این مراکز بوده است. توسعه و بهبود خدمات ارائه شده در این مراکز همواره از دغدغه

کار امروزی ووکار آموزشی، به عنوان پردرآمدترین کسب. کسبدارد ی را برای کارآفرینانادیز یهافرصتی، آموزش

کار خود وهای کسبتوسعه مدلهای موجود و ریزی جهت مقابله با ریسکهای نوآورانه، برنامهبشدت نیازمند ایده

 ،یخدمات آموزش ایول محص یریگجهت عواملبر اساس  یکار آموزشوکسب یک .(2011)سدارمان،است 

                                                 
1. Jalongo 

2. Parker et al 

3. Rustina, Y., Krianto, T., & Ayubi, D. 
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 ،یو نواو ناسوشنشود )تعریف می کنندگانگونه مصرف نیا تیکار و نحوه جلب رضاوکسب نیکنندگان امصرف

 نیکارآفر کیچگونه  شود این است کهی مطرح میآموزش هایکاروکسب(. سوال مهمی که در رابطه با توسعه 2022

 ،(1992) 1و فولمر کلندیتامپسون، استر. باشد ی داشتهموفق یزیرخود برنامه یوکار آموزشکسب تیریدر مد تواندیم

به رشد این خدمات کمک  تیفیبا ک یمحصول خدمات آموزش با حمایت از کیاستراتژ یابیبازار مطرح نمودند که

ی ابیبازار یراهبردها کار خود  در نظر دارند،وجهت توسعه کسب مهد کودک رانیمدیکی از مواردی که نماید. می

های سازی استراتژیدر پیاده مهدها رانیمد(. موفقیت 2014 بکار گرفته شده در این مراکز است )مصطفی و همکاران،

سازد. بر بازاریابی به آنها در حفظ سودآوری کسب وکار و ارائه خدمات آموزشی بهتر به والدین و کودکان توانمند می

سازی کار خود به آمیخته بازاریابی در پیادهوجهت توسعه کسب مهد کودکیک  همین اساس ضروری است مدیر

مسائلی فرزندان خود  یبرا مهد کودکدر هنگام انتخاب  نیوالددر حال حاضر راتژی بازاریابی خود توجه نماید. است

 دیاست که با یانهیفرزندانشان و کل هز ندهیآ یو دستاوردها برا ایدست آوردن تمام مزابه یبرا یزیربرنامهمانند 

، اضافه و پرورش آموزش وزشوزارت آمدر کشور مالزی،  2003گیرند. به عنوان مثال در سال را در نظر می بپردازند

 نیوالد ن،ی. بنابرارایی نمودو متوسطه اج ییدر سطح مدارس ابتدا یسیانگلو علوم را به زبان اتیاضیر نمودن دروس

نمایند. بر همین آماده  یسیمهارت در زبان انگل یکه فرزندانشان را برا نمودند ییهایدبستان شیپ یتجوشروع به جس

امروزی بویژه در  دهیچیکار پوکسب طیمح نمود. دایپ تیمحبوبمهدهای کودک از آن زمان  یبرندسازموضوع  اساس،

و سود  و انیمشتر یحفظ وفادارزمینه خدمات آموزشی، کارآفرینان این حوزه را به سمت ارائه خدمات با کیفیت و 

 (.2015و همکاران،  مالکنماید )کار ترغیب میوتوسعه کسب

، در دنیا مطالعات اندکی به بررسی توسعه (2011 )سدارمان،کارهای آموزشی وبا وجود اهمیت موضوع توسعه کسب 

 میابراهاند. در ادبیات داخلی موجود، تنها مطالعه کار در زمینه آموزش بویژه در سطح مراکز مهد کودک پرداختهوکسب

اند. در ادبیات اشاره نموده در توسعه مراکز مهد کودک زاتیفضا و تجه یاستانداردها یبررسبه (، 1401)ی نداریو د

 یهایتوسعه استراتژ یبرا (، مطرح نمودند که2023) 2و همکاران اسینگتیونیواهی، نیهاررجی نیز محققانی همچون خا

و  یاجتماع یهابازار، استفاده از رسانه یازهایها و نیژگیمانند و یعوامل دیمدارس با تال،یجیدر عصر د یابیبازار

 یهایژگیو و ازهاین دیبا نی. بنابرارندیآموزان را در نظر بگدانش یازهایو ن انیمرب تیفیها، کداده تیامن ن،یآنلا یبسترها

امر  نیکنند که ا دیبالقوه تول نیآموزان و والددانش یمناسب و جذاب برا یآموزش یو محتوا رندیبازار را در نظر بگ

بازار، مدارس  یهایژگیو و ازهایو در نظر گرفتن ن نیآنلا یو بسترها یفناور یسازنهیاز آن است که با به یحاک

و جامعه  نیمشارکت والد شیآموزش ارائه شده و کمک به افزا تیفیرا بهبود بخشند. شهرت و ک تیوضع توانندیم

کودک، خانواده و برنامه و منطقه  یهایژگیبا و قیتطب(، به 2021) 3و همکارانسو همچنین،  آموزش است. جیدر ترو

درسی در مهد کودک به عنوان راه توسعه مهد کودک اشاره ، به اهمیت برنامه(2022) 4رناشاره نمودند.  سکونت

                                                 
1. Thompson, Strickland and Fulmer 

2. Harini, H., Wahyuningtyas, D. P., Sutrisno, S., Wanof, M. I., & Ausat, A. M. A. 

3. Su, Y., Rao, N., Sun, J., & Zhang, L. 

4. Ren, Y. 
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 2وسفی اشاره نمود. یآموزش در دوران کودک یبرا یابیبازار یاستراتژ تیریمد(، نیز در رابطه به 2022) 1نمودند. واتی

مانند  یتواند توسط عوامل داخلیدر توسعه مدرسه م یدیکل گریباز کیجو مدرسه به عنوان ، مطرح نمود که (2020)

 یاقتصاد-یاجتماع راتییو تغ یشآموز یهااستیس ،یآموزدانش تیمانند مکان، جمع یو عوامل خارج یرفتار تعامل

 ،یحرارت شیآسا شامل ساختمان مهد کودک یمربوط به طراحی هایژگیو(، به 2019) 3آکاساه ،یشهل شود. تیهدا

 از طریق کیاستراتژی توسعه رهبر، نیز (2019) 4یگوانگواشاره نمودند. از نظر  کیو آکوست یشناختییباینور، فضا، ز

 ریمد یریگمیتصم ییتوانا ر،یمد یتیریمد ییتوانا ر،یمد یریادگی ییتوانا ر،یمد یارتباط یهامهارت ر،یمد رییتغ تیظرف

کودک و برنامه و  معلم، مهد تیفیک یارتقا، نیز به مواردی همچون (2017) 5تاننماید. کار کمک میوبه توسعه کسب

ی مصطفو  (2015) و همکارانمالک اشاره نمود. از نظر  یدبستانشیبه آموزش پ یو دسترس صرفه بودنبهمقرون شیافزا

، به (2013) 6نیشاهاست.  مهد کودکی از عوامل مهم اثرگذار بر توسعه ابیبازار یهایاستراتژ(، 2014و همکاران )

 نیمأت» ،«یکیزیف طیشرا بهبود»، «به پرسنل ازیبرآوردن ن» ،«توسعه معلم» ،«و ارتباطات یبهبود همکار»عواملی همچون 

منابع  صیتخص»و  «یفناورانه و استفاده از فناور لیتعداد وسا شیافزا»، «استفاده از آنها شیو افزا یآموزش یهایفناور

کار مدیر ودر توسعه کسب مهد کودک یطیمح یطراح، (2012) 7و دوست اوغلو نیشاهاشاره نمودند. از نظر  «یمال

 نفعانیمتعدد ذ نظراتو  نیو انتظارات والد ازهایبه ن یدهتیاولو، به دو عامل (2008) 8ویدبل یدورا هو، ساثرگذارند. 

بررسی ادبیات موجود نشان داد که  کودک اشاره نمودند. هددر رابطه با توسعه م بازار نهیزم کیدر  تیفیدر مورد ک

عوامل اثرگذار بر توسعه  شناسایی برای بیشتر تحقیقات انجام به نیاز و بوده محدود و پراکندهمطالعات در این زمینه 

 و ضمنی صورت بهمطالعات موجود  که آنجا از .دارد وجودبویژه در مراکز مهد کودک  کارهای آموزشیوکسب

توسعه طراحی الگویی برای  ضرورت اند،پرداخته کارهای آموزشیوعوامل اثرگذار بر توسعه کسب به ایحاشیه

 شود. بیش از پیش برجسته می مهد کودکمراکز در  یآموزش یکارهاوکسب

 

 شناسی پژوهش. روش3

این پژوهش از منظر هدف، کاربردی و بر حسب شیوه گردآوری داده، کیفی است. جامعه مورد مطالعه در این پژوهش 

اندازی و سال سابقه در راه 5دارا بودن حداقل  -2در حال فعالیت و  -1دارای دو ویژگی ) کودکمدیران مراکز مهد 

دانش آکادمیک در حوزه  -1دانشگاهی دارای سه ویژگی )استمرار مدیریت موفق یک مرکز مهد( و همچنین خبرگان  

سابقه انتشار مقاله، کتاب در زمینه توسعه  -3عضو هیئت علمی دانشگاه و  -2کارهای آموزشی، وتوسعه کسب

اند. بدین ترتیب با آموزشی( هستند که بصورت هدفمند تا رسیدن به اشباع نظری مورد انتخاب واقع شده کاروکسب

تید حوزه مدیریت آموزشی و کارآفرینی و جستجوی اطلاعات مربوط به مراکز مهد کودک موفق و دارای کمک اسا

                                                 
1. Wati, Y. E. R. 

2. Yusuf, H. A. 

3. Shahli, F. M., & Akasah, Z. A 

4. Guangwei, G. 

5. Tan, C. T 

6. Sahin 

7. Sahin, B. E. L. K. I. S., & Dostoglu, N. 

8. Dora Ho, C. W. 
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ها حاصل شد. بدین ترتیب مین نمونه اشباع نظری دادهاُ 7اعتبار، اعضای نمونه آماری انتخاب شدند. پس از مصاحبه با 

ها تا نمونه شباع نظری مصاحبهاطمینان کامل از ا آمد اما به جهتدست نمیهکه دیگر گزاره کلامی و مفهوم جدیدی ب

 نشان داده شده است. 1های اعضای نمونه آماری در جدول م ادامه یافت. ویژگیا10ُ

 
 های جمعیت شناختی اعضای نمونه آماری. ویژگی1جدول 

 تحصیلات کاریسابقه جنسیت سن 

 مدیران 

 مهد کودک

 دانشجوی دکتری 12 زن 42

 فوق لیسانس 25 مرد 51

 دانشجوی دکتری 7 زن 43

 دکتری 8 زن 38

 فوق لیسانس 11 مرد  45

 دانشجوی دکتری 13 زن 43

 اعضای

 هیئت علمی 

 دکتری 26 زن 51

 دکتری 18 مرد 48

 دکتری 23 مرد 53

 دکتری 25 مرد 51

 

گذاری باز، محوری و با رویکرد استقرایی و با استفاده از روش کد 1نیمه ساختاریافته مصاحبهدر این مطالعه از طریق 

(. پروتکل مصاحبه از طریق 1997 ،2ها تجمیع و مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند )اشتراوس و کوربینانتخابی، داده

موردنظر  دادیرو بررسیهدف ، 5W1h کردیرو در، تنظیم گردید و در اختیار اعضای نمونه قرار گرفت. 5W1hتکنیک 

گی چگونو در نهایت  دهیپد نیا جادیا یهاشهیو رآن، مکان رویداد، زمان رویداد و افراد دخیل در رویداد، دلایل و ابعاد 

 ،2020افزار مکس کیودا نسخه ها از طریق نرم. به منظور تجزیه و تحلیل داده(2005، 3)جنگ و وو باشدمی دادیرو وقوع

شناسایی شدند. با کدگذاری ای های مقایسهها، ابعاد و رویدادها از طریق تحلیلویژگی مفاهیم،در کدگذاری باز، 

ه در گام پیشین )کدگذاری باز( توسعه یافتند، ری که گامی لازم جهت بررسی روابط بین مفاهیم و طبقاتی است کمحو

های پیشین پالایش و مقولهانتخابی، طبقات حاصل شده در گام های فرعی شناسایی شدند و در نهایت با کدگذاری مقوله

 بندی شدند.اصلی شناسایی و دسته

از  یاز تعداداستفاده شد. بدین ترتیب که  خبرگان یهاقضاوت یابیاز ارزها جهت سنجش روایی ابزار گردآوری داده

که در مورد روشن بودن، محتوا و جامع بودن سوالات پروتکل مصاحبه اظهار نظر  شددرخواست  یخبرگان دانشگاه

پس از دریافت پیشنهادات و نکات خبرگان و توافق نظر ایشان، الگوی نهایی پژوهش تایید شد. جهت سنجش  .ندینما

که از یک همکار ها از روش درصد توافق بین دو کدگذار استفاده شد. بدین صورت پایایی ابزار گردآوری داده

                                                 
1. Semi-structured 

2. Strauss and Corbin 

3. Jang, Ko, & Woo 
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مشارکت کند و با کدگذاری مجدد سه مصاحبه، درصد توافق درون موضوعی  در پژوهشپژوهشی، درخواست شد تا 

 محاسبه گردید.  زیر از فرمول با استفاده به عنوان شاخص پایایی
 

 ( = درصد توافق درون موضوعی2)تعداد کدهای مورد توافق*/* )تعداد کل کدها(100
 

 

 عدد 43 معادل کدها بین توافقات کلّ  و 117 برابر است رسانده ثبت به پژوهشی همکار و محقق که کدهایی کل تعداد

 درصد 73 با برابر ذکرشده، فرمول از استفاده با تحقیق، این در شده انجام هایمصاحبه برای کدگذار دو بین پایایی است.

 داد اطمینان توانمیشد و  تأیید ها،کدگذاری اعتماد قابلیّت بود، درصد 60 از بیش پایایی، میزان اینکه به توجّه با .است

 .(1996 ،1و همکاران لی)کو است مناسب کنونی مصاحبۀ تحلیل پایایی میزان که

 

 . یافته ها4

های صورت گرفته در مرحله شود. بدین ترتیب، مصاحبههای اصلی پژوهش پرداخته میدر این بخش به ارائه یافته

ی محوری، با مفهوم شناسایی شد. در مرحله کدگذار 117کدگذاری شدند و با شناسایی گزاره های کلامی، تعداد اول 

 117مقوله فرعی از بین  30بندی شدند و در این مرحله تعداد بررسی دوباره مفاهیم، مقولات فرعی شناسایی و دسته

حوری در مت فرعی شناسایی شده در مرحله کدگذاری کد باز استخراج شد. در مرحله سوم کدگذاری انتخابی، مقولا

 مراحل سه گانه کدگذاری ارائه شده است. 2بندی شدند. در جدول مقوله اصلی تحلیل و دسته 9

  
 . نمونه ای از کدگذاری اولیه2جدول 

 شماره مصاحبه گزاره کلامی مفهوم

 های اجتماعیرسانه
عال فمشارکت  قیو تشو انتشار اطلاعات مربوطه ومهد کودک  یدادهایرو غیتبل یبرا

 استفاده کنند.  یاجتماع یهارسانه یهااز پلتفرمکنم مدیران از توصیه می نیوالد
INT-1 

 مهد   طیمح

در مورد نامشهود هستند،  آموزشی در کل نوعی خدمات که خدمات ییاز آنجا

 کننده مهد کودک،انتخابمشتریان هدف ما که در وهله اول والدین هستند به عنوان 

 نید. اوابسته هستن ی در مهدگرید یبه نشانه ها این نوع خدماتدر مورد  شانقضاوت

 کند.یم فایرا ا ینقش مهم یکیزیاست که شواهد ف ییجا

INT-4 

 مکان مهد 
 کیرا که نزد یدبستانشیمکان پ نیاکثر والد رایمهم است ز یابیارز یابزار مکان برا

 .کنندیمحل کارشان است انتخاب م ایبه خانه 
INT-1  

 قیمت 
را  انتخاب مراکز مهد کودکهنوز  نیحال، والد نیگران است. با ا مهد یهانهیهز

 دانند. میصرفه مقرون به
INT-6  

 

                                                 
1. Coyle, N., Goldstein, M. L., Passik, S., Fishman, B., & Portenoy, R 
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که در مرحله کدگذاری انتخابی تعیین شدند، در  کودک دمهمراکز در  یآموزش یکارهاوتوسعه کسببعد اصلی  9 

 نشان داده شده است. 1نمودار 

 
 

 های مستخرج از تحلیل کیفی. مقوله1نمودار  

 

بندی شده حاصل از کدگذاری باز، محوری و انتخابی های صورت گرفته و مفاهیم دستهدر ادامه نتایج تحلیل مصاحبه

 آورده شده است:  3ها در جدول داده

 
   بندی ابعاد شناسایی شده . مقوله3جدول 

کدگذاری 

 انتخابی
 کدگذاری باز کدگذاری محوری

آگاهی از 

برند مهد 

 کودک

 های اجتماعیبکارگیری رسانه

 نستاگرامیاو  وکبسیف یهاپلتفرم یبر رو یاجتماع یهارسانه یهالیپروفاتوسعه 

 یاجتماع یهارسانه یهاپلتفرم یسازنهیبه

 گریها و دتیوب سا ،یاجتماع یهااستفاده از رسانه قیاز طرایجاد تصویری از مهد 

 تالیجید یهاپلتفرم

 یاجتماع یهارسانه یهااز پلتفرماستفاده 

 تولید محتوا در راستای افزایش دیده شدن برند مهد کودک در فضای مجازی

 تصویری و معرفی مهدهای ارتقای جایگاه مهد کودک با توزیع رسانه

ارتقای آگاهی از برند بواسطه 

 توزیع اطلاعات آموزشی

 ها در زمینه آموزش کودکان در مهدترین پیشرفتانتشار اخبار در مورد رویدادهای مهد و تازه

 های مهم مهددسترسی سریع و آسان والدین به داده

 یاجتماع یهارسانههای مهد در های منظم از فعالیتدهی به انتشار دادهاولویت
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کدگذاری 

 انتخابی
 کدگذاری باز کدگذاری محوری

 آگاهی بخشی والدین از برند 

 مهد کودک

 ودکهای اجتماعی مهد کرسانهکنندگان با دنبال مستمر تعامل

 تشویق نمودن والدین جهت مشارکت در آموزش فرزندان

 های آموزشی و رشد کودکانفعالیتتوسعه دانش والدین در رابطه با 

 آگاهی بخشی ذینفعان از برند 

 مهد کودک

 به شهروندان و مشتریان بالقوه مهد کودکبهبود دیدگاه عمومی نسبت به مهد و معرفی 

تر مربیان و ها، ارتباط راحتبندیتوسعه مدیریت کارآمد مهد بواسطه تسهیل هماهنگی زمان

 داریپرسنل، انتشار اطلاعات ا

استراتژی 

 بازاریابی

 محصول

 مهم هستند. اریبس آموزشی مهد در ارائه خدمات معلمان و مربیان

 .کند یادیممکن است به عملکرد کودکان در کلاس کمک ز تیفیمعلم با ک

 .کندیکودکان کمک م یدلسوزانه برا یطیمح جادیبه ا شهیلبخند هم

 کند.یکمک م تیفیآموزان با کمعلمان به دانش یهاتوسعه مهارت یآموزش فشرده برا

 مکان

 ست.نیبالاتر  دیاحتمال خر یبه معنا یشدن به مشتر کینزد

 کنند که این منجر به شهرت ما شده است.گاها از مسیر دور آمدن در مهد حضور پیدا می

 نزدیکی مکان مهد کودک به محل کار والدین

 یکیزیف طیمح

 گذارد.یم ریتأث یمشتر تیامکانات بر رضا

 هستند. یگرید یهابه نشانهوابسته به نامشهود آموزشی خدمات 

 یآموزنده و طراح ناتیتزئ یابلوهات ،یدبستانشیخارج از پ یباز نیزم زاتیتجه یتباجذ

 ساختمان یرونیب

 ترفیع

 تغییر برداشت والدین پروموشن،

 بالقوه انیخدمات بر اساس مشتر تیفیک یابیارز یشناخت خدمات )برند( برا

 گریبنرها و موارد د ،ینترنتیا غاتیمانند تبل لبمختلف اغ یغاتیتبل یابزارها

 متیق

 خدمات دارد. انداریخر تیبر سطح رضا یادیز ریأثت مهد یهانهیهز

 شود.یمن یمشتر شتریب تیبالاتر باعث رضا متیاغلب، پرداخت ق

 های مهدبودن هزینهمقرون به صرفه توجه والدین 

 افراد

 یدبستانشیفرزندان خود را در پ دیبا نیاست که والد یلیدل نیتریآموز اصلعملکرد دانش

 نام کنند.ثبت

 آموزی کودکانمهارت

 دیاست که با ییارهایاز جمله مع یدر خواندن، نوشتن، شمارش اعداد و تفکر شناخت شرفتیپ

 .ردیقرار گ نیمورد توجه والد

 فرایند

و کنترل است.  یرهبر ،یسازمانده خدمات شامل سیکه سرو کندیم نیتضم ندیفرآ بازنمایی

 است.مهد کودک  در مراکز کارآمد و مؤثر تیریمد لیبه دل نیوالد یاعتماد بالا ن،یبنابرا

تر یاتیاستانداردها ح تیاز رعا نانیاطم یبرا ندهایکه خدمات نامشهود هستند، فرآ ییاز آنجا

 شوند.یم

تعاملات با 

 والدین

مشارکت والدین در فرایندهای 

 آموزشی

مانند  یتالیجید یهابا استفاده از کانالدر فرایند آموزش و یادگیری کودکان  نیمشارکت والد

 هاتیو وب سا لیمیا ،یاجتماع یهارسانه

 برگزاری جلسات منظم و مستمر با اولیاء گذاری اطلاعات با والدیناشتراک
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کدگذاری 

 انتخابی
 کدگذاری باز کدگذاری محوری

 یستاوردهادمهارتی،  ،ی آموزشیدادهایاطلاعات مربوط به رو موقعگذاری بهاشتراک

 ی با والدینآت یهاتیو فعال یآموزدانش

 یهاارائه امکان مشاهده کارنامه، برنامه یبرا یبه عنوان ابزار یتالیجید یهاپلتفرماستفاده از 

 توسط والدین مربوط به نگهبانان یهاهیاطلاع ریو سا تیفعال

محتوای 

 آموزشی

محتوای آموزشی مهارت محور و 

 هدفمند

 دبستانیبعد مهارتی در دوره پیش

 کشف استعدادهای کودکان در این دوره سنی

 یلیمتعارف و تخ ریغ یابزارها قیاز طر رایمتنوع و گ یمطالب آموزشارائه 

 یآموزش یهایو باز لمیاز جمله کتاب، ف مواد آموزشی متنوع یهافرمت

 مهد کودک آموزشیاصلاح و توسعه برنامه 

 ارائه خدمات آموزشی به والدین

 یاجتماع یهارسانه یها و پلتفرم هاوبلاگ ی درآموزش یانتشار محتوا

 هیدر مورد رشد اول نشیب ن،یاز جمله مشاوره در مورد والد ن،یارائه منابع آموزنده به والد

 یدوران کودک

بکارگیری نظرات متخصصان 

حوزه آموزش کودکان در زمینه 

 مواد آموزشی مهد

 ریزی و طراحی درسی مواد آموزشی ارائه شده به کودکان در مهداستفاده از متخصصان برنامه

متخصصان این حوزه ای و مستمر محتوای آموزشی تدریس شده در مهد توسط ارزیابی دوره

 تحت نظارت مدیریت مهد کودک

 منابع مالی

 کنندهتوسعه منابع مالی تامین
 گذاران خطرپذیرکار از طریق همکاری با سرمایهوتوسعه منابع مالی کسب

 هاکار از طریق دوستان و آشنایان یا منابع مالی بانکوتوسعه منابع مالی کسب

های سازمانهای مالی با مشارکت

 آموزشی

 های مالیهای اجتماعی در راستای کسب منابع و کمکروابط مشارکتی با سازمان

 مشارکت با آموزش و پرورش

 سازیشبکه

 با ذینفعان

 تعامل با ذینفعان

ها( با مخاطبان هدف )والدین رسانارتباط )در بسترهای آنلاین، تلفنی، حضوری، ایمیل یا پیام

 ( و معرفی مهد کودک و تبدیل آنان به مشتریان راغب )لید(مهد کودکدر منطقه سکونت 

 های مطبوعاتی در معرفی مهد کودک به مشتریان بالقوهاستفاده از بیانیه

آموزان پیشین مهد کودک با استفاده از ترفندهایی با حضور والدین دانشبرگزاری سمینارهایی 

آموزان در بیان تجربیات زیسته مانند معرفی کودکان خلاق و نوآور، دعوت از والدین دانش

 خود به حضار و غیره. )نمایش مشتریان راضی مهد کودک(

ش برای جلب رضایت آنان از و تلا مهد کودکبرقراری ارتباط با والدین ناراضی از خدمات 

 سوی مدیریت مهد

مندی از پتانسیل جامعه بهره

ذینفعان )والدین، جامعه محلی، 

 بسترهای مجازی(

ریزی مجدد بر اساس خدمات مهد و برنامه تیفیدر مورد ک نفعانینظرات متعدد ذگردآوری 

 آنها

همکاری با متخصصان و اینفلوئنسرهای مطرح حوزه آموزش کودکان جهت جذب مشتریان 

 مهد کودکبیشتر برای 

 هاهای محلی منطقه مانند شهرداری، سمنهمکاری مهد کودک با انجمن

های سراسری مهد کودک در راستای آشنایی مشارکت دادن جامعه محلی در پروژه

 خودآموزان با محیط زندگی دانش

 جلب اطمینان والدین
 جلب اطمینان والدین به مهد کودک از طریق نمایش تخصص مهد کودک

 یاعتماد به مؤسسه آموزش
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کدگذاری 

 انتخابی
 کدگذاری باز کدگذاری محوری

ارتقای 

جایگاه 

تصویر 

 )برند( 

 مهد کودک

 جامعه یو اعضا نیمشارکت والد شیافزا

محتوای اثربخش در مورد خدمات 

 مهد کودک

 یهارنامهب ،یامکانات رفاه ،یلیتحص یهامطالب جذاب و روشنگرانه مربوط به برنامه دیتول

 کی مختلف مانند اینستاگرام، فیسبواجتماع یهارسانهدر  خود یو دستاوردها یدرس

های ظاهری برند توسعه جذابیت

 خاص مهد کودک

فس را نو اعتماد به  تیتا حس جذاب یجذاب و منسجم بصر یشناسییبایدادن به ز تیاولو

 نمود. جادیآموزان بالقوه او دانش نیدر والد

 معرفی محیط آموزشی سازنده

 سطح آموزش یارتقا

 آموزان توانمند بواسطه تصویر مثبت مهد کودک جامعه همگونجذب دانش

 ریفراگ ومهد کودک سازنده  طیمح کیپرورش 

معرفی برند مهد کودک با امکانات 

 و کارکنان متخصصپیشرفته 

 هااستفاده از آن شیو افزا یآموزش یهایفناور نیتامو  هارساختیز یارتقا

 معلم تیفیک یارتقا استخدام مربیان با شهرت مثبت و

 سازی فناوری و بسترهای آنلاینبهینه

معرفی مهد کودک از طریق جامعه 

 محلی
 کودک در بین شهروندان مهدهای محله جهت تقویت تصویر استفاده از پتانسیل

 یسازمانده

 یدادهایرو

آموزشی 

 نیآنلا

های مجازی استفاده از زیرساخت

 جهت آموزش

در مورد آموزش  گفتگو یهاها و برنامهکارگاه نارها،یاز جمله وب ن،یآنلا یدادهایاستفاده از رو

 کودکان

 آموزان بالقوهو دانش نیارتباط با والد تیتقو جهت یمجاز یهاییگردهمابرگزاری 

 های اجتماعی جهت تبلیغ رویدادهای آموزشی آنلاین مهداستفاده از پتانسیل رسانه

سازی های آنلاین آگاهیبرنامه

 والدین

ر دعوت از سخنرانان و متخصصان حوزه آموزش کودکان و ارائه مطالب جذاب و روشنگ

 یکنندگان احتمالنامو ثبت نیوالد یبرا

 ریزی در راستای جلب حمایت والدین، معلمان و آموزش و پرورش ازسازماندهی و برنامه

 مهد کودک 

طراحی 

محیط 

 فیزیکی

طراحی فیزیکی بر اساس نظرات 

 کودکان

 های فضای آموزشیمشارکت دادن نظرات کودکان در مورد ویژگی

)مطلوبیت فضا و ن های ظاهری کودکاطراحی میز و صندلی متناسب با سن و ویژگی

 تجهیزات آموزشی(

 استاندارد بودن طراحی محیطی

و  طراحی محیط بر اساس استانداردهای نور، هوای کافی، وسایل ایمنی، اطفای حریق

 های اولیهکمک

 دهی به زیباسازی محیط نمای ساختمان نسبت به داخل ساختمان مهد کودکاولویت

 کیو آکوست یشناختییبایزاستاندارد بودن فضای ساختمان مهد و مسائل 

 

 گیریجهیبحث و نت. 5

کارهای وتواند زیربناهای رشد و توسعه یک کشور را بسازد. بر همین اساس، کسبمیی، کودکدر دوران  هیآموزش اول

(. در 1،2019انیو سف سلامه ا،یآملدارند ) سازی این زیربناهانقش کلیدی در آماده آموزشی بویژه در سطح مهد کودک

مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. ابعاد و کودک  یدر مهدها یکارهای آموزشوتوسعه کسب یالگومطالعه حاضر 

                                                 
1. Amelia, S., Salamah, H., & Sofyan 
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توسعه  های نیمه ساختاریافته شناسایی و استخراج شدند. اولین بعدهای الگوی مذکور بر اساس مصاحبهمولفه

 تیفیک یاز عوامل مهم در ارتقا یکی یابیبازاری بود. ابیبازار یاستراتژ، کودک یر مهدهاد یکارهای آموزشوکسب

 تیریتوسط مد یمتفاوت یابیبازار یهاکیشود. تاکتیآنها در بازار محسوب م یریپذآموزش در مدارس و رقابت

شرکت  ریو تصو تیحسن ن کارها در واقع ازوشود. کسبیاستفاده م انیوفادار ساختن مشتر یبرا یمدارس خصوص

و  یبه نقش اساس در ادبیات موجودکنند. یم استفادهبالقوه و فداکار و وفادار ساختن آنها  انیجلب اعتماد مشتر یبرا

 .(2015و همکاران، مالکشده است )اشاره  ،کندیم فایا آموزاندانشنام و جذب در ثبت یابیکه بازار یاصل

 یقرار دارند که ناش یشگرف یهایدگرگونتاثیر تحت  انکودکارائه دهنده خدمات آموزشی به  یآموزش کارهایوکسب

استراتژی  ،یطیمح نیاست. در چن نگرش والدیندولت و  یهااستیدر س رییو تغ یسازیجهان ،یفناور یهاشرفتیاز پ

 رانیکند. مدیم فای، اخوردمی شکست ایشود یشکوفا م مهد کودک کی ایآ نکهیا نییدر تع یاتیح یمؤثر نقش یابیبازار

حفظ  خود را کاروکسب یکند تا سودآوریکه به آنها کمک م ییهاها و چالشیدر مورد استراتژ دیبا مراکز مهد کودک

و  میمستلزم آن است که نه تنها مفاه یخدمات کاروکسب کیدر  یابیبازار تیداشته باشند. موفق یشتریکنند، توجه ب

هر کدام . نمایدبدانند چگونه از آنها به طور مؤثر استفاده کار ومدیر کسب، بلکه شونددرک  یابیبازار یدیلک یابزارها

که چگونه  نکته مهم این استکنند، اما یم فایرا ا ینقش از ابعاد یک استراتژی بازاریابی شامل قیمت، مکان، محصول

ی به کودکان ارائه خدمات آموزشدر به تخصص ابعاد استراتژی بازاریابی توسط مدیر مهد کودک یکپارچه شوند تا 

خود به آمیخته بازاریابی در  کاروکسبجهت توسعه  مهد کودکبر همین اساس ضروری است مدیر  شود. لیتبد

(، 2014محققانی همچون مصطفی و همکاران )سازی استراتژی بازاریابی خود توجه نماید. در همین رابطه پیاده

 ، به لزوم برنامه بازاریابی برای موفقیت مدیران مراکز مهد کودک اشاره نمودند. (2012) 1کیگاج

 یکارهای آموزشوتوسعه کسبدر  )برند( مهد کودک ریتصو گاهیجاو  از برند مهد کودک یآگاهدر رابطه با نقش ابعاد  

 یهااستفاده از رسانه قیتوان از طریرا م و ارتقای برنددر دوران معاصر، ساخت توان گفت که ، میکودک یدر مهدها

متخصص در  یمؤسسات آموزش(. 2022 ،2اوست) نمود لیتسه تالیجید یهاپلتفرم گریها و دتیساوب ،یاجتماع

 یهابرنامه ،یامکانات رفاه ،یلیتحص یهامطالب جذاب و روشنگرانه مربوط به برنامه دیتول ییتواناان، آموزش کودک

 یجذاب و منسجم بصر یشناس ییبایدادن به ز تی، اولوبرندخود را دارند. هنگام ساختن  یو دستاوردها یدرس

، 3کند )زن و همکاران جادیآموزان بالقوه او دانش نیو اعتماد به نفس را در والد تیاست تا حس جذاب یضرور

افراد از ارتقاء شهرت و درک مثبت  ندی، فرآبرند مهد کودکساختن همانطور که نتایج مطالعه حاضر نشان داد (. 2023

 نیمشارکت والد شیها، افزارساختیز یارتقا خبرگان به مواردی همچونهدف  نیبه ا یابیدست یاست. برا مهد کودک

 مهد کودکمطلوب از  ریتصو کی جادیااشاره نمودند.  ریفراگ ومدرسه سازنده  طیمح کیجامعه، و پرورش  یو اعضا

 سطح مشارکت جامعه و اعتماد به  و تر داشته باشدعیو جامعه وس انی، مربکودکان یبرا یشماریب یایتواند مزایم

(، در مطالعه خود مطرح نمود که برند یک 2023) همکارانو  اسینگتیونیواهی، نیهاردهد. یم شیرا افزا مهد کودک

                                                 
1. Gajic 

2. Ausat 

3. Zen et al 
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موسسه آموزشی به جذب فراگیران توانمند، بکارگیری نیروی انسانی توانمند ارائه دهنده خدمات و در نهایت ارتقای 

 یهارسانه یریبکارگ، نتایج مطالعه نشان داد که از برند مهد کودک یآگاهنماید. در مورد مشارکت والدین کمک می

 از برند مهد کودک نفعانیذو  نیوالد یبخشیآگاهی، ات آموزشاطلاع عیاز برند بواسطه توز یآگاه یارتقای، اجتماع

(، به استفاده 2023) 1و همکاران یفاوزمدیران مهد کودک تاثیرگذار باشند. در این رابطه  کاروکسبتواند در توسعه می

 در معرفی خدمات آموزشی اشاره نمودند.  یاجتماع یهارسانه یهاپلتفرماز 

 یهارا با استفاده از کانال نیتوانند مشارکت والدیم مراکز مهد کودککه توان گفت می ن،یبا والدتعاملات در رابطه با 

را دارند که  تیفظر نیا مهدهای کودکدهند.  شیها افزاتیو وب سا لیمیا ،یاجتماع یهامانند رسانه یتالیجید

و  را منتشر کنند )هاراهاپ یآت یهاتیو فعال یآموزدانش یدستاوردها ،آموزشی یدادهایاطلاعات مربوط به رو

کنند و اعتماد آنها  جادیا نیبا والد یتریوتوانند ارتباطات قیم ن،یمشارکت والد شیافزا قیاز طر(. 2023، 2همکاران

 یارائه محتوانتایج مطالعه حاضر نشان داد که  (.2023 و همکاران، اسینگتیونیواهی، نیهار)کنند  تیرا به مدرسه تقو

دهد، یقرار م تیرا در اولو کودکان رشدکه  یموسسه آموزش کیرا به عنوان  مهد کودکتواند شهرت یم یآموزش

است که  لیدل نیا به نیدارد. ا یدوران کودک هیبر رشد اول یقابل توجه ریتأث یآموزش حتوایدهد. ارائه م شیافزا

شوندگان در این رابطه مصاحبه کند. جادیکودک ا یرشد و تکامل بعد یمحکم برا یاهیتواند پایآموزش مؤثر و مرتبط م

اشاره نمودند. همچنین فرزندانشان  یلیتحص یهاتیدر فعال نیمشارکت والد شیافزا به تاثیر شهرت مهد کودک در

و  گاهیجا یاارتق لیدهند، پتانسیارائه م تیفیبا ارزش و باک یکه مطالب آموزشنتایج نشان داد که مراکز مهد کودک 

   اعتبار خود را در جامعه دارند.

 ن،یآنلا یدادهایاستفاده از روهد کودک، ممراکز  جیترو یبالقوه برا یهایاز استراتژ یکهمچنین نتایج نشان داد که ی

بپردازند که مربوط به  یبه موضوعات توانندیم هاییگردهما نیگفتگو است. ا یهاها و برنامهکارگاه نارها،یاز جمله وب

 یبرا یزمیتوانند به عنوان مکانیم یمجاز یهاییگردهما نیا (.2019، 3هستند )رائو یدوران کودک هیحوزه آموزش اول

توانند با استفاده از حضور متخصصان همچنین، این مراکز میآموزان بالقوه عمل کنند. و دانش نیارتباط با والد تیتقو

 مشارکت جوامعبدین طریق  مدیریت آموزشی به ارائه محتوای آموزشی مناسب کودکان بپردازند وتربیتی و حوزه علوم

 کاروکسبای های توسعهی مهد کودک رشد دهند که در نهایت به مدیران در پیشبرد برنامهآموزش ندیدر فرآ تخصصی را

. همچنین، نتایج پژوهش نشان داد که (2019رائو، : 2023 و همکاران، اسینگتیونیواهی، نیهار) کمک خواهد نمود

استاندارد آموزش دوران  یدر ارتقا یرا دارند که هدف مشترک یمشارکت با جوامع جادیا لیپتانس مراکز مهد کودک

آن را  دیرا گسترش دهد و د مهد کودکرا دارد که دامنه  لیپتانس نیا ذینفعان،مشترک با  یهادارند. مشارکت یکودک

علاوه (. 2023، 4و همکاران اسینگتیانیپراست) دهد شیآموزان افزاو دانش نیوالداز جمله  نده،یو آ یفعل نفعانیذ نیدر ب

 یسطح آموزش یارتقا یلازم را برا یهاکسب منابع و کمک تواندیم یاجتماع یهابا سازمان یروابط مشارکت ن،یبر ا
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در به مهدهای کودک،  و کمک تیحما ذینفعان منجر به ارائهسازی با شبکهکند.  لیآموزان تسهارائه شده به دانش

مثبت  جیتواند نتایبا جامعه م یهمکارشود.  یبرنامه و کسب منابع آموزش شرفتیپ ،یمانند الزامات ادار ییهانهیزم

است  یضرور مهد کودک یرو، برا نیاز ا. به همراه داشته باشدمهدهای کودک و رشد  شرفتیپ یبرا یقابل توجه

 یاطراف برا طیمح لیانسبرقرار کنند و به طور موثر از پت اطراف خودبا جامعه  یو مثمر ثمر یقو یهایکه همکار

(. در رابطه با بعد طراحی محیط فیزیکی 2023آئوسات و سوهرلان،  هاراهاپ،) آموزش استفاده کنند شرفتیپ لیتسه

، از این منظر اهمیت دارد کاروکسبدر توسعه  های مطالعه نشان داد که نقش طراحی محیط فیزیکی مهد کودکیافته

کند و تمایل والدین به ثبت نام فرزندانشان در این  تیاز رشد کودک حما توانندمیموفق  یآموزش یفضاها یاجراکه 

ی بود. بر اساس منابع مالکارهای آموزشی مربوط به بعد ودهد. در نهایت آخرین بعد توسعه کسبتقا میمراکز را ار

رود. نتایج نشان های اصلی توسعه یک مدرسه به شمار می(، تخصیص منابع مالی از جمله راه2013) نیشاهمطالعه 

با  یمشارکت روابطو همچنین ایجاد و توسعه  رانگذاهیبا سرما یهمکار قیاز طر مهد کودک یتوسعه منابع مالداد که 

کارهای آموزشی به وهای توسعه کسبی از جمله راهمال یهاکسب منابع و کمک یدر راستا یاجتماع یهاسازمان

 روند. شمار می

رسد یکی از مفاهیم اصلی در با توجه به ادبیات پژوهش و همچنین نتایج بدست آمده از پژوهش حاضر به نظر می   

رغم اینکه تعداد مطالعات اندکی به اهمیت استراتژی کارهای آموزشی، استراتژی بازاریابی است، علیوتوسعه کسب

اند، در این رهگذر شاهد کمبود پژوهش ی کودک پرداختهوکارهای آموزشی از جمله مهدهابازاریابی در توسعه کسب

های آموزشی، استراتژی بازاریابی وکارگردد برای تبیین بهتر توسعه کسبدر این حوزه هستیم. بنابراین پیشنهاد می

هی از های مربوط به متغیرهای آگاشود، در مطالعات آتی به بررسی مولفهمورد بررسی قرار گیرد. همچنین پیشنهاد می

برند مهد کودک و ارتقای جایگاه برند مهد کودک بر اساس تجارب زیسته کارآفرینان موفق در حوزه مراکز مهد کودک 

 شود:  مراکز مهد کودک اشاره می توسعهدر ادامه به پیشنهادات کاربردی و اجرایی در پرداخته شود. 

 های شود مدیران مراکز مهد کودک در طراحی استراتژی بازاریابی خود از متخصصان و مشاوران حوزهپیشنهاد می

بازاریابی و مدیریت آموزشی بهره ببرند تا بتوانند دغدغه ارائه خدمات آموزشی بهینه را در بستری تخصصی از منظر 

 برطرف نمایند.  کاروکسبفنون بازاریابی و توسعه 

 شود مدیران مراکز مهد کودک به طراحی محیط فیزیکی مهد کودک بر اساس استانداردهای موجود در هاد میپیشن

به زیبای ظاهری ساختمان و تجهیزات بدون توجه به مواردی همچون روانشناسی رنگ،  دنیا توجه نمایند و صرفاً

ودکان در طراحی محیط فیزیکی بسنده در مورد ک کیو آکوست یشناختییبایزاحساسات و عواطف کودکان و مسائل 

 نمایند. 

 سازی والدین و سایر های اجتماعی جهت آگاهیشود مدیران مهد کودک از بسترهای آنلاین و رسانهپیشنهاد می

فرد ارائه شده در مهد کودک بهره ببرند، در این راستا کمک هذینفعان از برند مهد کودک و خدمات آموزشی منحصرب

 گردد. گرفتن از متخصصان حوزه بازاریابی آنلاین پیشنهاد می
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 شود مدیران این مراکز بر های ظاهری، پیشنهاد میدر نهایت با توجه به تمرکز اکثر مراکز مهد کودک بر ویژگی

مسئولیت اجتماعی، ارائه محتوای ارزشمند در راستای رشد کودک، هایی همچون های ویژه مهد کودک در زمینهارزش

بخش برای کودکان تمرکز نمایند، تا بدین طریق بتوانند مشتریان بیشتری را مورد ارائه محیط آموزشی سازنده و آرامش

 هدف قرار دهند. 
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