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ABSTRACT 

Objective: The transition to a circular economy paradigm, where production chains operate in a closed cycle 
minimizing waste and pollution, necessitates transformative changes in regulatory frameworks, institutional 
structures, cultural norms, and organizational practices, as well as innovation in products and processes. 
Consequently, successful implementation of the circular economy relies on supportive government policies 
and the emergence of circular economy businesses. Effective policymaking in this domain is contingent upon 
comprehensive research to understand the multifaceted aspects of the issue and to develop policy solutions 
that facilitate this transition. The present study aims to investigate the factors influencing the formation, 
growth, and development of businesses in the refurbishment sector, a critical area within the circular economy. 
In the refurbishment process, with the aim of returning obsolete equipment to the production cycle or 
increasing the efficiency and lifespan of used equipment, these products are renovated and updated in terms 
of hardware and software and companies undertaking refurbishment operations typically guarantee the proper 
functioning of the refurbished equipment for a period of one to three years. Over the past decade, the circular 
economy has garnered significant attention from researchers, yet the refurbishment sector, a key strategy 
within the circular economy, has received relatively less attention so there is a pressing need to examine the 
various dimensions of refurbishment, particularly in developing countries such as Iran. 

Method: The present study employs a qualitative methodology, and the strategy used is multiple case study. 
The case studies were selected from companies that participated in the joint call of the Ministry of Health and 
the Vice Presidency for Science and Technology to refurbish medical equipment. Data collection involved 
conducting in-depth, semi-structured interviews with the CEOs of the selected firms, as well as with all 
relevant managers from the Ministry of Health and the Vice Presidency for Science and Technology who were 
involved in the refurbishment program from 2019 to 2021. The collected data were subsequently analyzed 
using qualitative content analysis and data coding. To maintain the validity and precision of the research 
results, the data triangulation method has been used, and three sources have been utilized: parallel interviews 
with informants, review of regulations, policies and programs, and Also reviewing the correspondence and the 
minutes of the meetings. 

Results: The establishment and development of medical equipment refurbishment companies are influenced 

by a complex interplay of various internal and external factors. External factors include government support, 

conflicts of interest among stakeholders, public procurement policies, the impact of the Covid-19 pandemic, 

legal and regulatory infrastructure, ownership structure of medical centers, and availability of spare parts. 

Internal factors consist of communication networks within the company, knowledge and expertise of 

personnel, leadership and management, project management capabilities, and pricing strategies. The study 

also identified factors that contributed to the failure of some companies to enter the medical equipment 

refurbishment market, such as lack of resources during the pandemic, insufficient economic incentives for 

refurbishment, and ambiguity in business models for refurbishment. Results also show the establishment of 
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these businesses has resulted in numerous economic, social, and environmental benefits and has caused 

formation of new soft institutions. The economic benefits include preventing currency outflow by reducing 

medical equipment imports and providing access to refurbished equipment at approximately one-fifth the price 

of new equipment. The social benefits encompass the accessibility of refurbished medical equipment with high 

efficiency and reasonable prices for medical centers in less developed cities. Preventing valuable equipment 

from becoming scrap metal and waste, as well as saving costs related to the re-production of these products, 

are some of the environmental benefits. The institutional changes carried out at the national level include the 

formation of new regulations governing the activities of medical equipment refurbishing companies and public 

procurement policies mandating the use of these services by government medical centers 

Conclusion: The findings indicate that the identification and exploitation of opportunities by companies 

to reintroduce obsolete medical equipment into the usage cycle has fostered circular entrepreneurship. 

Based on the findings, the process of formation and development of refurbishment companies is presented 

in the form of a conceptual model, which includes factors effective in identifying the opportunity, internal 

and external factors influencing the exploitation of the opportunity (formation of related businesses) and 

The results of the formation of these businesses. The research findings highlight the need for 

policymakers and industry stakeholders to consider this process and its constituent factors when 

developing strategies to promote sustainable and effective refurbishment practices. In this regard, policy 

suggestions for implementing circular economy strategies and helping to form related businesses, 

especially in medical equipment field, are presented. 

Keywords: Circular economy, circular entrepreneurship, refurbishment, refurbishment business, medical 
equipment, 
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 چکیده
زنجیره تولید در یک چرخه بسته نیازهای خود را بدون تحمیل ضایعات و چرخشی که در آن حرکت به سوی پارادایم اقتصاد  :هدف

 یفرهنگ راتییبه مقررات و نهادها، تغ دیجد یکردهایشامل رو میپارادا رییتغ کیمستلزم کند، زیست تأمین میآلودگی به طبیعت و محیط

های حمایتی دولت و سازی سیاستنیازمند پیادهسازی آن پیاده بنابراین .و محصولات است هافرایند، هاندر سازما یو نوآور یو رفتار

هایی برای وکارهای مرتبط با اقتصاد چرخشی است. بدون شک سیاستگذاری مؤثر در این زمینه بدون انجام پژوهشگیری کسبشکل

اد مختلف موضوع و ارائه راهکارهای سیاستی برای تسهیل گذار به اقتصاد چرخشی میسر نخواهد بود. هدف پژوهش حاضر شناخت ابع

های مهم اقتصاد که از جمله حوزه است وکارهای حوزه بازچرخانیگیری و رشد و توسعه کسببررسی عوامل تأثیرگذار بر شکل

و طول عمر  ییکارا شیافزا ای دیفرسوده به چرخه تول زاتیبا هدف بازگرداندن تجهبازچرخانی،  فرایندشود. در چرخشی محسوب می

توسط شرکت  هاعملکرد صحیح آنو  شوندیم روزبهو  ینوساز افزارینرمو  افزاریسختاز نظر  تجهیزات نیمستعمل، ا زاتیتجه

اقتصاد چرخشی در دهه اخیر به شدت موردتوجه محققان قرار گرفته و  .به مدت یک تا سه سال تضمین شود بازچرخانی کننده

های اصلی اقتصاد چرخشی محسوب های فراوانی حول آن انجام شده است، با این حال حوزه بازچرخانی که از استراتژیپژوهش

های در حال توسعه از جمله ایران به چشم ویژه در کشورشود کمتر مورد توجه قرار داشته و نیاز به بررسی ابعاد مختلف این حوزه بهمی

 خورد.می

از بین  مطالعه ی موردهانمونه .چندگانه است یمورد کاودر آن  بکارگرفته شده یاستراتژ پژوهش حاضر از نوع کیفی بوده و روش:

 یپزشک زاتیتجه بازچرخانی یبرا یجمهوراستیر یو فناور یکه در طرح مشترک وزارت بهداشت و معاونت علم ییهاشرکت

های مورد مطالعه ا مدیران عامل شرکتبعمیق و نیمه ساختار یافته مصاحبه  آوری داده از طریقجمع .اندانتخاب شده مشارکت داشتند

در  1400تا  1398که از سال  یپزشک زاتیتجه تولیدکننده هایشرکتعامل  رانیو مد یوزارت بهداشت و معاونت علم رانیمد هیکل و

های حاصل نیز با داده .شده است انجامقرار داشتند  یو معاونت علم بهداشتوزارت  بازچرخانیبرنامه و فراخوان مشترک  انیجر

دقت و اعتبار پژوهش از روش  شیبه جهت افزا اند.گرفتهقرار  لیمورد تحلها داده و کدگذاری یفیک یمحتوا لیتحلاستفاده از روش 

 مکاتباتمرور  نیها و همچناستیسمقررات و  یبررس ن،یبا مطلع موازی مصاحبه قیاز سه طراستفاده شده است که ها داده یمثلث ساز

 اند.شده یآورجمع صورتجلساتو متن 

قرار دارد.  یو خارج یعوامل داخل دهیچیمتقابل پ ریتحت تأث یپزشک زاتیتجه یخانربازچ یهاو توسعه شرکت یریگشکل ها:یافته

مراکز  تیمالک نوعی، قانون رساختیز، 19-کوید یپاندمی، عموم تدارکات، گرانیمنافع باز تضاد، دولت تیحما :لشام یعوامل خارج

 متیقو  پروژه تیریمدی، رهبر، پرسنل و تخصص دانش، ارتباطات شبکهعوامل داخلی متشکل از و است  قطعات نیتأمی و درمان

 زاتیتجه یورود به بازار نوساز یها برااز شرکت یکرد که باعث شکست برخ ییرا شناسا یعوامل نیمطالعه همچن نیا. باشدمی شدهتمام

 یهادر مدل ابهامها و ی برای آنبازچرخان یاقتصاد تیجذاب عدمی، پاندم طیدر شرا ینداشتن منابع کاف اریدر اخت :شد، مانند یپزشک
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وکارهای حوزه بازچرخانی منافع اقتصادی، اجتماعی گیری کسبدهد شکلپژوهش همچنین نشان میهای یافته ی.وکار بازچرخانکسب

توان گیری نهادهای نرم جدید در کشور شده است. ازجمله منافع اقتصادی آن میمحیطی فراوانی را به دنبال داشته و سبب شکلو زیست

و دسترسی به تجهیزات نوسازی شده با قیمتی حدود یک پنجم تجهیزات به جلوگیری از خروج ارز با کاهش واردات تجهیزات پزشکی 

به تجهیزات پزشکی نوسازی شده با کارایی بالا و قیمتی مناسب را  افتهیتوسعههای کمتر نو اشاره کرد. دسترسی مراکز درمانی در شهر

جویی زات ارزشمند به آهن پاره و ضایعات و صرفهتوان ازجمله منافع اجتماعی بازچرخانی برشمرد و جلوگیری از تبدیل شدن تجهیمی

گیری مقررات جدید در زمینه محیطی نام برد. شکلعنوان منافع زیستتوان بههای مربوط به تولید مجدد این محصولات را میدر هزینه

این خدمات نیز ازجمله  های بازچرخانی تجهیزات پزشکی و تدارکات عمومی برای استفاده مراکز درمانی دولتی ازفعالیت شرکت

 ها شده است.وکارهای بازچرخانی سبب بروز آنگیری کسبتغییرات نهادی به انجام رسیده در سطح ملی در کشور هستند که شکل

در مراکز درمانی به چرخه برداری از فرصت بازگرداندن تجهیزات ازکارافتاده دهد به دلیل شناسایی و بهرهنتایج پژوهش نشان می نتیجه:

 یهاو توسعه شرکت یریگشکل فرایندهای پژوهش، بر اساس یافتهها شاهد کارآفرینی چرخشی هستیم. توسط شرکتاستفاده 

بازچرخانی در قالب یک مدل مفهومی ارائه شده است که در بردارنده عوامل مؤثر در شناسایی فرصت، عوامل داخلی و خارجی تأثیرگذار 

 باشد.وکارهای حوزه بازچرخانی میگیری کسب( و نتایج حاصل از شکلی مرتبطوکارهاگیری کسببرداری از فرصت )شکلهبر بهر

 ییهایهنگام توسعه استراتژ و عوامل متشکل آن، فرایند نیصنعت را به در نظر گرفتن ا نفعانیو ذ گذاراناستیس ازین ،ی پژوهشهاافتهی

 یهایاستراتژ یسازادهیپ یبرا یاستیس یشنهادهایپ در همین راستا، .کندیبرجسته م بازچرخانیثر ؤو م داریپا یهاوهیش جیترو یبرا

 ارائه شده است. یپزشک زاتیتجه یبازچرخان یوکارهاکسب ژهیومرتبط، به یوکارهاکسب یریگو کمک به شکل یاقتصاد چرخش

 .یپزشک زاتیتجه یبازچرخان یوکارهاکسب ،یبازچرخان ،یچرخش ینیکارآفر ،یاقتصاد چرخش :هادواژهیکل
 

 

 
 

مطالعه  ،یاقتصاد چرخش یهاوکارکسب ی و توسعهریگبر شکل رگذاریعوامل تأث یبررس(. 1403) ابوالفضل، باقریو  محبت طلب، علی: به این مقاله استناد
 DOI:10.22059/jed.2024.370961.654325 . 173-197(، 3)17 ،ینیتوسعه کارآفر. یپزشک زاتیتجه یبازچرخان یهاچندگانه شرکت یمورد

 

 18/09/1403 تاریخ انتشار:؛          25/08/1403 ؛              تاریخ پذیرش:25/2/1403 ؛    تاریخ بازنگری:23/12/1402 :تاریخ دریافت

 مؤسسه انتشارات دانشگاه تهران.                                                                                      ناشر:                     پژوهشی نوع مقاله:                          . نویسندگان ©

  



 

 

 
   

 

 

 

h
ttp

s://jed
.u

t.ac.ir/ 
177 

 محبت طلب و باقری((...  یاقتصاد چرخش هایوکارکسب ی و توسعهرگیبر شکل رگذاریعوامل تأث یبررس

 

 مقدمه . 1
زیست توسط بشر، نرخ بالای انتشار زباله در محیطج منابع طبیعی برای تولید و مصرف همراه با نرخ بالای استخرا
با مخاطرات جدی مواجه کرده است چراکه منابع طبیعی محدود و رو به پایان بوده و ظرفیت  زندگی اجتماعی را

های تولید های خطی مواد در سیستمبنابراین جریان؛ زیست برای مقابله با ضایعات تولیدشده بسیار محدود استمحیط
قتصاد چرخشی گذشته ا به منظور رفع این چالش، از دهۀ توانند به مسیر فعلی خود ادامه دهند.و مصرف جهانی نمی

 .(2022، 1)نوس و مارکوسگرفته است گذاران، محققان و صنایع قرار ای موردتوجه سیاستطور فزایندهبه

شده و به زیست گرفتهاقتصاد چرخشی در نقطه مقابل اقتصاد خطی قرار دارد. در مدل خطی اقتصاد، مواد از محیط
که روند. این در حالی است امحاءشده و از بین می نیز، در پایان عمر مفید خود ؛گردندیی تبدیل میمحصولات نها

گذار به  مسیر در نابع طبیعی و کاهش ضایعات دارد.مواد، کاهش استخراج م اقتصاد چرخشی سعی در بستن چرخۀ
تولید محصول محقق  ، در زنجیرۀو انرژیمواد  های بستۀهای باز به حلقهاز حلقهتغییر  بایست، میاقتصاد چرخشی

تواند (، گذار به اقتصاد چرخشی می2020بر اساس گزارش اتحادیه اروپا ). (2016و همکاران،  2ینیسلیگ) شود
انداز تجاری ایجاد کند. با توجه به تفاوت چشمگیر پارادایم خطی میلیارد یورو پس 600شغل جدید و سالانه  700000

شامل رویکردهای  ،ای وجود دارد که اجرای کامل اقتصاد چرخشی مستلزم یک تغییر پارادایمو چرخشی، اجماع فزاینده
-تویپر) ها و محصولات استفرایندآوری در سازمان، جدید به مقررات و نهادها، تغییرات فرهنگی و رفتاری و نو

گیری های دولت و شکلسازی موفق اقتصاد چرخشی، حمایت. بر این اساس برای پیاده(2016و همکاران،  3ساندووال
گذاری و در واقع گذار به اقتصاد چرخشی نیازمند سیاسترسد. نظر میوکارهای چرخشی جدید ضروری به کسب

؛ مواد است ها در بستن چرخۀآفرینی آنو نقش وکارهای اقتصاد چرخشیگیری کسبدر جهت شکلحمایت دولت و 
تواند زمینه را برای میوکارهای اقتصاد چرخشی گیری کسبلشک فرایندابراین شناخت عوامل تأثیرگذار بر بن

 سیاستگذاری صحیح حول این موضوع و کمک به گذار به اقتصاد چرخشی فراهم نماید.

وکارهای اقتصاد چرخشی در ایران و نقش عوامل مختلف داخل و خارج گیری کسبشکل نحوۀ پژوهش حاضر در
عنوان مورد تجهیزات پزشکی به 4های بازچرخانیو شرکت از آن را بررسی کرده های دولتیسازمانی از جمله حمایت

 است. شدهمطالعه چندگانه در نظر گرفته
عبارت است از بازگرداندن شود؛ این فرایند ایش طول عمر محصول محسوب میهای افزبازچرخانی یکی از روش 

ه و با دیدآسیب معیوب واجزای و تعویض میر تمیز کردن، یا تعبا یک محصول کارکرده به شرایط کاری خوب که 
بازچرخانی در صنعت تجهیزات  (.2017مکاران، و ه 5)ماگ شودمی انجامروزرسانی آن ای بهیجاد تغییرات ظاهری برا

و  ISO 13485استانداردها ی متداول در سطح جهانی تبدیل شده و استانداردهای مشخصی ازجمله فرایندپزشکی به 
IEC PAS 63077 وب سایت  گرفته استبرای انجام آن شکل(COCIR ،2009) هدف از بازچرخانی تجهیزات .

است که از طریق  به سطح عملکرد اولیه آن در زمان خریداری پزشکی مستعمل، شکی بازگرداندن یک دستگاهپز

                                                 
1. Neves and Marques 

2. Ghisellini 

3. Prieto-Sandoval 

4. refurbishment 

5. Mugge 



 

 

 

 
 

 

 

178 

           h
ttp

s://jed
.u

t.ac.ir/ 

 1403، 3 ، شماره17 دوره ،توسعه کارآفرینی

 

افزاری سیستم کاربری، جایگزینی قطعات مستعمل با قطعات جدید افزاری و سختنرم یروزرسانبه تعمیرات اساسی،
ش هزینه برای دستگاه قابل انجام است. دلیل اصلی بازچرخانی تجهیزات پزشکی کاه آمیزی بدنۀرنگ و نوسازی و

در بخش تجهیزات پزشکی برای چندین دهه یک استراتژی موفق بوده است اربر نهایی است. این شکل از چرخش ک
ازچرخانی کنندگان برای محصولات بو این موضوع تقاضای مصرف استزیاد تجهیزات پزشکی عمدتاً  چراکه ارزش
 (.2004و همکاران،  1)گریس را در پی داردتر شدۀ ارزان و بازتولید

کارآفرینی چرخشی که  کی، نظریۀتجهیزات پزش های بازچرخانی  گیری شرکتمنظور شناخت عوامل مؤثر بر شکلبه
مورد استفاده ( 2022و همکاران،  2اقتصاد چرخشی تمرکز دارد )ساچکها در حوزۀ برداری از فرصتبهره اکتشاف وبر 

 قرار گرفته است. 
 
 نظری و پیشینه پژوهش . مروری بر مبانی2
 و بازچرخانی . اقتصاد چرخشی2.1

( مورداستفاده قرار گرفت. سپس از دهه 1928) فیتوسط لئونت 1930 ۀز دهاآن  نخستین در مفهوم یاقتصاد چرخش 
را به خود  نفعانیاز ذ یمتنوع فیط یاز سوبیشتری توجه نیز اخیراً ؛ افتندیتکامل  یاقتصاد چرخش یهاهینظر 1970

 تعریف اخیر، دهۀ در چرخشی اقتصاد مفهوم رغم تکاملعلی (.2017و همکاران،  3سدوئرفریگ) جلب کرده است
 کاهش طریق از که است اساس این بر چرخشی اقتصاد طورکلی ایدۀندارد. به در متون علمی وجود آن از واحدی
 چرخه صنعتی، فرآوری محیطیزیست اثرات و اولیه مواد استخراج کاهش زباله، دفنهای مکان در شده دفع ضایعات

(، 2017) و همکاران سدوئرفریگ (.2022)نوس و مارکوس،  دهد افزایش زیستمحیط نفع به را محصولات مفید عمر
 یانرژ اتلاف، و نشت ،انتشار ،بعمنا یکه در آن ورود کنندمعرفی میاحیاکننده  ستمیس کیعنوان را به یاقتصاد چرخش

 ییسازوکارها قیز طر؛ همچنین ارسدیبه حداقل م یمواد و انرژ یهاکردن حلقه کیبا کند کردن، بسته شدن و بار
اقتصاد توان به می افتیمجدد، ساخت مجدد، بازچرخانی و باز ۀر، استفادیتعم ،یمدت، نگهدارطولانی ین طراحوهمچ

تر از هوشمندانه ۀاستفاد و دیتول» :ازد شی عبارتنلی گذار به اقتصاد چرخسه استراتژی اص .افتیدست چرخشی 
و استفاده  دیتول» استراتژی«. 4یابیباز قیمواد از طر افتیباز»و « و اجزای آن طول عمر محصول شیافزا»، «محصول

از  رایز شودیداده م حیترج «ل و اجزای آنطول عمر محصو شیافزا» استراتژی عموماً بر، «تر از محصولهوشمندانه
از کاربران  یشتریمحصول به تعداد ب کی با استفاده از ای شودیاستفاده م ت مشابهمحصولا برای کاربردمحصول یک 

 قیمواد از طر افتیباز»بعد است و به دنبال آن  ۀنیگز« آن یطول عمر محصول و اجزا شیافزا». شودیخدمات ارائه م
 یرا در اقتصاد چرخش تیاولو نیکمتر شودیم افتیاز آن باز یژکه انر ی. سوزاندن در حالتشودیانجام م «یابیباز

 .(2017و همکاران،  5)پتینگ ستندین رسدر دست گریاستفاده در محصولات د یاست که مواد برا یمعن نیبه ا رایدارد ز
آن در  ستفاده شده به سطح عملکردمحصول ا کیبازگرداندن  فشکه هد کندیم فیرا توص یعمل یاصطلاح بازچران

ها بخش یکه در برخ ـ یاصطلاح بازساز یبرا نیواژه و همچن نیا یبرا یمتفاوت فیفروش است. تعار نیزمان اول

                                                 
1. Griese 

2. Suchek 

3. Geissdoerfer 

4. recovery 

5. Potting 
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 ،(2021) همکاران و اسماعیلیان به گفته. (2016، 1بارناست )شده ـ ارائه  شودیمشابه استفاده م یهاوهیش فیتوص یبرا
 یفرایند بازسازی کهدرحالی شود؛می تعریفپذیرش  قابل کاری شرایط به دستگاه یک بازگرداندن عنوانبه بازچرخانی

 ،شدهدسته بازسازی به اغلب و جدید هایدستگاه مشابهنخست،  حالت به کارکرده دستگاه بازگرداندن برای است
 یابد.میتولیدشده اختصاص  جدید  محصول مشابه  تضمین   با برابر حداقل ضمانتی

 چرخشی. کارآفرینی 2.2

 ینی. کارآفرپردازیممی 2داریپا ینیکارآفر یعنیمفهوم مرتبط با آن  بررسی ابتدا به یچرخش ینیفهم بهتر کارآفر یبرا
کسب  یابر ،و جامعه یاز زندگ تیو حما عتیحفظ طب بربا تمرکز در آن کارآفرین است که  ینیاز کارآفر ینوع داریپا

 طورکلی. بهپردازدیمـ  ندهیآ در و خدمات هافرایندارائه محصولات،  ابـ  درک شده یهافرصت بیبه تعقمنفعت 
و  3)گسبارو است و اقتصادجامعه افراد،  یبرا یراقتصادیو غ یشامل منافع اقتصاد داریپا ینیمنافع حاصل از کارآفر

 جهیدر نت، ندباشمیتوانمند  ینهاد یدر ساختارها راتییتغایجاد از  تیحمادر  داریپا نانی. کارآفر(2017همکاران، 
 یهانگرش یراه برا هموار نمودنو  داریپا یرفتارهادر  یریپذابتبهبود رق دار،یپا یهااز فرصت یبردارامکان بهره

در ابعاد  ـ رفاه خلاقانه و یهافرایندوکار، با کسب داریپا ینیکارآفر ن،یبنابرا؛ ندسازفراهم می را دیجد ینیکارآفر
 داریپا نانیحال، کارآفراین با (.2021و همکاران،  4)کرسنت ارتباط متقابل داردـ  یطیمحستیو ز یاقتصاد ،یاجتماع
 باـ  نفعانیذ ریدولت و سابه حمایت  ،نیل به این هدف یو برا ندامواجه یدر بازار با مشکلات راتییتغ جادیابرای 
 ـ دیجد یاجتماع یهنجارهاتدوین  و ی لازمهارساختیز جسورانه، ایجاد یهااستیساعمال  گری مطلوب،میانجی

  (.2018، 5نیولوا و بودک)نیازمندند  داریپا یزندگ شتریرشد ب یبرا
است که  داریپا ینیاز اشکال نوظهور کارآفر یکی یچرخش ینیکنند که کارآفر( استدلال می2021و همکاران ) کرسنت

( کارآفرینی 2022و همکاران ) 6به عقیده دانتاس هاست.زیست آنهدف آن مراقبت و محافظت از مردم و محیط
ها در اقتصاد از فرصت یبردارمحصول و بهره ۀها، توسعفرصت ییاز شناسا ی متشکلفرایند عنوانبهچرخشی 

اقتصاد  حوزۀ فرصت در کی صیکه با تشخ فردی است یچرخش نیکارآفر ن،یبنابرا؛ شودیم فیتعر یچرخش
به  یابیدست یبرا یاستراتژ کی به منزلۀ یکه اقتصاد چرخشآنجا از .کندایجاد میرا  جدیدی وکارکسب ،یچرخش

از  یشکل یچرخش ینیارآفرک که توان گفتمی ،(2017و همکاران،  سدوئرفری)گ شودیمتلقی  ی در تولیدداریپا
 توانندیم نانیکنند که کارآفرمی ییدحوزه تأ نیا پیشین مطالعات .(2022و همکاران،  7)ساچک است داریپا ینیکارآفر
را  یاز گذار به اقتصاد چرخش یناش یهاند، فرصتنمای یوکار، محصولات و خدمات نوآورانه را معرفکسب یهامدل

 (.2018، نیولوا و بودک) ندینمامرتفع را  یطیمحستیو ز یاجتماع یهاحوزه رامونیکشف کنند و مسائل پ

                                                 
1. Baron 

2. Sustainable entrepreneurship 

3. Gasbarro 

4. Crecent 

5. Veleva and Bodkin 

6. Dantas 

7. Suchek 
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ای حوزه ه( با انجام یک پژوهش از نوع مرور سیستماتیک ادبیات سعی کردند پژوهش2022ساچک و همکاران )
 ـکه در مراحل اولیه باقی  ـپراکنده و اغلب ماندهکارآفرینی چرخشی  صاد چرخشی اقت حوزۀرا با تمرکز بر کارآفرینی اند 

کارآفرینی چرخشی ارائه دادند  فرایندهای پیشین یک مدل مفهومی برای آنها با بررسی پژوهش مورد تحلیل قرار دهند.
. کندوکار چرخشی جدید و نتایج حاصل از آن را ترسیم میکسب شناسایی فرصت و ایجاد فرایندکه عوامل مؤثر بر 

خارجی تأثیرگذار بر اخلی و احل شناسایی فرصت، عوامل ددربرگیرنده مرهای کارآفرینانه فراینددر این مدل 
های داخلی نیز به وکارهاست. برخی پژوهشکسبگیری های شکلکار چرخشی و خروجیوگیری کسبشکل

؛ کردحیدری 1397اند )داوری و همکاران، توسعه کارآفرینی تأکید کرده اری عوامل محیطی و عوامل داخلی برتأثیرگذ
عنوان نظریه مبنا برای پژوهش مشاهده است، بهقابل 1ر شکل شماره مدل مفهومی مذکور که د(. 1398و همکاران، 

 حاضر استفاده شده است.

 
 (2022شی )ساچک و همکاران، در اقتصاد چرخ ینیکارآفر ندیفرآ یبرا یمدل مفهوم .1شکل 

 
 پژوهش یشناسروش. 3

با استفاده از  یفیک یهاداده که در آن باشدمیچندگانه  یکاومورد آن یاستراتژکیفی است و  حاضر از نوعپژوهش 
 یسازدقت و اعتبار پژوهش با استفاده از روش مثلث شیبه جهت افزا .رندیگیقرار م لیمورد تحل یفیک یهاروش
 صورتجلساتو متن  مکاتباتمرور  نیها و همچناستیس مقررات و یبررس ن،یمصاحبه با مطلع قیها از سه طرداده
وزارت بهداشت و  رانیمد هیمصاحبه به کل یبرا .اندگرفتهقرار  لیمحتوا مورد تحل لیتحل یهاو با روش یآورجمع

برنامه و  انیدر جر 1400تا  98که از سال  یپزشک زاتیتجه تولیدکننده یهاعامل شرکت رانیو مد یمعاونت علم
 .شده استقرار داشتند مراجعه  یو معاونت علم بهداشتوزارت  بازچرخانیفراخوان مشترک 

جهت  یکه در فراخوان مشترک و محدود وزارت بهداشت و معاونت علم ییهاشرکت انیمطالعه از م یهانمونه
شرکت  کیاز  شیب هیاز آنجا که در فراخوان محدود اول اند.مشارکت داشتند انتخاب شده یپزشک زاتیبازچرخانی تجه
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لازم  طیشرا زیها ننمونه شود.یچندگانه استفاده م یمطالعه مورد قیاز روش تحقپژوهش  نینمودند در ا یاعلام آمادگ
 باشند:یچندگانه را دارا م یروش مطالعه مورد یبرا
 یپزشک زاتیجهت ینوساز لیاند که پتانسبوده ییهاموردها شرکت هی)کل موردها در ارتباط با هدف پژوهش باشند( الف

 اند(.را داشته
 تولیدکننده یهاهم از شرکت یانتخاب یها)در نمونه باشند یتنوع بافتار یدارا گریکدیبا  باطدر ارت موردها( ب
 .(اندطرف سوم حضور داشته یهاو هم از شرکت یپزشک زاتیتجه
 یآمادگکه اعلام  ییهاشرکت انی)از م وردآبافتار فراهم  یدگیچیپ بارهدر یریادگی یبرا یفرصت مناسب دیموردها با ج(

ناموفق به  یهانمونه یبرا قیتحق نیلذا در ا در مرحله اول شد. زاتیتجه یشرکت موفق به نوساز کی تنهانمودند 
اخته خواهد پرد ییاجرا فرایندو  تیموفق یدیعوامل کل نییو در خصوص نمونه موفق به تب تیعدم موفق لیدلا نییتب

 شد.(

 مصاحبه ،رایندف نیدر ا ریو محدود بودن تعداد افراد درگ یاستیتجربه س نیمراحل اتمام با توجه به حضور محقق در 
صورت  ریز یصلاو حول سه محور  افتهیساختار  مهین صورتبهها مصاحبه .پذیرفته استافراد صورت  نیا هیبا کل

 :پذیرفته است

 یپزشک زاتیتجهبازچرخانی وکار کسب یریگشکل تیروا 

  و  یمال تیماتوسط وزارت بهداشت و ح دیمجوز و خر ۀ)ارائهای دولتی حمایتعمومی و نقش تدارکات
  یپزشک زاتیتجهبازچرخانی وکار کسب یریگ( در شکلیمعاونت علم یگرلیتسه

 در کشور یپزشک زاتیتجهبازچرخانی وکار کسب تیو عدم موفق تیگذار در موفقریعوامل تاث ریسا 

 یپزشک زاتیجهتبازچرخانی وکار کسبگیری ها و نتایج حاصل از شکلخروجی 
 :گرفته استصورت  1ذکر شده در جدول شماره ها با افراد مصاحبهدر پژوهش حاضر 

 
 برای انجام مصاحبه نیمه ساختار یافته شدهانتخابافراد  .1جدول 

هاشوندهمصاحبه سازمان مرتبط  پست سازمانی 

 Aشرکت 

 1 شوندهمصاحبه

 در سطح مدیرعامل و رئیس هیئت مدیره

 2 شوندهمصاحبه

 3 شوندهمصاحبه

 4 شوندهمصاحبه Bشرکت 

 5 شوندهمصاحبه Cشرکت 

 و فناوری معاونت علمی 
 جمهوری  ریاست

 )نهاد حامی و تسهیلگر(

 6 شوندهمصاحبه

 7 شوندهمصاحبه در سطح معاون و مدیرکل سازمان

 8 شوندهمصاحبه

 وزارت بهداشت 
 گر(تنظیمگذار و )نهاد سیاست

 9 شوندهمصاحبه

 10 شوندهمصاحبه در سطح معاون و مدیرکل سازمان

 11 شوندهمصاحبه
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بتواند با استفاده از  سازدیمحقق را قادر م ی است کهفیک یمحتواشده نیز تحلیل  یآورجمعهای روش تحلیل داده
ها داده در این روش .(2012، 1)سالدانا نمایدخود را ارائه  قیاز تحق یمناسب لیو تحل ریتفس ،یبندو دسته یکدگذار

 یهم موضوع )دارا یهاکد ی. در ادامه براگرددیم یبندمشخص دسته یو سپس در قالب کدها یآورابتدا جمع
 یهاو موضوعات در دسته نیو تلاش خواهد شد عناو شودیدر نظر گرفته م یموضوع ای(، عنوان یمفهوم یکینزد

صورت معمول به به لیحاضر، تحل قیمتعدد ازجمله تحق یهامطالعات فاقد داده رد ؛رندیقرار گ ریمشابه و قابل تفس
 (.2012)سالدانا،  گیرندو توسط محقق صورت می یشکل دست

قالب  در عنییباید کدبندی شود،  لیهای آن است. هر واحدی در تحلام مقولهظمحتوا، ن لیابزار اصلی و محوری تحل
از مقوله  ریفیتع رشود. هعناصر متن اطلاق می ۀشد اتییعمل شیمقوله به تعریف کماب ؛ردییک یا چند مقوله قرار بگ

متنی نشان داده  ایهلمثا ها وای با نمونهشود هر مقولهمی هیکدبندی توص فرایندباید روشن، کامل و مناسب باشد. در 
ها باید مانع الجمع نآمعنا که  این های استخراجی از یک متن باید معانی آن را تا حد امکان اشباع نماید؛ بهشود. مقوله

و هم  (متن قبلی ریز تفسااستفاده ) یبندمقولهاست که هم طرح استقرایی  ریپذامکانو کامل باشند. به علاوه، این امر 
سازی های انجام شده پیاده. در پژوهش حاضر متن هر یک از مصاحبهفراهم گردد ها(نظریهاستفاده از ) اسییطرح ق

منظور ری بهشده سپس با استفاده از تکنیک کدگذاری باز ابتدا مفاهیم نزدیک به هم شناسایی و سپس کدگذاری محو
مل تأثیرگذار شناسایی فرصت بازچرخانی، عوا در سه جدول مرتبط با فرایندها انجام شده است. طی این شناسایی مقوله

مقوله شناسایی شد و با استفاده  18 مجموعاًها و نتایج بازچرخانی وکارهای بازچرخانی و خروجیکسب یریگشکلبر 
 از آن و تطبیق با پیشینه موضوع مدل نهایی پژوهش تدوین شد. 

 
 ها. یافته4

 های پژوهش در چهار بخش شناسایی فرصت بازچرخانی تجهیزات پزشکی، عوامل داخلی ودر این بخش یافته
وکارها گیری این کسبوکارهای بازچرخانی و آثار و پیامدهای شکلگیری و توسعه کسبخارجی تأثیرگذار بر شکل

ده برای رسیدن به شجداول مربوط به کدگذاری انجام  ازیموردندر موارد  نیهمچنگیرد. و بررسی قرار می موردبحث
 در مدل نهایی پژوهش ذکر و تشریح شده است. مورداستفادههای مقوله

 
 . شناسایی فرصت بازچرخانی تجهیزات پزشکی1.4

 پذیر نبود و فقطبازچرخانی تجهیزات پزشکی در ایران به دلیل فقدان زیرساخت قانونی در عمل امکان 1399تا سال  
شد. از طرفی با توجه ساختار عمدتاً دولتی بخش خدمات محدود تعمیرات برای برخی از این تجهیزات ارائه می

که در دهه اخیر منابع زیادی را برای  "طرح تحول سلامت"های کلان دولت، ازجمله سلامت در کشور و برنامه
د، بسیاری از تجهیزات پزشکی کارکرده و دارای واردات تجهیزات پزشکی پیشرفته به مراکز درمانی دولتی اختصاص دا

(. این امر سبب پر 11، 1های شوندهمصاحبه) ها زده شداز رده خارج شده و برچسب اسقاط به آن یجزئنقص فنی 
توجهی برخوردار هستند. یکی از شدن انبارهای مراکز درمانی از تجهیزات پزشکی ازکارافتاده شد که از ارزش قابل

توان این تجهیزات را به چرخه های اصلی اقتصاد چرخشی بازچرخانی تجهیزات است که به کمک آن میاستراتژی
طول عمر تجهیزات تولید شده را با نوسازی و فراهم آوردن امکان استفاده مجدد از مصرف برگرداند. این استراتژی 

                                                 
1. Saldaña  
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خرید مطلوبی برای مراکز درمانی کشور در نقاط  دهد. از طرف دیگر تجهیزات بازچرخانی شده گزینهها افزایش میآن
، اسکنیتیسنظیر  قیمتگرانباشند چرا که این مراکز اغلب با کمبود تجهیزات پر کاربرد و می افتهیتوسعهکمتر 

تواند رو هستند و خرید تجهیزات بازچرخانی شده با کارایی مطلوب و قیمت مناسب میبههمودیالیز، ونتیلاتور و... رو
 (. 7، 1 شوندهمصاحبهمشکل کمبود تجهیزات در این مراکز را تا حدی جبران نماید )

 یش تقاضا برای تجهیزات پزشکی را در پی داشت و این موضوع عامل، افزا1399در اواخر سال  19-آغاز پاندمی کوید
 تریبه شکل جدی 1ارزی ییجوصرفه امنایهیئتو فناوری ریاست جمهوری و  مهمی بود که سبب شد معاونت علمی

 شوندهمصاحبهفراهم آوردن بستر مورد نیاز بازچرخانی تجهیزات پزشکی ازکارافتاده در مراکز درمانی را دنبال کنند )
 طوراینبودند  یافتهتوسعهتجهیزات پزشکی  بنیان توانمندی در حوزۀهای دانش(. از آنجا که در دهه اخیر شرکت9، 6،7

شود ی پیچیده محسوب میفرایندرسید که دانش مورد نیاز برای بازچرخانی تجهیزات پزشکی ازکارافتاده که به نظر می
ود در انبار موج باارزش(. بازگرداندن تجهیزات پزشکی متنوع و 11، 6 شوندهمصاحبهآمده است ) به وجوددر کشور 

توجهی از نیاز کشور به تجهیزات پزشکی را در شرایط پاندمی توانست بخش قابلمصرف می مراکز درمانی به چرخۀ
ازچرخانی تجهیزات های بگیری شرکتپاسخ دهد. با این دیدگاه معاونت علمی و فناوری با هدف حمایت از شکل

 بنیان دعوت به عمل آورد. های دانشهای فناور و شرکتپزشکی از تیم
معاون محترم  یا دکتر ستارب یپزشک زاتیصنعت بازچرخانی تجه یاندازاز راه تیشدن موضوع حمامطرح عد ازب"

آغاز  یصورت جدرابطه به نیدر ا یارز ییجوصرفه امنائتیو ه یمعاونت علم یهایهمکار ،ی وقتو فناور یعلم
 زاتیتجه دیولتدر  روشیپ انیبندانش یهاشرکت رعاملانیبا مد ار یجلسات معاونت علمی و فناوریبنابراین ؛ شد

در  ن را دریافت نمود؛اهای آنها و برنامهر کرد و پرپوزالبرگزا اندازی مرکز نوآوریبه راه مندعلاقه های فناورو تیم یپزشک
 "(6 شوندهمصاحبهقرار گرفت. ) موردپذیرشبنیان برای حمایت معاونت های دانشنهایت طرح یکی از شرکت

مایان بیشتر ن ،ت پزشکی ازکارافتادهنهفته در بازچرخانی تجهیزا افزودۀارزشارزی،  جوییصرفه امنایهیئتبا مطالعات 
ای و یا تجهیزات پراستفاده مراکز ارزی، که وظیفه تأمین تجهیزات سرمایه جوییصرفه امنایهیئتگردید. رئیس وقت 

گونه صوص را ایندرمانی دولتی را با تجمیع تقاضای مراکز درمانی بر عهده دارد، نتیجه مطالعات این نهاد در این خ
 کند:اعلام می

تا فهرست  گرفت کشور صورت یپزشک علوم دانشگاه 65با  یصنعت در کشور مکاتبات نیمنظور شناخت بازار ابه"
بازچرخانی  تیقابل هامارستانیب یپزشک زاتیتجه رانینظر مد و ازاست موجود  هامارستانیکه در انبار ب یزاتیتجه

ازچرخانی در انبار قابل ب یپزشک زاتیقلم تجه 1500 دادیشده نشان مارسال یهافهرست .دارند اعلام گردد
تعداد هم  نیزگشت از اقابل با زاتیتجه یتعداد واقع رفتیانتظار م حالنیمراکز وجود دارد؛ باا نیا یهامارستانیب
کشور وجود  در یپزشک زاتیتجه الیر اردیلیهزار م 120نشان داد حدود  یلیتکم یهایباشد. مطالعات و بررس شتریب

 ختلف از ردهم لیبه دلا الیر اردیلیزار مه 48تا  36 یبیبه ارزش تقر زاتیتجه نیدرصد ا 40تا  30دارد که حدود 
 نیاز ا یمیاند. در صورت ورود نشدهصورت بلااستفاده انباشتهبه یها و مراکز درماندانشگاه یشده و در انبارهاخارج
 ونیلیم 800 یارز ییجوصرفه ،یخدمات نوساز نهیهز نچرخه بازچرخانی و با لحاظ کرد بهازکارافتاده  زاتیتجه
 "نظام سلامت محقق خواهد شد. یهانهیدر هز یدلار

                                                 
صورت به یردولتیغ یعموم نهاد کیعنوان به مارانیدر معالجه ب یارز ییجوصرفه یامنائتیه یاسلام یدر مجلس شورا شدهبیبر اساس قانون تصو 1378ر سال د 1.

 .شوندیم نییبهداشت تع ریآن توسط وز یاست و اعضا یپنج عضو عال ینهاد دارا نی. ادیگرد سیتاس یرسم
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فرصت بازگرداندن تجهیزات پزشکی  19-کویدبا افزایش نیاز کشور به تجهیزات پزشکی برای مقابله با پاندمی 
بنابراین ؛ علاوه بر بخش دولتی مورد توجه بازیگران بخش خصوصی نیز قرار گرفت ،ازکارافتاده به چرخه مصرف

 امنایهیئتزمان توسط معاونت علمی و فناوری ریاست جمهوری، هم ،تجهیزات پزشکی در ایرانفرصت بازچرخانی 
ارزی و بخش خصوصی شناسایی و موردتوجه قرار گرفت و این سه بازیگر اصلی با توجه به ماهیت و  جوییصرفه

کدها  2. در جدول اختندبه همکاری پرد  اندازی صنعت بازچرخانی تجهیزات پزشکی در کشوررسالت خود برای راه
نیاز شدید مراکز درمانی به تجهیزات »است. مقوله  مشاهدهقابلهای بازچرخانی و مقولات مربوط به شناسایی فرصت

ایجاد شده است. مقوله  پاسخ به نیاز   های بازچرخانی دربرای فعالیت شرکتفرصت ایجاد شده  دهندهنشان« پزشکی
و  محدود یقانون باتیترتکند که وکار در این حوزه را ترسیم میهای محیط کسبنیز ویژگی« بافت نهادی نوظهور»

 هاست.از جمله این ویژگی زیاد ینهاد نانیعدم اطم

 
 بازچرخانی تجهیزات پزشکی کدها و مقولات مربوط به شناسایی فرصت .2جدول 

 مقوله مفاهیم بازکدگذاری  ردیف

 و افزایش تعداد بیماران با خطر مرگ 19-کویدپاندمی  1
 افزایش تقاضای جهانی

نیاز شدید مراکز 
درمانی به تجهیزات 

 پزشکی

2 
در سطح  هیزات پزشکی به دلیل تقاضای زیادنبودن واردات تج پذیرامکان

 جهانی

های ظرفیت محدود شرکت ظرفیت محدود تولید تجهیزات پزشکی در کشور 3
تجهیزات و  دهندهارائه

 وضعیت ضعیف خدمات پس از فروش تجهیزات وارداتی 4 خدمات

1 
ها در زمینه های قانونی مربوط به فعالیت شرکتعدم وجود دستورالعمل

 بازچرخانی

 محدود یقانون باتیترت

 بافت نهادی نوظهور

2 
و  غیررسمی صورتبهنوسازی شده  دومدستخرید و فروش تجهیزات 

 غیرقانونی

3 
عدم نظارت بر عملکرد مراکز درمانی در زمینه نگهداشت تجهیزات 

 پزشکی

 بالا ینهاد نانیدرجه عدم اطم های بازچرخانیابهام در عملیاتی شدن مکانیزم 4

 جوییصرفهنیاز به  های اقتصادیضرورت جلوگیری از خروج ارز برای مقابله به تحریم 1
 پزشکی برای کشور زاتیتجهارز بری بالای  2 ارزی

 اندازی اولین کسب و کار در زمینه بازچرخانی در معاونت علمی و فناوریعزم جدی برای حمایت از راه 1

تعامل بخش دولتی و 
 خصوصی

 ارزی و همکاری برای توسعه صنعت توسط هیئت جوییصرفهصنعت بازچرخانی در شناخت اهمیت  2

3 
اندازی کسب و کاری برای بازگرداندن تجهیزات انباشت شده در انبار مراکز درمانی به چرخه تلاش برای راه

 و تعامل با مراکز دولتی برای این منظور Aمصرف توسط شرکت 

 
 

 تجهیزات پزشکیوکارهای حوزه بازچرخانی گیری و توسعه کسب. شکل2.4

در دو دسته توان میوکارهای حوزه بازچرخانی تجهیزات پزشکی را کسبگیری و رشد و توسعه عوامل مؤثر بر شکل
عوامل داخلی )عواملی که مستقیماً تحت تأثیر شرکت هستند( و عوامل خارجی )عواملی که در حیطه اختیارات شرکت 

 قرار ندارند( تقسیم کرد.
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 وکارهاگیری کسبعوامل خارجی مؤثر بر شکل .1.2.4

معاونت علمی و فناوری از شرکت تسهیلی  و های مالیویژه حمایتهای دولتی بهحمایت تردیدبیدولت:  حمایت -1
A تأثیر بسزایی در ایجاد شده است؛  بازچرخانی تجهیزات پزشکی حوزهدر که کشور وکار کسب نخستین عنوانبه

به تسهیل در صدور اداره کل تجهیزات پزشکی های معاونت علمی و فناوری و حمایتداشته است. آن گیری شکل
های قانونی لازم برای اعطای مجوز دائم فعالیت در این حوزه و اعطای مجوز موقت فعالیت و تدوین دستورالعمل

عنوان یک و توسعه خطوط بازچرخانی در این مرکز به Aشرکت منظور ایجاد زیرساخت استاندارد در تسهیلات به
به انعقاد قرارداد حمایت مالی از  Aشرکت طرح کلان ملی اختصاص داشته است. حمایت دیگر این معاونت از 

 شود. کمپ تخصصی و تأمین نیروی انسانی مورد نیاز این مرکز مرتبط میبرگزاری دوره بوت
ها با مراکز درمانی دولتی فراهم آوردن امکان تعامل شرکتان به آن اشاره کرد، تومیدولت که  هایاز دیگر حمایت

 طوربهاین حوزه  هایگیری اولیه شرکتعامل حمایت دولت در شکلاست؛ البته جویی ارزی صرفه امنایهیئتتوسط 
صورت ها بهوسعه شرکتها یا به عبارتی رشد و تش تعداد شرکتیآفرینی داشته اما در افزانقش مستقیم و محسوس

 است. مشاهدهقابلهای مرتبط با عامل حمایت دولت مفاهیم و مقوله 3نداشته است. در جدول  مستقیم نقش
 

 دولت کدها و مقولات مربوط به عامل حمایت .3جدول 

 مقوله مفاهیم کدگذاری باز ردیف

 تسهیلگری و مالیحمایت  توسط معاونت علمی Aحمایت تسهیلگری و مالی از شرکت  1

 مجوز فعالیت موقت توسط اداره کل تجهیزات پزشکی Aارائه مجوز فعالیت موقت به شرکت  2 حمایت دولت

 حمایت تسهیلگری Aهای علوم پزشکی با شرکت و دانشگاه جوییصرفه امنایهیئتهمکاری  3

 
گیری صنعت بازچرخانی تجهیزات موانع اولیه شکلهای انجام شده یکی از بر اساس مصاحبهتضاد منافع بازیگران:  -2

های بازچرخانی تجهیزات پرداختند و شرکتپزشکی در کشور تضاد منافع بین بازیگرانی که به واردات تجهیزات نو می
پزشکی بوده است زیرا بازگرداندن تجهیزات ازکارافتاده به چرخه مصرف نیاز به واردات تجهیزات پزشکی نو را کاهش 

 زاتیواردکنندگان تجه یکارشکناست  شدهدادهنشان  4که در جدول  طورهمان(. 11، 5، 1 شوندهمصاحبههد )دمی
 رندهیگمیگر و افراد تصممیارتباط با دستگاه تنظ یبرقرار قیاز طروکارهای بازچرخانی ی در شروع فعالیت کسبپزشک
تضاد منافع  دهندۀ تأثیرنشان A با شرکت یهمکارتجهیزات پزشکی جهت عدم  یقرار دادن منتورها فشارتحتو 

گیری وکارهای بازچرخانی تجهیزات پزشکی است. این عامل نیز تا حد زیادی در شکلکسبگیری بازیگران بر شکل
 های بازچرخانی تجهیزات پزشکی مؤثر بوده است.اولیه شرکت

 
 کدها و مقولات مربوط به عامل تضاد منافع بازیگران  .4جدول 

 مقوله کدگذاری باز ردیف

1 
و افراد  گرمیتنظکارشکنی واردکنندگان تجهیزات پزشکی از طریق برقراری ارتباط با دستگاه 

 تضاد منافع بازیگران گیرندهتصمیم
 Aقرار دادن منتورهای همکاری کننده با شرکت  فشارتحت 2
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های علوم پزشکی کشور تا حد زیادی در قبال عملکرد تجهیزاتی که در اختیار دارند دانشگاهتدارکات عمومی:  -3
کشور با فقدان الزامات جدی و نظام ارزیابی عملکرد در زمینه در  گریدعبارتبه گو نیستندبوده و پاسخ آسوده خاطر

های علوم پزشکی اغلب موارد بیمارستان(؛ درنتیجه در 5، شوندهمصاحبهنگهداشت تجهیزات پزشکی مواجه هستیم )
محض ازکارافتادن دستگاه آن را از رده خارج ای که برای خرید تجهیزات جدید در اختیار دارند بهبا توجه به بودجه

 نمایند.کرده و اقدام به درخواست دستگاه جدید می
همکاری معاونت راکز درمانی دولتی با بکارگیری تدارکات عمومی برای ترویج استفاده از خدمات بازچرخانی توسط م

 17وزارت بهداشت درمان و آموزش پزشکی و مجلس شورای اسلامی با اضافه شدن بند ط تبصره  ،علمی و فناوری
شود های علوم پزشکی کشور اجازه داده میکشور تحقق یافت. بر اساس این بند به دانشگاه 1400در قانون بودجه سال 

های خود را جهت خرید و نوسازی تجهیزات پزشکی درصد از اعتبارات تملک دارایی 5ر درصد و حداکث 1حداقل 
بنیان دارای مجوز هزینه نمایند. این عامل با ایجاد بازار برای خدمات بازچرخانی نقش دانش یهاخود از طریق شرکت

 نماید.های فعال در این حوزه ایفا میمهمی در رشد و توسعه شرکت
های دولتی برای خرید تجهیزات پزشکی در مراکز درمانی دولتی، شرایط اختصاص بودجه: 19-کویدپاندمی  -4

های کشور و ضعیف بودن خدمات پس از فروش تجهیزات پزشکی، انباشت نامناسب نگهداشت در اغلب بیمارستان
(. این تجهیزات 9، 1 وندهشمصاحبهکز درمانی کشور را در پی داشته است )اتجهیزات پزشکی در انبار مرپر شمار 

زیرساخت و بستر لازم برای استفاده  19-کویدو آغاز پاندمی  1400ولی تا پیش از سال  یجزئهای فنی اغلب نقص
به جهت افزایش  19-کوید(. پاندمی 9، 1 شوندهمصاحبهاز این سرمایه ملی در معرض نابودی در کشور وجود نداشت )

بستری بیماران با شرایط حاد و افزایش نیاز به استفاده از تجهیزات پزشکی در سطح کشور و نیز در سطح جهانی، 
عامل مهمی بود که سبب شد بکارگیری مجدد تجهیزات ازکارافتاده موجود در انبار مراکز درمانی موردتوجه مسئولان 

اندازی های قانونی و تجهیزاتی در جهت راهایجاد زیرساخت های خوبی برایکشور قرار بگیرد و حمایت
(. این عامل تا حد زیادی روی 8، 7 شوندهمصاحبهوکارهای بازچرخانی تجهیزات پزشکی صورت گرفت )کسب
ها نداشته ی در رشد و توسعه آنیتوان گفت تأثیر بسزاهای این حوزه مؤثر بوده است و میگیری اولیه شرکتشکل
ی پزشک زاتیبه تجهشدید  ازین تعداد بیماران و شیافزااست  مشاهدهقابل( 5که در جدول شماره ) طورانهماست. 
تجهیزات پزشکی در داخل کشور که همه موارد در اثر پاندمی  دیمحدود تول تیظرفتجهیزات و  امکان واردات عدم
 آمدند. وجودبه 19-کوید

 
  19-کویدکدها و مقولات مربوط به عامل پاندمی  .5جدول 

 مقوله مفاهیم کدگذاری باز ردیف

1 
 ، افزایش بستری بیماران و نیاز19-کویدفراگیر شدن پاندمی 

 ها به تجهیزات پزشکیبیمارستان 
 افزایش نیاز به تجهیزات پزشکی

 19-کویدپاندمی 
 عدم امکان واردات کشورعدم امکان واردات قطعات و تجهیزات پزشکی به  2

 ظرفیت محدود تولید ظرفیت محدود تولیدکنندگان داخلی 3

 
ها از طور مستقیم با جان بیماران در ارتباط هستند و دقت عملکرد آنتجهیزات پزشکی بهزیرساخت قانونی:  -5

دوم به دست یپزشک زاتیورود تجه ،یپزشک زاتیواردات تجه نامهنییبر اساس آحساسیت بالایی برخوردار است. 
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 محبت طلب و باقری((...  یاقتصاد چرخش هایوکارکسب ی و توسعهرگیبر شکل رگذاریعوامل تأث یبررس

تا قبل از  باشند ممنوع است. دهیبهداشت رس ریوز یپزشک زاتیتجه تهیکم دییکه به تأ یزاتتجهی مورد در جزکشور به
 شوندهمصاحبه) های داخلی نیز امکان دریافت مجوز برای بازچرخانی تجهیزات پزشکی را نداشتندشرکت 1400سال 
موارد محدودی خرید تجهیزات پزشکی کارکرده در مراکز درمانی کشور انجام  جزبهبنابراین تا قبل از این سال ؛ (11
و در سال  19-کویدشد و این مراکز امکان دریافت خدمات بازچرخانی را نداشتند. بعد از فراگیر شدن پاندمی نمی

توسط  "یدر مؤسسات پزشک یپزشک زاتیتجهی اساس ریو تعم یابیدستورالعمل باز"دستورالعملی تحت عنوان  1400
ها در این حوزه فراهم گردید. در حال حاضر زیرساخت اداره کل تجهیزات پزشکی تنظیم شد و زمینه فعالیت شرکت

توانند با ها میقانونی مورد نیاز برای فعالیت در زمینه بازچرخانی تجهیزات پزشکی به وجود آمده است و شرکت
بازچرخانی را دریافت نمایند. یکی از  شده مجوز فعالیت در زمینۀی تعیینهااستانداردها و زیرساخت فراهم آوردن

شود معضلات اصلی حال حاضر بازچرخانی تجهیزات پزشکی در کشور که به موضوع زیرساخت قانونی مرتبط می
تی است. بر این اساس مراکز درمانی عدم امکان تغییر مالکیت تجهیزات پزشکی از نظر قانونی در مراکز درمانی دول

دولتی حق فروش تجهیزات کارکرده خود را بدون برگزاری مناقصه ندارند و فقط مجازند تجهیزات خود را با استفاده 
نیز از جمله « یقانون رساختیز»دهد (. این موارد نشان می9، 8 شوندهمصاحبهاز خدمات بازچرخانی نوسازی نمایند )

 وکارهای این حوزه است.وع و ادامه فعالیت کسبعوامل مهم در شر
ها ازجمله موارد تأثیرگذار بر استفاده از خدمات در متون علمی نوع مالکیت بیمارستاننوع مالکیت مراکز درمانی:  -6

ها برای مراکز درمانی از آنجا که مدیریت هزینه (.2008، 1واستاوایسر)بازچرخانی تجهیزات پزشکی شناخته شده است 
های خصوصی به استفاده بیشتر از خدمات بازچرخانی خصوصی از اهمیت بیشتری برخوردار است، افزایش بیمارستان

های کشور را در اختیار از بیمارستاندرصد  70ند و وزارت بهداشت اتیها دولکند. در ایران اغلب بیمارستانکمک می
با آن  زچرخانی تجهیزات پزشکی در کشورباکه معضلات اصلی جمله از (. 1401، 2سایت ساعت سلامت)وب دارد

. بر این اساس مراکز از نظر قانونی است مراکز درمانی دولتی دم امکان تغییر مالکیت تجهیزات پزشکی مواجه است، ع
مناقصه ندارند و فقط مجازند تجهیزات خود را با درمانی دولتی حق فروش تجهیزات کارکرده خود را بدون برگزاری 

(. از طرفی مراکز درمانی دولتی معمولاً پرداخت 9، 8 شوندهمصاحبهاستفاده از خدمات بازچرخانی نوسازی نمایند )
های فعال در این حوزه را با مشکلات نقدینگی تواند شرکتدهند و این موضوع میهای خود را با تأخیر انجام میبدهی

 این حوزه مؤثر بوده است. ی فعال درهامواجه سازد. این عامل تا حد زیادی در رشد و توسعه شرکت

های بازچرخانی فرایندتأمین قطعات مورد نیاز برای نوسازی تجهیزات پزشکی یکی از مهمترین قطعات:  تأمین -7
قطعه ممکن است بازچرخانی دستگاه  کیدر صورت در دسترس نبودن شود چراکه تجهیزات پزشکی محسوب می

و  اندوارداتیهای پزشکی ازکارافتاده، لب دستگاهبا توجه به اینکه اغ. (3 شوندهمصاحبه) نباشد پذیرامکان در عمل
 از نیازمندیم؛ کشورها گریدها از به واردات آن ،شونددر کشور تولید نمی ،قطعات مورد استفاده در نوسازی تجهیزات

های خارجی و تنوع بسیار طرفی شرایط تحریمی کشور و مشکلاتی از قبیل محدودیت روابط بانکی و مالی با شرکت
قیمت قطعات سازد؛ رو میهای جدی روبها چالشهای این حوزه را بزیاد قطعات مورد نیاز موضوعی است که شرکت

کننده هزینه که تعیین قطعاتتأمین  نهیو هز یفندانش  نهیهزبه نحوی که مجموع درخور اهمیت است نیز  وارداتی

                                                 
1. Srivastava 

2. https://saatesalamat.ir/ 
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حد زیادی در رشد باشد. این عامل نیز تا پذیر توجیهبرای مراکز درمانی  نظر اقتصادی از دیبااند، خدمات بازچرخانی
 این حوزه مؤثر است.های و توسعه شرکت

 
 وکارهاگیری کسبعوامل داخلی مؤثر بر شکل .2.2.4

مندی از دانش و بهره اختیار داشتن شبکه ارتباطات جهت در ،با توجه به تنوع تجهیزات پزشکیشبکه ارتباطات:  -1
زیادی دارد. همیت ا ممکن نیست، های بازچرخانیدر شرکت هاکه استخدام دائم آنای ارت افراد مجرب و خبرهمه

شده است؛ تجهیزات بازچرخانی مراکز نسبت بهشبکه ارتباطات با مراکز درمانی و جلب اعتماد این  موضوع دیگر
چنانچه شرکتی بتواند این شبکه را گسترش دهد در گسترش بازار خود موفق خواهد بود. شبکه ارتباطات در تأمین 

وکار محسوب تواند عاملی مهم در موفقیت کسبمیواردات،  های مختلفشیوه بهقطعات، سریع  و صرفهبهمقرون 
که در جدول  طورهماناین حوزه مؤثر است.  یهاحد زیادی در رشد و توسعه شرکتتوان گفت این عامل تا شود. می

وکار برای جذب عملیات بازچرخانی و شبکه ارتباطی کسبست شبکه ارتباطی فنی برای تسهیل در ا مشاهدهقابل 6
ی حوزه هاکارگیری و توسعه کسبامری ضروری در شکل ،های مورد نیازمشتریان و فراهم آوردن زیرساخت

 .شودبازچرخانی محسوب می
 

 کدها و مقولات مربوط به عامل شبکه ارتباطات .6جدول 

 مقوله مفاهیم کدگذاری باز ردیف

1 
ارتباطات با متخصصان و خبرگان حوزه خدمات پس از فروش تجهیزات 

 شبکه ارتباطی فنی پزشکی

 المللی برای تأمین قطعاتارتباطات بین 2 شبکه ارتباطی

 ارتباطات با مراکز درمانی 3
 شبکه ارتباطی کسب و کار

 گر و حامی صنعتارتباطات با نهادهای تنظیم 4

 
و تجربه در به شناخت سیستم عملکردی، تسلط کامل به فناوری بازچرخانی تجهیزات پزشکی دانش و تخصص:  -2

بیمار نقش  در سلامتیصورت مستقیم باشد. تجهیزات پزشکی بهمی وابسته یابی تجهیزات پزشکیتعمیرات و عیب
ی های(. تخصص11، 2، 1)مصاحبه شوند  است برخوردارساسیت، تنوع و کارکردهای متعددی از پیچیدگی، حداشته و 
های مهندسی الکترونیک، مهندسی مکانیک، مهندسی پزشکی، مهندسی بیوانفورماتیک و... ازجمله تخصص همچون

مند از بهرهشتن نیروی انسانی  بنابراین در اختیار دا؛ روندشمار میبه بازچرخانی تجهیزات پزشکیدر حوزۀ مورد نیاز 
د. وکار نقش دارکسب این در موفقیت است و امری حیاتی ،هر یک از تجهیزاتدرخصوص دانش و تخصص کافی 

مانند انبار، اتاق ایزوله اشعه، سوله عملیاتی، بخش طراحی های مختلف برای استقرار بخشایجاد زیرساخت فیزیکی 
بازچرخانی مورد نیاز است نیز نیازمند جذب نیروی  فرایندهای مختلف اداری که برای انجام رزی و بخشو رنگ

 بازچرخانی حوزههای د زیادی در رشد و توسعۀ شرکتل نیز تا حاین عامانسانی با دانش و تخصص بالا است. 
 کند.آفرینی مینقش

حوزه بازچرخانی  وکارهایی که قصد فعالیت درموانع فراوانی پیش روی اولین کسب 1400در ابتدای سال رهبری:  -3
جذب افراد دارای ضرورت ، داشتند قرار داشت. به ضرورت ایجاد زیرساخت فیزیکی استاندارد تجهیزات پزشکی

وجود نهادهای غیررسمی و رسمی که در عمل مانع  تجهیزات پزشکی وهای مختلف در حوزه دانش و تخصص کافی
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 محبت طلب و باقری((...  یاقتصاد چرخش هایوکارکسب ی و توسعهرگیبر شکل رگذاریعوامل تأث یبررس

با توجه به روند. می به شمارازجمله موانع این حوزه شدند، وکارهای بازچرخانی تجهیزات پزشکی میفعالیت کسب
توان می A شرکتدر موفقیت  ،وکار حوزه بازچرخانی تجهیزات پزشکیاولین کسب کننده رهبری مدیرعامل نقش تعیین
وکارهای این حوزه تأثیرگذار است. ازجمله عامل مهم دیگری محسوب کرد که بر موفقیت کسبعنوان رهبری را به

توان در مشارکت در تغییر نهادهای نرم )قوانین و مقررات( مرتبط با بازچرخانی نمودهای این رهبری منسجم را می
های مداوم برای اخذ مجوز موقت فعالیت در این کرد. پیگیریمستمر مشاهده  1تجهیزات پزشکی در قالب کار نهادی

های منظور تدوین دستورالعملحوزه و همکاری مستمر با معاونت علمی و فناوری و اداره کل تجهیزات پزشکی به
جمله مصادیق این از ، A توسط مدیرعامل شرکت ،هالازم برای ارائه مجوز بازچرخانی تجهیزات پزشکی به شرکت

رغم جذب موفق منابع مالی و نیروی انسانی توانمند و ایجاد زیرساخت فیزیکی استاندارد علیکار نهادی است؛ 
کدگذاری انجام  7شود. در جدول محسوب می Aشرکت محدودیت منابع نیز ازجمله نقاط قوت دیگر در رهبری 

 است. مشاهدهقابلعامل رهبری با شده مرتبط 
 

 کدها و مقولات مربوط به عامل رهبری .7جدول  

 مقوله مفاهیم کدگذاری باز ردیف

1 
غییر نهادی مرتبط با ت ایجاد زیرساخت قانونی وآفرینی فعال در نقش

 بازچرخانی
مشارکت در ایجاد زیرساخت 

 قانونی

 رهبری
 ت فیزیکی استانداردایجاد زیرساخ غلبه بر چالش 2

 هاغلبه بر چالش
 چالش جذب و نگهداشت نیروی انسانی متخصصغلبه بر  3

 جذب و مدیریت منابع مالی جذب منابع مالی مورد نیاز و مدیریت نقدینگی 4

 توسعه کسب و کار توسعه خطوط بازچرخانی 5

 
 یفردمنحصربههای شود از ویژگیبازچرخانی می یندفراکه وارد  معمولاً هر دستگاه پزشکی جدیدمدیریت پروژه:  -4

خص هزینه مش و بادر زمان کوتاه  بایستشود که میبرخوردار است و یک پروژه جدید برای شرکت محسوب می
ذیرش منظور مدیریت پهبنابراین مدیریت پروژه ب؛ (1 شوندهمصاحبهنوسازی شده و به چرخه استفاده بازگردانده شود )

یابی و تعمیرات موقع قطعات مورد نیاز و عیبتأمین بهها، بازچرخانی، مدیریت هزینه فرایندهای ورودی به دستگاه
سعه بر رشد و توزی ارد و به شکل بشووکار محسوب میامری حیاتی برای موفقیت کسب ،اساسی در زمان مشخص

 تأثیرگذار است.آن 
 بایدند ابازچرخانیکننده هزینه خدمات که تعیین قطعاتتأمین  نهیو هز یدانش فن نهیهزمجموع : شدهتمامقیمت  -5

 متیاز نصف ق نوسازی شدهدستگاه  متیق درواقع چنانچه باشد.پذیر توجیهبرای مراکز درمانی  از نظر اقتصادی
نخواهد وجود  برای انجام عملیات بازچرخانی در نظام سلامت کشور یصرفه اقتصاد گریدرود بنو بالاتر  دستگاه
پایین در فراگیر شدن خدمات بازچرخانی و رشد و توسعه این  شدهتمامبنابراین قیمت ؛ (10، 2 شوندهمصاحبه) داشت
ها تأثیر بسزایی دارد  چرا که در صورت بالا بودن این هزینه مراکز درمانی خرید محصولات نو را در دستور شرکت
 ،یافتهتوسعهویژه در مناطق کمتر به ،یمراکز درمانمالی محدود منابع داد. علاوه بر این با توجه به  قرار خواهندکار 

 است. امری ضروری وکارهای این حوزه موفقیت کسبدر محصولات بازچرخانی شده  شدهتمامقیمت 
                                                 

 یاقدامات راهبرد قیرا از طر نهادی باتیترت بتوانند قرار نداشته نباشند که یتیدر موقع شهیممکن است هم گرانیکند که بازیرا برجسته م تیواقع نیا یفهوم کار نهادم 1.

 .(2013)مالش و گندرون،  کنندهای خلاقانه آغاز میوخطا و ابتکار عملآزمون یریادگی ندایفر قیرا از طر نهادی باتیترت در رییتغتلاش برای اما  ؛روشن به چالش بکشند
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 وکار بازچرخانیکسب یاندازراهها در . عوامل تأثیرگذار بر عدم موفقیت شرکت3.2.4

که خود  هاییحضور داشتند. دسته اول شرکتدسته شرکت  2که اشاره شد در فراخوان بازچرخانی  گونههمان
در  ـشودهای طرف سوم اطلاق میها شرکتکه در ادبیات به آنـ دسته دوم تولیدکننده تجهیزات پزشکی بودند و 

جالب اینکه در این بازچرخانی تجهیزات پزشکی بود؛  صرفاًزمینه تجهیزات پزشکی تولیدی نداشتند و تمرکزشان 
ها که در ذیل دلایل عدم موفقیت آننگردید های نوع اول موفق به بازچرخانی تجهیزات رکتبرنامه هیچ یک از ش

 .(4،5 شوندهمصاحبهشود )تبیین می
ورود به در ها این شرکت عدم موفقیتیکی از دلایل اصلی : در اختیار نداشتن منابع کافی در شرایط پاندمی -1

و مسئولیت اجتماعی برای تولید تجهیزات پزشکی با  19-کویدپاندمی در شرایط فشار دولت  ،بازچرخانی حوزه
که ظرفیت خالی برای ورود به حوزه بازچرخانی  تا آنجا ؛شدها محسوب میکه رسالت اصلی آنحداکثر ظرفیت بود 

 وجود نداشت. هاشرکتدر این 
اقتصادی بازچرخانی نسبت به تولید دلیل دیگر این موضوع عدم جذابیت : عدم جذابیت اقتصادی بازچرخانی -2

شود و بازچرخانی هر یک از ی پیچیده محسوب میفرایندبازچرخانی  .استها تجهیزات پزشکی برای این شرکت
خدمات بازچرخانی نیز باید برای  شدهتمامفردی را در بردارد. از طرفی قیمت های فنی منحصربهپیچیدگی ،تجهیزات

و  قیتحقرغم نیاز به داشته باشد. این در حالی است که تولید تجهیزات پزشکی علیمرکز درمانی صرفه اقتصادی 
 شود.و با حاشیه سود بیشتر محسوب می متداولتوسعه برای ارتقا تدریجی محصول، امری 

موضوع سوم ابهام در موفقیت مدل کسب و کار باز نو چرخانی در  وکار بازچرخانی:های کسبابهام در مدل -3
در کشور وجود  بازچرخانیزیرساخت قانونی لازم برای گیری برای ورود به این حوزه هنگام تصمیمایران بود زیرا 

 ها اجازه فروش تجهیزات خود را بدون برگزاری مناقصه نداشتند.نداشت و بیمارستان
 

 وکارهای حوزه بازچرخانی تجهیزات پزشکیگیری کسبنتایج حاصل از شکلها و . خروجی3.4
 تغییر در قوانین و مقررات حوزه بازچرخانی .1.3.4

گیری نهادهای نرم جدید وکارهای حوزه بازچرخانی تجهیزات پزشکی شکلگیری کسبازجمله مهمترین نتایج شکل
های نهادی های قبل بیان شد با تلاشکه در بخش طورهمانوکاری است. های کسبدر زمینه قوانین و مقررات و رویه

 "یدر مؤسسات پزشک یپزشک زاتیتجهی اساس ریو تعم یابیدستورالعمل باز"بازیگران دولتی و خصوصی مختلف 
در ارتباط با اختصاص منابع برای استفاده مراکز درمانی دولتی  1400تدوین شد و بند جدیدی به قانون بودجه سال 

بنیان و اشتغال آفرین نامه حمایت از تولید دانش( آیین11بر اساس ماده ) نیهمچناز خدمات بازچرخانی اضافه گردید. 
های نامه مالی و معاملاتی دانشگاهکی مکلف شده آیینحوزه سلامت وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزش

 ها از تجهیزات بازیابی شده اصلاح کند.پزشکی را به منظور فراهم آمدن امکان استفاده این دانشگاهعلوم

 
 محیطیمنافع زیست. 2.3.4

تجهیزات کارکرده سبب های اصلی اقتصاد چرخشی است که با افزایش طول عمر مفید بازچرخانی یکی از استراتژی
به بازچرخانی، تجهیزات از کارافتاده در مرکز درمانی که  فرایندشود. با استفاده از ها به چرخه مصرف میبازگشت آن

سرانجامی جز  ،با توجه به شرایط نگهداری نامناسب ها وجود نداشت ودلیل وجود نقص فنی امکان استفاده از آن
شوند. این موضوع سبب کاهش اثرات مخرب به چرخه مصرف بازگردانده می ،تبدیل شدن به ضایعات نداشتند
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دنبال دارد. علاوه بر این تولید ها در طبیعت را بهمحیطی ناشی از تبدیل تجهیزات ازکارافتاده به زباله و دفن آنزیست
اولیه و انرژی فراوانی صرف مواد  نیازمند داد قرار مورداستفادهها را توان از طریق بازچرخانی آنمجدد تجهیزاتی که می

وکارهای جدید در گیری کسببنابراین شکل؛ دارد یدر پزیست را مصرف منابع و آلودگی محیطافزایش است که 
 خواهد داشت.همراه را به یفراوانمحیطی حوزه بازچرخانی تجهیزات پزشکی منافع زیست

 
 منافع اقتصادی .3.3.4

حاصل از بازچرخانی تجهیزات پزشکی ازکارافتاده منافع اقتصادی فراوانی را در سطح ملی و در سطح  افزودهارزش
خرید تجهیزات نو که در بسیاری موارد وارداتی بوده و ارزبری  یجابهدنبال دارد. در سطح ملی مراکز درمانی بنگاه به

درصد دستگاه نو، تجهیزات ازکارافتاده موجود در  10د بالایی دارند با استفاده از خدمات بازچرخانی و با قیمتی حدو
گردانند. علاوه بر این دانش ایجاد شده در اثر تسلط بر فناوری انبار خود را نوسازی کرده و به چرخه مصرف بازمی

دنبال خواهد تجهیزات پزشکی مختلف در اثر بازچرخانی این تجهیزات، توسعه داخلی فناوری تجهیزات پزشکی را به
وکارهای جدید در حوزه بازچرخانی سبب ایجاد اشتغال برای افراد گیری کسبداشت. در سطح بنگاه نیز شکل

 دنبال دارد. به افزودهارزشمتخصص در این حوزه شده و گردش مالی در این صنعت را همراه با ایجاد 
 

 . منافع اجتماعی4.3.4

رغم تولید داخلی برخی علی در کشور قیمت بالایی دارند.ای داشته و تجهیزات پزشکی اغلب فناروی پیچیده
حیاتی، دستگاه بیهوشی، ونتیلاتور، ساکشن و... در بسیاری از موارد نظیر  علائممحصولات ازجمله مانیتورینگ 

ناطق مراکز درمانی در ماز موارد  یم. در بسیارایبه واردات وابسته تجهیزات اتاق عمل، تجهیزات تصویربرداری پیشرفته
براین بیماران در این مناطق با محدودیت منابع مواجه بوده و توان خرید تجهیزات نو را ندارند بنا یافتهتوسعهکمتر 
 مراتببهتجهیزات بازچرخانی شده که قیمتی  ها مراجعه کنند؛استان ی درمان به مراکز استان و یا سایرند براناگزیر
و  بوده در این مراکز یریکارگبهند گزینه مناسبی برای نو داشته و از کارایی مناسبی برخوردار تر از تجهیزاتپایین
توانند به توسعه این مناطق کمک نمایند. جلوگیری از خرج ارز با بازگرداندن تجهیزات استفاده شده به چرخه می

 خانی تجهیزات پزشکی دانست.وکارهای بازچرگیری کسبتوان از دیگر منافع اجتماعی شکلمصرف را می
 
 گیریجهیبحث و نت. 5

وکارهای اقتصاد چرخشی و نتایج گیری و توسعه کسبهدف پژوهش حاضر بررسی نقش عوامل مختلف در شکل
ن عنواوکارهای بازچرخانی تجهیزات پزشکی بهوکارها است. برای این منظور کسبگیری این کسبحاصل از شکل
های بازچرخانی تجهیزات گیری شرکتشکل فرایند بررسی قرار گرفتند. بررسیو تحت  شدهانتخابمورد مطالعه 

بازگرداندن  فرصت ییشناساشاهد کارآفرینی چرخشی هستیم زیرا بعد از  فراینددهد که در این پزشکی نشان می
شی و قانونی از این فرصت تجهیزات ازکارافتاده در مراکز درمانی به چرخه استفاده، با ایجاد زیرساخت فیزیکی، دان

و معاونت علمی  دهیگردتوسط بخش دولتی و خصوصی انجام  زمانهماین شناسایی فرصت  .برداری شده استبهره
پزشکی نیز نقش بسزایی در فراهم  و آموزشهای مختلف وزارت بهداشت، درمان و فناوری ریاست جمهوری و بخش

همچنین عوامل مؤثر بر اند؛ ها داشتهارها و حمایت از آنوکآمدن زیرساخت مورد نیاز برای فعالیت این کسب
دو دسته عوامل خارجی و داخلی  رخانی تجهیزات پزشکی شناسایی و بههای بازچشرکتو توسعه گیری شکل
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های قانونی فعالیت، تضاد منافع دولت، تدارکات عمومی، زیرساخت ایت، حم19-کویدبندی شدند. پاندمی تقسیم
عنوان مهمترین عوامل خارجی مؤثر بر توان بهمراکز درمانی و تأمین قطعات را می بازیگران، مالکیت دولتی اغلب

توان ار نیز میز مهمترین عوامل داخلی تأثیرگذاوکارهای حوزه بازچرخانی تجهیزات پزشکی نام برد. گیری کسبشکل
اشاره کرد. مجموعه این عوامل شرکت  شدهتمام متیقو  پروژه تیریمدی، رهبرص، و تخص دانش، ارتباطات شبکهبه 

خوبی انجام داده و با کسب درآمد پایدار به رشد و توسعه خود بپردازد. پیچیده بازچرخانی را به فرایندسازد را قادر می
 و و وارد تعامل شودتواند با مراکز درمانی بیشتری ارتباط برقرار کرده با استفاده از شبکه گسترده ارتباطی شرکت می

. تجهیزات پزشکی دارای تنوع زیادی بوده شود مندبهرهآن  از زینن و تأمین قطعات بر این در جذب متخصصا علاوه
گیرد؛ لذا شناسایی ایرادات و نوسازی این تجهیزات نیازمند دانش و تخصص ها را در برمیای از فناوریو طیف گسترده
شود. وکارهای این حوزه محسوب میاز این رو دانش و تخصص ازجمله عوامل اصلی در موفقیت کسب زیادی است؛

هستند رهبری شرکت نقش  روروبهبازچرخانی تجهیزات پزشکی با آن  یهاهای فراوانی که شرکتبه چالش با توجه
توان به مدیریت نقدینگی در تعامل با مراکز درمانی ها میاساسی در حفظ و توسعه شرکت دارد. ازجمله این چالش

های نیروی انسانی متخصص، تنوع فناوری در این مراکز(، جذب و نگهداشت حسابهیتسودولتی )به علت تأخیر در 
وکار بدل کرده ها مدیریت پروژه را نیز به امری حیاتی در موفقیت کسبتجهیزات پزشکی و... اشاره کرد. این چالش

ای جدید است و پروژه یفردمنحصربهشود دارای شرایط بازچرخانی می فرایندزیرا هر دستگاهی که وارد ؛ است
 .بازگرددمشخص نوسازی شده و به چرخه استفاده  زمانکیشود که باید با یک هزینه مشخص و در محسوب می

های گیری شرکتهای حاصل از شکلی قرار گرفت به نتایج و خروجیموردبررسموضوع دیگری که در این پژوهش 
محیطی ی تجهیزات پزشکی منافع اقتصادی، اجتماعی و زیستشود. بازچرخانبازچرخانی تجهیزات پزشکی مربوط می

گیری نهادهای نرم جدید، یا به عبارتی کارآفرینی نهادی شده است. فراوانی را به دنبال داشته و در کشور سبب شکل
به توان به جلوگیری از خروج ارز با جلوگیری از واردات تجهیزات پزشکی و دسترسی ازجمله منافع اقتصادی آن می

های کمتر تجهیزات نوسازی شده با قیمتی حدود یک پنجم تجهیزات نو اشاره کرد. دسترسی مراکز درمانی شهر
توان ازجمله منافع اجتماعی یافته به تجهیزات پزشکی ـ نوسازی شده ـ با کارایی بالا و قیمت مناسب را میتوسعه

های جویی در هزینهمند به آهن پاره و ضایعات و صرفهبازچرخانی یاد کرد و جلوگیری از تبدیل شدن تجهیزات ارزش
گیری مقررات جدید در شکل توان برشمرد.محیطی میعنوان منافع زیستمربوط به تولید مجدد این محصولات را به

های بازچرخانی تجهیزات پزشکی و تدارکات عمومی برای استفاده مراکز درمانی دولتی از این زمینه فعالیت شرکت
وکارهای بازچرخانی سبب بروز گیری کسبدر سطح ملی است که شکل افتهیانجامت ازجمله تغییرات نهادی  خدما
های بازچرخانی تجهیزات گیری و توسعه شرکتفرایند شکل 2ها شده است. مدل ارائه شده در شکل شماره آن

جربی های تدهد. از نظر یافتههای پژوهش نشان میپزشکی، عوامل مؤثر بر آن و نتایج حاصل از آن را مطابق با یافته
هرچند مدل ارائه شده در پژوهش حاضر  زین ینظر یهاافتهیاز نظر  نوآورانه و جدید است؛ کاملاًنتایج پژوهش حاضر 

 ییبر شناسا رگذاریعوامل تأث دهدیدو مدل نشان م نیا سهی( است، مقا2022مشابه مدل ساچک و همکاران ) یساختار
 یریگحاصل از شکل یهاخروجی و وکارهاکسب یریگشکل دنیبر فرا رگذاریتأث یو خارج یفرصت، عوامل داخل

 طیبه شرا توانیامر م نیا لیدارد. از دلا نیشیپ یهابا پژوهش یتوجهوکارها، در پژوهش حاضر تفاوت قابلکسب نیا
و  یاقتصاد یهامیمختلف از جمله تحر لیبه دلااشاره کرد؛ که  رانیوکار و صنعت در اکسب طیخاص حاکم بر مح
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شده  جادیا 19-دیکو یدر دوران پاندم ژهیوبه رانیا یشکپز زاتیحاکم بر صنعت تجه طینوظهور و شرا یبافت نهاد
 است.

 

 
 حاصل از آن جیعومل مؤثر بر آن و نتا ،بازچرخانی یهاو توسعه شرکت یریگشکل ندیفرا .2شکل 

 
 ها. پیشنهاد6

 های اقتصاد چرخشیسازی استراتژیگذاری برای پیادهسیاست. 1.6

تر از محصول، افزایش طول عمر های مختلفی با هدف استفاده هوشمندانهاقتصاد چرخشی استراتژی سازیبرای پیاده
ی گذار به اقتصاد چرخشی های دیگری برامحصول و استفاده مفید از مواد وجود دارد. علاوه بر بازچرخانی استراتژی

مجدد، تولید مجدد، تعمیرات و استفاده مجدد گذاری توان به بازیابی، بازیافت، هدفها مید که ازجمله آنوجود دار
سازی و اجرای این ریزی برای پیادهگذاری و برنامهاشاره کرد. برای تحقق هر چه بیشتر اقتصاد چرخشی سیاست

که در ادامه به  شودهای مختلفی پیشنهاد میها امری ضروری است. برای این منظور استفاده از سیاستاستراتژی
 کنیم:اشاره میها ترین آنممه
یق وضع ضوابط و از طرمحصولات  یریپذریدوام و تعم شیافزا: محصولات یریپذ ریدوام و تعم شیافزا .1

 که  یمحصولاتاولین سیاست پیشنهادی است.  ،افزایش کیفیت طراحی و ساخت محصولات استانداردهای لازم، برای
 محصول،  داریپا ی( فناور1: )باشندمی برخوردار ریهای زاز ویژگیرا دارند  لیپتانس نیبالاتر مجدد ساخت رایب

 

 شبکه ارتباطات 

دانش و تخصص 

یرهبر 

پروژه تیریمد 

تمام شده متیق  

یدولت هایتیحما 

گرانیمنافع باز تضاد 

یعموم تدارکات 

کرونا یپاندم 

یقانون رساختیز 

یمراکز درمان تیمالک نوع 

قطعات نیتأم 

عوامل
 

داخلی
 

 عوامل خارجی

یزات پزشکیهای بازچرخانی تجهگیری و توسعه شرکتشکل  

نیاز مراکز درمانی 

به تجهیزات 

پزشکی

بافت نهادی 

 نوظهور

نیاز به صرفه جویی 

 ارزی

تعامل بخش دولتی 

 و خصوصی

شناسایی 

 فرصت

هاخروجی منافع محیطی منافع اقتصادی منافع اجتماعی  

ی کارآفرینانه
 فرایندها

 تغییرات نهادی
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 شتریای بملاحظهطور قابلدهنده محصول که بهتشکیل یاتیح یاجزا یکیزی( طول عمر ف3و ) فرایند داریپا ی( فناور2)
 . خود محصول است یاز طول عمر واقع

که در این  است های پیشنهادیاستیساز دیگر  هیمنابع ثانو یبازارها تیتقو :هیمنابع ثانو یبازارها تیتقو .2
 تواند در گذار به اقتصاد چرخشی تأثر بسزایی داشته باشد:ها و ابزارهایی با اهداف زیر میطراحی سیاستخصوص، 

 مانند  ه،یمواد خام ثانو ایمواد در محصولات و  تیفیو ک دهندهاجزای تشکیلاطلاعات  شیافزا یبرایی ابزارها
 محصول.  یهاو گذرنامه هایاستانداردها، گواه

 از  یریگبا بهره افت،یباز شیافزا یمواد زائد برا یونقل فرامرزو حمل هیبازار مواد ثانو لیتسه یبرا ییابزارها
 (. 2016 ،اروپا هیاتحاد) اسیدر مق ییجوصرفه

 قیرا تشو دکنندگانیکنند تولمی جیرا ترو "رییافته هماهنگ و فراگگسترش تیمسئول ستمیس" کیکه  ییهااستیس 
یی منابع رارا بر اساس بهبود کا رکتمشا ید و بار اقتصادنماینرا اعمال  یطیمحستیز یطراح یهایتا نوآور کندیم

  به اشتراک بگذارند. ،یواقع

 آوری تا ارزش )از جمع رهیمواد زائد در سراسر زنج یهای مناسب برااز توسعه زیرساخت تیحما یهاسیاست
 مواد پاک و همگن. یجداساز لیمنظور تسهبه ،(افتیباز یخروج

کارآمد دیگری برای گذار به  ی نیز سیاستچرخش یتدارکات عموم استیس سیاست تدارکات عمومی چرخشی: .3
 یتدارکات عموم( 2017)اروپا  ونیسیکمهای قبل بیان شد که در بخش طورهمانشود. اقتصاد چرخشی محسوب می

را  باهدف کمک به  یخدمات ایکالاها  یدولت هایبخشآن  قیکه از طر یفرایند»کند: یم فیگونه تعررا این یچرخش
 دیمحیطی و تولزیست یحال اثرات منفکنند، درعینمی یداریتأمین خر رهیو مواد در زنج یهای بسته انرژحلقه جادیا

بر  «.دنکنیم یریها  جلوگآن جادیحالت از ا نیو در بهتر دهرسانبه حداقل  را محصول عمر چرخه کل در عاتیضا
برای توسعه  هاتوان از آنمی که باشدچرخشی دارای سه سطح مختلف می عمومی تدارکات ،اساس همین تعریف

 اقتصاد چرخشی در کشور بهره برد.

 قراردادچرخه در تدارکات، تمهیداتی را در  افزایش برای توانندمی دهندهتدارک هایسازمان :قراردادی نظام سطح
 اجاره، یا لیزینگ امکان کننده، فراهم کردنتأمین برگرداندن محصول به سیستم مثال عنوانبه اعمال نمایند،

 محصول خدمت. هایسیستم خصوصی و ،دولتی هایمشارکت گذاری،اشتراک

 را اقتصاد چرخشی توانندمی کنندگانتأمین چگونه که است اینباره در این سطح شامل ملاحظاتی :کنندهتأمین سطح
قابلیت داشتن  محصولات، باز فروش یا مصرف مجدد طریق مثال، ازعنوانبه کنند ادغام خود هایفرایند و هاسیستم در

 .گیری محصولبازپس هایسیستم قطعات یا جداسازی باقابلیت طراحی محصول تعمیر محصول، برای

 الزاماتی طریق از شدهخریداری محصولات ای بودنچرخه ملاحظاتی در خصوص این سطح شامل :محصول سطح
 باقابلیت محصول احیطر   بازیافت در محصول، قابل استفاده از مواد منابع، وریبهره بازیافتی، استفاده از مواد مانند

 باشد.غیره می و شناساییقابل مواد قطعات، جداسازی
 

  منابع تیریو مد یها از اقتصاد چرخشآن یآگاه شیو افزا یعموم دارانیکنندگان و خرمصرف یتوانمندساز. 2.6

تدارکات  دیبا ،. سپسشود جیدر رفتار ترو رییحساس شوند و تغ ینسبت به اقتصاد چرخش دیمردم با در درجه اول
دهندگان توسط ارائه یهای چرخشحلکارگیری راهالزامات به و ابدیو بهبود  رفتهسبز در مرکز توجه قرار گ یعموم
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آگاهی ضرورت دارد که نیز، ر مورد بازچرخانی تجهیزات پزشکی د .گردد تیتقو یبخش عموم کالا و خدمات
 یابد. شی، افزابودن خدمات بازچرخانی صرفهبه مقرون در ارتباط باکننده نهایی مراکز درمانی، مصرف

 
 هاحوزهدر سایر  های بازچرخانی. ایجاد زیرساخت فعالیت شرکت3.6

و تلفن همراه مانند صنعت تجهیزات  خودرو ،خانگیازجمله صنعت لوازمها بازچرخانی تجهیزات در سایر حوزه
در کشورهای اروپایی بازچرخانی در این صنایع نیز است؛ محیطی پزشکی دارای توجیه اقتصادی، اجتماعی و زیست

 ریتجربه موفق به سا نیا ریزی لازم برای تکثیرشود برنامههاد میتوجهی برخوردار است. لذا پیشناز نرخ رشد قابل
در  دانشی هاییرویفناورانه مرتبط و اشتغال ن وکارهایکسب یرگیشکل تواندیموضوع م نیا ، زیراانجام شود عیصنا
 .را به دنبال داشته باشد عیصنا نیا
 

 گذارصحهو  کنندهنیتضمایجاد نهادهای  .4.6

تجهیزات بازچرخانی شده باید به مدت یک تا سه سال توسط شرکتی که عملیات بازچرخانی را  عملکرد صحیح 
تجهیزات  این گذار و گارانتی کننده سبب افزایش اعتماد به کارایید. ایجاد نهادهای صحه، تضمین گرددهدانجام می

 شود و اقبال مشتریان به این محصولات را افزایش خواهد داد.می
 

 د زیرساخت خرید و فروش تجهیزات پزشکی مراکز درمانی. ایجا5.6

بازچرخانی تجهیزات پزشکی  اصلی یهاازجمله چالش یدولت یازکارافتاده در مراکز درمان یهادستگاه تیمالک رییتغ
 یبدون برگزار زاتیتجه نیا تیمالک رییامکان فروش و تغ ،و مقررات موجود نیچراکه در قوانشود محسوب می

بازچرخانی در  دماتخ افتیدر یخود را برا زاتیتجه توانندیم یمناقصه وجود ندارد. در حال حاضر مراکز درمان
 استفاده مجدداًخود را  ۀازکارافتاد زاتیخدمات، تجه ۀنیخدمات قرار دهند و با پرداخت هز نیدهنده امراکز ارائه اریاخت
 یفناور نیبالاتر ۀ برخوردار ازشرفتیپ زاتیبه تجه یو فوق تخصص یتخصص یمراکز درمان یبرخ که آنجا از. ندینما

 یمیقد زاتیبازچرخانی تجه ،است ژهیو تیاهم حائزها آن یدرمان برا تیفیسرعت و ک دنبر دارند و بالا ازین ،موجود
 یافزارنرم نظر مذکور از زاتیتجه ،بازچرخانی اتیاست که با انجام عمل یدر حال نیندارد. ا یچندان تیها جذابآن یبرا

 بنابراین،؛ را مرتفع سازند گرید یاناز مراکز درم یاریبس ازین توانندیم شده و و نوسازی یروزرسانبهی افزارو سخت
شده  ینوساز ایازکارافتاده و  زاتیتجه فروشید و خر لیتسهبا هدف  نهیزم نیو مقررات در ا نیبه اصلاح قوان ازین

 وجود دارد.
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