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ABSTRACT 

Objective: Biotechnology is one of the leading and growing industries in the world, contributing significantly 

to the economic growth of many countries. Bio-entrepreneurs always face many challenges in 

commercializing and developing their new products; so much so that the startup stage of biotechnology 

companies is basically called the "valley of death for companies". To support risky technological startups, 

Lean Startup offers a set of methods for testing and validating ideas and products, which help them respond 

more quickly to market changes. The Lean Startup method is a popular framework for creating innovative and 

pioneering companies and is increasingly attracting the attention of entrepreneurs and large organizations 

around the world. Since understanding the relationship between lean startups and biotechnology is also 

important, this study systematically and purposefully examines the relationship between lean startup trends 

and new product development project performance in biotechnology for the first time in Iran. 

Method: This is a qualitative-research with a case study strategy with Observation, semi-structured in-depth 

interview and audio material tools. The statistical population of the interview consists of 18 experts and 

specialists and professors in the field of biotechnology in various trends and managers of biotechnology start-

ups as well as managers of biological science accelerators who had expertise and experience in related fields. 

To standardize the measurement tool, the validity of the combination of six strategies and the reliability of the 

test and the reliability between two coders have been used. Thematic analysis method was used to analyze the 

findings and the findings were coded into three main themes and nine sub-themes. Finally, five theorems were 

obtained from the intersection of the observed pattern, which is the result of the practical field of research, and 

the research theoretical pattern, which is the result of the theoretical literature of research. 

Findings: After the coding process, a total of 46 primary codes, 9 sub-themes and 3 themes have been 

obtained. The themes and sub-themes in this research, which are related to the entrepreneurial process, are: 

the theme of the lean start-up cycle including the sub-themes of hypothesizing and customer orientation, 

construction, measurement and learning; The theme of the moderators of the lean startup cycle includes the 

sub-themes of uncertainty, degree of innovation and marketing approach and the theme of product 

development project performance including the sub-themes of success of the product development project and 

a good position in the market. 
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Results: The discussion about the findings led to the formation of 5 propositions and suggested that the 

Orientation of businesses, especially start-ups and new technology companies in the field of biotechnology, to 

lean startup method can be influential. on the performance of their new product development projects. This 

influence comes from the lean startup components that include thinking, building, measuring and learning. 
Also, the type of innovation (fundamental or incremental), the level of market uncertainty, the level of 

technological uncertainty and finally the type of marketing approach (B2B or B2C) can also play an effective 

role on this relationship and increase or decrease it in a positive direction. An important conclusion is that, 

given the limitations of using the lean startup method in places where mistakes may have a negative impact 

on the vital activities of customers, such as in the field of health and organisms, the results of this research 

showed that the elements of the lean startup cycle in biotechnology, as in other fields, are effective in the 

successful performance of the new product development process and can be used in this field as well, with 

some considerations. 
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 چکیده
کمک قابل  کشورهااز  یاریبس یبه رشد اقتصادکه  در جهان استرشد  ی از صنایع پیشرو و در حالکیفناوری به عنوان زیست هدف:

شوند؛ سازی و توسعه محصولات جدید خود مواجه میهای فراوانی در تجاریکارآفرینان زیستی همواره با چالش کرده است. یتوجه

های نوپای شرکت یبانیپشت یبراشود. خوانده می "هادره مرگ شرکت" فناوری، اساساًهای زیستآپی شرکتمرحله استارتکه طوری

که به  کندمی شنهادیها و محصولات پدهیا یو اعتبارسنج شیآزما یها را برااز روش یامجموعه آپ ناب،استارت پذیر،مخاطره انهفناور

نوپا و  یهاشرکت جادیا یمحبوب برا یآپ ناب، چارچوبروش استارت. دنده بازار پاسخ راتییبه تغ ترعیسرتوانند کمک آنها می

شناخت ارتباط در جهان است. از آنجاکه  بزرگ یهاو سازمان کارآفرینان توجهای در حال جلب هطور فزایندباشد و بهمی شگامیپ

ز اهمیت است، این پژوهش به صورت هدفمند و سیستماتیک به ارتباط فناوری نیز حائهایی همچون زیستآپ ناب در حوزهاستارت

 پردازد.فناوری برای اولین بار در ایران میآپ ناب و عملکرد پروژه توسعه محصول جدید در حوزه زیسته استارتگرایش ب

باشد. ساختاریافته و مواد شنیداری میمشاهده، مصاحبه عمیق و نیمه نوع کیفی با راهبرد مطالعه موردی با ابزارهایپژوهش از  روش:

های مختلف و مدیران فناوری در گرایشو متخصصان و اساتید حوزه زیستنفر خبرگان  18آماری مصاحبه متشکل از جامعه

باشد. های مرتبط بودند، میهای علوم زیستی که دارای تخصص و تجربه در زمینهدهندهفناوری و نیز مدیران شتابهای زیستآپاستارت

برای  شده است.استفاده  پایایی بین دو کدگذار بازآزمون وپایایی وایی ترکیب شش راهبرد و برای استانداردسازی ابزار سنجش از ر

مضمون فرعی کدگذاری  9و اصلی  مضمون 3ها از روش تحلیل مضمون و کدگذاری استفاده شد و یافته ها در تجزیه و تحلیل یافته

پژوهش است و الگوی تئوری پژوهش که حاصل ادبیات نظری  از تلاقی الگوی مشاهده شده که حاصل حوزه عملیدر انتها،  شدند.

 قضیه حاصل شد. 5پژوهش است، 

های مضمون اصلی حاصل شده است. مضمون 3مضمون فرعی و  9کد اولیه،  46پس از انجام فرایند کدگذاری، در مجموع  ها:یافته

آپ ناب اند، عبارتند از: مضمون اصلی چرخه استارتشده اصلی و فرعی در این پژوهش که مرتبط با فرآیند کارآفرینانه تشخیص داده

های چرخه کنندهتعدیل گیری و یادگیری؛ مضمون اصلیسازی و گرایش به مشتری، ساخت، اندازههای فرعی فرضیهمشتمل بر مضمون

صلی عملکرد پروژه توسعه قطعیت، درجه نوآوری و رویکرد بازاریابی و مضمون اهای فرعی عدمآپ ناب مشتمل بر مضموناستارت

 باشد.موفقیت پروژه توسعه محصول و جایگاه خوب در بازار می مضامین فرعی محصول مشتمل بر
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ها آپکسب و کارها به ویژه استارتگرایش قضیه گردید و مطرح کرد که  5گیری ها منتج به شکلبحث در خصوص یافته گیری:نتیجه

 تواندمی های توسعه محصول جدید آنهاآپ ناب در عملکرد پروژهفناوری به روش استارتهای نوپای فناور حوزه زیستو شرکت

شود. گیری و یادگیری هستند حاصل میناب که مشتمل بر تفکر، ساخت، اندازهآپ استارتهای تأثیرگذار باشد. این تأثیرگذاری از مؤلفه

 B2B)، سطح عدم اطمینان فناوری و در آخر نوع رویکرد بازاریابی بازار نانیعدم اطم سطحهمچنین نوع نوآوری )بنیادی یا افزایشی(، 

که گیری مهم ایندهند. نتیجه توانند نقشی اثرگذار بر این رابطه داشته باشند و آن را در جهت مثبت افزایش یا کاهشنیز می (B2Cیا 

در جاهایی که اشتباهات ممکن است بر فعالیت حیاتی مشتریان تاثیر سوء  آپ ناباستارتهای استفاده از روش توجه به محدودیتبا

، ولی نتایج این پژوهش نشان داد که ارکان چرخه و زمینه های محدود کننده داشته باشد همچون حوزه سلامت و موجودات زنده

توان در باشد و میتوسعه محصول جدید می ها، مؤثر بر موفقیت عملکرد فرایندهمانند سایر زمینهفناوری زیستناب در آپ استارت

 این حوزه نیز با رعایت ملاحظاتی از آن بهره برد.

 ناب، توسعه محصول جدید، زیست فناوری، تحلیل مضمون، عملکردآپ استارت ها:کلیدواژه
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 1403 ،3 ، شماره17 دوره ،کارآفرینیتوسعه 

 

 
 مقدمه . 1

، 1)خان شود یباعث توسعه اقتصاد یعلم یهاشرفتیپ قیتواند از طریمکه  رشته نوظهور است کی فناوریزیست

، 4و کاپلریس 3گرفته )هاین یآن را جد ر جهانها در سراس، دولتجهیدر نت. (2024و همکاران،  2و افولابی 2020

و  توسعهبهبود برای  ییهایگذاری استراتژسرمایهصرف  دلار اردهایلیمآید طور که از شواهد برمی( و همان2006

 لیبه چند دل فناوریزیستی و توسعه محصولات جدید سازیتجار. اندکرده فناوریزیست قاتیسازی تحقتجاری

هستند  دهیچیفناوری اغلب پو خدمات زیست محصولات پشت یآورها و فندهیاست. در مرحله اول، ا یکار دشوار

پر  اریفناوری بس، زیستاًیمورد منافع دشوار است. ثانگذاران در هیسرما ایکنندگان متقاعد کردن مصرف نیو بنابرا

های زیادی دارند گذاری و بدون بازگشت مالی در سالمراحل زیاد سرمایهبه  ازین از موارد یاریاست و در بس هیسرما

و توسعه سازی تجاریهای خاصی در همواره با چالش فناوریزیست یهاتلاشرو، . از این(2007و همکاران،  5)ولری

هنگفت  مبالغها شامل اند. این چالشمحصول جدید همراه بوده است که سایر تلاشهای کارآفرینانه با آن روبه رو نبوده

 کیاز  شیب تواندتوسعه محصول که می یبرا یطولان یزمان یهاتوسعه محصول، بازه یهابرنامه جادیا یبرا هیسرما

فناوری محصولات زیست .باشندت میمحصولاسازی تجاریسخت  لزاماتا و مقررات بیو تصو به طول انجامد دهه

تا زمانی که بطور غیرمنتظره پدیدار شوند، احساس  که اغلب به طور کامل ی هستندذات نانیاطم عدمی دارا ی،علماز نظر 

حدی در روند کار  ها در مراحل اولیه، مشتریها را تاآپآید که استارتگاه پیش می (.2020، 6شوند )شیماساکینمی

کنند. اینجا یک دهند اما بخش اصلی اعتبارسنجی توسط مشتری را به بعد از عرضه محصول موکول میمشارکت می

ها با مشتری قطع شده و مشغول ساخت و تست ها یا ماهآپ هفتهبازه وسیع میانی است که در آن ارتباط استارت

آپ در طراحی محصول زیاده روی کند یا از ساخت ت که استارتشود. طی این مدت، بسیار محتمل اسمحصولش می

های آپی شرکت، مرحله استارتروایناز  (.2022، 7خواهد، فاصله زیادی بگیرد )موریاچیزی که مشتری می

شود که دارای میاست که توسط کارآفرینانی در علوم زیستی گذر داده  "هادره مرگ شرکت"فناوری، اساساً زیست

و  8باشد )یوکتامی هایشان به محصول تجاری شده مطلوب برای مصرف عمومید تجربه و تبحر در تبدیل ایدهکمبو

 ازین کیو  است یفناوری ضرورزیست صنعتتوسعه  یبراو به بازار رساندن آن  قاتیتحقسازی تجاری(. 2014، 9جفتا

 .(2005، 11و ویات10)کلت دنکن تیرا هدا ندیفرا نیاباشند قادر هاست که اینگونه رشته لانیالتحصفارغ یبرا یاساس

                                                 
1. Khan 

2. Afolabi 

3. Hine 

4. Kapeleris 

5. Volery 

6. Shimasaki 

7. Maurya 

8. Uctu 

9. Jafta 

10. Collet 
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کوچک و های شرکت. است (1SMEs)متوسط  ی کوچک وهاشرکت ژهیبه و یداوطلبان مختلف یدارا صنعت نیا

 تیماهآنها به دلیل  (.2022، 3و کین 2)چرشم آورندیارمغان م فناوری بهرای زیسترا ب یو چابک ینوآور ،متوسط

دهند یخود ادامه م یی، به شکوفایشانهاصرف نظر از چالشهتر است دارند، ب ی کهو مشارکت ریپذخلاق، انعطاف

 آپ ناب، به عنوان روشی موفق در توسعه محصولات جدید،استارت روشر این اساس، ب. (2023، 5و سلیمی 4)بلوم

و به رشد و  (2018، 6)بلانک شده است کار گرفتهبه و کوچک و نوپا بزرگ یهاشرکت بسیاری از در حال حاضر در

 یامجموعه آپ ناب،استارت پذیر،مخاطره انهفناورشرکتهای نوپای  یبانیپشت یبرا. توسعه آنها کمک شایانی کرده است

بازار پاسخ  راتییبه تغ عتریسر نیکند، بنابرامی شنهادیها و محصولات پدهیا یسنجو اعتبار شیآزما یها را برااز روش

در جهان است  بزرگ یو سازمانها کارآفرینان توجهجلب در حال  یاندهیبه طور فزا آپ ناب،استارت .دهدمی

، 8باشد )الکمی شگامینوپا و پ یهاشرکت جادیا یمحبوب برا یآپ ناب، چارچوبروش استارت(. 2018، 7)گنجولی

و  انهفناور ینیکارآفر یبرا جاب یبه عنوان موضوع آپ ناباستارتارتباط  شیرغم افزایعلبا این وجود،  .(2023

مشاغل  انیدر منشان از انطباق آن  یادیموجود تا حد ز قاتی، تحقهای مختلفدر حوزهدر مدل کسب و کار  ینوآور

صنعت  از ریغ یفناور یهانهیبا زم ییهادر استارتاپ دانشمندانآن توسط  کاربردنادیده گرفتن انطباق و و  تالیجید

ای قابل توجه توجه به رابطه کارآفرینی و فناوری، مسئلهاین موضوع با(. 2021و همکاران،  9دهد )سیلوامیدیجیتال را 

های دیگری همچون آپ ناب در حوزه(. بر این اساس شناخت ارتباط استارت2012و همکاران،  10است )بکمن

یابد. لذا، در مطالعه حاضر سعی بر آن شده است تا با تحقیق و تفحص به روش کیفی، به ضرورت میفناوری زیست

نوآوری پژوهش نیز در این پرداخته شود. فناوری زیستآپ ناب و میزان انطباق آن در حوزه شناخت ارتباط استارت

فناوری )برای اب در صنعت زیستآپ ناست که به صورت تحقیقی سیستماتیک به میزان انطباق رویکرد استارت

های استفاده از این روش در برخی کند که با توجه به محدودیتشود و نیز بررسی میاولین بار در ایران( پرداخته می

هدف اصلی این پژوهش، تبیین لذا،  فناوری آیا قابلیت اجرا در این حوزه دارد یا خیر.های فناوری همچون زیستزمینه

است و سؤالی که فناوری زیستآپ ناب بر عملکرد پروژه توسعه محصول جدید در حوزه استارتنقش گرایش به 

آپ ناب چه نقشی بر عملکرد موفقیت آمیز پروژه توسعه شود این است که گرایش به استارتبه دنبال آن مطرح می

 تواند داشته باشد؟میفناوری زیستمحصول جدید در حوزه 
 
 
 

                                                 
1. Small & Medium Enterprises 

2. Cherchem 

3. Keen 

4. Bloem 

5. Salimi 

6. Blank 

7. Ganguly 

8. Olek 

9. Silva 

10. Beckman 
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 نظری و پیشینه پژوهشمروری بر مبانی . 2

در این بخش، پیشینه نظری و تجربی پژوهش در سه محور توسعه محصول به خصوص در حوزه زیست فناوری، 

 شود.های صورت گرفته، بررسی میآپ ناب و پژوهشاستارت

 . توسعه محصول 1.2

دانستند: نوآوری موفق فناوری( را شامل سه فاز اصلی میسازی تجاری(، فرایند نوآوری موفق )2002و همکاران ) 1دپی

اهمیت توسعه محصول جدید . (2002)دپی و همکاران، سازی تجاریاز خط مقدم، فرایند توسعه محصول جدید و 

در تشخیص و درک فرایندهایی است که به مدیریت و کنترل عواملی چون هزینه، زمان و اطلاعات بستگی داشت. 

محصول جدید حداقل دارای شش مرحله بود. در هر مرحله اطلاعات بازار مشتری باید در فرایند توسعه 

(. این شش مرحله در تصویر زیر نشان 2000، 2شد )رولزهای کلیدی درباره محصول در نظر گرفته میگیریتصمیم

 داده شده است:

            
 (2000فرآیند توسعه محصول جدید، )رولز ، . 1شکل 

 

تکامل  یدیتول عیکه در صنا کندمی فیرا توص یندیفرآ ،ظهور کرد ستمیقرن ب لیدر اوا که مدل محصول محور نیا

به  دیمف مدل فوقنگاه اول،  در. بودشده  لیتبدنیز  هااز فرهنگ استارتاپ ریناپذییجدا یبه بخش مدل نی. اه استافتی

 مناسب است یمدل زمان نی. ادهدیمنتظر را نشان م انیبه دست مشتر دیمحصول جد کی افتیو روند در رسدینظر م

و  هدرک شد رقابت شده که در آن اساس فیشده و کاملاً تعر تیبازار تثب کیبه  دیمحصول جد کی یانداز راهکه 

مطابقت دارند.  ارهایمع نیها با اآپاز استارت یاست که تعداد کم نیا مسأله .اند، انجام شودشدهآن شناخته  انیمشتر

یکی از موضوعات مهمی که در بحث ارائه محصول  .(2020)بلانک،  ستیدانند که بازار آنها چیم یتعداد کم یحت

ها حائز اهمیت است این است که در رویکرد کلاسیک محصول محور، در مراحل آپموفق به بازار توسط استارت

دهد اما بخش اصلی اعتبارسنجی توسط مشتری را به بعد از عرضه اولیه، مشتریها را تا حدی در روند کار مشارکت می

ها با مشتری قطع ها یا ماهآپ هفتهکند. اینجا یک بازه وسیع میانی است که در آن ارتباط استارتمحصول موکول می

آپ در طراحی شود. طی این مدت، بسیار محتمل است که استارتشده و مشغول ساخت و تست محصولش می

به این موضوع  "استیو بلنک"خواهد، فاصله زیادی بگیرد . محصول زیاده روی کند یا از ساخت چیزی که مشتری می

پی برد و با ارائه مدل توسعه مشتری این شکاف را پر کرده است. استیو بلنک روندی برای ساخت حلقه دریافت 

                                                 
1. Deppe 

2. Rowles 

شناسایی 
فرصت

غربالگری 
مفهوم

توسعه 
استراتژی 
بازاریابی

توسعه محصول تست بازار معرفی محصول
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نام « توسعه مشتری»شود و دهد که در طول چرخه تولید محصول، اجرا میبازخورد پیوسته از مشتری را پیشنهاد می

 . (2020)بلانک، دارد 

ها، چهارچوب ها به لحاظ هزینهبندی کرد. این گروهگروه اصلی، دسته 10تواند در فناوری را میزیستمحصولات 

ها، زمانی توسعه محصول و کاربرد در بازار متفاوت هستند: محصولات درمانی، محصولات بیولوژیک و واکسن

طب  ITهای نی، برنامهدرما-تجهیزات پزشکی، ترکیب تجهیز پزشکیشده، محصولات تشخیصی و طب شخصی

فناوری صنعتی های زیستی و زیستها و ابزار تحقیقاتی، محصولات زراعی زیستی، سوختدیجیتال، دستگاه

دسته اول ذکر  5توان در فناوری قرمز نیز معروف است را میفناوری پزشکی که به زیست. زیست(2020 )شیماساکی،

ها، محصولات تشخیصی، تجهیزات پزشکی، بیولوژیک و واکسن شده در متن بالا )محصولات درمانی، محصولات

ها اندکی درمانی( تعریف نمود. فرآیند توسعه محصول و روند اخذ مجوزها در این گروه-ترکیب تجهیزات پزشکی

طلبد. فرایند توسعه محصولات تری را میگیرانهها است و مقررات نظارتی سختمتفاوت نسبت به سایر گروه

توان به چهار فاز تقسیم نمود: شروع، توسعه اولیه، توسعه مرحله بعد و تأیید محصول، ری پزشکی را میفناوزیست

 .(2008، 1)کروک  بلوغ

 
 (2008)کروک،  پزشکی،فناوری زیست. فرایند توسعه محصولات 2شکل 

 

 آپ ناب. استارت2.2

هدف  با ینیکارآفردر  ناب اصولاست که از کاربرد  ییکردهایو رو ندهایاز فرآ یامجموعه آپ ناب،استارتروش 

را با  آپ ناباستارت ،(2011) 2سایر کیار. دیآبه دست مید یها و عرضه محصولات جدبهبود روش توسعه شرکت

                                                 
1. Korwek 

2. Eric Reis 

:  1فاز
شروع

کهوریطبه.می آورنددرحرکتبهرازیست فناوریشرکت هایایده ها،.می باشدشرکتتشکیلوایدهعنصردوشاملشروعفاز•
.استنیاززیادیسرمایه گذاریبهفکریمالکیتحقوقازمحافظتورشدبرای.می کنندتبدیلمحصولبهراعلمیاکتشافات

:2فاز
هتوسعه اولی

شناختههپیچیدسازمانبهغیررسمیتلاشازگذاروسرمایه گذاریوشرکابرایجستجوقانونی،فرآیندهایشروعبافازاین•
نظارتیروتکل هایپباتطابقباشرکتارتباطاتتوسعهدراشتباه.داردنیازتستوآزمایشسال هابهقانونیتأییدمعمولاً.می شود

.نمایدایجادبحرانیمسیراینزمانوهزینهفشاردرزیادیتأخیرمی توانند

توسعه:3فاز
مرحله بعد

درقانونیهایمهارتبهنیازبالینیمطالعاتانجام.استقانونیهاییهتأییدوبالینیمطالعاتتمامبرایشدنآمادهاولیهفازهای•
.داردسرمایهزیادیمقادیرونظارتیمختلفهاینظام

دبایشرکتتأییدیهاخذبرای.باشدداشتهمدنظرنیزرادیگرمهممواردبایدشرکتبهداشت،وزارتتأییدبرعلاوه•
تهیهبهداشتزارتونظرمطابقرابندیبستهوبرچسباسناد،ثبتبالینی،هایآزمایشمحصول،تستتحقیقاتی،هایدستورالعمل

.کند

بلوغ:4فاز

کنترلنیازمندویبتصازپساداریهایسیستم.نیستبازاربهورودبرایقانونیمانعآخرینبالینی،مطالعاتآمیزتیموفقتکمیل•
درمان هاییایمحلتوزیع کنندگانباشراکتبهنیازبازاریابیمعمولاًعلاوه،به.استدرمانیروندگزارشوسوابق،نگهداریشدید،
.داردمحصولاتدیگرباترکیبی
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و  آیندبه وجود می هاآپتوسعه محصول و کسب و کار در استارت یندهایاغلب در فرآ که عاتیضا هدف حذف

شود، ی میارزش جادیها بدون اتیتوقف فعالمواردی که سبب و  شانمفروضات دییدر تا نانیکارآفربه کمک برای 

آپ استارت که کندمی انی( ب2011) سایر(.  2017، 3و برم 2؛ فردریسکن 2018و همکاران،  1)بورتونولی کرد شنهادیپ

 ندیفرآ کی آپ ناب،استارت نان،یکارآفر هب نکمک کرد یکند. برامی لیها را به محصول تبددهیاست که ا یزوریکاتال

ی بازخوردِ این حلقه)شکل(  .کندیم شنهادی( را پBML)4 یریادگی – یرگیاندازه –به نام حلقه ساخت  یاسه مرحله

 (.2011باشد )رایس، آپ ناب مییادگیری، قلب مدل استارت -گیریاندازه -ساخت 

 
 

 

 

 

    

 

 

       
 (2011یادگیری، )رایس،  -گیریاندازه -. حلقه بازخورد ساخت3شکل 

 

کمینه محصول پذیرفتنی  شود.( آغاز می5MVP) پذیرفتنیمحصول کمینه ساخت به سرعت با استفاده از  مرحله

یادگیری را با حداقل میزان تلاش -گیریاندازه-امکان یک چرخش کامل در حلقه ساختنای از محصول است که نسخه

خود را بر بازار  ریتاث دهدیاجازه م نیبه کارآفر های خودآورد و با قابلیتو کمترین زمان توسعه محصول فراهم می

. در طول را به دست آورد هیدر مراحل اول یبازخورد مشتر افتیو در ی را تست کنداساس یهاهیفرض، کند یریگاندازه

خود  شاتیآزما جینتا دیبا نی، کارآفریآمار یاستفاده از ابزارهابا ها و داده لیو تحل هیتجز قیگیری، از طرمرحله اندازه

رین . بزرگت(2018)بورتولونی و همکاران،  ی، قیاس کندشده قبل فیتعر یهاهیفرضگیری و نظارت کند و با را اندازه

حلقه  ت،یدر نهاانجامد یا خیر. های توسعه محصول به پیشرفت واقعی میچالش این است که مشخص شود آیا تلاش

BML  مدل ایکه آ ردیبگ میتصم دیو باشود. اکامل می ردیگانجام شده درس می شیکه از آزما نیکارآفرلعمل اعکسبا 

اگر  .(2011در کل آن را کنار بگذارد )رایس،  ای ادامه دهد د،ده رییتغ یرا بر اساس بازخورد مشتر یکسب و کار اصل

های دهد که فرصت، فرضیه مدل کسب و کار را رد کند یا تأیید کند ولی بازخوردهای دیگر نشان می MVPآزمون

بزرگتر در جای دیگری نهفته است، آنگاه کارآفرین ممکن است انتخاب به چرخش کند. چرخش، برخی از عناصر 

های اصلی کند. به طور خاص، معمولاً جنبهدهد درحالیکه برخی دیگر را حفظ میمدل کسب و کار را تغییر می

، فرضیه مدل کسب و کار را تأیید کند و سایر بازخوردها  MVPشوند. اگر آزمونآپ حفظ میانداز استارتچشم

                                                 
1. Bortolini 

2. Frederiksen 

3. Brem 

4. Build – Measure – Learn 

5. Minimal Variable Product 

 ساخت
Build 

 یادگیری
Learn 

 اندازه گیری

Measure 

 محصول

 داده

 ایده

 BML چرخه
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، قاطعانه یک فرضیه حیاتی  MVPو اگر آزمون دهدتغییر جهت داده نشوند، کارآفرین در مسیر فعلی خود ادامه می

مدل کسب و کار را رد کند و کارآفرین نتواند یک چرخش معقول را شناسایی کند، باید کسب و کار را تعطیل کرد 

 علمی یروشاساساً بر اساس  LSممکن است ساده به نظر برسد،  BMLاگرچه حلقه (. 2012و همکاران،  1)ایزمن

 رند،یقرار گ شیمورد آزما دیکه با یمفروضات فیتعر ن،یبنابرا. است هیبر فرض یمبتن یو نوآور ینیتوسعه کارآفر یبرا

 شیقابل ابطال آزما یهاهیوکار با استفاده از فرض، هر عنصر مدل کسبBMLحلقه  در طلبد. یرا م یتوجه اساس

اند )ایزمن و  شده جادیرد کرد ااتی شیآزما بر اساس را توان آنکسب و کار که می یاصل دهیاز ا هاهیفرض .شودیم

 ،توسعه محصول ندیها در فرآگیریو انجام اندازه مفروضاتی علم یدائم شیبا آزما ،ر این اساسب(. 2012همکاران، 

 نانیکارآفر ،یضرور یهاتیتمرکز صرف بر فعال ن،یبر ا علاوه؛ ها است تا حدس و گمانبر اساس داده هایریگمیتصم

 را یاستراتژ رییبه تغ ازین، به سرعتمتعاقباً و  ای د،نمحصول را بهبود و توسعه ده کی جیتا به تدر سازدیرا قادر م

 (.2011)رایس، باشد، تشخیص دهند  یضرور کهاگر

 

 آپ ناب در زیست فناوری. استارت3.2

مطالعات بسیاری بر روی ابعاد و به آپ ناب یکی از موضوعات بسیار پرکاربردی در چند سال اخیر است که استارت

افزاری صورت گرفته است ولی تحقیق و تفحص پیرامون مطالعات صورت گرفته کارگیری آن به ویژه در صنایع نرم

 در سال و همکارانش سیلوانتیجه کمی را به همراه داشت. تنها فناوری زیستآپ ناب در حوزه درخصوص استارت

ها در ها و استراتژیبرداری از فرصت: انطباق محدودیتبهرهآپ ناب برای استارت" در مقاله ای تحت عنوان، 2021

های زیست فناوری، به چاپ رسیده است، از سه گروه شرکت 2021که در سال  "پذیرهای فناور مخاطرهشرکت

های فناور شرکتهای مورد مطالعه بهره بردند و نشان دادند که چگونه افزاری به عنوان نمونهمهندسی و نرم

 یآوری منابع مالجمع، یمنابع انسانیافتن خدمات،  ایتوسعه محصول  -برداری از فرصتبهرههای پذیر، فعالیتمخاطره

؛ رسانندکسب وکار، به انجام میمدل  یاعتبارسنج یبرا 2LS هایتمرینبا استفاده از ابزارها و را  -یسازمان تمایو تنظ

های نظارتی، عدم قطعیت قانونی/فناوری، زمینه کم تحمل در برابر نیازمندی–ای محدودیت زمینه شش نیهمچن

های رسانیشکست، هزینه توسعه/ساخت، چرخه طولانی توسعه محصول و بازار برای پذیرش کم برای به روز

های فناور نشان دادند که شرکتشود را شناسایی کردند و میهای فناورانه در زمینه LSکه مانع از قبول  -تدریجی

تکمیلی، چگونه  هایتمرینو  هایبا استراتژ LSهایی در مراحل اولیه خود با تلفیق پذیر با چنین محدودیتمخاطره

از ها نشان داد، آیند. آنها معیارهای خاصی را برای این تحقیق در بین سه گروه مورد آزمایش قرار دادند. یافتهکنار می

های تدریجی مشمول رسانیبازار برای پذیرش کم برای به روز ای ذکر شده، تنها محدودیتودیت زمینهبین شش محد

 و توسعه محصول کردند که فرآیند ادعافناوری زیست یهاآپاستارتشود.  نمیفناوری زیستهای آپاستارت

را  یمقررات مختلف در حال ظهور یهایآور فنسازی تجاری ن،یعلاوه بر ا ندارد. «یتناسبمقاعده »آنها  یریپذاسیمق

                                                 
1. Eisenmann 

2. Lean Startup 
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از حد،  شیب یو بوروکراس یقانون نانیالزامات مقررات، عدم اطم همچنین آنها به. (2017و همکاران،  1)روکا طلبدمی

توسعه محصول اشاره کردند. در واقع، فرآیند  LS رشیمدل کسب و کار و محدود کردن پذ یاعتبارسنج ندیفرآی کند

 کردن شیآزماو  MVPموانع در ساخت و ساز را به عنوان  یمیمستق یامدهایپ آن، دیتول یهانهیهز و یطولانبا چرخه 

 .(2021)سیلوا و همکاران، شوند موجب میفناوری زیستهای آپآن در استارت

 

 شناسی پژوهش. روش3

ای بوده و کاربردی و توسعه حیث هدف،نوع پژوهش کیفی با راهبرد مطالعه موردی بوده و از تحقیق حاضر از 

مورد استفاده، مصاحبه عمیق و نیمه ساختاریافته )با جامعه آماری تحقیق(، مشاهده مستقیم )از نزدیک و به  هایابزار

های صوتی از مدیران فناوری( و استفاده از مواد شنیداری )فایلآپی در حوزه زیستهای استارتعنوان منتور تیم

گیری در انجام مصاحبه، روش نمونه باشد.میمحصولاتشان( سازی تجاریی در خصوص فناورزیستهای شرکت

نفر می باشد که مرحله اشباع  18شونده در این تحقیق است. تعداد افراد مصاحبه برفیهدفمند از نوع گلوله گیرینمونه

. به طور میانگین زمان ادامه داده شد کار ،ولیکن برای اطمینان این فرایندمصاحبه پانزدهم حاصل شد  نظری تقریباً تا

ها در مدت زمان سه ماه به طول انجامید. جامعه تخصیص داده شده به هر مصاحبه در حدود یک ساعت و کل مصاحبه

ها آپهای مختلف و مدیران استارتفناوری در گرایشو متخصصان و اساتید حوزه زیستآماری متشکل از خبرگان 

های های علوم زیستی که دارای تخصص و تجربه در زمینهدهندهی و نیز مدیران شتابفناورهای زیستو شرکت

شوندگان را به موضوع مورد  که مصاحبه ت مصاحبه به طریقی بودلااؤسبخش مصاحبه نیز، در باشد. مرتبط بودند، می

 تحقیق آشکار شود؛ بدینشوندگان در مورد مسئله بررسی هدایت نموده و اجازه دهد مفاهیم جدید مدنظر مصاحبه

منظور سنجش اعتبار و  به شده است. استفاده  3WIH5و چارچوب  2STAR منظور از ترکیب دو چارچوب مصاحبه

ها و شرایط فردی با ویژگی کارآفرینانمصاحبه با مدیران و )گرایی کثرت (1 از ترکیب شش راهبرد: پژوهشروایی 

شوندگان و ه تفاسیر و نتایج به مصاحبهئارا)کننده بازخورد مشارکت (2 ؛(های جغرافیایی گوناگونمتفاوت در مکان

حداقل  (5کنار گذاشتن تعصبات پژوهشگر؛  (4دریافت نظرات خبرگان و همکاران؛  (3؛ (شدهح موارد سوء ادراکلااص

ابزار گردآوری مند طراحی نظام (6؛ (قول مانند نقل)ت توصیفی اراگیری از عبطریق بهره مداخله در توصیف از

 (.1386و همکاران،  4)دانائی فرد استفاده شده استعات لااط

و شاخص تکرارپذیری  (5پایایی بازآزمون)از دو شاخص ثبات  پژوهش، منظور اطمینان از پایایی یا قابلیت اتکاپذیری به

های پژوهشی ری مصاحبهشد. این دو شاخص روشی برای محاسبه پایایی در کدگذااستفاده ( 6پایایی بین دو کدگذار)

باشند. در واقع شاخص ثبات، سازگاری درک یا تفسیر یک فرد را در مورد یک متن خاص، در طی زمان اندازه می

                                                 
1. Roca 

2. STAR م( وقعیتS صحنه را آماده کرده و جزئیات ضروری برای :)شود؛ بیان می موضوع( وظیفهT وظیفه خود در آن موقعیت خاص توضیح :)اقدام شود؛ داده می

(A اقداماتی که برای انجام آن کار صورت :) ،شود؛ اده میتوضیح دگرفته( نتیجهRنتایج :) شودمیبیان  نهایی. 

3 :5WIH ،5 سؤال What, Where, When, Who, Why + 1 سؤال How 

4. Danaee-Fard 

5. Re-test Reliability 

6. Inter-Coder Reliability (ICR) 
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 ،1)خواستارگیرد گیرد، درحالی که پایایی بین کدگذاران میزان سازگاری درک یا معنای مشترک متن را اندازه میمی

روز از کدگذاری اولیه، کدگذاری  20فاصله  صورت اتفاقی انتخاب و به مصاحبه بهسه ، در پایایی بازآزمون (.2009

برای سنجش . یید شدأت (%60بزرگتر از حد قابل پذیرش )%  88مرحله دوم انجام شد که نتایج با پایایی بازآزمون 

نتایج با پایایی مصاحبه انتخاب و کدگذاری بین محقق و همکار پژوهش صورت پذیرفت که سه شاخص تکرارپذیری 

 . یید شدأت (%60بزرگتر از حد قابل پذیرش )%  83بین دو کدگذار 

یک مضمون تحلیل استفاده شده است.  (2TAها از روش تحلیل مضمون )تحلیل تماتیک( )برای تجزیه و تحلیل داده

ی مهم یا هادر داده، یعنی الگوها مضامینیی اهدف تحلیل مضمون، شناس است.ی کیفی هاروش بـرای تحلیل داده

که مطالبی در کنند یـا اینمی ت پژوهش استفادهلابرای پاسخ به سؤا مضامینجالب توجه پژوهشگر است و از این 

( 2006) 5کلارکو  4ای براون مرحله 6حاضر، از چارچوب تحقیق در (. 2017، 3ماگویره)گویند مورد یک مسئله می

ها و بعد از اینکه مصاحبهحقیق به صورت زیر اجرا شدند: در گام اول این شش مرحله در این تپیروی شده است. 

 هاخوانده شد تا آشنایی بـا دادهمجدداً  به نوشتار تبدیل شد، مورد بررسی قرار گرفت وها مواد شنیداری و مشاهده

ها جود در دادهمومفاهیم اولیه از عبارات به صورت کدهای اولیه گام بعدی مراحل کدگذاری است و حاصل گردد. 

شـده به وضـوح در یک  برخـی از مفاهیـم بررسیگردید، استخراج شد. در گام سوم، که به سؤال تحقیق مربوط می

های فرعی یک مضمون اصلی به دست از میان مضمونهای فرعی ایجاد شدند. سپس و مضمون مضمون قرار گرفتنـد

آی نرم افزار اطلس تی مراحل کدگذاری با استفاده از قرار گرفت.ل تحلیمورد بازبینی و ها های داخل آنداده و آمد

(Atlas Ti نسخه )از تلاقی الگوی مشاهده شده که حاصل حوزه عملی پژوهش است انجام گرفته است. در انتها،  9

 و الگوی تئوری پژوهش که حاصل ادبیات نظری پژوهش است، قضایا حاصل شدند.
 

 

 

 

 
 گیری قضایای تحقیق. فرایند شکل 4شکل 

 

 ها. یافته4
 های توصیفی.یافته1.4

شوندگان و مواد شنیداری( که شامل نخبگان و خبرگان صنعت و دانشگاه بودند، ها )مصاحبهنمونهنفر از  21از میان 

نفر  14نفر دارای مدرک دکترا،  18نفر مدرک کارشناسی ارشد بودند. از بین  3نفر دارای مدرک تحصیلی دکترا و  18

                                                 
1. Khastar 

2. Thematic Analysis 

3. Maguire 

4. Braun 

5. Clarke 

 حوزه تئوری

مشاهده شدهالگوی   

 تحقیقات پیشین

 نظریه ها

 مدل های ارائه شده

 الگوی تئوری 
قضایای 

 مطرح شده
مفهوم 

 سازی

سازماندهی 

 داده ها

 مشاهدات

 مصاحبه ها

 مواد صوتی

 حوزه عملی
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نفر  5فناوری بودند. عال در صنعت زیستها بودند که صاحب شرکت فها و پژوهشگاهدانشگاه از اعضاء هیأت علمی

نفر نیز مدیرعامل شرکت  9فناوری را بر عهده داشتند و دهنده در زمینه زیستمدیریت شتابشوندگان از مصاحبه

 کوچک و متوسط بودند. 

 های پژوهش در مراحل تحلیل مضمون. یافته2.4

ال تحقیق مربوط وها که به سموجود در دادهارات مفاهیم اولیه از عببه صورت  طی مراحل کدگذاری کدهای اولیه

 ( نشان داده شده است.1گردید، استخراج شد و نمونه ای از آن در جدول )می

 
 (مفاهیم)استخراج ای مختصر از تولید کدهای اولیه نمونه. 1جدول 

 کد

 شونده مصاحبه 
 های کلامیگزاره

کدگذاری اولیه 

 )مفاهیم(

D11 
 مهمترین سنجه پیشرفت، موافقت کتبی خرید تضمینی هست. در این B2Bهای آپدر استارت

آپی موفق به موافقت تواند تست پایلوت و تولید صنعتی را ادامه دهد. اگر استارتصورت سپس می

 بازار نشود بنظرم اشتباه است که ادامه دهد.

 یهاسنجه

 شرفتیپ

D1 
نیز نزدیک شدن به کارکردهای اجرایی است  های استاندارد وهای پیشرفت، رسیدن به شاخصسنجه

 بایست در توسعه محصولشان انجام دهند.که می

D6 

درصد هم در بیوتک صنعتی قابل قبول است. مثلاً ظرفیت کشور برای نشاسته  10کشش اولیه زیر 

 تن هم بتوانیم تامین کنیم )در حد نیاز یک 200درصد آن یعنی  10تن است، اگر  2000اصلاح شده 

کارخانه( برای ما خوب هست و مقیاس خوبی است. چون در بیوتک صنعتی مقیاس بالا هست ما در 

درصد  10گذاریم که بالای کنیم، حتی مرز هم میدرصد حساب می 10ها بر روی پذیری طرحتوجیه

 توجیه ندارد.

 هیکشش اول

 محصول در بازار

D16 

فاز اولش این است که مشتریان بالقوه را پیدا کنیم،  چرخه حیات مشتری دقیقاً در کار ما وجود دارد.

کنیم کنیم و اعتمادشان را جلب میتر است، بعد به آنها مراجعه میفاز بعدی فیلتر کردن مشتریان واقعی

شوند. های کیفی محصول جذب میشوند و بعضی وقتها با ویژگی)بعضی وقتها با رزومه تیم جذب می

دهند به اینکه کی و کجا محصول را تایید کند و یا ارجاع می شانD& Rحد برای آنها مهم است که وا

 مجوزت را تایید کرده است(، مرحله بعد بستگی دارد به نحوه نیازی که ما به مشتری داریم.

 اتیچرخه ح

 یمشتر

 

 9کد اولیه،  46های فرعی و اصلی در مجموع بندی مضمونها و دستهجسـتجوی مضمون همرحلیافته های حاصل از 

های اصلی در این پژوهش که مرتبط با فرایند کارآفرینانه مضمون اصلی را نشان داد. مضمون 3مضمون فرعی و 

( عملکرد 3آپ ناب؛ های چرخه استارتکننده( تعدیل2آپ ناب؛ ( چرخه استارت1تشخیص داده شده اند، عبارتند از: 

 دهد.ی فرعی و اصلی حاصل شده در این پژوهش را نشان میها( مضمون2پروژه توسعه محصول. جدول شماره )
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 های اصلی، فرعی و کدهای اولیه پژوهش. مضمون2جدول

های مضمون

 اصلی
 فراوانی کدهای اولیه )مفاهیم( های فرعیمضمون

چرخه 

آپ استارت

 ناب

(A) 

 

سازی و فرضیه

 گرایش به مشتری

 )مدل کسب و کار(

(1A ) 

 12 مدل کسب و کار ایبوم ناب  میترس

 یشنهادیارزش پ

 یکتا
 11 ارزش پیشنهادی منحصر به فرد

 مزیت رقابتی

 3 سرعت

 7 کیفیت

 2 قیمت رقابتی

 3 اعتماد مشتری

 مسأله

 حلو راه

 64 یبازار و مشتر ازیتوجه به ن

 10 شرکت تیله محور بودن فعالئمس

 مشتری
توسعه  ندیدر فرآ یزمان وارد کردن مشتر

 محصول
8 

 14 انواع مشتریان

 کانال
 9 فروش مستقیم

 11 فروش غیرمستقیم

 هزینه
 9 هزینه نیروی انسانی

 16 هزینه توسعه و زیرساخت

 جریان درآمدی

 8 یدانش فن یگذارارزش

 4 یینها متیق نیتخم

 16 گذارینحوه قیمت

 ساخت

(2A ) 

 8 فناوریزیستدر  MVP فیتعر

 8 فناوریدر زیست MVP ضرورت

MVP ساخت   14 

MVP 20 یمشتر یقابل قبول برا 

 MVP 5 یگذارمتیق

 3 ینیبال ییو کارآزما MVPنسبت 

 گیریاندازه

(3A ) 

 10 شرفتیپ یهاسنجه

 6 محصول در بازار هیکشش اول

 10 یمشتر اتیچرخه ح

 9 تست بازار

 یادگیری

(4A ) 

 20 نقش مجوز و استاندارد در استقبال مصرف محصول

 15 محصول با بازار یهمخوان

 5 محصول با بازار یهمخواناصلاحات برای 

 11 عدم استقبال بازار از محصول

 3 آپ در صورت عدم استقبال بازاراقدام استارت

 12 کوچک یهادر دسته ایانبوه  دیتول
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های مضمون

 اصلی
 فراوانی کدهای اولیه )مفاهیم( های فرعیمضمون

های کنندهتعدیل

چرخه 

آپ استارت

 ناب

(B) 

 تیعدم قطع

(1B) 

 19 بازار تیعدم قطع

 26 فناوری تیعدم قطع

 10 محیط کلان در تیعدم قطع

 درجه نوآوری

(2B) 

 24 نوآوری بنیادی

 26 نوآوری افزایشی

نوع رویکرد 

 (3B)بازاریابی
B2B 12 

B2C 3 

عملکرد پروژه 

 توسعه محصول

(C) 

پروژه موفقیت 

 توسعه محصول

(1C) 

 13 تعریف موفقیت از منظر کسب و کارها

 3 کاهش هزینه توسعه محصول

 4 زمان صرف شده در توسعه محصول

 12 کیفیت محصول

جایگاه خوب در 

 (2C) بازار

 3 اطمینان مشتری

 6 اعتبار برند

 
 گیری قضایاها و شکلبحث در خصوص مضمون. 5

ای پژوهش با توجه به تئوری ادبیات پژوهش به تجزیه و تحلیل و بحث پیرامون مضمون های حاصل شده از یافته ه

آپ ناب بر عملکرد پروژه توسعه محصول جدید نقش گرایش به استارتتبیین پرداخته می شود. برای آشکار شدن 

صلی چرخه ادر خصوص بکارگیری ارکان که هدف پژوهش حاضر می باشد؛ ابتدا به بحث فناوری زیستدر حوزه 

پروژه توسعه محصول  از سویی و مفهوم عملکردفناوری زیستهای آپ استارتناب توسط شرکت ها و آپ استارت

ناب که شامل درجه آپ استارتجدید از نظر آنان از سوی دیگر پرداخته می شود. سپس تعدیل کننده های چرخه 

شوند تا نقش آنها نیز بر این رابطه در صنعت بازاریابی است، مورد بحث واقع می نوآوری، عدم قطعیت و نوع رویکرد

 آشکار گردد.فناوری زیست

 
 آپ ناب و عملکرد پروژه توسعه محصول جدید. استارت1.5

های هر شرکت است و ممکن است گیریهای مهم و یکی از پرخطرترین تصمیمتوسعه محصول جدید یکی از فعالیت

ها زمان و میلیون دلار هزینه صرف شود تا محصولی به دست آید که به طور متوسط ها سالتیجه رسیدن آنبرای به ن

(. اگرچه در بیشتر بازارها نیازهای مشتریان نقش 2007، 1احتمال شکست آن بیشتر از موفقیتش باشد )بندریان

های کوچک زیست دارویی، توسعه ای دارند و هدف بازار برآورده ساختن این نیازها است، در شرکتکنندهتعیین

(. بنا به گفته یکی 2002و همکاران،  2کننده موفقیت در بازار است )دپیآن، عامل اصلی تعیینسازی تجاریمحصول و 

با یک ایده وارد فرآیند فناوری ستزیتیمی در حوزه  "های تخصصی در زیست فناوری: دهندهاز صاحبان شتاب

                                                 
1. Bandarian 

2. Deppe 
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گیریم، قطعاً کوتاه گذار برای تیم درنظر میدهی یک عددی را به عنوان سرمایهشوند، در مرحله شتابدهی میشتاب

بتواند  MVPپوشانیم تا به نقطه ای برسد که یک های یک سال تیم را میمدت انتظار درآمد از تیم نداریم، فقط هزینه
گذاری تواند دور بعدی سرمایهاگر به آن برسد دارای ارزش بسیار بالایی شده است که در آن صورت می داشته باشد.

های بالینی که بتواند مجوز بگیرد. حال اگر اینها را هم طی کند به ارزش بالاتری را برای او انجام داد تا برسد به آزمایش
آپ توسعه محصول بیشتر اتفاق بیفتد بر روی ارزش استارتشود و هرچه رسد. پس ارزشهایشان در تولیدشان میمی

گذار آورد. حالا سرمایهرسد و اینجاست که درآمد میگذاری به بازار میکه در دور بعدی سرمایهشود تا جاییافزوده می

 1D"شود.گذاری کرده بود سهامش دارد ارزشمند میسرمایه early stageهم که دو سال پیش در مرحله 

است  یضرور ن،یبنابرا، مواجه هستند سرعت تمام شدن منابع ها با چالششناخته شده است که استارتاپ یخوببه 

شود. اهمیت توسعه محصول جدید در تشخیص و درک استارتاپ وارد  کیبه سرعت در روند ساخت  ازین این که

اطلاعات بستگی دارد، لذا برای کسب و کارها فرایندهایی است که به مدیریت و کنترل عواملی چون هزینه، زمان و 

ترین زمان ها، موفقیت عملکرد پروژه توسعه محصول در فرایندی است که کمترین هزینه و سریعآپو به ویژه استارت

گیری ثر اندازهؤتوان به طور مبهبود عملکرد را می را با بالاترین کیفیت در محصول تولید شده به همراه داشته باشد.

(. عوامل متعددی برای موفقیت در عملکرد توسعه محصول 2022)موریا،  کندگیری کمک میتصمیم ندیفرآرد که به ک

همچون کیفیت محصول تولید شده، کاهش زمان در فرایند توسعه ها بازگو شدند که با مفاهیمی شوندهاز نظر مصاحبه

گاه خوب در بازار از لحاظ اعتبار برند و اطمینان های توسعه محصول و در نهایت کسب جایمحصول، کاهش هزینه

ها شوندههای کلیدی موفقیت از نظر مصاحبهباشند. کیفیت محصول تولید شده یکی از شاخصمشتری در ارتباط می

. 12D"بدهد. لیتحو تیفیمحصول باک دیبقاء بلندمدتش با یبماند برا یخواهد در صنعت باقکه می یشرکت"خوانده شد: 

های کیفی و کمّی کنترل کیفیت و در نهایت گرفتن مجوز دیگر کیفیت محصول تولید شده را با گذراندن آزمایشبرخی 

شدن  کینزد زیاستاندارد و ن یهابه شاخص دنیرسهای موفقیت، یکی از شاخص"دانند. از سازمان ذیربط مرتبط می
 1D "در توسعه محصولشان انجام دهند. ستیبامی کسب وکارها است که ییاجرا یبه کارکردها

های کدگذاری جدول به دست آمده است، نشان ، مضامین عملکرد پروژه توسعه محصول جدید را که از یافته5شکل 

 دهد.می

 

 

 

 

 

 
 . مضامین و مفاهیم مرتبط با عملکرد پروژه توسعه محصول جدید5شکل 

 

عملکرد پروژه توسعه 

جدید محصول  

پروژه توسعه  تیموفق

 محصول

 خوب در بازار گاهیجا

 

 کارهاتعریف موفقیت از منظر کسب و 

  کاهش هزینه توسعه محصول

 زمان صرف شده در توسعه محصول

 کیفیت محصول

 اطمینان مشتری

 اعتبار برند
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ها استخراج شد، به دست آوردن جایگاه خوب در بازار از دو مفهوم اطمینان مشتری به محصول و بنابر آنچه از یافته

یی داروفناوری زیستهای مطرح در زمینه شود. مدیرعامل یکی از شرکتخدمات و به دنبال آن اعتبار برند، حاصل می

کنند. پس پزشک یم زیدارو، اعتبارشان را تجو زیان در هنگام تجوپزشک میما معتقد"در بحث اطمینان مشتری بیان کرد: 
که پزشک قانع  میدهانجام می یما همه تلاشمون را به صورت منطق لذاکند.  زیاعتماد کند که اعتبارش را تجو دیبا

در  و  18D ".ندارد یفرق ییاز نظر کارا شیدارو با نمونه خارج نیو ا ستیدر کار ن یشکلبرسد که م نیقیشود و به 

اول ی، کشاورز در حوزه"کشاورزی چنین اشاره کرد: فناوری زیستخصوص اعتبار برند یکی از صاحبان صنایع در 

 نیو ا مینکرا تست  نمونه و در مقاطع مختلف، خوب بودن بود صبور دیموارد با یو در بعض ینمونه، بعد نظر مشتر
مه هشبکه  نیمشکل، خطر اعتبار هم هست. چون در ا نیبزرگتر مهم است که برند و اعتبار خراب نشود. یلیخ

 20D "شود.رانده می هیاگر جنس بد بدهد از شبکه حذف شده و به حاش یکیشناسند و را می گریهمد

آپ ناب است. مضمون اصلی دیگر که بسیار حائز اهمیت است و هدف اصلی پژوهش، حول آن است، چرخه استارت

 ایآپ استارت کی یانداز راه ناب قرار دارد. یاندازراه کردیدر هسته رو "یریادگی -گیری اندازه -ساخت " حلقه

نامشخص  اریاقدام بس ، یکدیشد نانیبا عدم اطم ییارویکسب و کار و رو مدل کیفقدان  لیبه دل دیمحصول جد

توسعه محصول با استفاده از عناصر  یهاچرخهکوتاه کردن  یبا ادعا، BML(. حلقه 2012)ایزمن و همکاران،  است

محصول  کیو توسعه  عیسر یسازها، نمونههیفرض شیآزما یمحصول تکرار توسعه معتبر و یریادگیها، هیآزمون فرض

 شد یمعرف ،شیو آزما یبازخورد مشتر یبالا، تکرار بر رو یمدار یمعتبر، مشتر یریادگی(، MVPحداقل قابل دوام )

پذیر مخاطره کسب و کار تیریمد نانیو عدم اطم یفناور قطعیتعدم ، بازار تیقطع عدم که هستند ییابزارهاها و این

 یدیجنبه کل BMLحلقه بازخورد  ن،یبنابرا .(2011)رایس،  دهندمی کاهش دارد،در مرحله توسعه فرصت قرار  را که

 مختلف سندگانینو ازآپ ناب که در مقالات استارت یشناسروش یشنهادیپ یعناصر مرکزت. ناب اس یاندازراه روش

؛ 2012بندی شده است )ایزمن و همکاران، و یادگیری دسته گیری، ساختن، اندازهتفکر چهار گروهدر  شودیم افتی

ها به این عناصر با بیانات مختلف اشاراتی شوندهدر این تحقیق نیز مصاحبه .(2017؛ فردریسکن و برم، 2013، 1پاتز

آپ ناب از اند. تم اصلی استارتقرار گرفته "آپ نابچرخه استارت"های فرعی تم اصلی داشتند که همگی در تم

تشکیل شده  "یگیری و یادگیرمدل کسب و کار(، ساخت، اندازه) سازی و گرایش به مشتریفرضیه"های فرعی تم

به دست آمده  2های کدگذاری جدول آپ ناب را که از یافتهدر خصوص استارت ، مضامین و مفاهیمی6شکل است. 

 دهد.است، نشان می
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 آپ ناب. مضامین و مفاهیم مرتبط با چرخه استارت6شکل 

 

ها آپیابند. اینکه کسب و کارها به خصوص استارتفرضیه سازی و گرایش به مشتری به نوعی با تفکر ارتباط می تفکر:

له مسئپذیر تبدیل نماید اقدام به نوشتن مدل کسب و کارخود کنند یک مسأله است و اینکه آن را به فرضیات ابطال

را ترسیم کنند.  مدل کسب و کارباید حتماً ها آپاستارت"اشاره داشت که  1D هادیگر. به طور مثال در بین مصاحبه
دانند شود ولی باید حتماً دیدی داشته باشند. حتی اگر میها در آینده متفاوت میهای مالی تیمدرصد پروژه 99با اینکه 

دهنده که صاحب شتاب 8D شوندهو یا مصاحبه "شود نیز باید چهارچوب ذهنی را داشته باشند. که اجرایی نمی

 سندیخود را ننو مدل کسب و کارها آپاگر استارت"بود اظهار داشت که ری فناوزیستتخصصی موفقی در زمینه 

 یهابازار و از نمونه یهانیحتماً از منتور و تخم میکنمی شنهادیها پمیاست. ما به ت ادیشدنشان ز زیاحتمال سورپرا
 .".سندیکمک گرفته و آن را بنو یشده قبل دیتول

توسعه کمک  یهانهیبه بازار و کاهش هز عتریسرورود مانند زمان  ییایبه درک مزا یمشتر یتمرکز زودهنگام بر رو

در خصوص گرایش به مشتری هم بیشتر افراد نظر موافق داشتند به خصوص در  .(2015و همکاران،  1)هارمز کندمی

شود، اگر محصول متناسب این صنعت که با توجه به هزینه و زمان زیادی که بابت فرآیند توسعه محصول سپری می

داشت. در این های مشتری نباشد و مشکل او را رفع ننماید، خسارت زیادی را به همراه خواهد با نیازها و خواسته

شان بر روی فناوری و توسعه کنند، توجهتاحد زیادی جوانهایی که در حوزه فناوری کار می"مورد صحبت شد: 

فناوری است، در صورتی که باید از بازار و نیاز مردم شروع کنند. بدانند که مشکل و نیاز مردم چه چیزی است و چه 

 3D"ئه دهند.توانند به آنها اراراه حل خوب و ارزانی می

شود. ساخت، خود از اینجا شروع می BMLاست که در واقع چرخه  "ساخت"عامل دیگر در این بخش  ساخت:

مدل کسب و کار  یهاهیفرض شیآزما یآنها براشود. ( و آزمایش آنها میMVPمشتمل بر نمونه سازی پروتوتایپ یا )

                                                 
1. Harms 

  شرفتیپ یهاسنجه

 محصول در بازار  هیکشش اول

 یمشتر اتیچرخه ح

 تست بازار 

 گیریاندازه

فناوری در زیست MVPتعریف  

ساخت  فناوریدر زیست MVPضرورت

MVP 
 MVP قابل قبول برای مشتری 

 MVP گذاریقیمت

 و کارآزمایی بالینی MVPنسبت 

 آپ نابچرخه استارت

سازی و گرایش به فرضیه

 ساخت مشتری )مدل کسب و کار(

 ترسیم بوم ناب یا مدل کسب و کار

 یکتا یشنهادیارزش پ

 مزیت رقابتی

 مسأله و راه حل

 مشتری

 کانال

 هزینه

 جریان درآمدی

نقش مجوز و استاندارد در استقبال مصرف 

 محصول

 محصول با بازار یهمخوان

 محصول با بازار یهمخواناصلاحات برای 

 عدم استقبال بازار از محصول

آپ در صورت عدم استقبال اقدام استارت

 بازار

 کوچک یهادر دسته ایانبوه  دیتول

 یادگیری
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 یسازادهیپ و نهیهزکم نسبتاً هیبا استفاده از نمونه اول یتجرب یریادگی .(2018، 1)بلانک و دورف شوندمیاستفاده 

)بلانک و افتد اتفاق می با آن گراهدف یهاشیدر آزما یو اعتبارسنج (2012، 3و دیویس 2)بینگهام دیجد یهانشیب

فاز (، پس از پشت سر گذاشتن فرضیات گمان جهشی، اولین قدم، ورود سریع به 2011(. از نظر رایس )2018دورف، 

به بازار  یتر عیسر ورود توان به زمانمی شیآزما قیاز طراست.  MVPیا  "کمینه محصول پذیرفتنی"ساختن با یک 

مقرون  یاستراتژ کی هیاول یهااستفاده از نمونه ن،ی. علاوه بر ا (2010، 4گرث)مک افتیدست  یریادگی نییپا نهیو هز

 6؛ دوک2014، 5ی )کرارتباط یهاو پر کردن شکاف یبازخورد مشتر یآورمفروضات، جمع دأییت یبرا به صرفه است

های حاصل از بخش کیفی نیز نشان داد که فعالان این صنعت بر ساخت نمونه اولیه یافته. (2016، 7و ابراهامسون

ها شوندهتأکید بسیار داشتند. در اینجا چند نمونه از اظهاراتی که مصاحبهفناوری زیستمحصول و آزمایش آن در حوزه 

در  MVPضرورت وجود "شود: و آزمایش و فواید آن اشاره شده است، آورده می MVPبه ضرورت وجود 
 دیبرسان یشگاهیو به نمونه آزما دیداشته باش MVP یاست که وقت نیدر ا تشیدارد. اهم تیبه شدت اهمفناوری زیست

مجوز  یو برا دیریبگ بازخورد دیتوانبهتر می یلیخ د،یشو یبعد یگذار هیوارد فاز سرما دیتوانراحت تر می یلیخ
گونه را بدین MVP؛ فرد دیگری تعریفش از 1D"است. شتریسلامت ب گرید یهااز حوزه یحت تشی. اهمدیاقدام کن

 است. یفیو ک یکم یزهایآنال توسط شده دییتا یفیمحصول با خواص ک .1دارد:  یژگیچند و MVP "بیان کرد: 
به شکل  یفقط حت نکهیداشته باشد نه ا یگذار هیارزشمند که ارزش سرما نمونه محصولی. 3 دیتول ریتکرارپذ ندی. فرآ2

کار لازمه  نیا"کشاورزی این طور عنوان شد: فناوری زیستضرورت آن در ؛ 11D "شده باشد. دیهم تول ریپذتکرار
و دوم  دیدر طول زمان د دیرا با شیهاو واکنش دیموجود زنده سر  وکار دار کیماست. چون اولاً شما با  یمقوله کار

و بعد از بازخورد  مینیاثرات آن را بب اهیدر گ دیو با ستین یمنابعش اصل میکنکه استفاده می یاهیاز مواد اول یبرخ نکهیا
 20D "کرد. دیتوان در مقدار انبوه تولو محصول می یمشتر

خود را  شاتیآزما جینتا دیبا نی، کارآفریآمار یاستفاده از ابزارهابا ها و داده لیو تحل هیتجز قیاز طر گیری:اندازه

در فاز  .(2018ی، قیاس کند )بورتونولی و همکاران، شده قبل فیتعر یهاهیفرضگیری و نظارت کند و با اندازه

انجامد های توسعه محصول به پیشرفت واقعی میگیری، بزرگترین چالش این است که مشخص شود آیا تلاشاندازه

با  .(2022)موریا، تواند از طریق اعتبار سنجی کمّی و کیفی انجام پذیرد گیری میاندازه(. 2011یا خیر )رایس، 

های تحقیق در این قسمت سه مفهوم سنجش (. یافته2016، 8)لد ابدیمی شیافزا تیها، احتمال موفقهیفرض یاعتبارسنج

که کشش  ها نشان دادیافتهدهد. کشش اولیه محصول در بازار، چرخه حیات مشتری و اهمیت تست بازار را نشان می

درصد را  10در صنایع مختلف با هم متفاوت است ولی بیشتر آنها تا فناوری زیستاولیه برای محصولات مختلف 

                                                 
1. Dorf 

2. Bingham 

3. Davis 

4. McGrath 

5. Kerr 

6. Duc 

7. Abrahamsson 

8. Ladd 
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درصد مشتریان بازار محصول ما را بخواهند،  10اگر "دانستند، به طوریکه یکی از مدیران اعلام نمود کهمقبول می

تمرکز بر شود. در واقع، کشش اولیه یکی از معیارهای خوب در اعتبارسنجی کمّی دانسته می .20D"بسیار خوب است.

ی به نوعی مشتر اتیچرخه ح(.  2022مقیاس کردن کسب و کار پیش از اثبات کشش اولیه نوعی اتلاف است )موریا، 

رهای این صنعت چرخه حیات مشتری ها نشان داد که بیشتر کسب وکایافته گیرد.اعتبارسنجی کیفی و کمّی را در برمی

را در رصد کردن مشتری، جذب مشتری، فعالسازی او، نگه داشت او و در نهایت ارجاع محصول توسط او به دیگران 

)موریا،  ( آن را در پنج سطح عنوان کرده است 2022دانند. این مطلب مطابق است با چرخه حیات مشتری که موریا )می

آپ استارت کی تیگیری موفقاندازه یبرا یمهم در طول چرخه عمر مشتر یها KPIه عنوان ب یکمّ یارهایمع. (2022

 لیدر تبد شرفتیپبر کند تا کمک می انگذارانیارجاع و درآمد به بن حفظ، ،ی، فعال سازجذبکنند. مراحل عمل می

 میدو نفر شروع کرد یکیما اول در واتساپ با ". فردی در این باره بیان کرد: (2007، 1کلور)مک نظارت کنند یمشتر
دارد  میکنم رشد مشتردر کارم داشته باشم احساس می ریتاخ یشوند. اگر خودم کمگروه افراد اضافه می نیو مدام به ا

. مفهوم آخر در این بخش به عنوان 10D "ها را رها کنم.یمشتر دیکه پس نبا میگوشود و آن وقت به خودم میکم می

یر یکی از پردازد. مدروشی برای اعتبارسنجی به اهمیت تست بازار و آگاه شدن از نتایج آن بر اساس نتایج تحقیق می

چون  م،یانجام ده راتست  دیرا نشان دهد باز با یها، درستتیاگر همه واقع"های تخصصی بیان کرد که: دهندهشتاب

ها را هم در کنار پس بهتر است تست ستندیمعتبر ن یلیبازار هم خ قاتیتحق یهست. حت گهید زیچ کی یرفتار مشتر

مطرح در حوزه بایوتک که خود صاحب شرکتی فعال در این حوزه است و یکی از اساتید  11D ".میکارمان داشته باش

موفق شود  بیترت نیخاص داد تا آنها آن را تست کنند و بد انیمحصول را به مشتر ستیبامی دیبعد از تول" بیان کرد:

و  یجار یهاتیدر فعال دیباشود که می یدیها منجر به دانش جدهیاعتبار و رد فرض.  12D"که در بازار بماند.

توسعه  های مرتبط بابه فعالیتدانش  نیاانتقال  ،یتست و بازخورد مشتر جینتا یابیاز ارز پس گیری ادغام شود.تصمیم

کسب،  ی،نوآور ندیفرآ یبرا دیبا دیدانش جد. محصول و خدمات مهم است یهایژگیو شتریاصلاح ب یمحصول برا

های فعال در زمینه بیوتک دریا که موفق به تولید محصول مدیر یکی از شرکت(. 2002، 2)کالانتون انتشار و استفاده شود

، حتی مواردی MVPدر زمان تست بازار با "ای با جلبک دریا شده بودند در این ارتباط بیان کرد که: آرایشی فناورانه
آید که اصلاً قابل پیش بینی نیستند. اینها را یکسری چیزها پیش میود که ما فکرش را هم نکرده بودیم. در این بین ب

 14D "ما در آن دوره توانستیم به دست آوریم و به تیم توسعه محصول انتقال دهیم.

 خلالها از هیرد فرض ای دییتأ متشکل از آپ؛یک استارت هیدر مراحل اول یدیمفهوم و هدف کل کیادگیری ی یادگیری:

های به دست . در این مرحله کارآفرینان باید بازخوردنامدمی "معتبر یریادگی"را  نی( ا2011) رایس. ات استشیآزما

شود. این نتایج را ارزیابی کنند و نتایج به دست آمده سبب ایجاد تصمیماتی برای آنان می MVPهای آمده از آزمون

)بورتونولی و همکاران،  ن باشدشد ر کردن و منصرفمقیاس پذی ،کردن ، تکرارچرخیدنشود: می میبه چهار دسته تقس

ترین گیری کسب و کار نوپا پیرامون این که چه زمانی چرخش کند و چه زمانی ثبات داشته باشد، سختتصمیم  .(2018

                                                 
1. McClure 

2. Calantone 



 

 

 

 
 

 

 

42 

           h
ttp

s://jed
.u

t.ac.ir/ 

 1403 ،3 ، شماره17 دوره ،کارآفرینیتوسعه 

 

در  (.2011است که آنها باید بگیرند و اغلب بزرگترین منبع اتلاف آنها نیز هست )رایس، برترین تصمیمی و زمان

های همخوانی محصول با بازار و نیز استقبال مشتریان از محصول گیرند. یافتهها پنج مفهوم را در برمیکیفی، یافته بخش

هایی در مصاحبهشوند. آپ ناب مرتبط میو عدم آنها همگی مواردی هستند که به بخش یادگیری در چرخه استارت

 تیموجود آنها و در نها یازهایو ن انیمشتر دیخط تول یمشابه، بررس یهامطالعه نمونه ،یبا مطالعه شخص"بیان شد: 

موفق در نظر  یزمان استارتاپ کی.  11D ".میرسمحصول به بازار می یهمخوان نانیبه اطم ینیتضم دیانعقاد قرارداد خر

مدل  کی)به  داریپا یاوهیرا به ش تیموفق نیتواند اب باشد و افتهیبازار دست  -محصول همخوانیشود که به گرفته می

 ک، یاست که توانسته لیدل نیاستارتاپ موفق است به ا مییگومی یوقت نیبنابرا .امتداد دهدکسب و کار مناسب( 

 یمحصول برا رییتغ یبرا یسازنهیبه ندیاز فرآ دیاستارتاپ با کی. بسازد اندازچشم کیحول را  داریکسب و کار پا

 راتییتغ جادیا یبرا ببیند نکهیا ، برایاستفاده کندی ریادگی – تیهدا ندیبازار و فرآ -محصول همخوانیبه  یابیدست

 بلنک (.2011)رایس،  ابدیچشم انداز مورد نظر دست تا به  ثبات را پیش بگیرد ای کند چرخش دیبا ایآ کیاستراتژ

به طور مشابه،  ای ،یمشتر جادیتا ا یمشتر یاعتبارسنجقبل از حرکت از  دیمعتقد است که تناسب محصول با بازار با

عمل  چرخش،، ایهیفرضرد و  شیپس از انجام آزما .(2020)بلانک،  فتدیمرحله اجرا اتفاق ب به از مرحله جستجو

 شاتیآزما قیآن از طر شیو آزما دیجد هیفرض نیکسب و کار به منظور تدو مدلاز  چند بعد ای کی یاساس رییتغ

تکرار به دست آمده،  یریادگی است. تکرار کردن، تغییر اساسی کمتری نسبت به چرخش است. ضمن توجه به دیجد

باشد )رایس، می دیجد یهاهیفرض شیآزما یمحصول برا ای کسب و کار مدل در رییچند تغ ای کیشامل ارتقاء  کردن

اگر پس از بررسی و آزمایش و یادگیری، متوجه های بخش کیفی نشان داد که کارآفرینان ( یافته2018، 1و دورف 2011

ها در این شوندهکنند. به برخی از نقل قول مصاحبهاند، مجدد آن را اصلاح و تکرار میشوند که مسیر را اشتباه آمده

از قبل  کهیرا در حال BPو  FS. میکنرا عوض می مانیهایدر صورت عدم استقبال بازار، استراتژ"شود: باره اشاره می

پس به ضرورت آن را اصلاح  میراه بازگشت ندار میاکه رفته یری. در مسمیدهقرار می یمورد بازنگر میدار
. رمیزنم. من سازش پذصورت درجا می اگر اشتباه کنم و چرخش نکنم در آن" و یا مدیر دیگری افزود:؛ 9D".میکنمی

این همخوانی . 14D ".دیرا اول از خودت شروع کرده باش رییکه تغ دیریبپذ دیبا شرفتیپ یکنار آمد. برا دیها باتیبا واقع

افزاید و جایگاه خوب در بازار را برای و استقبال مشتریان از محصول به اطمینان مشتری از محصول و اعتبار برند می

ها به شوندهحبههای موفقیت در عملکرد توسعه محصول از دید مصاآورد که خود یکی از آیتمکسب و کار فراهم می

 رود. شمار می

 یبرا" بیان شد: های کوچک اشاره دارد.ها به دست آمد به تولید به صورت انبوه یا در دستهیکی از مفاهیمی که از یافته

گرفت از بازار  بازخورد کنند، دیکوچک تول یهادر دسته دیدارد. اول با ییبالا سکیانبوه سخت است و ر دیتول ،شروع

داشته باشد و کل بازار بفمهند به برند  یاصلاح کنند. چون اگر محصول مشکل که اگر لازم بود فرصت آن را باشد که
از فناوری زیستبه دلیل ماهیت فناورانه بودن  .1D "شود.سخت می ازارشود و دوباره جا گرفتن در بوارد می بیآس

شوند از سوی دیگر سویی و هزینه بالا و طولانی بودن زمان تولید محصولات و خدماتی که در این صنعت تولید می
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های کوچک تولید شوند تا پس از گرفتن که گاه عدم قطعیت فناوری و بازار را به دنبال دارند، بهتر است ابتدا در دسته

شود که اشاره ( تأیید می2022( و موریا )2011ین یافته با نظر رایس )بازخورد، در صورت نیاز اقدام به اصلاح شود. ا

شود کسب و کار نوپا بتواند از صرف زمان، پول و تلاشی که در های کوچک باعث میکار کردن در دستهاند: کرده

های کوچک در توان قدرت عجیب اندازه دستههای کوچک را میرود جلوگیری کند. مزیت تولید در دستهنهایت هدر می

های تر مشکلات مربوط به کیفیت و افزایش کمک به یادگیری معتبر دانست. ویژگیوری، امکان شناسایی سریعافزایش بهره

 (.2011و رایس،  2022گیرند )موریا، کوچکتر و اصلاح ایرادها عموماً در یک آیتم کاری یا دسته کوچک جای می

آپ ناب و عناصر موجود در آن، مفهوم سازی پژوهش از خه استارتباتوجه به موارد گفته شده در خصوص چر

 شود:ارائه می 3به صورت جدول شماره   (1LSOآپ ناب )آپ( به روش استارتگرایش کسب وکار )استارت

 
 LSOاز پژوهش  یبیترک یمفهوم ساز. 3جدول 

 

 

 

 

آپ ناب که در بالا به آنها پرداخته های بخش کیفی و نیز ادبیات نظری روش شناسی استارتبا تحلیل محتوای داده

ناب آپ توان نتیجه گرفت که کسب و کارهایی که در فرآیند توسعه محصول جدید، گرایش به چرخه استارتشد، می

اند. بر این اساس قضیه اول این مطالعه به شرح های توسعه محصول جدید داشتهتری در پروژهاند، عملکرد موفقداشته

 زیر مطرح است:

های نوپا( به استفاده از ها و شرکتآپ)به ویژه استارتفناوری زیست: گرایش کسب و کارهای حوزه 1قضیه 

 رد پروژه توسعه محصول جدید آنها تأثیرگذار باشد. تواند بر عملکآپ ناب میروش استارت

 
 LSO  -عملکرد  وندیپ. نقش نوع نوآوری بر 2.5

شود و دستاورد آن، تقویت مزیت هایی است که به معرفی چیزی جدید منجر میای کلی از فعالیتنوآوری مجموعه

ولی آنچه در این تحقیق مورد کاوش  های مختلفی برای نوآوری انجام شده است،بندیرقابتی شرکت است. تقسیم

بندی نوآوری بر اساس میزان نوآورانه بودن آنها و درجه تغییراتی است که یک نوآوری در ساختار قرار گرفت به دسته

و نوآوری جزئی  2کند. بر این اساس نوآوری به دو دسته نوآوری بنیادی یا رادیکالو فرآیندهای یک سازمان ایجاد می

های قبلی باشد و ترکیبی حلشود. نوآوری بنیادی، نوآوری است که بسیار جدید و متفاوت از راهتقسیم می 3یا تدریجی

 ،4نگی)شلهای موجود همراه است تازه و متفاوت ایجاد کند. نوآوری جزئی، با تغییر یا اصلاح نسبتاً کوچک در روش

                                                 
1. Lean Start-up Orientation 

2. Radical innovation 

3. Incremental innovation 

4. Schelling 

 تفکر ساخت گیریاندازه یادگیری

 فرضیات تست آزمایش اعتبارسنجی یادگیری معتبر

 گرایش به مشتری نمونه سازی انتقال دانش تکرار
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ها به ویژه در زمینه بیوتک دارویی و شوندهاکثریت قریب به اتفاق مصاحبههای بخش کیفی نشان داد که یافته .(1386

پزشکی، اذعان به عدم وجود نوآوری بنیادی در این حوزه در کشور به دلایل متفاوت داشتند. به طور مثال، یکی از 

 ینانیله عدم اطمئمس کی "رو به محصولات دارای نوآوری بنیادی است: این دلایل به عدم ارائه مجوز سازمان غذا و دا
 ی. براتاییدیه جهانی دارد که دیکن دیرا تول دارویی دیتواناگر می دیگوما وجود دارد و می یدر سازمان غذا و دارو

معکوس  یمهندس یندارد و به نوع یادیبن یکارمان نوآور میکن جادیرا ا یکار تجار کی میخواهمی یمعمولاً وقت نیهم
ما از موضوعات "گذارها از موضوعات دارای نوآوری بنیادی: ها و سرمایهدهنده؛ و یا عدم استقبال شتاب 4D"هست.

داشته  یجهان هیدأییاست که ت نیگام مهم در ا نیچون در حوزه دارو و واکسن اول میکناستقبال نمی یادیبن ینوآور
های پزشکی نظیر سلول درمانی نیز نوآوری بنیادی ممکن است وجود داشته باشد، البته در برخی حوزه. 2D "باشد.

طور که یکی از اساتید فعال در این زمینه که در حال اخذ مجوز برای یکی از محصولات خود هستند بیان کرد: همان

تمام  دیبا گریبه مکان د یدر انتقال سلول از مکان یندارد. حت یمعن یلیخ لاریمیوسیبا ،یدر حوزه محصولات سلول"

مصرف  ینیبال لیمصرف، دل ونیکاسی، اند(CP)1فلج مغزی  ما در حوزه .دیانجام ده شیرا رو یشانس یژگیو یهاتست
اده فت که از آن استنبوده اس نهیزم نیهم در ا یانجام نداده است. پتنت ایدر دن یمان خودش نوآورانه است و کس

مثلاً در حوزه بیوتک کشاورزی یا دامی یا صنعتی، بنا به نظر فناوری زیستهای در سایر زمینه. 21D".میکن

 یعمدتاً نوآور ست،یطور ن نیا یدر کشاورز"شود. به طور مثال: شوندگان، نوآوری از نوع بنیادی نیز دیده میمصاحبه

 ،یستیز یهااست خصوصاً در بحث نهاده یادینب یعمدتاً نوآور یاست ول یکار یهم هست که کپ ی. مواردمیدار
. با این حال، بر اساس  19D ".میستیرا در آن شاهد ن یخاص یاست و نوآور دهیعمر خود رس انیبه پا ییایمیچون ش

های اتفاق افتاده در توان به یقین گفت اکثر نوآوریها و مواردی که به آنها شاره شد، میهای حاصل از مصاحبهیافته

در حوزه دارویی و پزشکی نوآوری عمدتاً از نوع افزایشی است. از  به ویژه  حوزه از نوع نوآوری افزایشی است.این 

منظر دیگر اگر ساخت و تولید برخی از آنها را در داخل کشور فرض کنیم بسیاری از آنها نوآوری بنیادی محسوب 

اند. به عنوان اش در داخل وجود نداشته است و تولید شدهها و یا داروهای بیولوژیکی که نمونهشوند مانند واکسنمی

از  دیحال نسل جد نیدر کشور وجود نداشت و در ع رساختشیکه ز میکرد ییهاما شروع به ساخت واکسن "نمونه: 
دو موضوع در ارتباط با نوآوری و رابطه  بر اساس نظر محققان پیشین،. 17D "بودند که ارزشمند بودند. ییهاواکسن

 یشیافزا ینوآور تیتقو یبرا ژهیو به LSO که شودادعا می( 1شود: آپ ناب مورد توجه واقع مین با فرآیند استارتآ

 2011)رایس،  معتبر مناسب باشد یریادگی یهاتیو فعال عیتکرار سر ،هانمونه اصلاحو کاربر محور با ساخت آسان 

. (2017، 3)فاگرهلم شودیدر نظر گرفته م «یشیافزا ینوآور یبرا یالهیوس» BML مدل(2 .(2015، 2و پاپووسکا

های بالا و ادبیات پژوهش در خصوص نوآوری، ما را به قضیه دوم پژوهش به صورت زیر رهنمون بررسی مصاحبه

 ساخته است:

                                                 
1. Cerebral Palsy 

2. Popowska 

3. Fagerholm 
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ب و کار به گیری کستواند اثرگذار بر رابطه بین جهتمیفناوری زیست: نوع نوآوری محصولات نوآورانه حوزه 2قضیه

آپ ناب و عملکرد پروژه توسعه محصول آنان باشد و آن را در جهت مثبت، افزایش یا کاهش استفاده از روش استارت

 دهد.

 
 LSO  -عملکرد  وندیپ. نقش عدم قطعیت بر 3.5

ریزی ی برنامههامدلمهم است که باعث عدم امکان استفاده از  یچالش، عدم قطعیت های فناورانه کوچک،در شرکت

ی ویژه مدیریتی مورد هاشود. برای رونق کارآفرینی مبتنی بر فناوری پیشرفته، کارآفرینان باید مهارتشده متداول می

 ها بسیار بیشتر در معرض خطر و عدم قطعیت هستندنیاز را کسب کنند زیرا این شرکتها نسبت به دیگر بنگاه

خورند زیرا منابع ساخت و بازاریابی محصول را قبل از ت میها، شکسآپبسیاری از استارت. (1،2021)دانشجووش

که  ییهاشرکت رانیدر ا"که یکی از اساتید عنوان کرد: دهند. همچنانرفع عدم قطعیت مدل کسب و کار، هدر می

توانند بازار را در کنترل خودشان درآورند و ها نمیآپکنند خصوصاً استارتکنند و وارد بازار میمی دیمحصول تول
 نهیزم نیهم در ا یو آموزش خوب ستندیبلد ن یابیاست که بازار نیهم ا لشیرا از آن کسب کنند. دل یخوب یسودآور

آپی که در مراحل اولیه است، . هدف اصلی استارت9D "ند. دار ازیو به آن ن ستندیکه بلد ن نندکاند و فکر هم نمی دهیند

 آپ، با محدود کردن . یک استارت"یادگیری چگونگی ایجاد یک کسب و کار پایدار است"رشد نیست، بلکه 

آپ را قبل از جذب کند. این امر، ارزش استارتپذیری، استفاده از منابع کمیاب را بهینه میعدم قطعیت قبل از مقیاس

(. به 2012رساند )ایزمن، سرمایه جدید برای توسعه، افزایش داده و کاهش ارزش سهام بنیانگذاران را به حداقل می

 یتا حد تیبه عدم قطع گرید یهاتیک یاز مطالعه بازار و بررس"ها عنوان کرد: شوندهطور مثال یکی از مصاحبه

محدود  شگاهیاول در حد سمپل به چند آزما دیبا می. مجوز که گرفتستمیانبوه ن دیبرد. من معتقد به تول یتوان پمی
 6D".میکن یو سپس تقاضا را بررس میبده

های بخش کیفی خود مشتمل بر سه مفهوم عدم قطعیت بازار، عدم قطعیت فناوری عدم قطعیت شناخته شده از یافته

شود. با توجه به نوسانات داخلی در کشور، متأسفانه عدم قطعیت در سطح کلان و عدم قطعیت در محیط کلان می

ها در این خصوص شوندههای مصاحبهبت. برخی از صح 1D "درصد است. 99 رانیدر ا تیعدم قطع"بسیار است 

رخ ارز، عدم صادرات ننوسانات  ه،یبه ماده اول یوجود دارد. دسترس تیعدم قطع نیاحتمال ا رانیدر ا"شود: آورده می

مواردی از  . 01D ".میبرو شیپ سکهایر نیبا ا دیبا ایشروع کرد  دینبا ایو ... همه از عوامل خطر هستند. معتقدم 

فاکتورها است  یلیبازار خ عدم قطعیت در مورد" ن کرد که:فردی بیا شوند.ها به عدم قطعیت بازار مرتبط میصحبت

 تیفیاز ک الشانیبالاتر بخرند، چون خ متیبا ق یرا حت یها حاضر هستند نمونه خارجشوند. مثلًا شرکتمی لیکه دخ
 5D"کار راحت تر است، چون قبلاً آن را تست کرده و جوابش را پس داده است.

گردد. برخی عدم قطعیت چندانی را احساس ها به عدم قطعیت فناوری در این حوزه برمیبخش دیگری از یافته

کشد تا سال طول می 15 باًیدارو تقر کیافتد. اتفاق نمی ایدر دن یبه راحت تیعدم قطع نیدر مورد دارو ا"  کردند:نمی

                                                 
1. Daneshjoovash 
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که ما بکار  یچندان وجود ندارد. فناور یفناور تیعدم قطع" همچنین در زمینه بیوتک دامی:.  13D"به بازار برسد.
. 2D"درصد است(. 100 تیشود و در دسترس است. )قطعانجام می وستهیاست که همواره و پ یکیژنت یابیارز م،یریگمی

شد بنا به  یهم طولان یلیو خ میکه انجام داد یقاتیاز تحق یکی": یت صحّه گذاشتنددرحالیکه برخی بر این عدم قطع
از صفر دوباره  میدادند و ما هم آمد رییعوض شد و نوع محصول را تغ ایاش در دنیفناور میرفت شیپ یکه وقت لیدل نیا

محصول "؛ و یا  9D"شود.هورمون رشد بود که الان هم دارد در کشور استفاده می یدارو دیتول م،یرا انجام داد یبازنگر
 دیتول ریو ممکن است در مس ستین نیمحصولات بصورت روت ریآن مانند سا دیذاتاً زنده هست پس تول کیولوژیب

 26D "رخ دهد. یراتیباز هم تغ یینها جیپس از کسب نتا یحت

اند ناب را به عنوان راهی برای یادگیری در شرایط عدم قطعیت ارائه کرده آپدست اندرکاران، چهارچوب استارت

شدید  قطعیت عدم شرایط در سودمندیآپ ناب، (. یکی از فواید استفاده از روش استارت2021، 2و گروبر 1)شفرد

 د،یمدل کسب و کار جد کیها در حال توسعه آپکه استارت یحال در(. 2018و بلانک،  2011است )رایس، 

 یهاتیاول، فعال. روبرو هستند یشتریب تیبا عدم قطع هستند دیجد یفناور کی بر اساس دیمحصولات و خدمات جد

LSO بازار کمک  نانیمحصول به کاهش عدم اطم قیدق میو تنظ بازار یاعتبارسنج ه،یآزمون فرض ،یمانند توسعه مشتر

اصلاح  ،یتجرب یریادگیمانند  LSO یهاتیفعال. دوم، (2001، 4و مندلسون 3؛ داهان2015)هارمز و همکاران،  کندمی

کمک  یفناور تیبه کاهش عدم قطع یاثبات امکان سنج یبرا عیتکرار سر و معتبر یریادگی ه،یاول یهاآسان نمونه

هایشان ها هم در بین صحبتشوندهدر واقع برخی از مصاحبه. (2012، 5؛ موگک2001)داهان و مندلسون،  کندمی

های پیشین در آپ ناب اشاره داشتند. همچنانکه در قسمتهایی به کاهش عدم قطعیت از مجاری فرایند استارتاشاره

های کوچک و آزمون و آپ ناب و عملکرد پروژه به مواردی از آنها اشاره شد. فردی با تولید در دستهبخش استارت

بالتبع محصول  میهرچقدر جلوتر رفته باش یفناور نیا تیعدم قطعدر " خطا و سپس مقیاس پذیری، اظهار داشت:

  5D ".میاوریب نییرا پا تیاست که عدم قطع نیکردن هم هم یریپذاسیکاملتر شده و هدف از مق

های ذکر شده و ادبیات پژوهش در خصوص عدم قطعیت بازار و فناوری در حوزه زیست فناوری، با بررسی مصاحبه

ب و کار که کس است یدیجد یفناور نانیسطح بازار و عدم اطم ریتحت تأث،  LSO یاثربخشکه رسد به نظر می

 شود:ته میبه این ترتیب به قضیه سوم و چهارم پژوهش دست یاف ، لذااست تیدر حال فعالمخاطر آمیز بر روی آن 

در  و عملکرد پروژه توسعه محصول جدید LSO و رابطه بین LSO یبازار بر اثربخش نانیعدم اطم سطح: 3قضیه

 هش دهد.آن را در جهت مثبت، افزایش یا کاتواندو می گذاردمی ریتأثفناوری زیستحوزه 

د و عملکرد پروژه توسعه محصول جدی LSO و رابطه بین LSO یبر اثربخش فناوری نانیعدم اطم سطح: 4قضیه

 ا کاهش دهد.آن را در جهت مثبت، افزایش ی تواندو می گذاردمی ریتأثفناوری زیستدر حوزه 

 

                                                 
1. Shepherd 

2. Gruber 

3. Dahan 

4. Mendelson 

5. Moogk 



 

 

 
   

 

 

 

h
ttp

s://jed
.u

t.ac.ir/ 
47 

حجازی و همکاران(...)آپ ناب بر عملکرد پروژهنقش گرایش به رویکرد استارت     
   

 LSO  - عملکرد وندیپنقش رویکرد بازاریابی بر . 4.5

B2B  )و )کسب و کار به کسب و کارB2C و  یابیبازار نهیاز زم یکننده( به عنوان بخش)کسب و کار به مصرف
. دو رویکرد معمول در بازاریابی کسب و کارها (2009، 2و پولس 1)گومسون شوندشناخته می کسانیخدمات  ستمیس

و چرخه  B2Bهای پیچیده است )کسب و کارهای شود: یکی با حاشیه سود بالا و حجم پایین که مدل سیستمدیده می
)رایس،  (B2C)فروش سازمانی(، دیگری با حاشیه سود پایین و حجم بالا وجود دارد که مدل عملیات حجیم است 

 کترینزد یبه همکار ازین B2Bدارد.  ازین B2C کسب و کارمتفاوت از  یکردیبه رو B2Bو کار  تمرکز کسب .(2011
گاهی اوقات، دریافت اطلاعات با کیفیت باشد.  LSO یاثربخش یبرا یتواند منشأ موانعمی که دارد یبا سازمان مشتر

دهد. برای یک کارآفرین دشوار است. این امر، سودمندی رویکرد مبتنی بر فرضیه را کاهش می MVPهای بالا از آزمون
های ممکن است این حالت زمانی اتفاق بیافتد که مشتریان، رفتار واقعی خود را پنهان کنند و یا زمانی که سیستم

شان ل پنهان کردن ترجیحات واقعیآوری اطلاعات، دارای نقص غیرقابل برگشت هستند. مشتریان گاهی به دنباجمع
، مشتریانِ بالقوه، اغلب تحقیقات مشتری را به عنوان اولین مرحله از مذاکره قیمت B2Bهستند، مثلاً در مبادلات 

که فرهنگ  ه استشد مشخص(. همچنین 2012کنند )ایزمن، شان را نامفهوم بیان میبینند و در نتیجه ترجیحاتمی
مانند  ییهاچالشنتایج تحقیقات محققان پیشین . باشد یشیآزما یهاتیفعال یبرا یچالشد توانمی یمشتری سازمان

)یکی از مواردی که مورد مصاحبه قرار  توسعه یهاشیو آزما هاتیکمبود بازخورد، کمبود زمان و مشارکت در فعال
یست بلکه در تأمین نمونه برای تست نمونه در بحث کیت فقط تامین پول و تجهیزات کافی ن" گرفت اشاره کرد:

دهند. ها را نمیها هستند و آنها هم به راحتی این نمونهبیماران هم باید به سازمان دیگری همکاری کنیم که آزمایشگاه
ها ها را بدهید و خودمان تستنشان را بخریم ولی قبول نکردند و گفتند که به ما کیتاخواستیم نمونه بیمارحتی می

که  شودها میداده یآورمانع جمع که را آشکار کرد ییمحدود به کاربران نها یدسترس نیو همچن (6D "گذاریم.را می
نیز مواردی همچون عدم تمایل  ی پژوهشفیک های بخشیافته. (2015مطابق دارد )لیندگرن،  (2015) 3با نظر لیندگرن

ما را تست کند از ما  یدیخواهد نمک تولکه می یهمان مشتر" :را دارد مشتری به استفاده از محصول غیرمجوزدار
ما هنوز مجوز  ای مییگومی یعنی میشوست که ما با مشکل مواجه میییجا نجایخواهد. اسلامت را می بیمجوز س

 اناز هم یهم محصول نیکه مجوز دارد و ا میهست گرید یما شرکت مییگومی ایو  میدر حال گرفتنش هست ای میانگرفته
 یحالت انحصار هیقض نیمواقع ا یلیدر واقع خ" . گاهی درخواست تولید انحصاری برای خود دارد: 11D"ت.شرکت اس

و  میکن دیآنها سلولها را تول یدهند ما فقط برامی حیترج یعنیکنند. کار را نمی نیا انیو مشتر ردیگبه خود می
 . ممکن است کمیمیشود فقط به آنها بفروشمشخص استفاده می تیک کیرا که در  مییدرخواست آن را دارند که آنز

 یول میکه متضرر نشو مینیرا در قرارداد بب ییهاما هم قانون میکنمی یما متصور شوند. سع یرا برا یرارزش بالات
از نوع فناوری زیستدهد که بیشترین نوع رویکرد بازاریابی در حوزه ها نشان مییافته. 4D"هست. یمعمولاً انحصار

B2B ها و پزشکان و گاه دولت و در نهایت هستند و مشتریان آنها در بخش بیوتک دارویی و پزشکی، عموماً داروخانه
را  تیکند و ک زیاعتماد کند که دارو را در نسخه تجو دیپزشک با یعنیاست  B2Bو دارو  تیفروش در ک")بیماران 

به ، هستند  B2Bعموماً  ویب عیصنا")( و در بخش بیوتک صنعتی، صنایع 6D"کنند.استفاده می یشگاهیهم جامعه آزما
ما محصولمان را به ")باشند. در بیوتک کشاورزی، باغداران و کشاورزان ( می11D "یصنعت وتکیخصوص ب

                                                 
1. Gummesson 

2. Polese 

3. Lindgren 
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. آنها میکار کن میتا مجموعه در کشور باشند که با آنها بتوان 30، 20 دیما شا انی. مشترمیدهبزرگ می یهادکنندهیتول
( و در بخش بیوتک دامی، دامداران 20D "است. B2Bفروشند. کار ما از نوع می عمومی یکنند و به مشترمی زیسا

یز هر دو نوع ها همچون محصولات آرایشی و بهداشتی ن( در سایر زمینه20D"ما دامداران هستند. انیمشتر")هستند 
 مشتریان وجود دارند. 

نعی که در کسب )به ویژه موا LSO یاثربخشبا توجه به ادبیات پژوهش مبنی بر تاثیرگذاری نوع رویکرد بازاریابی بر 

های تحقیق که حاکی از وجود برخی از این موانع بود برای این اثربخشی وجود دارد( و یافته B2Bو کارهای از نوع 

 شود:ن می، قضیه پنجم به صورت زیر بیاB2Bبا وجود قریب به اتفاق بودن رویکرد بازاریابی این حوزه از نوع 

در  و عملکرد پروژه توسعه محصول جدید LSO و رابطه بین LSO یبر اثربخشنوع رویکرد بازاریابی : 5قضیه 

 اهش دهد.کآن را در جهت مثبت، افزایش یا تواند و می گذاردمی ریأثتفناوری زیستحوزه 
 
 گیریجهیبحث و نت. 6

آپ ناب بر عملکرد موفقیت آمیز پروژه توسعه ایش به استارتدر این پژوهش به روش کیفی به بررسی نقش گر

ابعاد موضوع طی سؤالات نیمه ساختاریافته ای که تدوین گردید  پرداخته شد.فناوری زیستمحصول جدید در حوزه 

گیری ها بیرون آمد مورد بحث واقع شدند و در پایان منتج به شکلهایی که از مصاحبهمورد کنکاش قرار گرفت و یافته

(، گرایش کسب و کارها به 1طابق قضیه )باره گشتند. آنچه از این تحقیق نمایان شد این است که مقضایایی در این

های توسعه آپ ناب در عملکرد پروژهبه روش استارتفناوری زیستهای نوپای حوزه ها و شرکتآپویژه استارت

آپ ناب که مشتمل بر های استارتتواند نقش تأثیرگذاری داشته باشد. این تأثیرگذاری از مؤلفهمحصول جدید آنها می

ها هایی که توسط محققان پیشین در باب مؤلفهشود. پژوهشگیری و یادگیری هستند حاصل میازهتفکر، ساخت، اند

( و دیگران به استفاده از روش 2022(، موریا )2012(، ایزمن )2011به جزء انجام شده اند و نیز تأکید رایس )

 2022؛ موریا، 2012ایزمن و همکاران، د )کننتأیید میفناوری زیستهای تحقیق را در صنعت آپ ناب نیز یافتهاستارت

تواند اثرگذار بر میفناوری زیستمحصولات نوآورانه حوزه  ( مطرح کرد که نوع نوآوری2(. قضیه )2011و رایس، 

آپ ناب و عملکرد پروژه توسعه محصول آنان باشد و گیری کسب و کار به استفاده از روش استارترابطه بین جهت

 تیتقو یبرا ژهیو به LSO است کهادعا آن را در جهت مثبت، افزایش یا کاهش دهد. این قضیه نیز منطبق بر این 

مناسب  هیمعتبر اول یریادگی یهاتیو فعال عیتکرار سر ،هانمونه اصلاحو سان کاربر محور با ساخت آ یشیافزا ینوآور

در نظر  «یشیافزا ینوآور یبرا یالهیوس» BMLمدل  اینکه دومو  (2015، 1؛ پاپوسکا و نالپا2011)رایس،  باشدمی

و سطح عدم اطمینان  بازار نانیعدم اطم سطحبیان کرد که  4و  3قضایای  .(2017)فاگرهولم و همکاران،  شودیگرفته م

 ریتأثفناوری زیستو عملکرد پروژه توسعه محصول جدید در حوزه  LSO و رابطه بین  LSO یبر اثربخش فناوری

آزمون  ،یمانند توسعه مشتر LSO یهاتیفعالآن را در جهت مثبت، افزایش یا کاهش دهد. تواند و می گذاردمی

؛ 2015)هارمز و همکاران،  کندبازار کمک می نانیمحصول به کاهش عدم اطم قیدق میو تنظ بازار یاعتبارسنج ه،یفرض

 معتبر یریادگی ه،یاول یهااصلاح آسان نمونه ،یتجرب یریادگیمانند  LSO یهاتیفعال. دوم، (2001داهان و مندلسون، 
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، موگک، 2001)داهان و مندلسون،  کندکمک می یفناور تیبه کاهش عدم قطع یاثبات امکان سنج یبرا عیتکرار سر و

( نشان 5باشند. قضیه )میفناوری زیستهای تحقیق در این خصوص در صنعت این موارد نیز تأییدی بر یافته .(2012

و عملکرد پروژه توسعه محصول جدید در حوزه  LSO و رابطه بین  LSO یبر اثربخشداد که نوع رویکرد بازاریابی 

، B2Bآن را در جهت مثبت، افزایش یا کاهش دهد. در کسب وکارهای تواند و می گذاردمی ریأثتفناوری زیست

، عدم توسعه یهاشیو آزما هاتیمانند کمبود بازخورد، کمبود زمان و مشارکت در فعال ییهاچالش یفیک قاتیتحق

مانع  کهدربردارد  را ییمحدود به کاربران نها یدسترس نیو همچن تمایل مشتری به استفاده از محول غیرمجوزدار

در  .(2015، 2و مونخ 1و یافته های تحقیق، با نظرات محققان پیشین همسویی دارد )لیندگرن شودها میداده یآورجمع

به هر صورت گذار باشد. ریتأثتواند میفناوری زیستحوزه  در عملکرد-LSOبر رابطه رویکرد بازاریابی نوع  جه،ینت

های نوپای حوزه ها و شرکتآپکسب و کارها به ویژه استارتدهنده تأثیرگذاری گرایش ایج تحقیق نشاننت

روش استفاده از های توسعه محصول جدید آنها دارد. آپ ناب در عملکرد پروژهبه روش استارتفناوری زیست

عوامل  .می شودفناوری زیستفرایندهای توسعه محصول در و دقت در  تیخلاق ،ییباعث بهبود کارا آپ ناباستارت

و سطح عدم اطمینان فناوری و در آخر نوع رویکرد بازاریابی نیز  بازار نانیعدم اطم سطحمهمی همچون نوع نوآوری، 

 توانند نقشی اثرگذار و تعدیلگر بر این رابطه داشته باشند. می

صورت تحقیقی سیستماتیک و کیفی به نقش  دارد که برای اولین بار بهسو بر نوآوری پژوهش تکیه نتیجه گیری از یک

ثیر پردازد و تأفناوری در ایران میفرایند توسعه محصول جدید در حوزه زیستآپ ناب بر استارتگرایش به رویکرد 

بنی بر و م( 2011پردازد که با توجه به گفته اریک رایس )کند و از سوی دیگر بر این مهم میآن را بررسی می

ثیر أتی مشتریان تدر جاهایی که اشتباهات ممکن است بر فعالیت حیا آپ ناباستارتهای استفاده از روش محدودیت

ای که برای برخی های زمینهسوء داشته باشد و یکی از این موارد حوزه سلامت و موجودات زنده است و نیز محدودیت

ش نشان داد که ارکان ( ، ولی نتایج این پژوه2021)سیلوا و همکاران ،حاکم است فناوری زیستها همچون از فناوری

کرد فرایند توسعه محصول جدید ها، مؤثر بر موفقیت عملهمانند سایر زمینهفناوری زیستآپ ناب در چرخه استارت

 می باشد و می توان در این حوزه نیز با رعایت ملاحظاتی از آن بهره برد.

برای بررسی و ن پژوهش به صورت کیفی انجام شده است، پیشنهاد بر انجام پژوهشی کمّی در پایان، از آنجاکه ای

آپ ناب و سایر عوامل مطرح شده در نتایج و قضایای تحقیق در موفقیت تعیین تأثیرگذاری گرایش به روش استارت

شود. تأثیرگذاری آنها داده میبرای اطمینان از میزان فناوری زیستهای توسعه محصول جدید در حوزه عملکرد پروژه

آمیز پروژه توسعه محصول عملکرد موفقیتناب بر آپ استارتها و نقش مؤثر گرایش به همچنین با توجه به یافته

گردد که برای گذر از های نوپا پیشنهاد میآپ استارت، به کارآفرینان زیستی بالأخص فناوریجدید در حوزه زیست

ناب آپ استارتای به گرایش به آمیز فرآیند توسعه محصول جدید، توجه ویژهموفقیت مرحله دره مرگ و طی کردن

 کار گیرند.داشته باشند و ارکان آن را در فرایند توسعه محصول جدید به

                                                 
1. Lindgren 

2. Münch 
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