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ABSTRACT 

Objective: Today, businesses need to leverage new technologies and embrace digital transformation in 
various processes to maintain and enhance their competitive advantage. Improving digital innovation 
performance, as one of the most critical factors for organizational success, not only boosts productivity 
and efficiency but also enhances their ability to respond to environmental changes. This is especially 
crucial in situations where technological advancements and market shifts occur rapidly. Moreover, 
aligning with digital transformations and having the necessary readiness to face these changes are among 
the key concerns of business leaders. To achieve successful digital innovation, businesses must focus not 
only on digital technologies and infrastructure but also on factors such as human capital's digital skills and 
competencies. Skilled employees with digital competencies can effectively utilize new technologies and 
implement digital innovations within the organizational framework. In this regard, the present study aims 
to examine the impact of digital readiness on the digital innovation performance of businesses. 
Additionally, this research considers the moderating role of employees' digital competencies in this 
relationship. In other words, we believe that digital readiness alone cannot improve digital innovation 
performance, and the skills and competencies of the workforce, as a moderating variable, play a decisive 
role in the success of this process. 

Method: The current research is practical in terms of purpose and seeks to provide solutions to improve 
the performance of digital innovation in organizations, especially in the field of insurance companies. In 
this regard, this study is defined as a quantitative research based on the nature of the research. Research is 
usually conducted to measure relationships between observations and data analysis, which in this case is 
also used for the relationship between digital and digital innovation performance. According to the method 
of data collection, this research is a descriptive-correlation type of research. In correlation research, the 
main goal is to investigate international relations and determine their intensity and direction. In this study, 
the relationship between digital and digital innovation performance has been investigated, and the 
moderating role of digital competence has also been reviewed. The statistical population of this research 
includes all new business insurance companies. This company is owned by Tejarat Bank, Iran Post Bank 
and several other shareholders and is one of the many insurance companies in Iran. The total number of 
people in this company is 497, which is considered as a statistical population. To select the statistical 
sample, a simple random sampling method was used and 100 people were selected as a sample. This 
sampling method has been used in order to make it possible to generalize the results and reduce biases. 
The data collection tool in this research was an online questionnaire, which was created to facilitate access 
and increase the speed of information collection among users. The questionnaire included questions for 
digital measurement, digital competence, and digital innovation performance. After data collection, data 
analysis was done using two powerful statistical software, namely Smart PLS 4 and SPSS. Smart PLS 
software was used for structural equation modeling, allowing researchers to examine complex 
relationships between latent and observed variables. SPSS software was used for descriptive analysis and 
correlation analysis. 

Results: The results of data analysis show the confirmation of the main and sub-hypotheses of the 
research. First, the main hypothesis of the research, which examined the impact of digital readiness 
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dimensions on the performance of digital innovation with the moderating role of employees' digital 
competence, was confirmed in a meaningful way. This finding indicates that the digital readiness of 
organizations alone cannot lead to the improvement of digital innovation performance, rather the digital 
skills and competencies of employees play a key moderating role in this relationship. In other words, 
organizations with employees with high digital skills use their digital readiness more effectively and have 
better innovative performance. In addition to the confirmation of the main hypothesis, the results of the 
statistical analysis indicate the confirmation of the sub-hypotheses of the research. These hypotheses have 
investigated the impact of different variables of digital readiness on the performance of digital innovation. 
The findings showed that all dimensions of digital readiness, including: 1. organizational structure: As a 
framework that facilitates decision-making and distribution of resources in the organization, it has a 
significant impact on the performance of digital innovation. More flexible and dynamic structures allow 
for more innovation. 2. Organizational culture: organizational culture that is receptive to change and 
innovation has a significant impact on the success of digital innovations in the organization. Innovative 
organizational culture helps to adopt new technologies faster and create an environment for employees' 
creativity. 3. Human power: the skills and capabilities of employees play a decisive role in the success of 
digital innovations. Expert manpower with digital competencies is able to successfully implement 
innovative initiatives. 4. Digital strategy: the organization's digital strategies, which are clearly and 
precisely defined, help guide and advance digital innovations and have a significant impact on digital 
innovation performance. 5. Digital technologies: access to new digital technologies and their use is one of 
the important factors in increasing the performance of digital innovation. Organizations with more 
advanced technologies will be able to provide more innovative products and services. 6. Market: market 
conditions and opportunities also play an important role in determining the direction and intensity of digital 
innovations. Competitive markets and demand for digital innovations drive organizations to improve 
innovation performance. All these variables significantly affect the performance of digital innovation and 
research findings show that comprehensive and comprehensive digital preparation, along with the digital 
competencies of employees, can lead to significant improvement of innovation performance in 
organizations. 

Conclusion: As employees' digital readiness increases, digital innovation performance also improves, and 
this relationship is moderated by employees' digital competence. These results can help organizations to 
provide the infrastructure and environment to promote digital innovation in their organization, with regard 
to the development of employees' digital competence. By increasing the digital competence of employees, 
their ability to be flexible and create innovative solutions in the face of challenges also increases. This 
ability is presented as a commitment to individual and organizational development, and people can create 
innovative improvements in the organization's processes and products by benefiting from digital tools and 
technologies. As a result, organizations can significantly improve their digital innovation performance by 
properly combining the dimensions of digital readiness and digital competency development. Also, paying 
attention to creating an enthusiastic work environment and encouraging innovative activities can be 
effective so that employees can improve their digital skills and abilities automatically. Overall, these 
results show that individual and organizational digital enhancement increases digital innovation and 
commitment to digital competence, as one of the key factors in this process, can help improve 
organizational performance. 

Keywords: Dimensions of digital readiness, digital innovation performance, digital competence of 
employees 
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 چکیده

سازی در های نوین و دیجیتالگیری از فناوریامروزه کسب و کارها برای حفظ و افزایش مزیت رقابتی خود نیازمند بهره :هدف 
وری و ها، نه تنها بهرهترین عوامل موفقیت سازمانفرآیندهای مختلف هستند. افزایش عملکرد نوآورانه دیجیتال، به عنوان یکی از مهم

در شرایطی که تغییرات  ویژهبهکند. این امر ها در واکنش به تغییرات محیطی نیز کمک میلکه به توانایی آندهد بکارایی را افزایش می
شدن با تحولات دیجیتالی و داشتن آمادگی  راستاهمهمچنین،  .یابددهد، ضرورت میتکنولوژیکی و تحولات بازار به سرعت رخ می

های مهم مدیران کسب و کارهاست. برای دستیابی به نوآوری دیجیتال موفق، لازم لازم برای مواجهه با این تغییرات، از جمله دغدغه
های دیجیتال ا و شایستگیههای دیجیتالی تمرکز کنند، بلکه عواملی چون مهارتها و زیرساختاست که کسب و کارها نه تنها بر فناوری

از  مؤثرتواند به شکلی های دیجیتال، مینیروی انسانی را نیز در نظر بگیرند. به این دلیل که نیروی انسانی ماهر و دارای توانمندی
حاضر به دنبال در این راستا، تحقیق  .های دیجیتال را در بستر سازمانی به اجرا درآوردبرداری کرده و نوآوریهای نوین بهرهفناوری
گر شایستگی دیجیتال آمادگی دیجیتال کسب و کارها بر عملکرد نوآوری دیجیتال است. همچنین، این پژوهش نقش تعدیل تأثیربررسی 

تواند عملکرد به عبارت دیگر، ما بر این باوریم که آمادگی دیجیتال به تنهایی نمی؛ دهدکارکنان را در این رابطه مورد توجه قرار می
کننده در تواند نقشی تعیینگر، میهای نیروی انسانی به عنوان یک متغیر تعدیلها و شایستگیآوری دیجیتال را بهبود بخشد و مهارتنو

 .موفقیت این فرآیند داشته باشد

ها، سازمان پژوهش حاضر از لحاظ هدف، کاربردی است و به دنبال ارائه راهکارهایی برای بهبود عملکرد نوآوری دیجیتال در روش:
باشد. در این راستا، این مطالعه بر اساس ماهیت پژوهش به عنوان یک پژوهش کمی تعریف ای میهای بیمهویژه در حوزه شرکتبه

شوند، که در این مطالعه های عددی انجام میگیری روابط بین متغیرها و تحلیل دادههای کمی معمولاً به منظور اندازهشود. پژوهشمی
این تحقیق برحسب نحوه  .منظور سنجش رابطه بین آمادگی دیجیتال و عملکرد نوآوری دیجیتال از همین روش استفاده شده است نیز به

های همبستگی، هدف اصلی بررسی روابط بین متغیرها و همبستگی است. در پژوهش-های توصیفیها، از نوع پژوهشگردآوری داده
مطالعه، به بررسی رابطه بین آمادگی دیجیتال و عملکرد نوآوری دیجیتال پرداخته شده و نقش هاست. در این تعیین شدت و جهت آن

جامعه آماری این پژوهش شامل کلیه کارکنان شرکت بیمه تجارت  .گر شایستگی دیجیتال کارکنان نیز مورد توجه قرار گرفته استتعدیل
ای مطرح های بیمهایران و چند سهامدار دیگر است و از جمله شرکتباشد. این شرکت تحت مالکیت بانک تجارت، پست بانک نو می

اند. برای انتخاب عنوان جامعه آماری در نظر گرفته شدهنفر است که به 497آید. تعداد کل کارکنان این شرکت در ایران به شمار می
میان کارکنان به عنوان نمونه انتخاب گردیدند. این نفر از  100گیری تصادفی ساده استفاده شده و تعداد نمونه آماری، از روش نمونه

ها در این ابزار گردآوری داده .ها به کار گرفته شده استپذیری نتایج و کاهش سوگیریگیری به منظور ایجاد امکان تعمیمروش نمونه
بین کارکنان توزیع شده است.  آوری اطلاعاتپژوهش، پرسشنامه آنلاین بوده که به منظور سهولت در دسترسی و افزایش سرعت جمع

پس  .و عملکرد نوآوری دیجیتال بوده است پرسشنامه مذکور شامل سوالاتی جهت سنجش آمادگی دیجیتال، شایستگی دیجیتال کارکنان
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 افزاررمانجام گرفت. ن SPSS و Smart PLS 4 قدرتمند آماری، یعنیافزار ها با استفاده از دو نرمها، تحلیل دادهآوری دادهاز جمع

Smart PLS  سازی معادلات ساختاری به کار رفت، که به پژوهشگران امکان بررسی روابط پیچیده بین متغیرهای پنهان و برای مدل
 .توصیفی و تحلیل همبستگی بهره گرفته شد هاینیز برای انجام تحلیل SPSS افزاردهد. از نرممشاهده شده را می

های اصلی و فرعی پژوهش است. ابتدا، فرضیه اصلی تحقیق که دهنده تایید فرضیهها نشاننتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده ها:یافته
پرداخت، به صورت گر شایستگی دیجیتال کارکنان میابعاد آمادگی دیجیتال بر عملکرد نوآوری دیجیتال با نقش تعدیل تأثیربه بررسی 

تواند به بهبود عملکرد نوآوری دیجیتال منجر ها به تنهایی نمییافته حاکی از آن است که آمادگی دیجیتال سازمانمعناداری تایید شد. این 
هایی که به عبارت دیگر، سازمان؛ کنندگر کلیدی در این رابطه ایفا میهای دیجیتال کارکنان نقش تعدیلها و شایستگیشود، بلکه مهارت

 .برند و عملکرد نوآورانه بهتری دارندبهره می یمؤثرترتال بالا دارند، از آمادگی دیجیتال خود به شکل های دیجیکارکنانی با مهارت
 تأثیرها به بررسی باشد. این فرضیههای فرعی تحقیق نیز میهای آماری حاکی از تایید فرضیهعلاوه بر تایید فرضیه اصلی، نتایج تحلیل
  :ها نشان داد که همه ابعاد آمادگی دیجیتال از جملهاند. یافتهملکرد نوآوری دیجیتال پرداختهمتغیرهای مختلف آمادگی دیجیتال بر ع

معناداری بر عملکرد نوآوری  تأثیرکند، گیری و توزیع منابع را در سازمان تسهیل میبه عنوان چارچوبی که تصمیم: ساختار سازمانی. 1
فرهنگ سازمانی که پذیرای  :فرهنگ سازمانی. 2 .کنندتر و پویا، زمینه را برای نوآوری بیشتر فراهم میدیجیتال دارد. ساختارهای منعطف

تر پذیرش سریع های دیجیتال در سازمان دارد. فرهنگ سازمانی نوآورانه بهچشمگیری بر موفقیت نوآوری تأثیرتغییر و نوآوری است، 
های کارکنان نقش ها و توانمندیمهارت :نیروی انسانی. 3. کندهای جدید و ایجاد محیطی برای خلاقیت کارکنان کمک میفناوری

های دیجیتال، قادر به اجرای کنند. نیروی انسانی متخصص و دارای شایستگیهای دیجیتال ایفا میای در موفقیت نوآوریکنندهتعیین
واضح و دقیق تعریف شده باشند،  طوربههای دیجیتال سازمان که استراتژی :استراتژی دیجیتال. 4. آمیز ابتکارات نوآورانه استموفقیت

 :های دیجیتالفناوری. 5 .قابل توجهی بر عملکرد نوآوری دیجیتال دارند تأثیرکنند و های دیجیتال کمک میبه هدایت و پیشبرد نوآوری
هایی که ها، یکی از عوامل مهم در افزایش عملکرد نوآوری دیجیتال است. سازمانهای نوین دیجیتال و استفاده از آندسترسی به فناوری

های بازار شرایط و فرصت :بازار. 6. تر خواهند بودتری در اختیار دارند، قادر به ارائه محصولات و خدمات نوآورانههای پیشرفتهفناوری
ها را های دیجیتال، سازمانهای دیجیتال دارند. بازارهای رقابتی و تقاضا برای نوآوریجهت و شدت نوآورینیز نقش مهمی در تعیین 

های بوده و یافته رگذاریتأثمعناداری بر عملکرد نوآوری دیجیتال  طوربهتمامی این متغیرها  .دهندبه سمت بهبود عملکرد نوآوری سوق می
عملکرد  توجهقابلتواند به بهبود های دیجیتال کارکنان، میجانبه، همراه با شایستگییتال جامع و همهدهند که آمادگی دیجتحقیق نشان می

 .ها منجر شودنوآوری در سازمان

کارکنان  تالیجید یستگیارتباط توسط شا نیو ا ابدییبهبود م زین تالیجید یکارکنان، عملکرد نوآور تالیجید یآمادگ شیبا افزا :نتیجه
را  یطیو مح هارساختیکارکنان، ز تالیجید یستگیها کمک کنند تا با توجه به توسعه شابه سازمان توانندیم جینتا نی. اشودیم لیتعد

 جادیو ا یریپذآنها در انعطاف ییکارکنان، توانا تالیجید یستگیشا شیبا افزا .ابدی جیشان ترودر سازمان تالیجید یفراهم کنند که نوآور
 شودیمطرح م یو سازمان یتعهد به توسعه فرد کیبه عنوان  ییتوانا نی. اابدییم شیافزا زیها نورانه در مواجهه با چالشنوآ یراهکارها
 کنند. جادیو محصولات سازمان ا ندهاینوآورانه را در فرآ یبهبودها تال،یجید یهایاز ابزارها و فناور یمندبا بهره توانندیو افراد م

در عملکرد  یاملاحظهقابلبهبود  تال،یجید یستگیو توسعه شا تالیجید یمناسب ابعاد آمادگ بیبا ترک توانندیها مسازمان ،جهیدرنت
اثربخش  تواندینوآورانه م یهاتیبه فعال قیو تشو آوراقیاشت یکار طیمح جادیتوجه به ا ن،یخود حاصل کنند. همچن تالیجید ینوآور

که  دهندینشان م جینتا نیکل، ا در خود بپردازند. یتالیجید یهایها و توانمندبه ارتقاء مهارت خودخودبهبه صورت  نباشد تا کارکنا
 یدیاز عوامل کل یکیبه عنوان  تال،یجید یستگیو تعهد به شا شودیم تالیجید ینوآور شیباعث افزا یو سازمان یفرد یتالیجیارتقاء د

 کمک کند. یبه بهبود عملکرد سازمان تواندیم ند،یفرآ نیدر ا
شایستگی دیجیتال کارکنان، تحول دیجیتال ،ابعاد آمادگی دیجیتال، عملکرد نوآوری دیجیتال :هادواژهیکل  
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ان()صادقی و همکار دیجیتال با تعدیلگری نقش شایستگی دیجیتال کارکنان نوآوریعملکرد آمادگی دیجیتال بر  ابعاد تاثیر     

 )صادقی بالوئی و همکاران(
    

 مقدمه . 1
های فرد است که منجر به تنشفنی منحصربه_فنی اجتماعیهای مستقر به مسائل دگرگونی دیجیتال در شرکت

شود، زیرا شرکت مستقر به دنبال تعادل درست بین توجهی بین عناصر قدیمی و جدید سازمان و فناوری میقابل
 1یگوریگراست )تخریب عناصر قدیمی و سپس ساختن عوامل جدید برای تکامل و انطباق با محیط دیجیتالی شده 

سازد بلکه باعث تمرکز پذیر مینه تنها نوآوری بدون محدودیت را امکان 2های دیجیتالفناوری (.2018و همکاران 
بالقوه  طوربههای مستقر شرکت (.2020و همکاران،  3درچسلر) شونداصلی تحقیقات نوآوری دیجیتال در محیط می

ی در عناصر فناوری سازمانی دارای ساختار و هویت امکان دگرگونی دیجیتال کل سازمان از جمله تغییرات اساس
ما در دنیایی زندگی (. 2019، 4)ویال وکار جدید و نوآور را در خود دارندسازمانی، ارزش پیشنهادی و استراتژی کسب

سرعت اخیر پیشرفت تکنولوژی  کنیم که پیشرفت تکنولوژی به یک امر ثابت و مستمر تبدیل شده به شکلی کهمی
شود که تا چند سال آینده بیش از یک میلیون بینی می، پیشواقع در(. 2018و همکاران،  5)یو بوده است سابقهیب کاملاً

وجود دارد و تقریباً در  جاهمهشدن و دیجیتالی IoT(6( اینترنت اشیا تأثیر دستگاه جدید در هر ساعت آنلاین شوند.
درصد مشاغل مانند مهندسی،  90کند که در آینده نزدیک به میکمیسیون اروپا اشاره  شود.احساس می جاهمه

فناوری و  های دیجیتال نیاز دارند.حسابداری، پرستاری، پزشکی، هنر، معماری و بسیاری دیگر به سطحی از مهارت
 برای تواند کسب و کارها و زندگی را متحول کند و نوآوری جهانی را هدایت کند. آمادگی بالاتغییرات همراه آن می

رقابت جهانی را حفظ، تولید ناخالص داخلی را افزایش،  سازدیمشدن با تغییرات دیجیتال کشورها را قادر  راستاهم
  (.2022، 7یو گرونل یفاضل دهکردکنند )نوآوری را تقویت و همچنین مشاغل جدید را ایجاد 

، 8)هلپرن گذاردیم تأثیرمشاغل  یبر بهبود عملکرد شرکت برا هاییچه جنبهکه چگونه و  شدهگفتهکمتر  ل،حا نیبا ا
داده است، بلکه  رییتغ ینوآور جادیا یبرارا  یو سازمانده ینه تنها نحوه استراتژ تالیجید یشدن فناور ریفراگ .(2021

را  ینوآور تیماهو  آورده به وجودرا  «دیمحصولات جد دیتول یبرا یکیزیو ف یتالیجید یاز اجزا یدیجد بیترک»
با باید است که  یجیتالید یهایتقابل یجادمستلزم ا امروزه نوآوری(. 2020و همکاران،  9نامبیساناست )داده  رییتغ

 تالیجیدر عصر د عیسر راتییتغ کهییازآنجا(. 2020و همکاران،  10لانزولاباشد )همسو  یجیتالد ینوآور یدجد منطق
بستر رشد در در  هستند که موفق ییهاسازمان ،افتاده است اتفاق 11(ICT)اطلاعات و ارتباطات  یرشد فناور لیبه دل

 12ونگکنند )یاستفاده م طیمح نیدر ا ییبقا و شکوفا یخود برا ینیبازآفر یمرتبط برا یهاشرفتیو پ تالیجیعصر د
ها های امروزی است و شرکتهای تجاری شرکتتحول دیجیتال در حال شکل دادن به محیط .(2022و همکاران، 

هایی که برای فعالیت در محیط هایی برای پاسخ به تغییرات بیابند.باید عملیات خود را در این راستا تنظیم کنند و راه

                                                 
1. Gregory 

2. Digital technologies 

3. Drechsler 

4. vial 

5. Yoo 

6. Internet of Things 

7. Fazeldehkordi & Grønli 

8. Halpern 

9. Nambisan 

10. Lanzolla 

11. Information and Communications Technology 
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ها نه تنها باید فضای دیجیتال، شرکت فزاینده در حال دیجیتالی شدن هستند، به عنوان بخشی از اکوسیستم طوربه
برداری توسعه هایشان را برای بهرهخود بیابند، بلکه باید قابلیت ای برای تغییر کسب و کارهای نوآورانهها و راهنوآوری
 (.2021و همکاران،  1دلگوشادهند )

 بر اشاره که است آمادگی دیجیتال سازمان نوآورانه در بستر دیجیتال، هایفعالیت برای سازمانی هایملاحظه از یکی
 در جدید هایفعالیت تا چه حد به که ابعاد مختلف مانند استراتژی، فناوری، ساختار سازمانی و غیره دارد این

 برای را زمینه آمادگی دیجیتال چه حد تا که است این مهم ملاحظه یک بنابراین، ؛کندیم کمک موجود هایشرکت
یو کند )یم فراهم شود،می افزایش عملکرد نوآوری دیجیتال برای های مختلففرصت تعقیب به منجر فرایندهایی که

 پیگیری برای ترکنندهتیحما و پذیرترانعطاف مناسب، سازمانی ساختار و هاقابلیت از باید هاشرکت (.2021، 2و مون
آمادگی  به نیاز تغییر حال در به سرعت و پویا بازارهای در درواقع باشند. برخوردار فناورانه هایفعالیت و نوآوری مؤثر

ابعاد آمادگی  تأثیر به مربوط ادبیات در هنوز ،حالنیباا است؛ ضروری ،کندیم تقویت را عملکرد نوآورانه که دیجیتال
موجود هایی شکاف ،کندیم تحریک را نوآوری و خلاقیت که توسعه و افزایش عملکرد نوآوری دیجیتال بر دیجیتال

 است.

 متغیرهای ارتباط بیان کرد که نیچننیا توانمی حوزه این با مرتبط داخلی و خارجی هایپژوهش بررسی از پس
 باهم را متغیر ود این که پژوهشی و است شدهانجام محدود ابعاد آمادگی دیجیتال به صورت عملکرد نوآوری دیجیتال،

 ه رابطه فوقکبرخی از محققان بر این باورند  طرفی از محدود است. بسیار دهد، قرار یموردبررس الگو یک قالب در
 در. ار گیردباید با در نظر گرفتن شرایط اقتضایی و حضور متغیر سومی مانند مهارت و شایستگی نیروی انسانی قر

 مدیران رفتار روی بر است شدهانجام که هاییپژوهش بیشتر تمرکز که کردیم مشاهده دیجیتال شایستگی متغیر با ارتباط
تغیر ابعاد آمادگی م با ارتباط در همچنین. است قرارگرفته توجه مورد کمتر سرپرستان و کارکنان رفتار و است هاشرکت

 اند؛بوده یخصوص ماهیت با متوسط و کوچک یهاشرکت ها،پژوهش اکثر آماری جامعه که گردید مشاهده دیجیتال
ت بانک که در مالکیت بانک تجارت، پس است شرکتی ما )بیمه تجارت نو( آماری جامعه پژوهش این در حال آنکه

 پژوهش نتایج در تواندمی آن ساختار و ماهیت ایران، گروه گسترش نفت و گاز ایران و چند مجموعه دیگر است و
 متغیر محدودی بسیار هایپژوهش عملکرد نوآوری دیجیتال متغیر با ارتباط همچنین در. بسزایی را داشته باشد تأثیر

 متغیرهایی بیشتر و اندکرده بررسی متغیرها سایر با ارتباط در گرتعدیل متغیر به عنوان را شایستگی دیجیتال کارکنان
 در که واملیع درنظرگرفتن لزوم به با توجه نوآور بررسی شده است. جو و تگریحما یجوسازمان سازمانی، محیط نظیر

 ال کارکنانشایستگی دیجیت نقش بودن کمرنگ همچنین و است دیجیتال ضروری و توسعه عملکرد نوآوری گیریشکل
این  بر. باشد کنندهکمکتواند این پژوهش می آن، بسترسازی برای مناسب هایرویه کمبود ایرانی و هایشرکت در

ا در نظر بابعاد آمادگی دیجیتال بر عملکرد نوآوری دیجیتال  تأثیربررسی این مسئله است که  پژوهش هدف اساس
 گرفتن نقش تعدیلگر شایستگی دیجیتال کارکنان چگونه است.
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 )صادقی بالوئی و همکاران(
 مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش. 2   

 . ابعاد آمادگی دیجیتال1،2

ابعاد ساختار، که  کنیماستفاده مییانگ  و شلریتری ساختار چند بعد پژوهش ازدر  تالیجید یآمادگ تعریف ابعاد یبرا
دی روی تحولات در سالیان اخیر مطالعات زیا .دهدیو بازار را پوشش م ی، فناورنیروهای سازمان ،ی، استراتژفرهنگ

ز به صورت همچنین در خصوص آمادگی دیجیتال نی ؛ وبر این تحولات صورت گرفته است رگذاریتأثدیجیتال و عوامل 
ها به صورت جامع و کامل به بررسی و مقایسه عوامل از آن کدامچیهاست، اما  شدهانجامهای مختلفی پراکنده پژوهش

اند. از طرفی با توجه به ناهمگنی و تکثر عوامل مختلفی که در آمادگی دیجیتال کسب و کارها دخیل باشند نپرداخته
 نیرگذارتریأثتکلی و جامعی را که هم  نسبتاًمشکل بتوان مدلی را آزمایش و سپس ارائه کرد که چارچوب  رگذاریثتأ

های مختلف و همچنین نبود مدل ادبیات و مدل مروربهبا توجه  رونیازاو هم مهمترین ابعاد را معرفی کرده باشد. 
 مناسبترین مدل برای این پژوهش است.یکپارچه و مشخصی به نظر محققان این پژوهش، این مدل 

 
 . ساختار سازمان1،1،2

 طوربهمحققان  ،یساختار و فرهنگ است. با توجه به ساختار سازمان رمجموعهیاست که شامل دو ز انعد اول سازمبُ
(. 2019ویال، است ) تالیجیتحول ددر خصوص محرک مهم  کیمتقابل  ی سازمانیکنند که همکاریاستدلال م مکرر

های روشاستفاده از  .فراهم شود یسازمان نیب یمیکار ت انکنند تا امک هیرا تجز یمیقد موارد استفاده دیها باسازمان
ممکن است در  ن،ییاز بالا به پا یقو کردیو روو عرض و طویل متعدد  یتیریمد یهاهیبا لا ،یسلسله مراتب یسازمان

 عتسر یبوروکراساین نوع  رای، زسابق را نداشته باشد تأثیرهستند  رییدر حال تغ سرعتبهکه  یتالیجید یهاطیمح
 مسطح کنند یسازمان یچابک یارتقا یسلسله مراتب را برا دیها باشرکت ن،یبنابرا؛ دهدیرا کاهش م یپاسخ و نوآور

درک  تالیجید یهایتوسط فناور شدهارائهبازار  یهادرک و استفاده از فرصت ییتواند به عنوان توانایم این امر که
  (.2021و همکاران،  1ورهوفشود )
 

 . فرهنگ سازمان2،1،2

 یدر فرهنگ سازمان راتییتغ ،تالیجیتحول دبا  راستاییهمبرای پیشبرد بهتر و  ،یدر ساختار سازمان راتییبر تغ علاوه
 تال،یجیکسب و کار د دیجد یهاو مدل تالیجید یهایفناور رشیبا توجه به پذ دیها باشرکت ،ژهیوبه. استنیز نیاز 

کردن  سکیبه ر لیتما (.2021، 2نایو کوکشاگ دریاشناکنند ) نیگزیجا سکیبه ر لیتما شیرا با افزا یزیگرسکیر
مشخص  نانیاز عدم اطم ییکند که با سطوح بالایم جادیرا اای نهیشدن زم یتالیجید رایاست، ز موضوعی بسیار مهم

بر  بالاییها تمرکز شرکت ،های سنتیدر روش. سوق بیابد یمحور یبه سمت مشتر دیبا زین یفرهنگ سازمان. شودیم
مقابل، طرف کنند. در یم دیو توسعه تول قیتحق یندهایدارند و محصولات نوآورانه را بر اساس فرآ یمحصول محور

قرار  توجهدر مرکز  یکه مشتر ییجا کنند،یرا اتخاذ م یمحور یمشتر کردیرو تال،یجیمتحول شده د یهاشرکت
 یجابه ،یمشتر یازهاین ینیبشیپو  شودیدر نظر گرفته م یتجار یهاتیهمه فعال یو به عنوان نقطه کانون ردیگیم

به کارکنان  دیها باشرکت (.2019ویال، شود )یم لیتبد یاتیح تیقابل کیبه  ،یدر انتظارات مشتر راتییپاسخ به تغ
 یهاتیو از محدود رندی، از اشتباهات درس بگات مختلف بزنندشیآزما دست به تالیجید یهایاجازه دهند تا با فناور

کردند که در داخل  لاستدلا نایو کوکشاگ دریاشنا ،یکل طوربه .ابندی ییموجود رها یندهایها و فرآ، نقشیساختار
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اغلب  پذیرآزمایشچابک و  ع،یسر یطیدر مح یارشته انیم یبه سمت همکار ازیمورد ن یفرهنگ رییها، تغشرکت
 .است تالیجیبخش تحول د نیدشوارتر

 
 
 . نیروهای سازمانی3،1،2

 تالیجی. رهبران داست کار یرویو ن یرهبر که متشکل از است یا نیروهای سازمان افراد دومین بُعد از آمادگی دیجیتال،
بر  ماًیو رهبران مستق رانیدارند. رفتار مد عملیاتی و... ،سطوح مختلف اجرایی رانیمد یتالیجیدر تحول د ینقش مهم

ها با شرکت (.2020و همکاران،  1موگوگذارد )یم تأثیر تالیجیتحول د یهایاستراتژ یبر اجراو عملکرد کارکنان 
که مسئول تحول  یواحد ای -شودیم دهینام 2(CDO) تالیجیارشد د ریکه اغلب به عنوان مد- دیجد تیموقع کی جادیا
را به کل  تالیجیتحول د کیاستراتژ تیماه معمولاًاین موضوع  ؛ کهدهندیپاسخ م یاتینقش ح نیاست به ا تالیجید

 کنندههماهنگ ای تالیجیمبشر د کی ن،یکارآفر کیممکن است به عنوان  تالیجیارشد د ریمد .دهدیسازمان نشان م
و رهبر را بر  نینقش دوگانه کارآفر دیبا تالیجیرهبران د ن،یبنابرا؛ در شرکت عمل کند تالیجیتحول د یهاتیفعال

 ندهیاز آ یاندازو چشم ییرشد شناسا یرا برا یدیجد یهاراه تالیجیرهبر د کی ن،یکارآفر کی. به عنوان رندیعهده بگ
را به  اندازچشم نیا کرده و اگررا در سازمان متقاعد  گرانیرهبر، د کیکه به عنوان  یکند، در حالیم جادیا یتالیجید

 یشرکت دیجد اندازچشم انیب نیبنابرا؛ اندکرده تلاش یکل امر کیسازمان به عنوان  تیاشتراک بگذارند در جهت موفق
 (.2018و همکاران،  3شوماخراست ) تالیجیرهبران د یاصل فهیوظ وضوحبه

 
 . استراتژی4،1،2

و مدل کسب و کار  تالیجید یاستراتژ رمجموعهیشامل دو ز ی است کهتالیجید یآمادگاز ابعاد عد بُ نیسوم یاستراتژ
ی استراتژ"شده است که  انیب 4نیتوسط ک وضوحبهموفق  تالیجیتحول د یبرا تالیجید یاستراتژ تیاست. اهم تالیجید

 یرا برا یتالیجید یدو استراتژ (2017) و همکاران 5نی. سباست"ینه فناور بردمی شیرا پ تالیجیتحول داست که 
 تالیجید یهایدر فناور ریاخ یهاشرفتیحرکت کنند. پ تالیجیتحول د قیتا از طر اندداده شنهادیپ یمتصد رانیمد

که  دهدیمنشان  نیهمچن کیاستراتژ مبانیشده است.  یتجار یهایو استراتژ تالیجید یهایمنجر به ادغام استراتژ
کنند که بر  یسازادهیرا پ یتالیجیتحول د مرتبط با یهایاستراتژ دیها باشرکت تال،یجید یهایعلاوه بر استراتژ

 یدر استراتژ یابرجسته گاهیجا دیبا تالیجیتحول د ،یکل طوربه. کندیم دیتأک یسازیتالیجید نیآفرتحول یهاجنبه
 .ی از اهداف اصلی ایفای نقش کندکیبه عنوان  وضوحبه دیکند و با دایشرکت پ

 
 . فناوری5،1،2

 یها. شرکتشودیو داده م تالیجید یفناور یهارشاخهیاست که شامل ز یفناور از ابعاد آمادگی دیجیتال چهارم عدبُ
 ،ی)اجتماع SMACIT به اصطلاح  یهایفناور ویژهبه تال،یجید یهایبه فناور یابیدر توسعه و دست یادیز یگذارهیسرما

 یمیقد یهایفناور یروزرسانبه ای ینیگزیهدف جا .کنندیمفعالیت ( ایاش نترنتیابر و ا ل،یو تحل هیتلفن همراه، تجز

                                                 
1. Mugge 

2. Chief Digital Officer 

3. Schoemaker 

4. Kane  

5. Sebastian 
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 )صادقی بالوئی و همکاران(
حل مشکلات  جایبهموفق  یهاشرکت. است یرناوف یریپذانعطاف شیبه منظور افزا دیجد تالیجید یهاحلبا راه   
 (.2021همکاران، ورهوف و کنند )یساختار سازمان ادغام م دررا  «تالیجید» ،یفرد تالیجید یهایبا فناور زیمتما یتجار

 
 

 . بازار6،1،2

رسد دلیل می به نظر و رقابت است. یگذارهیسرما رمجموعهیکه شامل دو ز آمادگی دیجیتال استعد بُ نیآخر بازار
و رقابت همواره در قیاس با عوامل بیرونی شکل  گذاریسرمایهاز نظر تریشلر و یانگ این بوده است که  گذاریناماین 
رقابتی را بین بازیگران  متعاقباًدهد و گیرد و این تخصیص بودجه با توجه به تحولاتی است که در بازار رخ میمی

 2020و  2016ها با استفاده از نظرات کولبرت و موگ در مقالاتی که به ترتیب در سال دارد. در اینجا آن به دنبالبازار 
گذاری و توجه به بازار را از این منظر که باید هم روی فناوری در حال تغییر و هم روی بازیگران و اند سرمایهنوشته

که  دارند ( اذعان2016) و همکاران 1کولبرتاند. نیروی کار متخصص صورت گیرد این مورد را توجیه کرده
 از اطلاعات ییایدنکه  تالیجیکار د یروین .دارد یمثبت تأثیردهد  رییروش کار را تغ تواندمی که یفناور بر یگذارهیسرما

را  یمحصولات تواندیو م کند یدانش همکار یگذاراشتراک یهافوراً با استفاده از پلتفرم تواندیدر دسترس دارد، م را
 ،یتالیجیدر تحولات د تیموفق یموفق برا یهارو، شرکت نیاز ا. ارائه دهد هانهیبا کاهش هزو  ندهیفزا یهاتیبا قابل

ها، یدر فناور یگذارهیشامل سرما تالیجید یکه دگرگون یینجاکنند. از آیم یگذارهیسرما تالیجیکار د یروین یرو
 یهایاستراتژ ن،یبنابرا؛ است همواره مستلزم صرف هزینهاست،  دیجد یتجار یهاها و اکتشاف فرصتتوسعه مهارت

و حفظ کنند.  برده شیپبهرا  تالیجیتحول د یهادهند تا تلاش صیرا تخص یتوجه و مطمئن بودجه قابل دیبا تالیجید
با مکان  ها،اهداف اولیه آن ستند،یبالغ ن یتالیجیکه از نظر د ییهاشرکت که بسیاری از جالب توجه استاین نکته هم 
 (.2020موگو و همکاران، هستند )در تضاد  یگذارهیو نحوه سرما

شدن و هزینه  راستاهمای است که تحولات دیجیتال و همان لحظه قاًیدقبر روی رقابت برای تریشلر و یانگ  تأمل
ی بین کسب و کارها و همان نقطه تلاقی و حیات قاًیدق، توان رقابت و کسب سود یآورتابکند. کردن را توجیه می

مواره دستخوش تغییر و تحولات سب جایگاه در بازاری که هگذاری و رقابت بر سر کبازار است. اهمیت سرمایه
 کند.ها را تعیین میمختلفی است که به نحوی بالا و پایین شدن یا حذف و بقای آن

 
 . نوآوری دیجیتال2،2

های جدید از اجزای دیجیتال و فیزیکی برای تولید محصولات جدید است و تغییر نوآوری دیجیتال شامل ابداع ترکیب
بنابراین، نوآوری ؛ شودای و اتصال اجزا آن میمحصولات از طریق این نوع نوآوری معمولاً منجر به ظهور ساختار لایه

دهد که شامل پیکربندی مجدد مفاهیم و اجزای اصلی طراحی است و منجر به دیجیتال شکلی از نوآوری را نشان می
ای نیز باشد که مفاهیم ری دیجیتال ممکن است شامل نوآوری ریشهتا جایی که نوآو شود.دانش می یروزرسانبهنیاز به 

 تالیجید ینوآور ن،یا علاوه بر .یابدو همچنین دانش اجزای جدید نیز توسعه می کندای طراحی را زیر و رو میپایه
 تالیجید یاستفاده از نوآور رایز ،شامل شده است زیکنندگان را نو کاربران و مصرف فراتر رفته عیها و صنااز سازمان

است  گریها با منابع ددر کاربردها و هدف آن یبازنگر یحت ای هاآن یکربندیپ به شنهادیپ ودر مورد انتخاب فعال منابع 
 ییهاخدمات و برنامه توانندیها اکنون مسازمان ایها افراد، گروه» ن،یبنابرا؛ شودمی یشتریب تالیجید ینوآور باعثکه 

                                                 
1. Colbert 
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 باعث ایجاد که «شده استمطلوب محدود  یهایژگیتجسم و یخود برا یهاییتوانا لیکه تنها به دل کار ببرند بهرا 
 یشده که با دسترس لیتبد یاشبکه دهیپد کیبه  تالیجید ینوآور ،یکل طوربه شود.متفاوتی میو  دیجد یرفتارها
 یو برادارند در کار  یشتریاستقلال ب یفرد گرانیکه باز یی، جادر دسترس قرار گرفته است تالیجید یبه فناور راحت

 نیاو  شوندرا دارا می یبازار ریغ اتیو در عمل یسلسله مراتب سنت یتبدون محدود گرانیبا د زیادیخود اشتراکات 
 که در آن شده است یاجتماع دیبه سمت تول و سوق خوردن یصنعت دیتول داقتصا یاساس راتییتغ باعثبه نوبه خود 

دهد. تحت شعاع قرار میکنند را یرا که کسب و کارها تحت آن عمل م یبازار طیشرا ی،اجتماع دیتول ینقطه اساس
افزا )مثلاً محصول، برداری از یک نوآوری ذاتاً نامحدود و ارزشایجاد یا پذیرش و بهرههمچنین نوآوری دیجیتال را 
 (.2022، 1لیتینن) دیآمی به وجوددانند که از طریق ادغام فناوری دیجیتال وکار( میخدمات، فرآیند یا مدل کسب
و به قدرت  اشاره دارد تالیجید یبر فناور تالیجید ینوآور فیو تعار مباحثاز  یاریبساین روزها با پیشرفت فناوری 

 تالیجید یاستفاده از فناور»را  تالیجید ینوآور ،(2017) سانی. به عنوان مثال، نامبکنندتمرکز می تالیجید یتحول نوآور
و ساختار خدمات و  جادینحوه اتغییر  از تالیجید یکه نوآور کرده است انیو ب «داندمی ینوآور ندیدر طول فرآ
، ی دیگرانیب ه. بگذاردسازی آن پیش رو میریپذامکانو  جادیا یرا برا یدیجد یهاو راه آیدمی به وجودمحصولات 

 نیاسازد. میجذب آن  ایانتشار  را مرتبط با آن یتالیجید یندهایو فرآ تالیجید یهایفناور تال،یجید یدر نوآور
را فراهم  تیالیاز س یدیسطح جد تالیجید یو نوآور محدود ینوآور یندهایو فرآ جیکه نتا بیانگر این استاستدلال 

در دائماً  دیخدمات جد ای لاتمانند محصو یجینتا نیو همچن ینوآور ندیکه در آن، به عنوان مثال، فرآ آورده است
 (.2020لانزولا، هستند ) یبازنگر حال

 
 . شایستگی دیجیتال کارکنان3،2

ها مهارت گیرد.استفاده از ابزار و رسانه را در بر می های دیجیتال دانش و مهارتشایستگی (2008) 2آلاموتکاطبق نظر 
و نگرش استفاده  و دانش پیشرفته برای ارتباط و همکاری، مدیریت اطلاعات، یادگیری و حل مسئله و مشارکت معنادار

نه، مسئولانه و مستقل است. او اظهار داشت که این مفهوم دارای های استراتژیک بین فرهنگی، انتقادی، خلاقااز مهارت
 های هدف خاص تنظیم شود.یک ویژگی عمومی است )به عنوان مثال بر نیروی کار متمرکز نیست( و باید برای گروه

است که های دیجیتال که یک زمینه سازمانی در نظر گرفته شده است، تعریفی از شایستگی 3IS تعریف اخیر مبتنی بر
ارائه شده است: شایستگی دیجیتالی شامل توانایی پذیرش و استفاده از فناوری اطلاعات جدید  (2015) 4رویو توسط

ارزیابی اطلاعات دیجیتال به منظور بررسی و حل  یا موجود برای تجزیه و تحلیل، انتخاب و نگرش انتقادی است.
در حالی که درگیر در اقدامات سازمانی در یک زمینه سازمانی مشکلات مرتبط با کار و توسعه یک بدنه دانش مشترک 

 های دیجیتالی در محیط کارافزایش نیاز به توانمندی به (2019همکاران )و  5وزلوفکخاص است. در این خصوص 
، نیاز به کارکنانی با 4/0های صنعت های دیجیتال و اجرای پروژهبا پیشرفت فناوری ها اذعان دارند کهآن .پردازندمی

های دیجیتالی کافی ندارند، تواند برای افرادی که تواناییاست. این امر می افتهیشیافزاهای دیجیتالی بالا توانایی
 4/0های دیجیتالی برای نیروی کار صنعت توانایی ۀنیزم در یآموزشهمچنین باعث مشکلات . هایی ایجاد کندچالش

                                                 
1. Lyytinen 

2. Ala-Mutka 

3. information systems 

4. Vieru 

5. Kozlov 
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 )صادقی بالوئی و همکاران(
های روزرسانی تواناییکنند، نیاز به آموزش مستمر و بهتغییر می سرعتبههای دیجیتال شود. از آنجا که فناوریمی   

های عملکرد تجاری، درک سازمان به عنوان همچنین شامل دانش اساسی در مورد مکانیسمو  دیجیتالی ضروری است
های نرم گروه مهارت های نرم است.ر کنار آن نیازمند مهارتیک سیستم یکپارچه، اقتصاد، بازاریابی و مالی است که د

ایجاد رابطه، توانایی تشکیل و توسعه یک تیم  های ارتباطی و مدیریتی است. به عنوان مثال،عمدتاً شامل مهارت
رایط گیری در ش، تصمیمهابحثها، های متقاعدسازی، ارائهمدیریتی، گوش دادن و درک طرف مقابل، مذاکره، مهارت

 (.2016و همکاران،  1یلوماکیا) رهیغچند فرهنگی، حل تعارض و  مؤثرهای عدم اطمینان، رهبری، ایجاد تیم
وار استفاده شده است. البته لازم به ذکر است برخی از این صورت خلاصه در جدول زیر از چند پژوهش مرتبط به

 هاپژوهشاز جهت اینکه قرابت مفهومی بین متغیرهای این  صرفاًهای مرتبط ها به دلیل محدود بودن پژوهشپژوهش
 با پژوهش ما برقرار است استفاده شده است.

 
 های مرتبط. خلاصه پژوهش1جدول 

 هایافته   نام پژوهشگر

 (2021همکاران )و  2گرفر
 

 کیستماتیس یهاتفاوت ییو شناسا یدر صنعت بانکدار تالیجید یادراکات آمادگ یمطالعه بررس نیهدف از ا
که  دهدیمطالعه نشان م نیا یهاافتهی بود. -و کارکنان رانیمد-هدف مختلف  یهاگروه نیدر ادراکات ب

و اذعان  وجود دارد یفرد یهاتیها و قابلمهارت ،یدر ادراکات در مورد باورها در مورد آمادگ ییهاتفاوت
 یآمادگهای دیگر بخشادراکات مختلف در  نیاست که دانستن و پرداختن به ا یهیبد نده،یبا نگاه به آدارند 

 حاصل کنند. نانیموفق شرکت خود اطم تالیجیمهم است تا از تحول د رانیمد یبرا تالیجید

 (2023همکاران )و  اسولویس

ار و کمدل کسب و  ی، نوآورتالیجید یآمادگ نیب شرفتهیاز تعامل پ یکل ینما کیمقاله ارائه  نیهدف ا
 تالیجید یفناور مدل کسب و کار فعال شده با یچگونه نوآور نکهیا لیو تحل هی، با تجزیسازمان یریپذانعطاف
 کیبه عنوان  قیتحق نیا گذارد.یم تأثیر تالیجید یبا شدت متفاوت آمادگی سازمان یریپذانعطافبه  یابیبر دست

با توجه به  را یسازمان یریپذانعطافمدل کسب و کار و  ینوآور نیب وندیکند که پیعمل م یشیمطالعه آزما
در  یگذارهیسرمادهد که همچنین نشان می ؛ وکندیم ترقیعم کنند،یم یباز تالیجید یهایکه فناور ینقش

کننده، متحول یسازمان یریپذانعطاف کیبه  یابیامکان دست شیبا افزا تالیجید یآمادگ یاکارخانه کپارچهیسطح 
 .شودمیمدل کسب و کار  ینوآور یتمام اجزاباعث نوآوری 

 (2010منگوک و او )

 ینوآور یهاتیقابل )الف( توسعه :کندیم فایرا ا ینقش دوگانه مهم یمانکنند که ساختار سازیاستدلال مها آن
با استفاده از  .دیدبازده عملکرد محصول ج نییدر تع کنندهلیتعدمحصول و )ب( به عنوان  یشیو افزا کالیراد

 یاجرا ینیبشیپ در یدهد که ساختار سازمانیمطالعه نشان م نیا شرفته،یپ یبا فناور یهااز شرکت یانمونه
 نیتوسعه چن های انجام گرفته باینیبشیاز پ شتریب دیمحصول در عملکرد محصول جد ینوآور یهاتیقابل
 .سازگار است ییهاتیقابل

 (2021همکاران )و  3ایرانمنش

با  یدیتول یهاشرکت یاتیو عملکرد عمل ینوآور تیبر قابل یساختار سازمان تأثیرمطالعه با هدف آزمون  نیا
 ،یسازیکه تخصص، رسم دهدینشان م جینتا .انجام شد کنندهلیبه عنوان تعد ینوآور تیدر نظر گرفتن قابل

 ن،یند. علاوه بر ادار ینوآور تیبر قابل یمثبت و معنادار تأثیر وندیپ یهاسمیو مکان یررسمیغ یروابط اجتماع
 یروابط اجتماع راتیتأث نیهمچن ینوآور تیشود. قابلیم یبانیپشت یاتیو عملکرد عمل ینوآور تیقابل نیرابطه ب

 .کندیم لیها را تعدشرکت ینوآور تیمرتبط با قابل یهاسمیو مکان کندیم لیرا تعد یررسمیغ

 (2022) انگی یشلر وتر

تحقیقات  جینتااند. یجیتال پرداختهتحول د یجو نتا یچند بعد یجیتالد یآمادگ ینرابطه ب یبررس این دو محقق به
 تیشتر بر اهمیب جیوابسته دارد. نتا یرهایبر متغ یمثبت تأثیر یو فناور یکه ابعاد استراتژ ها نشان داده استآن

 یبرا یقو یامدهایپنتایج این پژوهش کند. یم دیتأکجهت استقرار منابع موجود  رییتغ یشرکت برا کی تیظرف

                                                 
1. Ilomäki 

2. Gfrerer 

3. Iranmanesh 
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با  ییزهایچه چ یشرکت، رو کی تالیجیسفر تحول د یکه در ابتدا کنندیم ییها راهنماآن رایشاغلان دارد، ز
 .کنندتمرکز  تالیجید یتوجه به آمادگ

 (2022) و همکاران 1یتسکاساو

عدم  و رانیشدن، ضعف اراده مد یتالیجید یندهایمهار فرآ یاصل لیاست که دلمشخص شده در این پژوهش 
 ،یبع مالمنا تیمحدود تال،یجیتوسعه د یاستراتژ یو اجرا نیعدم تجربه در تدو تال،یجیتفکر د یریگشکل

طح س تالیجیتحول د یندهایفرآ تیریو مد یابیارز یبرا ییهافقدان روش نیکارکنان و همچن یهامهارت
وکار کسب یامل خاص صنعت آمادگبحث در مورد عو یبرا ییآمده مبنادستبه جیاست. نتا یتالیجید فیضع
شبکه، توسعه  فروشانخرده تالیجید تیفعال جهت نییتع یبرا یازین شیپ نیهمچن ؛ واست تالیجیتحول د یبرا

 .است تالیجیتحول کسب و کار د یبرا ییوهایسنار

 (2021و همکاران ) 2یکودوب

 یهایرجذب فناو یها برامارستانیاز ب یآن برخ قیکه از طر ی استندیدرک فرآ از نوشتن این مقاله هدف
ها مارستانیبخود،  یتالیجید یآمادگ شیاند. با افزاآماده شده یسه بعد یستیچاپ ز یبرا ازیمورد ن تالیجید

 ه در این مقالهمورد استفاد هارا توسعه دهند. روش یستیچاپ ز هیاول ینیبال یهالیقادر خواهند بود پتانس
. است ( انجاملیو برز ایتالیا ا،یتانیدر سه کشور )بر یستیچاپ ز یهاکنندهمیو تنظ نانیبا محققان، کارآفر مصاحبه

ه است که ب ترشرفتهیو کشورها پ هامارستانیاز ب یدر برخ تالیجید یآمادگ پژوهش نشان داده است که هاافتهی
ها و مارستانیب نیمجدد روابط ب یبندبا فرمول ن،یاند. علاوه بر اتوجه کرده یستیچاپ ز کیاستراتژ تیاهم
 .ودشیم تیشود، تقویم ریبا مفهوم واسط تفس نجایکه در ا یادهی، پدمؤسسات ریسا

 (2021همکاران )و  3وگاناتانی

؛ ارائه کرد نینلاآ یاجتماع هیسرما جیکارکنان و نتا یاجتماع یهارسانه یستگیشا نیدر مورد رابطه ب یامطالعه
کارفرما  یابیازاردر چارچوب ب انیکارمندان و کارفرما نیب نیتوسعه روابط آنلا تیمطالعه بر اهم نیا ن،یبنابرا

کامل درک  طوربهمختلف  یهافرهنگکارکنان در  یاجتماع یهارسانه یستگیشا حال، نی. با اکندیم دیتأک
 .نشده است

 (2021و همکاران ) 4ژن

 تالیجید یوآورنو  تالیجید یهاتیقابل نیب یاواسطهنقش  یسازمان یکند که چگونه آمادگیم یمطالعه بررس نیا
 یفرهنگ سازمان نیب یارتباط معنادار هاافتهیکند. یم فایا تالیجید یورو نوآ تالیجید یفرهنگ سازمان نیو ب

 یهاتیقابل نیب یسازمان یادگاند. دوم، آمرا آشکار کرده تالیجید یبا نوآور تالیجید یهاتیو قابل تالیجید
 یچگونگ یتجرب طوربهمطالعه  نیشود. ایواسطه م تالیجید یو نوآور تالیجید یفرهنگ سازمان تال،یجید

 یهاتیبا تمرکز بر قابل هاافتهی ن،یکرده است. علاوه بر ا دییرا تأ ها SMEدر  تالیجید ینوآور زمیمکان ییشکوفا
 یآمادگ قیاز طر تالیجید ینوآور یبرا یاساس کنندهینیبشیعنوان پبه تالیجید یو فرهنگ سازمان تالیجید

 .کنندیم شنهادیپ تیریمد یرا برا یاساس یامدهایپ ،یسازمان

 (2021و همکاران ) 5یواپ

فاهیم و ارتباطات برای نظم بخشیدن به این حوزه مطالعاتی تحول دیجیتال با تمرکز بر ماین مقاله اولین تلاشی 
دبیات موجود در ااین مقاله از طریق بررسی  دهد.پیچیده بین فرآیندهای نوآوری و مدیریت نوآوری نشان می

طحی )خرد سدو سپس یک چارچوب  کند؛مورد این موضوع، ابتدا ماهیت پراکنده رشته تحصیلی را آشکار می
کند که امکان سازماندهی تحقیقات نظری و تجربی در مورد ارتباطات متقابل بین تحول و کلان( را معرفی می

کند. توجه به ارتباطات چندوجهی بین تحول دیجیتال و نوآوری و دیجیتال و مدیریت نوآوری را فراهم می
های جدیدی را کند و چالشای جدیدی را باز میهمداوم فرصت طوربهکه  های دیجیتالسرعت تکامل فناوری

 .کندهای نوآوری ایجاد میبرای شیوه

 (2020) 6و مرنجاچ چیبژاکوو

 شیافزا یبرا یاستیسابتکارات  تیدر مورد اهم یامطالعه تال،یجید یستگیاشتغال و شا نیرابطه ب یبا بررسها آن
 یختن به مسائل مفهومو مسائل و پردا هایازمندین ییمطالعه به شناسا نیا ن،یبنابرا؛ ارائه کردند یتالیجیسواد د
در سطوح  نفعانیذ نیب یحال، مشارکت قو نیکند. با ایکمک م تالیجید یهاطیدر مح سازمشکل طیو شرا
 .وجود ندارد تالیجید یهامهارتبه منظور کاهش شکاف  یو مل ییاروپا

                                                 
1. Savytska 

2. Bicudo 

3. Yoganathan 

4. Zhen 

5. Appio 

6. Bejaković & Mrnjavac 
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ان()صادقی و همکار دیجیتال با تعدیلگری نقش شایستگی دیجیتال کارکنان نوآوریعملکرد آمادگی دیجیتال بر  ابعاد تاثیر     

 )صادقی بالوئی و همکاران(
   

 (2019همکاران )و  1لمازمیا

از  یاست، برخ یفراتر از ارتقاء فناور یاربس یجیتالکه تحول د انداین تحقیق به این نتیجه رسیده محققان در
بررسی حال، همه مقالات  ینکنند. در عیصحبت م یفناور ییراتدر مورد تحول بدون تغ ینمطالعات همچن

کسب و کار  دهایینفرآ ید،جد یهامدل کسب و کار، کسب مهارت ییراتدر مورد تغشده در این پژوهش 
 .یجیتال هستندتحول د یاز ارکان اصل یهمگیجیتال توافق دارند که د یو رهبر یفرهنگ کار ید،جد

 (2019) 2گروشوا و بوندارچوک

اقتصاد  یلتایجیدر مورد تحول د یصیمطالعه جامع از کار تشخ کی ،یاسه مرحله تمیالگور کیبا استفاده از 
شدن استفاده  یتالیجید شرکت از یابیتوسعه ارز یبرا کیبرنامه استراتژ کی. در مرحله اول، انددادهارائه  یبریسا
شرکت  تیفعال یابیکردن مشخصات شرکت بر اساس ارز یانجیم یبرا تالیجید حلراه کی اً،یشود. ثانیم

 یسازیالتیجید یفعل تیو فعال کیدر رابطه با توسعه استراتژ یشخص یستگیشا ت،یشود. در نهایاستفاده م
 .د داردمستمر وجو یندهایفرآ یبرا تالیجید یهایستگیبه بهبود شا ازیحال، ن نیشود. با ایم یابیارز

 (2018)و همکاران  3گانز

 حیار را تشرک یایکارکنان در دن دیجد یهایستگیآن بر شا تأثیرشدن و  یتالیجیدر مورد د یمطالعه مفهوم کی
 یکمک یهاستمیو س تالیجید یابزارها قیاز طر یامشخصات حرفه نییکارکنان را با تع یمطالعه تقاضا نیکرد. ا
 یستگیشا دیجد رو، ابعاد نیکار است. از ا طیمنوط به اشتغال و مح دیشد رییراستا، تغ نیکند. در ایم یبررس

 .دهدیارائه م یانسان و فناور نیب یریگمیتصم یبرا یدیراه جد

 (2019) و همکاران 4یجیاوک

ها تحت کتابخانه انیدر م هایستگیشا یو بررس تالیجیسواد د یهابهبود مهارت یرا برا یفیمطالعه ک کها یآن
کند یحرکت م« چگونه»به  «هچ»ها از یستگیراه، شا نی. با تمرکز بر ااندانجام دادهمختلف  یاجتماع یهارسانه

 ن،یبنابرا؛ ام دهدکارفرما محول شده است، انج دگاهیسازمان از د ازیلازم را که با ن فیوظا دیکارمند با کیکه 
 یهاطیمح یمطالعه رو نیحال، ا نیآورد. با ایبه دست م یستگیدانش و شا یبندبر اساس رتبه تالیجیسواد د

 .کندیکار نم دهیچیپ تالیجید

 (2018) 5کیلود
 تالیجید یورفنا تأثیرتحت  یکارمندان نسل بعد که چگونه تجربهنیا یطراح یرا برا یمطالعه مفهوم کلودیک ی

ظ کارکنان در حف نییبا تع یمیت یهامطالعه بهبود مهارت نیکرد. هدف ا هیقرار خواهد گرفت، توص ندهیدر آ
 .است تالیجیارتباطات د یریتجربه کارمندان در سوگ یدهو شکل ندهیآ

 (2021) و همکاران 6نایشک

ر مهارت و ب یمبتن یفن رییتغ یهابا توجه به مدل تالیجید یهایدر فناور ینوآور انواع از تمام یامطالعه
 نیمتمرکز است و بهتر یکاومتن یهایفناور یها بر روداده یآورارائه کرد. در ابتدا، روش جمع یستگیشا

کند. یم را فراهم یچرخه انتشار نوآور کیامکان کشف  وماست. مرحله د یدییتأ یمحتوا لیروش آن، تحل
 .پردازدیم تالیجید شرفتیپ یتقاضا یهاو چرخه تالیجید یهاگام سوم به مهارت

 (2021همکاران )و  7چیموویسل

مطالعه  نی. امحل کار ارائه کرد یتالیجیتحول د یو مشارکت کارکنان برا تیرا در مورد رفاه، حما یامطالعه
ان خود را کارکن یاساس یالزامات روان دیسازمان با کیدارد.  رانیاستخدام مد یبرا یقابل توجه یامدهایپ

 زیکار ن طیگ محو فرهن یرهبر کردینوع رو نیا ن،یبنابرا؛ بهبود بخشد راها برآورده کند تا عملکرد و رفاه آن
 .شودیو درآمد م یوربهره شیشرکت دارد که باعث افزا یبرا یمتعدد یایمزا

 (2017همکاران )و  8یفرود

 یهایستگیو شا تالیجید یهایمشهود/نامشهود، فناور یهاییدارا نیروابط ب یابیارز یرا برا یامطالعهها آن
خدمات،  یراحت نی. رابطه بندارائه کرد ایتانیدر بر SMEsمؤثر بر رشد  یرهایبه منظور درک بهتر متغ یابیبازار
طلاعات با ا تیفیو ک یابیبازار تیقابل تال،یجید یفناور ،یاصل یهایستگیمشهود/نامشهود، شا یهاییدارا

 بهتر یابیزارو بهبود درک  یمطالعه برا نیقرار خواهد گرفت. ا یبع مورد بررسامن تیمز هیاستفاده از فرض
 یهاانها و مکخشبشرکت است. مطالعه به  یمال یستگیبر شا تالیجید یو فناور یابیبازار تأثیرکارکنان از نحوه 
 .شودیخاص محدود م

 (1400همکاران )یی و بودلا
آن  قیبا هدف تطب یدر بخش دولت تالیجید یمنابع انسان تیریمدل مد کیارائه  ،یفیک قیتحق نیا یهدف اصل

 یاند از: معمارشدند که عبارت میتقس یبه چهار مضمون اصل قیتحق یهاافتهیبود.  تالیجیعصر د یازهایبا ن

                                                 
1. Almaazmi 

2. Grosheva & Bondarchuk 

3. Ganz 

4. Okeji 

5. Ludike 

6. Shakina 

7. Selimovic 

8. Foroudi 
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 یمنابع انسان تیریمد یامدهایو پ تالیجید یمنابع انسان تیریمد یهاشرانهیپ تال،یجید ستمیاکوس تال،یجید
 لیبه منظور تسه یدر بخش دولت تالیجید یمنابع انسان تیریکه مد دهدینشان م قیتحق نیا یریگجهینت .تالیجید

 کیبه عنوان  یمنابع انسان تیرینوع مد نیاست. ا یو اساس یضرور یامر یکو تناسب با اقتصاد  یچابک
شبکه  یبه ارتقاء چابک رایز رد،یگ ارقر دیبا یدولت یهادر کانون توجه سازمان ریناپذنوآورانه و اجتناب یاستراتژ

 .شودیم یتالیجیتحول و گذار به اقتصاد د دهندهلیو تسه کندیکمک م یدر بخش دولت یبانک

 (1401همکاران )محمودی و 

های مؤثر بر فرآیند نوآوری بانکداری اجتماعی با رویکرد تحول دیجیتال شناسایی شاخص به در این پژوهش
ها، رویکرد نوآورانه، امنیت، ساختار عوامل کلیدی قوانین و سیاست این پژوهشنتایج پرداخته شده است. 

در ارائه الگوی  تأثیربیشترین  دارای صنعت بانکداری، عوامل اجتماعی و زیرساخت تحول دیجیتال به ترتیب
که مدیران ارشد و  را داردنوآورانه بانکداری اجتماعی مبتنی بر تحول دیجیتال در صنعت بانکداری ایران 

 داشته باشند.در جهت تقویت این عوامل  باید تلاش بیشتری گذاران صنعت بانکداریسیاست

 (1401) زمانی و خمسه

 شدهانجامبر انتقال فناوری با تمرکز بر تحول دیجیتال،  رگذاریتأث یهامؤلفهپژوهش با هدف شناسایی ابعاد و این 
بر انتقال فناوری با تمرکز بر تحول دیجیتال  رگذاریتأثعوامل این پژوهش بیانگر این است که ها یافته است.
فناوری،  گزینش و اکتساب فناوری، انطباق فناوری، جذبمتفاوتی مانند  شامل ابعادکه  مؤلفه 61و  بعُد 7 دارای
مدلی که در این پژوهش  است. یادگیری و نوآوریو  اشاعه فناوری، فناوری، توسعه و بهبود فناوری یبرداربهره
راستای انتقال فناوری با تمرکز بر تحول دیجیتال در ایران و سایر کشورهای  در تواناست را می شدهارائه

 کرد.استفاده  توسعهدرحال

 (2020) و شکوه احمدزاده

نقش سرمایه اجتماعی در تحقق نوآوری سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی با تبیین نقش میانجی  این دو محقق
اند این بوده است که ای که محققان از این پژوهش گرفتهاند. نتیجهمدیریت منابع انسانی پایدار را بررسی کرده

نقشی برای ایجاد اعتماد و تعاملات سازمانی باشند مدیران باید در تلاش برای نوآوری سازمانی و رفتارهای فرا
 و همچنین ارتقا کیفیت زندگی کاری و استقلال شغلی در سازمان افزایش پیدا کند.

 (2021همکاران )و قلیچ خانی 
نشان داد  قیتحق جینتا بوده است. یصنعت یهادر سازمان تالیجیبلوغ تحول د یابیارز یمدل برا کیهدف ارائه 
 یتوجه سازمان در جنبه ندر سازمان آغاز شده است و در مرحله بلوغ دوم قرار دارد. کانو تالیجیکه تحول د

 .ابدیتوسعه  راتییتغ نیمتناسب با ا یدهو سازمان تیریاست که مد یفناورانه تحول واقع شده و ضرور

 (1402) یاحمدرزمی و 

است.  رفاه یجیتال در بانکمدیریت دانش از طریق یادگیری سازمانی بر نوآوری د تأثیرتعیین  این پژوهش هدف
اثر میانجی یادگیری سازمانی در رابطه با ابعاد مدیریت دانش با نوآوری دیجیتال  ی این تحقیقهایافتهبا توجه به 

و یادگیری  تأثیرمتغیرهای مدیریت دانش بر یادگیری سازمانی  ه است و همچنین نشان داده شده کهتأیید شد
 تواندیادگیری سازمانی میاذعان داشت که  توانیمگذار هستند و در نتیجه سازمانی بر نوآوری دیجیتال تأثیر

 داشته باشد.در رابطه بین متغیرهای مدیریت دانش و نوآوری دیجیتال  را نقش میانجی

 (1400همکاران )شیرازی و 

سازی فرهنگ سازمانی موردنیاز برای تحول دیجیتال با رویکرد ارائه نقشه راه جاری»آنان در این مقاله به 
سازی فرهنگ سازمانی اند. نتایج حاصل شده از این تحقیق بیانگر این بوده که نقشه راه پیادهپرداخته« فراترکیب

های فرهنگی و اهداف است. لایه زیرساخت که شامل ، فرآیندرساختیزبرای تحول دیجیتال شامل سه لایه 
توسعه منابع زیرساختی، توسعه منابع اطلاعاتی، توسعه منابع انسانی و مدیریتی و ساختار سازمانی؛ لایه فرآیندها 

گذاری است سازی سازمانی و توسعه و ارزشدربرگیرنده سه مقوله اصلی که شامل ایجاد فضای دیجیتال، همراه
پذیری و نوآوری باز، محوری، ریسک نفعیذمحور،  و لایه اهداف در برگیرنده نیز شامل تفکر دیجیتال، فناوری

 چابکی دیجیتال، شفافیت و پاسخگویی است.

 
و ابعاد آمادگی دیجیتال و نوآوری دیجیتال به  در این پژوهش، شایستگی دیجیتال کارکنان به عنوان متغیر تعدیلگر

 اند و شامل هفت فرضیه است:مستقل و وابسته در نظر گرفته شده عنوان متغیر
 معناداری دارد. تأثیردیجیتال با تعدیلگری نقش شایستگی دیجیتال کارکنان  نوآوریعملکرد آمادگی دیجیتال بر  ابعاد-1
 .مستقیم و معنادار دارد تأثیرساختار سازمانی دیجیتال بر عملکرد نوآوری -2
 .مستقیم و معنادار دارد تأثیرفرهنگ سازمانی دیجیتال بر عملکرد نوآوری -3
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 )صادقی بالوئی و همکاران(
 .مستقیم و معنادار دارد تأثیررد نوآوری نیروهای سازمان بر عملک-4   

 .و معنادار دارد مستقیم تأثیرسازی بر عملکرد نوآوری استراتژی دیجیتالی-5
 .معنادار دارد مستقیم و تأثیرهای دیجیتال بر عملکرد نوآوری فناوری-6
 .عنادار داردمستقیم و م تأثیربازار بر عملکرد نوآوری -7

ابعاد آمادگی دیجیتال بر نوآوری  تأثیراما ؛ اندها را بررسی کردهاکثر مطالعات، نتایج و روند تحولات دیجیتال شرکت
اند. از این رو پژوهش حاضر و مدل مفهومی دیجیتال با تعدیلگری نقش شایستگی دیجیتال کارکنان را نادیده گرفته

نان به عنوان آن بر اساس منابع قبلی اما با ترکیبی متفاوت ارائه شده است. به همین جهت شایستگی دیجیتال کارک
 .اندرفته شدهگاد آمادگی دیجیتال و نوآوری دیجیتال به عنوان متغیر مستقل و وابسته در نظر و ابع متغیر وابسته

 پژوهش یمدل مفهوم .1شکل 

 
 پژوهش یشناسروش. 3

گردآوری  برحسبرویکرد استفاده شده در این پژوهش رویکردی کمی است و از لحاظ هدف کاربردی است و 
نفر از کارکنان شرکت بیمه  497جامعه آماری ما گیرد. مبستگی قرار میه-های توصیفیاطلاعات در دسته پژوهش

 نفر به صورت تصادفی انتخاب شده است. 100تجارت نو تهران است که در اینجا و از بین این نفرات 
قالات معتبر، مجلات و نشریات استفاده و برای مطالعه نظری و تدوین مباحث تئوریک پژوهش از کتب تخصصی، م

ای است که ها از سه پرسشنامه استفاده شده است. اولین پرسشنامه در این پژوهش پرسشنامهبرای گردآوری داده
ای لیکرت ساخته شده است. این پرسشنامه ابعاد متغیر مستقل ما یعنی در مقیاس پنج درجه( 2022)تریشلر و یانگ 

گیرد که شامل ابعاد اصلی ساختار سازمانی، فرهنگ سازمانی، نیروی انسانی، استراتژی، ا در بر میآمادگی دیجیتال ر
ای تحت عنوان نوآوری دیجیتال از فناوری و بازار است. سوالات مرتبط با متغیر واسطه این پژوهش از پرسشنامه

ای که در استفاده شده است. در نهایت پرسشنامه( 2003) 1جورجپرسشنامه نوآوری در فناوری اطلاعات مقاله یوو و 
استفاده شده است. در پیشبرد این ( 2007) 2فینک و نومن ارتباط با متغیر تعدیلگر پژوهش باشد از پرسشنامه مقاله

                                                 
1. Zhou& George 

2. Neumann & Fink 
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به بررسی روابط بین  SPSS افزارنرمو با روش مدل یابی ساختاری و همچنین  Smart PLS4 افزارنرمپژوهش از 
 ایم.پرداختهمتغیرها 

 
 هاافتهی. 4

 های توصیفی. یافته1،4

 2درصد زن هستند. از لحاظ سن  33درصد از لحاظ جنسیت مرد و  67های جمعیت شناختی نشان داد که ویژگی
سال،  40تا  36درصد بین  28سال،  35-30درصد بین  28سال،  29-24درصد بین  14سال،  23 تا 18درصد سن بین 

درصد کارشناسی،  13اند. از لحاظ سطح تحصیلات سال سن داشته 50درصد بیشتر از  2سال و  50تا  41درصد بین  26
درصد  15اند. از لحاظ رشته تحصیلی درصد دارای مدرک دکتری بوده 28درصد مدرک کارشناسی ارشد و  59

 7. بر اساس سابقه کار اندها تحصیل داشتهدرصد در سایر رشته 38و  درصد حقوق 6درصد مدیریت،  41مهندسی، 
درصد  24سال و  8تا  6درصد بین  19سال،  6تا  4درصد بین  32سال،  4تا  2درصد بین  18درصد کمتر از دو سال، 

 درصد. 24بالاتر از 
 

 . آمار استنباطی2،4
 گیری، ساختاری و کلی(اندازهمدل ). برازش 1،2،4

ایم. برای اطمینان از درستی نتایج ی و کلی را بررسی کردهگیری، ساختاربرای بررسی برازش مدل سه سطح اندازه
های فنی در پرسشنامه در دو بخش روایی و پایایی استفاده از معیارهای مختلفی صورت گرفته است. پژوهش ویژگی

 عدد پرسشنامه در 30برای بررسی روایی، روایی سازه و محتوایی به کار رفته است. به همین سبب، در مرحله نخست 
اختیار کارکنان شرکت بیمه تجارت نو و برخی از اساتید هیئت علمی دانشگاه قرار گرفت تا به سنجش روایی محتوایی 
پرسشنامه بپردازیم و در نهایت از پیشنهادهای اعضای هیئت علمی دانشگاه تهران نیز استفاده شده است. به منظور 

 گونههمانایم. سراغ آلفای کرونباخ و شاخص پایایی ترکیبی رفتهگیری متغیرهای پژوهش ارزیابی پایایی ابزار اندازه
بنابراین ؛ ی استقبولقابلاست که حد  7/0است مقدار ضرایب کرونباخ متغیرها بیش از  مشاهدهقابلکه در جدول زیر 

 مند هستند.توان نتیجه گرفت که متغیرها از پایایی خوبی بهرهمی
 

 سوالات پرسشنامه .  ارتباط میان متغیرها و2جدول

 ضریب آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش ردیف
 798/0 ستراتژیا 1
 839/0 بازار 2

 771/0 ساختار و فرهنگ 3

 900/0 شایستگی دیجیتال کارکنان 4
 808/0 عملکرد نوآوری دیجیتال 5

 712/0 فناوری 6
 742/0 نیروهای سازمانی 7

 
پرسشنامه معیارهای روش حداقل مربع جزئی بکار گرفته شده است. در این روش پایای  در ادامه برای بررسی میزان

 دهداست که نشان می 1و  0پایایی با دو معیار بارهای عاملی و پایایی ترکیبی آزموده خواهد شد. بار عاملی نیز بین 
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بیشتر خواهد  سؤالقدرت تر نزدیک 1قدرت متغیر آشکار در سنجش متغیر پنهان تا چه اندازه است. هر چه عدد به    
 (.1999، 1هالندباشد ) 5/0عاملی باید  بارهای ضرایببود. 

قابل بررسی  3 جدول از که گونههمان اینجا، در. شرح داده شده است 3 جدول در گیریاندازه مدل پایایی و روایی
 کرونباخ آلفای بضری مقدار که دهدمی نشان هااز این دارد که معیار درست است. بررسی نشان ضرایب تمامی است،

 مطالعه این هایسازه با این وجود باشد.است می قبولقابلمقدار  حداقلکه  7/0از  بیشتر هاسازه همۀ ترکیبی پایایی و
دال  یاشتراک پایایی و هشد استخراج واریانس میانگین معیار بررسی همچنین. دارا هستند مطلوب را پایایی یاگونهبه

 مطالعه این هایسازه پس باشدیم قبولقابل حداقل یعنی 5/0از  بالاتر هاسازه تمامی مقدار که استبر این موضوع 
 هاشــاخص تمامی در مگراه روایی 3 جدول نتایج به توجّه با. هستند همگرا روایی دارای نانیاطمقابل یاگونهبه

 اند.ا کسب کردهر 5/0 از بالاتر شــده اســتخراج واریانس میانگین مقادیر هاشــاخص تمامی که چرا است، برقرار
 

 . پایایی ترکیبی و روایی همگرا3جدول 

 2R میانگین واریانس استخراج شده پایایی ترکیبی متغیر

 --- 548/0 762/0 ستراتژیا

 --- 586/0 824/0 بازار

 --- 556/0 793/0 ساختار و فرهنگ

 --- 584/0 918/0 شایستگی دیجیتال کارکنان

 638/0 562/0 809/0 عملکرد نوآوری دیجیتال

 --- 541/0 793/0 فناوری

 --- 519/0 761/0 نیروهای سازمانی

 
 جذر شاخص ایم و همچنینهمگرا استفاده کرده روایی ارزیابی شده برای استخراج واریانس میانگین شاخص از

 یای این مورد است کهگو 3 جدول که طورهمانایم. شده را بکار برده واگرا استخراج سنجش برای واریانس میانگین
 بنابراین؛ است 5/0 قبولقابل حداقل از بیشــتر است چرا که قبولقابلشــده  اســتخراج واریانس میانگین مقادیر

 شده استخراج واریانس میانگین جذر نکهیا به توجّه با همچنین برخوردار بوده و همگرا روایی از پژوهش متغیرّهای
تایید  واگرا این روایی صورتی در گیرد،متغیّرها مقادیر بیشتری را در بر می دیگر با نظر مورد متغیرّ همبستگی میزان از

 اعتبار لازم ا دارایمتغیرّه گفت توانمی پس باشد؛ خود زیرین مقادیر از اصلی بیشتر قطر در درج شده اعداد که است
 قابل تایید است. نیز هاآن واگرای روایی هستند و

 

 .  روایی واگرا4 جدول

 بازار استراتژی متغیرها
ساختار و 

 فرهنگ

شایستگی 
دیجیتال 
 کارکنان

عملکرد 
نوآوری 
 دیجیتال

 ناوریف
نیروهای 
 سازمانی

       869/0 استراتژی

      797/0 564/0 بازار

     797/0 496/0 471/0 ساختار و فرهنگ

                                                 
1. Hulland 
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دیجیتال شایستگی 
 کارکنان

622/0 430/0 551/0 764/0    

   880/0 542/0 385/0 605/0 498/0 عملکرد نوآوری دیجیتال

  764/0 550/0 460/0 697/0 533/0 469/0 فناوری

 565/0 628/0 449/0 313/0 412/0 594/0 590/0 نیروهای سازمانی

 
ایم که به این نتیجه رسیده 4 و 3 هایجدول در 4 اس ال پی اســـمارت نرم افزار نتایج بالا و مطالب اســـاس بر

 گیری ما از پایایی و روایی برخوردار است.مدل اندازه

 
 فرضیات آزمون . نتایج3.4

 متغیرها بین مسیر ضرایب این دو شکل در. است شده نشان داده 4و  3 شکل در پژوهش مفهومی مدل آزمون نتایج 
. است شده ( نمایش داده2) شکل در ها،فرضیه به مربوط (t-value)تی  آماره. است شده نشان داده هامقیاس خرده و

 %95 سطح در مسیر ضریب باشد پس در نتیجه بیشتر 96/1 از آماره تی ما در این آزمون مقدار مدل اگر این برطبق
 و باشدمی 6.030دیجیتال با ضریب عملکرد نوآوری  بر فناوری تأثیر مربوط به تأثیر ضریب بالاترین. است معنادار

صد ، در2.842سپس استراتژی با ضریب  2.884، سپس ساختار و فرهنگ با ضریب 3.644آن بازار با ضریب  از بعد
جی گرفته است. پس در  2.535است و در آخر نیروهای سازمانی با ضریب  2.612ضریب شایستگی دیجیتال هم 

رهنگ، نیروهای سازمانی، فناوری، بازار، استراتژی و همچنین تعدیلگری نقش ساختار و ف به مربوط نتیجه آماره تی
 .است معنادار است و 96/1 از بزرگتر عملکرد نوآوری دیجیتال شایستگی دیجیتال کارکنان بر

 

 
 

 . میزان آماره تی2شکل 
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 )صادقی بالوئی و همکاران(
که  هستند مدل درونزای پنهان متغیرّهایی به نام متغیرها R2 ضرایب ساختاری مدل برازش بررسی برای معیار بعدی   
، 19/0 است و همچنین سه مقدار مهم درونزا متغیّر یک بر برونزا متغیرّهای تأثیر نشان دادن برای معیاری R2 در آن

 است. موردنظر R2 قوی و متوسط ضعیف، مقادیر برای معمولاً 67/0و  33/0
 

 
 

عاملی بار استاندارد ضرایب حالت در مدل. 3 شکل  

 
 

 
 

(اول  هیاستاندارد )فرض بیمدل پژوهش در حالت ضرا. 4شکل   
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است که شرح مختصر آن به  آمده 5 جدول در آماره تی و استاندارد شده اثر مستقیم اساس بر فرضیات آزمون نتایج
های این پژوهش مورد تایید است. در فرضیه مشخص است تمامی فرضیه 3که در شکل  طورهمان صورت زیر است:

ابعاد آمادگی دیجیتال نوآوری  مینیبیم 4اول که به شکلی جداگانه مورد بررسی قرار گرفته شده است و در شکل 
و همچنین شایستگی دیجیتال کارکنان با مقدار  88/3و عدد معناداری این رابطه عدد  43/0دیجیتال مقدار مثبتی برابر 

کند. فرضیه دو و سه با توجه به نتایج حاصله، ساختار و این رابطه را تعدیل می 20/2و عدد معناداری  29/0مثبت 
مستقیم دارد. فرضیه  تأثیر 884/2و عدد معناداری  362/0جیتال بر عملکرد نوآوری با مقدار مثبت فرهنگ سازمانی دی

نیروی سازمانی  تأثیردهنده معنادار بودن شود که نشاننیز تایید می 535/2و آماره آزمون  233/0چهارم با مقدار مثبت 
مستقیم  تأثیرنیز معنادار بودن  842/2و آماره آزمون  335/0بر عملکرد نوآوری دیجیتال است. فرضیه پنج با عدد مثبت 

و آماره آزمون  550/0کند. فرضیه ششم با عدد مثبت سازی بر عملکرد نوآوری دیجیتال را تایید میاستراتژی دیجیتالی
آخر با عدد  های دیجیتال بر نوآوری دیجیتال دارد و در نهایت فرضیهمستقیم فناوری تأثیرنشان از معنادار بودن  030/6

 مستقیم بازار بر عملکرد نوآوری دیجیتال دارد. تأثیرنشان از معنادار بودن  644/3و آماره آزمون  451/0مثبت 
 

 و ضرایب تاثیر پژوهش tآماره  .4جدول 

 هاآزمون فرضیه آماره تی تأثیرضریب  هافرضیه ردیف

1 
دیجیتال با تعدیلگری نقش  نوآوریعملکرد آمادگی دیجیتال بر  ابعاد

 معناداری دارد. تأثیرشایستگی دیجیتال کارکنان 
 تایید فرضیه 88/3 43/0

2 
مستقیم و معنادار  تأثیرساختار سازمانی دیجیتال بر عملکرد نوآوری 

 .دارد
 تایید فرضیه 884/2 362/0

3 
مستقیم و معنادار  تأثیرفرهنگ سازمانی دیجیتال بر عملکرد نوآوری 

 .دارد
 تایید فرضیه 884/2 362/0

 تایید فرضیه 535/2 233/0 .مستقیم و معنادار دارد تأثیرنیروهای سازمان بر عملکرد نوآوری  4

5 
مستقیم و معنادار  تأثیراستراتژی دیجیتالی سازی بر عملکرد نوآوری 

 .دارد
 تایید فرضیه 842/2 335/0

 تایید فرضیه 030/6 550/0 .مستقیم و معنادار دارد تأثیرهای دیجیتال بر عملکرد نوآوری فناوری 6
 تایید فرضیه 644/3 451/0 .مستقیم و معنادار دارد تأثیربازار بر عملکرد نوآوری  7

 

 
 گیریجهیبحث و نت. 5

های موجود در این پژوهش نوآورانه بوده و مدل مفهومی ما تاکنون در هیچ پژوهش دیگری استفاده نشده سازه ترکیب
از این پژوهش درباره  آمدهدستبههای صورت گرفته و مبانی نظری موجود و با توجه به نتایج است. طبق بررسی

 نیو ا ابدییبهبود م زین تالیجید یکنان، عملکرد نوآورکار تالیجید یآمادگ شیگرفت با افزا جهینت توانیمفرضیه اول 
ها کمک کنند تا با توجه به به سازمان توانندیم جینتا نی. اشودیم لیکارکنان تعد تالیجید یستگیارتباط توسط شا

 جیترو سازمانشاندر  تالیجید یرا فراهم کنند که نوآور یطیو مح هارساختیکارکنان، ز تالیجید یستگیتوسعه شا
نوآورانه در مواجهه با  یراهکارها جادیو ا یریپذها در انعطافآن ییکارکنان، توانا تالیجید یستگیشا شیبا افزا .ابدی

 توانندیو افراد م شودیمطرح م یو سازمان یتعهد به توسعه فرد کیبه عنوان  ییتوانا نی. اابدییم شیافزا زیها نچالش
 در کنند. جادیو محصولات سازمان ا ندهاینوآورانه را در فرآ یبهبودها تال،یجید یهایاز ابزارها و فناور یمندبا بهره
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ان()صادقی و همکار دیجیتال با تعدیلگری نقش شایستگی دیجیتال کارکنان نوآوریعملکرد آمادگی دیجیتال بر  ابعاد تاثیر     

 )صادقی بالوئی و همکاران(
 یاملاحظهقابلبهبود  تال،یجید یستگیو توسعه شا تالیجید یمناسب ابعاد آمادگ بیبا ترک توانندیها مسازمان جه،ینت   

 خود حاصل کنند. تالیجید یدر عملکرد نوآور
با سازمانی ساختار داشت که  اذعانتوان ها تایید شد میدر خصوص فرضیه دوم نیز که بعد از تجزیه و تحلیل داده

طور به شرفته،یپ یهایاز فناور یریگو بهره یسازمان یریپذانعطاف تال،یجیمانند ارتباطات دمختلف داشتن اجزاء 
اند که توانسته ییهاکه سازمان دهدینشان م جینتا نیاست. ا رگذاریتأث تالیجید یو معنادار بر عملکرد نوآور میمستق

 دیتول لیو تسه ینوآور یندهایبهبود فرآ ییکنند، توانا یسازادهیرا پ تالیجید فضایمناسب و سازگار با  یساختار
ها به سازمان تال،یجید یو عملکرد نوآور تالیجید یساختار سازمان نیدرک از ارتباط ب نیا نوآورانه را دارند. یهادهیا
 نیکنند. ا جادیا شانیلازم را در ساختار سازمان یخود، بهبودها رانهاهداف نوآو شبردیکه در پ دهدیامکان را م نیا

 ریکسب و کار مواجه شده و در مس طیمحدر  راتییها و تغها کمک کنند تا با چالشبه سازمان توانندیاقدامات م
امکان را  نیها ابه سازمان ،یبه اصلاحات و توسعه در ساختار سازمان ازین باشند. شرویپ یو نوآور تالیجیتوسعه د

 نیعملکرد نوآورانه را حاصل کنند. ا نیمند شوند و بهتربهره تالیجید یهایکامل تکنولوژ لیکه از پتانس دهدیم
 یسازنهیو به تالیجید ینیفرهنگ کارآفر جیترو ،یدر سلسله مراتب سازمان راتییاصلاحات ممکن است شامل تغ

، (2017همکاران )و  2، اسنو(2020) 1نریو اشتا نایساتالک یهاافتهی. نتایج این پژوهش با وکار باشدکسب یندهایفرآ
 یهاپژوهشدارد و این روابط در این  راستاییهمهمخوانی و ( 2021)ایرانمنش و همکاران  (2022همکاران )و  3ننیتیل

 اند.تایید شده
و  شیبه آزما قیو تشو ارتباطات باز، اشتراک دانش یریگکه از شکل یفرهنگ سازمانپس از تایید فرضیه سوم که 

 گکه فرهن دهدینشان م جینتا نیاست. ا رگذاریتأث یو معنادار بر عملکرد نوآور میطور مستقبه برد،یخطا بهره م
بهبود عملکرد نوآورانه سازمان  تواندیاست، م یپردازدهیو ا مستمر راتییتغ ،یتکنولوژ رشیکه به دنبال پذ یسازمان
فرهنگ  انیاز ارتباط م قیعم درک .دیها و محصولات نوآورانه کمک نماپروژه یو اجرا یکرده و به طراح لیرا تسه
بر  دیخود را با تأک یندهایو فرآ هااستیکه س دهدیامکان را م نیها ابه سازمان ،یو عملکرد نوآور تالیجید یسازمان

به سازمان  تواندیفرهنگ م نیا جادیبهبود دهند. ا یدر جهت نوآور زیآمقیو تشو ریپذانعطاف ا،یپو طیمح کی جادیا
ها و تحولات نوآورانه و تطابق با چالش یهادهیا دیتول یو منابع خود برا هایاستفاده را از توانمند نیبهترکمک کند تا 

نهاد نوآور و  کیکه در رقابت بازار به عنوان  دهدیامکان را م نیها ابه سازمان جینتا نیکسب و کار کند. ا طیمح
 یتالیجیخود را بر اساس اصول د یدارند تا فرهنگ سازمان ازیها نهدف، سازمان نیبه منظور تحقق ا مطرح شوند. شرویپ

و  یتالیجید یهااطلاعات، توسعه مهارت یگذاربه اشتراک قیتشو ت،یشفاف شیاصول شامل افزا نیروز کنند. ابه
را مطرح کنند و به  هادهیآزادانه ا دهدیکه به کارمندان اجازه م یکار طیمح کی جادیهستند. ا یریپذانعطاف جیترو

. باشدیم تالیجید یفرهنگ سازمان نیا یاندازهامند شوند، از جمله چشمبهره یپرداخته و از تکنولوژ دیجد یهاتجربه
، (2017همکاران )و  6، شهزاد(2013همکاران )و  5اوزکورت (،2020همکاران )و  4یزنسیآهای نتایج این فرضیه با یافته

                                                 
1. Satalkina & Steiner 

2. Snow 

3. Lyytinen 

4. Isensee 

5. Uzkurt 

6. Shahzad 



 

 

 

 
 

 

244 

           h
ttp

s://jed
.u

t.ac.ir/ 

 1403، 3 ، شماره 17دوره ،توسعه کارآفرینی

 

ها دارد و این روابط در این پژوهش راستاییهمهمخوانی و  (2021همکاران )و  2و کاتک (2021همکاران )و  1ژن
 ،یبه دنبال ارتقاء ساختار سازمان دیها باسازمان تال،یجید یبه منظور بهبود عملکرد نوآور جه،ینت دراند. تایید شده

بلکه به  کنندینوآورانه کمک م یهاتیها نه تنها به بهبود فعالگام نیمناسب باشند. ا یهایو استراتژ یفرهنگ سازمان
 عملکرد را ارائه دهد. نیبهتر یجهان یرقابت طیکه در مح دهندیامکان را م نیسازمان ا

 ندیدر فرآ یساساعنوان عامل مؤثر و بهگیری را داشت که نیروهای سازمانی توان این نتیجهبا تایید فرضیه چهارم، می
 جادینان، اهمچون مهارت و دانش کارک یسازمان دارند. عوامل تالیجید یبر عملکرد نوآور ییبسزا تأثیر ،ینوآور

 نقش هستند. رگذاریتأث ینوآور تیریمد ییو توانا هامیت نیو تعامل ب یهماهنگ زانیم نه،نوآوراو  ینیفرهنگ کارآفر
و  هایاست. توانمند یاتیح اریبس یورنوآ ندیدر فرآ نینو یهایها و دانش متناسب با فناورکارکنان با مهارت

 .گذاردیم تأثیرها و محصولات نوآورانه پروژه یو اجرا جادیسازمان در ا ییبر توانا ماًیکارکنان مستق یهاتخصص
سازمان  ییاناباشد، تو دیجد یهادهیو ارتقاء ا از دست دادن رشیو خطا، پذ شیبه آزما قیکه تشو طیمح کی جادیا

مختلف  یهاو بخش هامیت یاعضا نیب مؤثرو تعامل  یهماهنگ ن،یهمچن .کندیم لیدر تحقق اهداف نوآورانه را تسه
 یهماهنگ زانیم و تجارب ها،دهیاطلاعات، ا یگذاراتصالات به اشتراک نیبرخوردار است. ا یاژهیو تیسازمان، از اهم

 یهاییدارا نیمهمتر به عنوان یسازمان یروهایمجموع، ن در .کندیم لیداده و عملکرد نوآورانه سازمان را تسه شیرا افزا
 جادیها و اهارتممناسب، توسعه  تیریبا مد روهاین نیا تیو تقو جادی. ارگذارندیآن تأث ینوآور ییسازمان، بر توانا

 سازمان کمک کند. داریبه بهبود عملکرد نوآورانه و رشد پا تواندیفرهنگ مساعد، م
مستقیم و معنادار دارد،  تأثیرکه نشان داده شد استراتژی بر عملکرد نوآوری دیجیتال  ،در خصوص فرضیه پنجم

 یبانیپشت یتالیجیو از فرهنگ د استمند بهره نینو یهایکه از تکنولوژ یطیمح یسازبا فراهماستراتژی سازمانی 
استفاده  تالیجید یایدن یهاها و چالششکل ممکن از فرصت نیتا به بهتر دهدیامکان را م نیکند، به سازمان امی
که  دهدیامکان را م نیبه سازمان ا ن،ینو یهایو فناور ندهایاز ابزارها، فرآ یبیبا ترک ،یسازیتالیجید یاستراتژ .دینما
در  یو اثربخش ییکارا شیبهبودها باعث افزا نیخود را انجام دهد. ا یو ساختارها ندهایفرآ یسازنهیو به یروزرسانبه

 عیو تسر دانش یگذاراشتراک شتر،یب یاد را به همکارتحول، افر نیا د.شونینوآورانه م یهاتیها و فعالپروژه یاجرا
 ،یکل طوربه .شودیمنجر م ینوآورانه سازمان یهاتیبه بهبود فعال یکه همگ کندیم بیترغ یریگمیتصم ندیدر فرآ

 یبرا مؤثرراهکار  کیبه عنوان  تواندیو مشکلات خاص سازمان، م ازهایبا توجه به ن یسازیتالیجید یاستراتژ یاجرا
 یطور جدکه به ییهاموفق سازمان یهاتجربه ت،ینها در. ها مطرح شوددر سازمان تالیجید یعملکرد نوآور شیافزا

و مثبت بر عملکرد  میطور مستقبه یاستراتژ نیاست که ا نیدهنده ااند، نشانپرداخته یساز یتالیجید یبه استراتژ
همکاران و  3ستزکههای نتایج این پژوهش با یافته دارد. تأثیرسازمان  یداریو پا تیموفق جه،یو در نت تالیجید ینوآور

 اند.دارد و این روابط در این پژوهش نیز تایید شده راستاییهمهمخوانی و ( 2020) 4و همدانی (2022)
نوآورانه  یهایو استراتژ هاروش ندها،یبر فرآ تالیجید یهایفناور یرگذاریو تأث تیدهنده اهمنشانتایید فرضیه ششم 

ها به سازمان تالیجید یهایاز فناور نهیبه یریگاست که بهره نیا انگریب هیفرض نیا ،یکل دگاهیاست. از د هاانسازم
ملاحظه در حوزه قابل یمثبت و بهبودها جیحرکت کنند و به نتا تالیجید ینوآور ریتا در مس دهدیامکان را م نیا

و پررنگ  یطور جدبه یبر عملکرد نوآور تالیجید یهایفناور تأثیرکه  دهدینشان م هیفرض نیا .ابندیدست  ینوآور
                                                 
1. Zhen 

2. Khattak 

3. Savytska 

4. Hamdani 
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ان()صادقی و همکار دیجیتال با تعدیلگری نقش شایستگی دیجیتال کارکنان نوآوریعملکرد آمادگی دیجیتال بر  ابعاد تاثیر     

 )صادقی بالوئی و همکاران(
ارتباط  نیباشد. ا رگذاریمحصولات، تأث یسازیتا تجار هادهیا جادیاز ا ،ینوآور ندیدر تمام مراحل فرآ تواندیاست و م   
 ریها در مسآن یورها و بهرهر سازماند یادغام مؤثر فناور تینشان از اهم یو نوآور تالیجید یفناور نیب میمستق

و  ندهایفرا جادیها قادر به اسازمان ن،ینو یهایها و فناوراز ابزارها، پلتفرم یریگبهره با دارد. تالیجید ینوآور
ها و . استفاده از دادهشوندیم ینوآور ندیسرعت فرآ شینوآورانه و افزا ییهستند که باعث بهبود توانا یمحصولات

کنند و در  ییشناسا ترقیو دق ترعیشکل سر هتا الگوها و اطلاعات مهم را ب کندیها کمک مبه سازمان یمصنوعهوش 
نوظهور،  یهاکه با چالش دهندیامکان را م نیها ابه سازمان تالیجید یهایفناور مند شوند.ها بهرهاز آن هایریگمیتصم
در محصولات و  یهمگام شوند و نوآور ان،یرو به رشد مشتر یتقاضاو  بازارها ییایو پو راتییاز سرعت تغ ینوع

 یفرهنگ سازمان جادیا تیبر اهم هیفرض نیا ن،یارتقاء دهند. همچن انیخدمات خود را در جهت ارتقاء تجربه مشتر
 یریکارگها و بهبه چالش ییکه قدرت پاسخگو ییهادارد. سازمان دیتأک راتییدر برابر تغ ریپذو انعطاف یتالیجید

طور حضور داشته باشند. به تالیجید ینوآور ریدر مس مؤثرتریصورت به توانندیرا دارند، م نینو یهایفناور یفور
و  کندیم یگذارها علامتسازمان ینوآور یدر دستاوردها یدیکل اریبس یابزار عنوانهب تالیجید یهایفناور ،یکل

در بازار  یشرویو پ تالیجید ینوآور یبرا یبخشزهیانگ تواندیسازمان، م یندهایراهبردها و فرآها در ادغام مؤثر آن
و  3، سنامور(2020همکاران ) و 2پولوس، پاپادو(2022همکاران )و  1یکولاکیپاپادون افتهیپژوهش با  نیا جینتا باشد.

 اند.شده دییتا زیپژوهش ن نیروابط در ا نیدارد و ا راستاییهمو  یهمخوان( 2019همکاران )
با استفاده از بازار بر عملکرد نوآوری دیجیتال تایید شد که در آن  تأثیرو در نهایت فرضیه آخر که مثبت بودن 

و بهبود تجربه  تالیجید یهایگذارهیماجذب سر تال،یجید یابیبازار ن،ینو یهایفناور لهیوسبه تالیجید یراهکارها
صورت مؤثر خود را به تالیجید یهایتا نوآور دهدیامکان را م نیها اتعاملات به سازمان نیا .شودیانجام م انیمشتر

در  مند شوند.بازار بهره یهاها و چالشاز فرصت تال،یجید یتحقق اهداف نوآور ریو هوشمندانه اجرا کرده و در مس
از  تالیجید یایو ارتقاء شناخت برند در دن انیدر جذب مشتر یابزار اساس کیعنوان به تالیجید یابیحال حاضر، بازار

 تواندیها، مو استارتاپ همکار یهااز جمله شرکا، تجارت ،یخارج یبا شرکا تعامل برخوردار است. یخاص تیاهم
صورت مشترک بهبود را به تالیجید یهایو نوآور هادهیمند شوند و ابهره گرانیها کمک کند تا از منابع دبه سازمان

 یها همکارو از راه دور با سازمان میصورت مستقبه توانندیم تالیجید یهایبا استفاده از فناور کنندگاننیتام بخشند.
 شود. نیتأم رهیمشترک در زنج یهایمنجر به نوآور تواندیارتباطات م نیرا بهبود بخشند. ا نیتأم یندهایکرده و فرآ

در  یاتیراه ح کیعنوان به نیآنلا یهایها و فناوراستفاده از پلتفرم قیاز طر زین تالیجید یهایارگذهیسرما جذب
 لهیوسبه انیارتقاء تجربه مشتر ،یطرف از .شودیمحسوب م تالیجینوآورانه د یهاپروژه یبرا یمنابع مال نیتأم

صورت را به انیتا نظرات مشتر کندیها کمک مامر به سازمان نیبرخوردار است. ا یادیز تیاز اهم تالیجید یهایفناور
 هیفرض نیمجموع، ا در کنند. یروزرساننوآورانه به یشکلکرده و محصولات و خدمات خود را به افتیدر قیو دق عیسر

ها را برجسته سازمان تالیجید ینوآور ریبازار در مس یاتینقش ح ،یدیکل یبر ارتباط با بازار و تعاملات با شرکا دیبا تأک
 نیا جینتا .دهدیقرار م دیرا مورد تأک تالیجید یبا نوآور تالیجید یابیبازار یهایاستراتژ قیتلف تیو اهم کندیم

                                                 
1. Papadonikolaki 

2. Papadopoulos 

3. Cenamor 
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و  ی( همخوان2020) 3پوفیو آنت لوایکور ( و2022همکاران )و  2، دانا(2017) 1گوک و پکر هایافتهیپژوهش با 
 اند.شده دییتا زیپژوهش ن نیروابط در ا نیدارد و ا راستاییهم
 
 . پیشنهادهای اجرایی6

توانند در افزایش تولید ایده های هوش مصنوعی که چگونه مینحوه استفاده از ابزارها و پلتفرم. دستور کار قرار دادن 1
 .های سازمانی نوآور مؤثر باشندو خلاقیت در محیط

برای شناخت عوامل اساسی و  پذیری سازمانیدموکراتیک، یا انعطاف گیریای، تصمیمایجاد ارتباطات شبکه. 2
 .اثرگذارتر در ساختار دیجیتال

پذیری سازمانی که گیری دموکراتیک، یا انعطافای، تصمیم. ایجاد ساختار سازمانی دیجیتال مانند ارتباطات شبکه3
 کمک کند.تر در ساختار دیجیتال ثرگذاراتواند به شناخت عوامل اساسی و می
 .گیری نوآورانههای یادگیری ماشین در فرآیند تصمیمنقش تحلیل داده و الگوریتم. توجه جدی به 4

ک در دستیابی یانواع مختلف رویکردهای استراتژیک در مدیریت نوآوری دیجیتال و ارزیابی اثربخشی هر  بکارگیری .5
 .ها در مدیریت نوآوری دیجیتالبه اهداف نوآوری برای تعیین بهترین راهکارها و استراتژی

ازاریابی که و افزایش ب تغییرات سازمانی به سمت دیجیتالی شدن برای رشد اقتصادی، بهبود تجربه مشتریایجاد . 6
وکارها منجر های دیجیتال بر محیط کسبتواند به درک بهتر تأثیرات سازمانمواردی است که می نیتریاصلیکی از 

 شود.
های سنتی به منظور ارزیابی تأثیرات مثبت یا منفی فرهنگ های دیجیتال با سازمانسازمانی در سازمان . مقایسه فرهنگ7

فرهنگ در جهت  سازمانی دیجیتال. در مقایسه با ساختارهای سنتی ممکن است به انتخاب بهترین راهبردها برای تغییر
 دیجیتالی شدن کمک کند.

های نیروهای سازمانی در تحقیق و توسعه فرآیند نوآوری دیجیتال در توانمندیها و مهارت. بکارگیری و استفاده از 8
 شناخت اجزاء کلیدی که بر نوآوری دیجیتال تأثیرگذارند.

 
 . پیشنهادهای پژوهشی آتی1،6

های قیاسی های آماری و استنباطهای عددی، تحلیلهاى عینی استفاده از دادهکه رویکرد کمّى به مطالعه جنبه آنجا . از1
های روایتی، تحلیل موضوعی و ، دادهاهداف ذهنی کهدهد، از رویکردهای کیفی و عینی را در دست مطالعه قرار می

 لیبه دلود. اهمیت استفاده از رویکردهای کیفی فاده شدهد، استبحث قرار می های استقرایی و ذهنی مورداستنباط
به منظور کاوش در توان در هر یک از موارد در این است که می در تحقیق کنندهمشارکتتر با افراد تعامل گسترده

تواند این باشد که در این نوع مشارکت می همآنپرداخت و دلیل  دهندها به تجارب خود اختصاص میمعنایی که انسان
تر در پژوهش نقش دارند. بررسی جزئی به صورت فعالانه هاکنندهشرکتهایی ایستا مواجه نیستیم بلکه ما با سوژه

 نتایج حاصل از تحقیق حاضر شود. کنندهلیتکمتواند می الذکرفوقابعاد مختلف این پژوهش با استفاده از روش 
های شدن با چالش روروبهتحقیق نسبت به مقایسه پیشایندهای بروز رفتارهای مرتبط با بحث اعم از  . مطالعه و2

 کنیم.دیجیتالی شدن در سطوح مختلف را پیشنهاد می

                                                 
1. Gök & Peker 
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 )صادقی بالوئی و همکاران(
های مدیریتی و رهبری، شایستگی کنیم سایر عوامل مرتبط با سازمان اعم از شیوه. همچنین به پژوهشگران پیشنهاد می3   

ن، عوامل مختلف مربوط به استراتژی و همچنین عوامل ساختاری و فرهنگی را در نسبت به سایر نقش داخلی سازما
های پیش رو در اکوسیستم کارآفرینانه و نوآورانه بر عملکرد نوآوری عوامل بیرونی سازمان اعم از تهدیدها و فرصت

 دیجیتال بررسی شود.

 
 های پژوهش. محدودیت7

شود و ما هم از این قضیه مستثنی هایی مواجه میهر پژوهشی با هر روشی که صورت گیرد همواره با محدودیت
پذیری آن همواره در تعمیم ردیگیمهایی که به صورت کمی صورت نیستیم. ما بر این باوریم که بسیاری از پژوهش

که  های موردیه این احتیاط شامل حال پژوهشجامعه مربوطه جانب احتیاط رعایت شود. البت هایبه سایر بخش
شود. مورد دیگر که باید بدان اشاره شود سطح دسترسی به ها است، نیز میپژوهش ما نیز جز آن دسته از پژوهش

عدم تمایل و یا مشکلات  لیبه دلو کارکنان برای همکاری  بود. جلب رضایت مجموعه موردنظرآماری  نمونه
در خصوص  ،تر شود. مورد دیگری که قابل ذکر استث شد مدت زمان پژوهش ما طولانیسازی زمانی باعهماهنگ

های هر چند در این پژوهش سعی بر مرور جامع و کامل ادبیات پیشین در خصوص گزاره ؛است یموردبررسابعاد 
قرار گرفته شده  یسموردبررتوان با قطعیت اذعان داشت که همه ابعاد مربوطه و بررسی هر یک از ابعاد شد اما نمی

 است.
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