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ABSTRACT 
Objective: Small and medium-sized enterprises (SMEs) play a vital role in sustainable development and 

economic growth. These types of businesses significantly contribute to gross domestic product (GDP) 

generation, employment creation, income production, and poverty reduction in both developing and developed 

countries. Business clusters, as groups of commercial and non-commercial entities in a geographical location, 

collaborate in the production of similar and related products, establishing vertical and horizontal 

communications, and often engage in collective cooperation and joint initiatives. Cluster formation facilitates  

coordination in local networks among industries, universities, and other factors within a region, enabling them 

to gain competitive advantages over other regions. Business clusters require business development services to 

effectively harness the potential and resources of the region. A business cluster comprises not only member 

companies but also organizations, raw material suppliers, subcontractors, buyers, exporters, machinery 

suppliers, various support institutions, consultants, public services, transportation system-related units, and 

other business development service providers. The present research aims to provide a paradigmatic model for 

improving business development services in business clusters. It seeks to answer the question of how an 

appropriate model for enhancing business development services in business clusters looks like and what 

components it encompasses. 

 Method: This research is categorized as goal-oriented, practical, and, in terms of nature, exploratory, 
employing a qualitative and data-driven research method. The statistical population comprises experts, 
stakeholders in the field of business clusters, and consultants based in business advisory centers nationwide in 
the year 2022. The sample was selected using purposive theoretical sampling, totaling 16 participants. The 
primary data collection tool consisted of semi-structured in-depth interviews, continuing until theoretical 
saturation was achieved. In addition to interviews, written sources were also utilized. Furthermore, online 
documents were examined through searches in databases and online resources, reviewing articles and relevant 
materials on the topic to obtain new and updated information. To ensure the research's validity, efforts were 
made to select a statistical sample of individuals with the necessary knowledge and expertise in the research 
field. Additionally, researchers' intervention in the study was minimized as much as possible. The findings of 
the interviews were provided to the participants (interviewees) after implementation for them to express their 
opinions regarding the accuracy and reliability. The validity of interview questions was confirmed using a 
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content validity method, and its reliability was verified through a test-retest method (82.0). For data analysis, 
the MAXQDA 2020 qualitative analysis software package was employed. 

Results: In this research, the collected data from semi-structured in-depth interviews underwent a three-stage 
coding process, including open, axial, and selective coding. In the open, axial, and selective coding stages, 
1367 raw codes related to the main axes of the phenomenon, causal factors, contextual factors, intervening 
factors, impactful strategies, and implementation consequences of the extraction model were analyzed. After 
completing the coding stages, 66 core themes were confirmed as final themes and categorized into 17 main 
themes. In the domain of the central phenomenon, 1 main theme and 6 core themes, in the domain of influential 
factors, 2 main themes and 5 core themes, in the domain of contextual factors, 4 main themes and 16 core 
themes, in the domain of intervening factors, 5 main themes and 16 core themes, and in the domain of impactful 
strategies, 4 main themes and 20 core themes were identified. In the field of consequences, 1 main theme and 
3 core themes were also identified as the most important components shaping the improvement of business 
development services in business clusters. 

Conclusion: This research has proposed a paradigmatic model for enhancing business development services 

in business clusters. The research findings demonstrate that the theoretical model of enhancing business 

development services, derived from the results of open and axial coding, articulates that business development 

services are influenced by contextual conditions, such as the demand and supply status of business services, 

contextual factors including institutional structures, political and economic factors, organizational functions 

and supporting institutions, and intervening conditions, such as the involvement of industrial estates, 

stakeholders, monitoring and evaluation, features and performance of the cluster development management 

group, empowerment, and trust-building, information, and communication. These factors create conditions 

that encompass a diverse range of actions and interactions related to business development services, including 

the creation and development of both hard and soft structures, networking among stakeholders, and 

diversification of the business development services domain. The consequences are also examined and 

evaluated at the macro, cluster, and business levels. Ultimately, the improvement of business development 

services has been chosen as the central theme, integrating and comprehensively examining other themes. 
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 چکیده
سزایی ایفا میبهوکارهای کوچک و متوسط کسب :هدف  صادی، نقش ب این  کنند.عنوان عنصری حیاتی در توسعه پایدار و رشد اقت

توسبعه و وکارها، با تأثیر فراوانی در تولید ناخالص داخلی، ایجاد اشبتاا،، تولید درممد و کاهش فقر در کوبورهای درحا،نوع کسبب

های تجاری و غیرتجاری در یک مکان جارافیایی، با همکاری عنوان گروهی از بنگاهوکار به های کسبموارکت دارند. خوشه توسعه

کنند و در بسیاری از موارد همکاری جمعی و اقدامات موترك صولات موابه و مرتبط، ارتباطات عمودی و افقی برقرار میدر تولید مح

شبکهخوشه.دارند وگاهبندی امکان ایجاد هماهنگی در  سایر عوامل در یک منطقه فراهم میهای محلی را بین صنایع، دان مورد، تا ها، و 

سبت به مزیت  شهبه مناطق دیگر ن شوند. خو سب وکارهای رقابتی برخوردار  سب ک سعه ک وکار نیاز دارند تا بتوانند به به خدمات تو

سیل شوندها و امکانات منطقه بهرهبهترین شکل ممکن از پتان ها عضو خوشه ، بلکه شامل شرکت تنهانهوکار، یک خوشه کسب .مند 

صادرکنندگان، تأمینکنندگان مواد اولیه، پیمانکاران فرعها، تأمینسازمان شینی، خریداران،  وتیبان، کنندگان ما ملات، نهادهای مختلف پ

را نیز شبامل  خدمات توسبعه کسبب وکار کنندگانونقل و سبایر تأمینموباوران، خدمات عمومی، واحدهای مرتبط به سبیسبتم حمل

است.  شدهانجام وکارکسبهای در خوشه وکاربکس، ارائه الگوی پارادایمی برای بهبود خدمات توسعه باهدفپژوهش حاضر .شودمی

وکار چگونه است و دارای چه های کسبوکار در خوشهدهد مد، مناسب  بهبود خدمات توسعه کسب پاسخرا  سؤا،تلاش  دارد این 

  یی است؟هامؤلفه

جامعه مماری ،   .اده بنیاد استد -این تحقیق از نوع هدف، کاربردی و از حیث ماهیت اکتوافی، برحسب روش تحقیق، کیفی  روش:

وکار سراسر کوور وکار و مواورین مستقر در مراکز خدمات مواوره کسبهای کسبزمینه  خوشه نظر درصاحبشامل خبرگان، افراد 

موری . ابزار اصببلی جمعاندشببدهانتخابنفر  16گیری نظری هدفمند به تعداد باشببند. نمونه مماری به روش  نمونهمی 1401در سببا، 

 بر علاوه تا حد اشببباع نظری ادامه یافته اسببت. کنندگانموببارکتهای عمیق نیمه سبباختاریافته بوده و مصبباحبه با ها، مصبباحبهداده

 ن،یمنلا منابع و یاطلاعات یهاگاهیپا در جسببتجو با ینترنتیا  مسببتندات از ن،یهمچن. میکرد اسببتفاده زین مکتوب منابع از ها،مصبباحبه

به منظور کسببب  .میمورد دسببت به را روزبه و دیجد اطلاعات قیطر نیا از و میکرد یبررسبب را موضببوع با مرتبط لبمطا و مقالات

 همچنین برخوردارند، نه تحقیقدر زمی لازمای مماری از افرادی باشد که از دانش و تخصص  اطمینان از روایی تحقیق، سعی شد نمونه

سد ممکن حداقل به تحقیق در محققین مداخله شد سعی صاحبههای تهیاف. بر شده بعد از م شرکتپیادههای انجام   سازی در اختیار 

 باز مزمونپایایی من با اجرای روش  که .قرارگرفت تا نظرات خود را درباره صحت و دقتّ من بیان نمایند (شوندگانمصاحبه)کنندگان 

 .شد استفاده  2020  کیودا مکس یکیف تحلیل یافزارنرم بسته از هاداده لیوتحلهیتجز رمنظوبه گردیده است. دییتأ( 82/0)
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به سه مرحله کدگذاری تحت عناوین کدگذاری  افتهیساختار مهینهای عمیق از مصاحبه شدهیمورجمعهای در این تحقیق، داده ها:یافته
کد خام مرتبط با محورهای اصلی  1367دگذاری باز، محوری و انتخابی، در مراحل ک .باز، محوری، و انتخابی تحت تحلیل قرار گرفت

سازی مد، استخراج شد. پس از گر، راهبردهای تأثیرگذار و پیامدهای پیادهای، عوامل مداخلهپدیده محوری، عوامل علی، عوامل زمینه
مقوله اصلی جایگذاری شدند. در حوزه پدیده  17ر عنوان مقولات نهایی تائید شدند و دمقوله محوری به 66انجام مراحل کدگذاری، 

 4ای، مقوله محوری، در حوزه عوامل زمینه 5مقوله اصلی و  2مقوله محوری، در حوزه عوامل علی مؤثر،  6مقوله اصلی و  1محوری 
 4راهبردهای تأثیرگذار، مقوله محوری، و در حوزه  16مقوله اصلی و  5گر، مقوله محوری، در حوزه عوامل مداخله 16مقوله اصلی و 
های ترین مؤلفهعنوان مهممقوله محوری به 3مقوله اصلی و  1ی پیامدها نیز، مقوله محوری شناسایی شدند. در زمینه 20مقوله اصلی و 

 .وکار شناسایی شدندهای کسبوکار در خوشهدهنده بهبود خدمات توسعه کسبتوکیل
نظریه مد،  .های کسب و کار ارائه کرده استکار در خوشهوکسبای بهبود خدمات توسعه یک مد، پارادایمی بر این پژوهش :نتیجه

وکار کند که خدمات توسعه کسبشده است، بیان میوکار که بر اساس نتایج کدگذاری باز و محوری حاصلبهبود خدمات توسعه کسب
ای از جمله ساختارهای نهادی، عوامل سیاسی و وکار، شرایط زمینهشرایط علی، از قبیل وضعیت تقاضا و عرضه خدمات کسبتابعی از 

نفعان، نظارت ها، ذیهای صنعتی استانگر، از جمله شرکت شهركاقتصادی، کارکردهای سازمانی و نهادهای پوتیبان، و شرایط مداخله
گیرد. این عوامل، شرایطی ارتباطات را دربرمیها و عملکرد گروه مدیریت توسعه خوشه و اعتمادسازی، اطلاعات و و ارزیابی، ویژگی

وکار، از جمله ایجاد و توسعه ساختارهای سخت و نرم، ها و تعاملات متنوع مرتبط با خدمات توسعه کسبکنند که کنشرا ایجاد می
طح کلان، سطح خوشه و شوند. پیامدها نیز در سوکار را شامل مینفعان، و متنوع سازی حوزه خدمات توسعه کسبسازی بین ذیشبکه

شده عنوان مقوله مرکزی انتخابوکار بهگیرند. در نهایت، بهبود خدمات توسعه کسبوکار مورد بررسی و ارزیابی قرار میسطح کسب
 .اندشدهصورت جامع و انتزاعی بررسیداده و بهاست که سایر مقولات را در خود جای

 
   ،ارائه دهندگان خدمات توسعه کسب و کار وکار،کسب توسعه خدمات  وکار،کسب یاهخوشه متوسط، و کوچک عیصنا :هادواژهیکل

   یمیپارادا

 
 

 

 
(. طراحی مدل پارادایمی بهبود خدمات توسعه کسبوکار در1402حاجی پور، امیر، عزیزمحمدلو، حمید، خانی، ناصر، و یزدانی، بیتا ): استناد به این مقاله
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 1402 ،5ه ، شمار16ه دور ،توسعه کارآفرینی

 

 مقدمه . 1

 نیا دارند جهان سراسر در داریو توسعه پا یدر رشد اقتصاد ینقش اساس 1 کوچک و متوسط وکارهایکسب
 یدرممد و کاهش فقر در کوورها دیاشتاا،، تول جادیا ،یناخالص داخل دیبه تول توجهیقابل طوربه وکارهاکسب
؛ 2019، 4او ر،و  یدو ولت؛ 2020، 3؛ داموا2018و همکاران،  2یبومان(  .اندکمک کرده یافتهتوسعهو  توسعهدرحا،

کوچک و  وکارهایکسب. (2022و همکاران،  7سونی؛ مد2021ن، و همکارا6فرناندز -؛ لوپز2020و همکاران،  5نایگرگ
 ه،یهستند که بتواند نقوه اول ورفتیموخص جهت پ یهابرنامه ازمندین یاهداف و رشد و ترق وبردیپ یبرا متوسط

 تیحماوکار با دهندگان خدمات توسعه کسبمن را نوان دهد. ارائه یموانع موجود و راهکارها ورفت،یپ ریمس
 یمخصوصاً برا ریتا با هموار کردن مس دارندیگام برم نهیزم نیدر ا یتجار یهاو شرکت یردولتیغ ،یدولت یهاسازمان
 یو سودمور یریپذبه بازارها، بهبود رقابت یدسترس شیعملکرد، افزا شیرشد، افزا نهیکوچک و متوسط زم یهاشرکت

 یدسترس یبرا یاستیس یسازوکارها دیبا هادولت راستا نیا در (.1400و همکاران ، ی.)خادمها فراهم شودمن یبرا
  یگوناگون یتیحما یهابرنامه مختلف، یکوورها در رونیازا کنند تیتقو را وکارکسب توسعه خدمات به هامن
 .(2021و همکاران،  8)نجوروگ اجراست حا، در وکارهاکسب نیا تیتقو و یریگشکل لیتسه منظوربه

بهبود  یبرا نانیکه کارمفر شودیاطلاق م یرمالیگسترده از خدمات غ فیط کی به9 وکارکسب توسعه اتخدم     
 یرو بر اصولاً خدمات این کنندمیرقابت از من استفاده  تیبه بازارها و قابل یخود، دسترس یوکارهاعملکرد کسب

 متمرکز موارد ریسا و وکارکسب تیریمد و ینیکارمفر درزمینه مموزش نیهمچن ،یتخصص مواوره ای مهارت انتقا،
رشد  یمناسب برا طیمح کی جادیا یبرا یردولتیو غ یدولت یهاجزء مهم از تلاش کیعنوان به نیهمچن .هستند
 یاثرگذار توانینم ازمنجاکه. (2020و همکاران،  10نینگو) شوندیم دهیکوچک و متوسط د یوکارهاکسب
بودن در  ورویپ یبرا11(2020، کن دانووند و )گرفت دهیجوامع ناد یو اجتماع یوکارها را در توسعه اقتصادکسب

 یطیشرا و،  (2018 ،12سیوتیهیم )متنوع و بلندمدت نموده یهایزیرو برنامه یگذاراستیامر، جوامع اقدام به س نیا
و همکاران،  پانکا) ندینما ادهاستف داریپا یشد ر به دنیرس یبرا وکارهاکسب سازنده لیپتانس از تا مورندیم وجود به را

و  یتیریو بالا رفتن توان مد یانسان یهاهیرشد سرما ،یالحظه یهاینومور ،یتیجمع یفوارها گرید طرف از13(2020
رشد  یهادستور کار برنامه در14 وکارکسب یهااز خوشه تیصاحبان مواغل کوچک موجب شده تا حما ینیکارمفر

 (.1402، ی)شجاع ردیمختلف قرار گ یو توسعه کوورها
 منطقه کی در ییایجاراف مکان کی در متمرکز یرتجاریغ و یتجار هایبنگاه از ایمجموعه وکارکسب هایخوشه

 یاقتصاد هایصرفه کسب یبرا مرتبط و موابه یینها محصو، چند ای کی دیتول یبرا که شودمی شامل را یاقتصاد

                                                 
1 Small and medium businesses 
2 Bomani  
3 Damoah 
4 Dvoulety & Ore 
5 Gherghina 
6 López-Fernández 
7 Madison 
8 Njoroge 
9 Business development services 
10 Nguyin 
11 wond& Duncan 
12 Mihiotis 
13 Panca 
14 Business clusters 
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   حاجی پور  و همکاران( )...دماتطراحی مدل پارادایمی بهبود خ  31

 یهمکار موارد از یاریبس در گریکدی با رقابت ضمن و ندینما رقرارب یافق و یعمود ارتباطات گریکدی با یرونیب
 به یدسترس ۀکنند لیتسه و هاهزینه ۀدهند کاهش هابنگاه نیا یدرون ارتباط. باشند داشته موترك اقدامات و یجمع
 (.2014ان، و همکار1 یلا)بود خواهد یموتر یازهاین نیتأم و فروش یبازارها د،یتول یفناور و دانش ،هانهاده

 ن،یبرتر مانند چ یاقتصادها ازجمله،  کنندمی استفاده وکارکسب دهیسازمانبرای  یاخوشه مد، از یادیز کوورهای
 در متحدهایالات در هاشرکت کل از یمین از شیب (.2013 ،3گیو مول 2ربرن) اروپا هیاتحاد یکوورها و متحدهایالات

 4.(EOCIC،2020 ). کنندیم دیرا تول هامن یناخالص داخل دیاز تول ٪60 از شیب و کنندیم یهمکار هاخوشه داخل
منطقه  کیعوامل در  ریو سا یقاتیها، مؤسسات تحقدانوگاه ع،یصنا انیشبکه را م یهماهنگ جادیا ییتوانا یبندخوشه

  .(2020 ،انو همکار میی)برخوردار شود  یرقابت تیاز مز گریتا نسبت به مناطق د موردیخاص به وجود م
خدمات موخص خود را  ایو  داتیاست که تول یوکارکسب یتنها شامل واحدهاوکار، نهخوشه کسب کی

 تیحما یبرا یامنطقه مقامات توسط شدهلیتوک مراکز ادها،یبن ،یرانتفاعیغ یهاسازمانبلکه  کنند،یو ارائه م دیتول
 ،یفرع مانکارانیپ ه،یمواد اول کنندگاننیتأم(2014، 5ا)باجو و شرشوهاسازمان ریسا و خوشه، عضو هاشرکت از

 ،یمواوران، خدمات عموم بان،یمختلف پوت ینهادها ملات،نیماش کنندگاننیصادرکنندگان، تأم داران،یخر

 میرمستقیو غ میصورت مستقدر خوشه را به دیکه تول کنندگاننیتأم ریونقل و ساحمل ستمیمرتبط به س یهاواحد
ها، شرکت یازهایخدمات متناسب با ن نیدارند تا با تأم ییدهندگان تواناارائه نی. اشودیرا شامل م نندکیم لیتسه

 تیاهم به توجه با(.   2016و همکاران ، ی)حائر ندها کمک کنسطح عملکرد من شیو افزا یریپذبه بهبود رقابت
ارتقا و  یبرا یها توجه خاصدولت یسو ، همواره از کوورها یاقتصاد توسعه و رشد در وکارکسب یهاخوشه

 خدمات به ازین ،بنگاه کیرشد، و توسعه  جاد،یها صورت گرفته است ، در هر مرحله از امن یریپذرقابت شیافزا
ارائه مناسب خدمات  نی. بنابراکندیم رییوکار تاکسب یهاتیفعال ورفتیبا پ جیتدرکه به دارد وجود یمتنوع

  ( 1394و همکاران ،  یاست )شاهورد یضرور اریامر بس نیبه ا دنیوکار دررستوسعه کسب
 برخوردار یوتریب شدت از که ما کوور در بخصوص متوسط، و کوچک یوکارهاکسب یاصل موکلات از یکی

 یهاخوشه عضو فعا، هایبنگاه.است وکارکسب یهاخوشه به وکارکسب توسعه خدمات دهندگانارائه فقدان است،
 است لازم ل،یدل نیهم به. کنند حل را رهیغ و فروش ،یابیبازار ،یفن ،یمال مسائل مستقل طوربه توانندینم  وکارکسب

 در موضوع نیا.(1394 ،و همکاران ی)شاهورد کنند افتیدر خود مجموعه رونیب از را یاتیح خدمات نیا که
در بخش  که است شده نییتب8 انتظار هینظر  و7نظریه اقتضایی  ،6 ینسانا هیسرما هینظر ازجمله هایینظریه چهارچوب

 ازین نیو همچن یاقتصاد توسعه در وکارکسب هایخوشه تیتوجه به اهم با. است شدهپرداخته هامن به ینظر یمبان
 وکارکسبمد، بهبود خدمات توسعه  یطراح حاضر پژوهش یاصل هدف وکارکسببه خدمات توسعه  هابنگاه نیا

 تاکنوناذعان داشت که  توانیپژوهش، م نهیویو پ اتیادب یبا بررس قیتحق نیاست .در ا وکارکسب هایخوشهدر 
در  نیهمچنکسب و کارنپرداخته است  یهاوکار در خوشهبهبود خدمات توسعه کسب یبررس به یجامع پژوهش
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از توسعه من،  یناش یامدهایبر من و پ رگذاریعوامل تأث ازجمله ده،یپد نیابعاد مختلف ا ،یو داخل یالمللنیمطالعات ب
 نیا به گوییپاسخ در قیتحق نیا ینظر موارکتقرار نگرفته است. موردبررسی یستمیس دگاهیجامع و با د صورتبه

توسعه  خدمات بهبودو  جادیا یگونگچ مد، جامع در ارتباط با کی ارائه در قیتحق نیا یو موارکت اصل هست خلأ
مد، مناسب بهبود خدمات  ارائه بهاست که  یضرورراستا  نیا در . باشدمی وکارکسب هایخوشهدر  اروککسب

 نهیزم نیموجود در ا یپرداخته شود تا ضمن حل مسئله ، خلأ نظر وکارکسب یهابر خوشه دیوکار با تأکتوسعه کسب
وکار در اسب  بهبود خدمات توسعه کسبکه مد، من شودمیمغاز  سؤا، نیا با پژوهش نیپوشش داده شود بنابرا

 نهیویپ و نظری یمبانبر  یضمن مرور ادامه دراست؟  هاییمؤلفهچه  یوکار چگونه است و داراکسب یهاخوشه
 روشپرداخته شود.در ادامه  وکارکسبمرتبط با خدمات توسعه  یو تجرب یبه ابعاد نظر تاشده است   یسع قیتحق
 قیتحق هاییافتهدر بخش  شدهاستخراج یمیپارادا مد، هایمؤلفهو  ابعاد سپس است قرارگرفته مورداشاره قیتحق

 بر یمبتن وکارکسب توسعه خدمات تیوضع بهبود یبرا ییونهادهایپ زین یانیپا بخش.در است قرارگرفته موردبررسی
 .است شدهارائه قیتحق هاییافته

 
 مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش. 2

 ی نظریمبان. 1-2

 یهاتیفعال ریدرگ و گریکدی یکیوکار که در نزدکسب یهاگروه یهمکار تیبه اهم1ملفرد مارشا،  ش،یپ صدسا، 
داشت که تجمع  دیاشاره کرد. او تأک شوند،یمند ممثبت بهره یو وابسته به هم  قرار دارند و از اثرات جانب موابه

 یصنعت دیتول یایکه از مزا دهدیها امکان مشرکت نیبه همه ا "یعتمناطق صن"داخل  ییایجاراف یکیها در نزدشرکت

 یهادهیبه مطالعه پد سندگانیاز نو یاریمند شوند. از من زمان به بعد، بسبهره یو سازمان یفن یهایو نومور اسیمقبزرگ
موترك  یهاتیاز فعالتا  کنندیکمک م یعوامل اقتصاد عنوانبهکه  یتجار یساختارها ریو سا یخوشه، مناطق صنعت

، 2ووم هاف و باتا( یصنعت یهاخوشه ییدر مورد شناسا یعلم اتیدر ادب ر،یاخ یهااند. در سا،مند شوند، پرداختهبهره
و همکاران، 6؛ کوزونوگووا 2018و همکاران، 5 سیدیانی؛ پاپاگ2011 ،4سکا،ی؛ است2011و همکاران، 3؛ براچرت 2007
کوچک و متوسط در مناطق  یهاشرکت یوکارهااز کسب ییهاشبکه جادیکوورها، ا یدر توسعه صنعت.تاس (2019
 یعلم اتیها در ادبشبکه نیاست. ا یاقتصاد تیفعال کینقش مکمل در  یفایو ا ییافزامنظور همخاص به ییایجاراف

ها معمولًا خوشه نی. اشوندیشناخته م  »کار  وکسب یهاخوشه « ای  7»یصنعت یهاخوشه «با عبارت  یتوسعه صنعت
 نیموترك ب یدهایها و تهدموجود در منطقه و وجود فرصت هیصورت خودجوش و بر اساس منابع اولبه

 . شودیم دهیها دمن در یکنندگلیتکم تیو فعال یاز رقابت، همکار یازهیو مم ندیمیمنطقه به وجود م یوکارهاکسب

 یهااز مؤسسات وابسته و شرکت یگروه ییایجاراف یجوارمثابه هموکار را بهکسب ( خوشه9981) 8بورتر   کلیما
 داند. یاند، مشدهداده وندیها به هم پموترکات و متمم قیخاص، که از طر ۀدر محدود وستهیپهمبه
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منابع، استفاده از  یگذاراكاشتربه  قیرا از طر مؤثر یهماهنگ جادیخوشه، امکان ا کیدر داخل  یسازمان نیب یهمکار
 توانیم (2021و همکاران، 2 نهینی؛ رازم2019 ،1موفی؛ خاک2010شرشوا، ) کندیفراهم م  ،موترك یهارساختیز

مخزن موترك از منابع، و  کی ها،یدانش، ارتباطات، نومور لیقب از یمتداول امور در هاخوشه یریپذرقابت که گفت
 عنوانبهها را ، اگر خوشه دگاهید نیبا ا زمانهم. (2021و همکاران، 3پاولکووا ) است نهفته تا،یجیتحولات د

و هماهنگ کردن اقدامات  نمادهامنافع مختلف  یهماهنگ یبرا سمیمکان کیبه  میریدر نظر بگ یاشبکه یساختارها

خطر کاهش  یحاو نیمچنه یسازماندرونساختار  یدگیچی. رشد پ(2011، 4)برگنهولتز و والدستروماست  ازین هامن
وجود دارد بلکه امکان  تنهانهمثبت  یهاییافزاامکان وقوع هم ل،یدل نیبه هم .است ینومور ییو توانا یریپذانعطاف

)مک تقارن استمخوشه نا یاعضا یایمزا معمولاً، (.2019و همکاران، 5 یانیجول)وجود دارد زین یمنف یهاییافزاهم
نه  یبنداز موارد، خوشه یاریکه در بس رسدیبه نظر م کنندیادعا م نیهمچن سندگانینو یبرخ. (2011، 6کان و فولتا

 ،یخوشه واقع کی ن،ی. بنابرا(2021پاولکووا و همکاران، )بقاست  یبرا راهکیبلکه   ،یریپذتوسعه رقابت یبرا یراه
ها شرکت یدیکل یهایاست، که منابع و توانمند یبخو نیب ای یبخو تیبا ماه کیاستراتژ یسازمان نیمابیفشبکه  کی

 .(2010شرشوا، ) کندیم یسازکپارچهی، اندمتمرکزشدهمنطقه خاص  کیرا که در  یمحل یهاسازمان ریو سا

 کیوامل در ع ریو سا ،یقاتیها، مؤسسات تحقدانوگاه ع،یصنا  انیم یاشبکهدرون مؤثر یهماهنگ جادیا ،یبندخوشه   
 (.2020و همکاران،  میی)داشته باشد  یرقابت یبرتر گریمنطقه نسبت به مناطق د نیا کهینحوبهمنطقه خاص است 

 شیافزا معاملات، یهانهیهز کاهش ،ییکارا شیافزا شامل است ممکن خوشه کی توسعه از وکارکسب یایزام
  کی ساختار( 1شکل ) در .اندنوده نیتضم خودکار طوربه ایامز نیا که هرچند باشد، ینومور لیپتانس و یریپذانعطاف
 شده است .نوان داده وکارکسبخوشه 

 
 (Source: UNIDO, (2010). Cluster development in Ethiopia)     وکارکسبساختار  خوشه   .1شکل 
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امروزه وکار هست  . توسعه کسب خدمات ،وکار کسب یهاهتوسعه خوش یاصل یاز اجزا یکی(  1به شکل )  توجه با
 یخوبکوچک و متوسط در سطح جهان به یهابنگاه یفیو ک یوکار در توسعه کمّخدمات توسعه کسب تینقش و اهم

( 1396، یقرارگرفته است )جهانواه گذاراناستیها موردتوجه ستوسعه بنگاه یبرا یعنوان ابزارشده و بهشناخته
است که  یو خدمات مال یسازمموزش، شبکه ،یابیمانند بازار یرمالیو غ یخدمات مال وکار ت توسعه کسب.خدما

وکار خدمات توسعه کسب .شودیها ارائه معملکرد من شیافزا یوکارها برابه کسب میرمستقیغ ای میطور مستقبه
. دهدیهدف قرار م یابیو بازار یمموزش ،یمال مانند خدمات شبکه، یکوچک و متوسط را با ارائه خدمات عیصناعملکرد 
اشتاا، دارد  جادیبر ا یاالعادهفوق ریو رفاه، تأث یرشد اقتصاد ،ینومور قیوکار علاوه بر تووکسب توسعه خدمات

شده فراهم یرمالیغ خدماتهرگونه  راوکار کسب توسعه خدمات( ILO2) کار یمللا نیب سازمان.  (2006، 1)امها، مگهبا
عنوان من دسته از خدمات و وکار به. خدمات توسعه کسبداندیم یررسمیو غ یصورت رسموکارها بهکسب یابر

 نی. اشودیها ارائه ممن یتجار یازهایدر مراحل مختلف ن نانیاست که به کارمفر شدهفیتعر یرمالیمحصولات غ
 یکننده براکمک یهامژانس تهیکم فیتعر است. طبق یمواوره تجار ایخدمات در درجه او، باهدف انتقا، مهارت 

که عملکرد شرکت  شودیم فیتعر یعنوان خدماتوکار بهکسب توسعه خدمات(، 2001کوچک ) یهاتوسعه شرکت
 (2006المللی، شرکت مالی بین)طور موابه، . بهبخودیرقابت بهبود م ییبه بازارها و توانا یرا با فراهم کردن دسترس

 یازهایکه در مراحل مختلف ن کندیم فیتعر یرمالیعنوان خدمات و محصولات غوکار را بهتوسعه کسب تخدما
تا عملکرد  شودیها ارائه ماست که به شرکت یوکار ، خدماتتوسعه کسب خدمات. شودیارائه م نانیبه کارمفر یتجار

ها، مهارت قیدر ارائه خدمات مواوره، توو لیت، تسهوکار  با ارائه اطلاعاتوسعه کسب خدمات  .ها را بهبود بخودمن
به موکل  ،یو خدمات مال هارساختیبه ز یو فراهم کردن دسترس ،یبهبود عدالت با موارکت در انتقا، و توسعه فناور

از خدمات  یعیوس فیوکار  شامل طتوسعه کسب خدمات( مفهوم 2014، و همکاران 3. )واشنگتنپردازدیبازار م
 (BDSp،4وکار )دهندگان خدمات توسعه کسبهستند. ارائه یاتیو هم عمل کیاست که هم استراتژ یرمالیغ یتجار

دهند  شیرا افزا یتجارت مزاد و سودمور ،یارائه کردند تا عملکرد تجار یها در سطح جهانSME5را به  یخدمات
 (2017، 6)پارامث

 بازارها به من یدسترس بخود،یم بهبود را شرکت عملکرد که یخدمات عنوانبه توانیم را وکارکسب توسعه خدمات
 خدمات از گسترده مجموعه کی شامل خدمات نیا. کرد فیتعر بخودیم ارتقا را من رقابت تیقابل و کندیم لیتسه را

 توسعه به کنندهکمک یهاسازمان تهیکم. )است یاتیعمل حوزه در هم و کیاستراتژ حوزه در هم وکار،کسب
 ،2018 سا، در )7OECD (یاقتصاد توسعه و یهمکار سازمان گزارش بهباتوجه.(2001 کوچک، یهاوکارکسب

 نوست به مربوط گزارش در. اندکرده ورفتیپ یادیز اریبس سرعت با گذشته دهه در وکارکسب توسعه خدمات
 با وکارکسب توسعه خدمات که شدهانیب  شد برگزار انگلستان در که یاقتصاد توسعه و یهمکار سازمان یالمللنیب

 یابزارها یارتقا وکار،کسب دیجد یهافرصت مجدد، مموزش و مموزش ،یتخصص یهامواوره مانند یخدمات ارائه
 یوکارهاکسب در را دانش جذب تیظرف و صادرات ،ینومور رشد، توانندیم ،یارتباط یهاشبکه جادیا و فناورانه
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 و یوربهره رشد باعث توانندیوکارم کسب توسعه خدمات ن،ینابراب کنند؛ جیترو (ها SME) متوسط و کوچک
در چهارچوب  وکارکسبتوسعه  خدمات .شوند هاSME در نوظهور یتالیجید فناورانه یهافرصت از یمندبهره
 .(2020 ،1لوایز) شده است نییانتظار  تب هی، نظریه اقتضایی  و  نظر  یانسان هیسرما هینظر ازجمله ییهاهینظر
 توسط سپس و شد مطرح 1961 سا، در2 تئودور شولتز توسط بار نیاول یانسان هیسرما هینظر :یانسان هیسرما هینظر
 هینظر. (2014 ،4یمسافو و ادج) است داشته ییهایبازنگر هاسا، طو، در و افتی ورفتیپ 1964 سا، در3 بکر یگر

 سطح تا است مرتبط یاحرفه یهاتیفعال گرید و لاتیصتح مموزش، با که دارد اشاره ییندهایفرم به یانسان هیسرما
 و فرد عملکرد و تیرضا به که دهد، شیافزا را فرد کی یاجتماع یهاییدارا و هاارزش ،یتوانمند مهارت، دانش،
 نوان هینظر نیا( 2009 ،7موتویو مار6 مونهیم ،5یاسامیمروک) شودیم منجر کار طیمح در شرکت عملکرد به تیدرنها

 خدمات قیطر از ،ییراهنما مانند گرید یهاارزش افزودن و هامهارت مموزش، ت،یفیباک مموزش ارائه که دهدیم
 یبرا لازم یهامهارت و هایتوانمند با متوسط و کوچک یوکارهاکسب زیتجه و یسازمماده باعث ، وکارکسب توسعه

 . کرد خواهد کمک یاقتصاد رشد و اشتاا، ادجیا به تیدرنها و شودیم خود یهاتیمحدود بر غلبه و تیریمد
 یوکارهاکسب یریپذرقابت و رشد از تیحما یهاانوعاب از یکی که کندیم ادعا (8IFC) پو، یالمللنیب صندوق

 رشد تیظرف و عملکرد که کندیم اشاره وتریب  پو، یالمللنیب صندوق .است تیظرف تیتقو ، متوسط و کوچک

 اظهار (2016، 9ساندرسون)است محدود وکارکسب یاتیعمل و یتیریمد تیظرف به وسطمت و کوچک یوکارهاکسب
 یانسان هیسرما یهاتیمحدودعنوان به متوسط و کوچک یوکارهاکسب بخش در ینگینقد ،یمال موکلات  که کرد

خودپاسخ  تیظرف به تا کند کمک بخش به تواندیم حوزه نیا در بهبودها ها،نیا یهمه به توجه با. شوندیم مشکار
 افراد در یگذارهیسرما که دارد دیتأک و ندیبیم منابععنوان به را افراد که است نیا یانسان هیسرما هیفرض تیاهم. دهد

 ازیموردن یهامهارت با را نانیکارمفر که است نیا وکار کسب توسعه خدمات اساس. بود خواهد همراه یبزرگ بازده با
 به وکارکسب انجام یبرا دانش ارائه و مموزش یهافرصت کردن فراهم با کار نیا کند، تیقوت وکارکسب انجام یبرا
 که است نیا بر باور (2006 ،11ریو مژ10 سیت)شودیم انجام وکارشانکسب وتریب رشد و یداریپا یبرا بهتر وهیش

 و متوسط و کوچک یوکارهاکسب بخش در یانسان هیسرما درها من مهم موارکت لیدل به وکارکسب توسعه خدمات
 .هستند یاتیح اریبس ح،یصح وکارکسب یهاوهیش و ماتیتصم درها من موارکت

 به کردن کار به تمایل شدت شد، مطرح 1960 دهه انیم در12و روم  کتوریو توسط که نظریه نیا :انتظار هینظر     
زعم . بهدارد بستگی نتیجه بودن جذاب به همچنین و فعالیت یریگیپ و نتایج ارائه از فرد انتظار میزان همچون یعوامل
 گیریتصمیم است ازیموردن متفاوت کاری شرایط در که تلاشی میزان خصوص در تا شودمی موجب انگیزش ،و روم
 یوکارهاکسب توسط وکارکسب توسعه خدمات یبرا تقاضا که اندکرده انیب(« 2015) ایض یموبورا و مر» ،  .شود
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 از دارند انتظار  متوسط و کوچک یوکارهاکسب که دارد یباارزش یمیمستق ارتباط نیهمچن  متوسط و کوچک

  متوسط و کوچک یوکارهاکسب که دارد تیاهم ن،یبنابرا. مورند دست به وکار کسب توسعه خدماتدهندگان ارائه
 دیبا وکارکسب توسعه خدمات دهندگانارائه ن،یا بر علاوه. شوند مگاه خدمات نیا لیپتانس یایمزا و یدسترس از

 .کنند جلب راها من تا باشند متوسط و کوچک عیصنا بازار با مرتبط و مناسب که دهند ارائه یخدمات
و  یطیمح طیو شرا هایژگیبه و یو رهبر تیریباور را دارد که نحوه مد نیا ییاقتضا  نظریه :یاقتضای هینظر   

 .مناسب باشد یکار طیهمه شرا یبرا تواندینم واحد یرهبر با یتیریمد دکریرو ایالگو  چیه .استوابسته  یسازمان
 در هاسبک و هامهارت ها،یژگیو یبرخ ن،یبنابرا (.1964 ،1لدری)فاست یتیموقع یرهبر که دهدیم نوان یتئور نیا
 عملکرد در یاتیح عامل کیعنوان به اغلب یرهبر یی. کار مکنندیم جلوه بهتر گرید تیموقع به نسبت تیموقع کی

 کی تنها موارد اغلب در متوسط و کوچک یوکارهاکسب کهاگرچه  اما(.1964 لدر،یف) شودیم گرفته نظر در یسازمان
 مراحل در و باشد کنندهیابیارز و متفکر ز،یربرنامه ر،یگ میتصم فرد نیا که رودیم انتظار دارند، رهبرعنوان به مالک

 خدمات مؤثر و مناسب یهاتیفعال ارائه قیطر از ن،یبنابرا .کندیم هماهنگ را عملکردها یتمام وکارکسب توسعه هیاول
 طیمح راتییتا به تا شوند داده مموزش (SME) متوسط و کوچک یهابنگاه که است یضرور وکار،کسب توسعه
 توسعه خدمات اگر کهاند کردهاشاره(« 2015) ایض یموبورا و مر»ب،یترتنیا. بهباشند داشته فعا، واکنش وکارکسب
 نیا بر علاوه .کنند کمک تیموفق به یابیدست در وکارهاکسب به تواندیم شوند، ارائه کارممدصورت به وکارکسب
 متفاوتباهم  متوسط و کوچک یوکارهاکسب رشد نرخ و عملکرد چرا کهمشکار شود  است ممکن کردند اظهار
 توسعه خدمات دهندگانارائه از که یوکارکسب توسعه خدمات مختلف سطح و نوع هب است ممکن تفاوت نیا.است

 (.2015 ، ایض یموبورا و مر)بازگردد ، کنندیم افتیدر وکارکسب

 باشد "بازار توسعه" دتریجد کردیرو ای "یسنت توسعه" یاصل شکل دو از یکی وکارکسب توسعهمکانیزم خدمات  
 انجام یدولت ینهادها قیطر از معمولاً توسعهدرحا، یکوورها در وکارکسب توسعه خدمات ارائه یسنت کردیرو
 یهاسازمان و هابرنامه شامل ،یعموم ینهادها، متوسط و کوچک یوکارهاکسب توسعه یهاسازمان مانند شود،یم
 با ای گانیرا صورتبه دهند،یم ارائه SME بخش هب ماًیمستق را وکارکسب توسعه خدمات از یمختلف انواع ،یردولتیغ

 ،یاقتصاد یبازساز طیشرا در SME رشد به مختلف، اشکا، در ،یعموم یهادخالت .(2 )شکل نهیهز توجهقابل کاهش
 کهیدرحال که داد نوان ADB ینظرسنج کی ،یاندونز در مثا،،عنوانبه. اندکرده یمهم کمک (2000 ،فار) توسعه ای گذار

 درصد 15تا10 یقاتیتحق مؤسسات و یدولت ینهادها بودند، حاکم  وکارکسبتوسعه  خدمات یخصوص کنندگاننیتأم
 کنندگاننیتأم ن،یا بر علاوه. بودند فعا، یفناور با مرتبط مواوره و مموزش نهیدر زم ژهیوبه و کردندیم ارائه را BDS از

 و ییروستا مناطق در یردولتیغ یهاسازمان کهیدرحال ردند،کیم ارائه خدمات یشهر مناطق به عمدتاً یخصوص
 کردند،یم ارائه خدمات یشهر مناطق به عمدتاً یخصوص کنندگاننیتأم ن،یا بر علاوه.کردندیم تیفعال محروم
 (.2002 ،2مانین) کردندیم تیفعال محروم و ییروستا مناطق در یردولتیغ یهاسازمان کهیدرحال

 دیموردترد ها SME بر من ریتأث اما است، نیتحسقابل خدمات نیا نهیهز کاهش از هدف یسنت کردیرو در اگرچه
 منجر که (UNDP، 2004a) اندکرده موخص را یارمنتظرهیغ یمنف جینتا کوورها از یاریبس در یابیارز مطالعات. است

 قدرت لیدل به دهند،یم ارائه را وکارسبک توسعه خدمات که یدولت ینهادها. شودیم BDS یهابرنامه شدن داریناپا به
 خدمات ارائه. کنندیم محدود را  وکارکسب توسعه خدمات کنندگاننیتأم رشد دارند، کوور در که محدودکننده

                                                 
1 Fielder 
2 Niemann 
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 صورتبه BDS یهاتیفعال. دهدیم قرار ریتأث تحت یمنف شکل به را خدمات تیفیک دار،فیتخف نهیهز با یمموزش
 یوابستگ از یفرهنگ ها،ارانهی. ندارد وجود بازار یهاگنا،یس به تیحساس نیبنابرا شود،یم انجام ییتقاضا نه و ینیتأم
 رایز رند،یبگ ادی را تیفعال و استقلا، توانندینم خوشه عضو یواحدها. کنندیم جادیا دولت و هاشرکت سطح در

 یمال منابع ای یالمللنیب کمک به و ستندین ینومور حا، در گرید یمل وکارکسب توسعه خدمات توسعه یهابرنامه
 . کنندیم هیتک شدهجذب

 
 (Source: Modified from DCED,2001)یسنت وکارکسب توسعه خدمات کردیرو . 2شکل

 را وکارکسب توسعه خدمات تا اندمورده یرو یخصوص کنندگاننیتأم به هادولت از یتعداد نواقص، نیا رفع یبرا
 هستند، گریکدی با میمستق رقابت در هاشرکت نیا ازمنجاکه(. 3) شکل (UNCTAD، 2005a) دهند هارائ SME بخش به

 . است کم یدولت تنازعات افتیدر بدون یانحصار تیموقع به هامن از یکی یابیدست امکان

 
 (Source: Modified from MCvay and miehibradt,2001)گرا بازار وکارکسب توسعه خدمات کردیرو.  3 شکل

را با  هاارانهیخدمات دارد و در عوض  یعرضه و تقاضا داریپا شیافزا لیدر تسه یتوسعه بازار سع کردیرو نیا
 و کوچک یهااسبببت که بنگاه نیا کردیرو نیا یینها جهی. نتکندیم نیگزیخدمات جا یبرا یپرداخت خصبببوصببب

سط صولات متنوع ارائه نیقادر خواهند بود از ب متو سط مح ص کنندگاننیتأمشده تو صو سعه یبخش خ ، خدمات تو
با ن قیتطب نیوبببتریرا که ب یوکارکسبببب تعداد  کردیرو نیا.(UNDP ،2004aخود دارد، انتخاب کنند ) یازهایرا 

تا خدمات توسبببعه  دهدیم زهیانگ کنندگاننیبه تأم یزشبببیانگ یها. الگوکندیم نهیوبببیو رقابت را ب کنندگاننیتأم
 نیدهندگان هماهنگ شبوند. در اها و ارائهو با برنامه توسبعه دولت هندبالا ارائه د تیفیو ک یردایوکار را با پاکسبب
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وکار، مانند ساخت از ارائه خدمات توسعه کسب شیپ یهاتیبه فعال یبر کمک فن وتریدهندگان ب ارانهی دیتأک نه،یزم
پس از ارائه  یهاتیفعال نیخدمات، و همچن و توسبعه یوبیمزما یابیانتوبار اطلاعات، بازار ،یمگاه شیافزا ت،یظرف

 .(UNDP ،2004aاست ) یابیو نظارت و ارز انیوکار، مانند بازخورد موترخدمات توسعه کسب

 پیشینه پژوهش. 2-2

 نیویپ قاتیوکار هنوز موردتوجه گسترده قرار نگرفته است. تحقحوزه خدمات توسعه کسب ،یقاتیتحق دگاهیاز د
وکار، کسب یهاخوشه عضو یهاوکار بر رشد و عملکرد شرکتخدمات توسعه کسب تیو اهم ریتأث یعمدتاً به بررس

ها و چالش نیتوسعه، و همچن ندیوکار در فراخدمات، نقش مواوران کسب نیارائه ا یهایکارها و استراتژراه
حوزه  نیشده در اکسب جینتامرتبط و  قاتیاز تحق یاند. در ادامه، برخمتمرکزشده نهیزم نیموجود در ا یهافرصت

 .شوندیم یمعرف
 قیطر از اشتاا، بهبود دروکار کسب توسعه خدمات نقش»  عنوان با یپژوهو در( 1400)  همکاران و یخادم

 ووکار کسب توسعه خدمات با ییمشنا جهت نیویپ یهاپژوهش یبررس به«  متوسط و کوچک یهاشرکت ورفتیپ
 یهاتیفعال بودن زیممتیموفق نیهمچن و بودن هدفمند زانیم تا ،هاستمن از یدولتریغ و یدولت یهاسازمان تیحما
 کوچک یهاشرکت وها سازمان  که دادها نوان من قیتحق جینتا.  پرداختند افتهیتوسعه کمتر مناطق در مخصوصاًها من
 ه،یاول نقوه بتواند که هستند ورفتیپ جهت موخص یابرنامه ازمندین یترق و رشد و اهداف وبردیپ برای بزرگ و

 دیباوکار کسب توسعه خدماتدهندگان ارائه از تیحما. دهد نوان را من راهکارهای و موجود موانع ورفت،یپ ریمس
 خدماتدهندگان ارائه تا ردیگ صورت مدون یابرنامه اساس بر و یخصوص یهاسازمان ریسا و دولت تیحما با

 صورت در تنها. باشند داشته را یاتیعمل و یامواوره ،یمموزش مراحل یتمام یازسادهیپ ییتواناوکار کسب توسعه
 فراهم متوسط و کوچک یهاشرکت برای مخصوصاً ورفتیپ و رشد امکان حیصح یزیربرنامه و یاصول یهاتیحما

 .شودیم
وکار توسعه کسب خدمات مراکز ورودی یهاچالش ییشناسا »عنوان با  یپژوهو در( 1397)  همکاران و یتراب

 که داد نوان پژوهش نیا یهاافتهی.  استوکار توسعه کسب خدمات مراکز ورودی یهاچالش یبررس به  «ایران
 نبود» ،«توانمند مواوران کمبود» هستند، مواجه من باوکار توسعه کسب خدمات مراکز که ییهاچالش نیتریاساس

 اطلاعات به دسترسی عدم» ،«دولتی یهاسازمان با همکاری در ییتوانا عدم» ،«مواوران ییشناسامند نظام سیستم
 هست .  «مراکز توان به باور عدم» و «وکارهاکسب
 دیوکار در رشد تولنقش خدمات توسعه کسب یبررس»  عنوان با یپژوهو در( 1395)  ییرضاو  زمحمدلویعز

 پرداخته رانیدر ا یصنعت یهار بر رشد بنگاهوکاخدمات توسعه کسب ریتأث یباهدف بررس «رانیا یصنعت یهابنگاه
 ریخدمات تعم ،یفرع یمانکاری)خدمات پ یمربوط به خدمات صنعت یرهایپژوهش نوان داد متا نیا یهاافتهی. است
و فروش، خدمات  یابی)خدمات بازار یصنعت ری( و غیادار زاتیلوازم و تجه ریو خدمات تعم هینقل لیوسا ملاتنیماش

خدمات مموزش، خدمات  ،یو حقوق یخدمات حسابرس مه،یونقل، خدمات بخابرات، خدمات حملارتباطات و م
بر  رهایمتا نیا ریکه تأث یصنعت ریو غ ی( در دو مد، مربوط به خدمات صنعتیو بانک یو توسعه و خدمات مال قیتحق
 دارند. یداریمثبت و معن بیضرا کنند،یم یرا بررس یصنعت یهابنگاه دیتول

 وکارکسب توسعه خدمات رشد بر یمبتن اقتصادی توسعه یزیربرنامه»  عنوان با یپژوهو در( 1390) یاهجهانو
 یهاورفتیپ و هاتیفعال ریمس درها من گاهیجا خصوصدر  وکارکسبخدمات توسعه   موضوعباهدف  «کووردر 
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 زانیم به انتها در و نموده یط وکارکسبخدمات توسعه  یزیربرنامه در تاکنون ما کوور که یروند ،یاقتصاد بنگاه
 از کیهر خدمات کهیی. ازمنجااست پرداخته کوور یاقتصاد توسعه یهایزیربرنامه درها من حضور یرگذاریتأث

 یهابنگاه یاتیح یهایازمندین از نهیزم کی در متمرکز و یتخصص بصورتخدمات توسعه کسب وکار  دهندگانارائه
 یاقتصاد توسعه یزیربرنامه چرخه بهوکار خدمات توسعه کسب ورود جهت یزیربرنامه ذال شودیم محسوب یاقتصاد

 در مناسبشده تمام متیق و تیفیباک هدفمند وتقاضامحور  محصو، که دینمایم فراهم امکان را نیا کوور در

 ،وکارکسب خدمات توسعه و درش و مورد فراهم را منابع از مؤثر استفاده و کوور در یرقابت یفضا یاقتصاد یهابنگاه
 .مورد همراه به را متخصص یانسان یروین اشتاا، و تجربه انتقا، مهارت، تخصص، شیافزا

 وانداز : چومیدولت مقررات ووکار کسب توسعه خدمات»   عنوان با یپژوهو در( 2023) همکاران و 1ساموئل
،   یمال خدمات ،یسازشبکه خدمات ریتأث بررسی به «رو اندا یگالیک در جوانان تیمالک تحت یهاشرکت یهاچالش

 توسعه خدمات عوامل رابطه در دولت مقررات کنندهلیتعد ریتأث لیوتحلهیو تجز  یابیبازار خدمات ، یمموزشخدمات 
 نوان قیتحق. نتایج   پرداختند یگالیک شهر در جوان تیمالک متوسط و کوچک یوکارهاکسب عملکرد ووکار کسب

 خود یابیبازار خدمات و یمموزش خدمات ،یمال خدمات ،یسازشبکه خدمات دیبا جوان یوکارهاکسب تیریمد داد

به  یوتریب یاتیحوکار کسب تیظرف بتوانند و رندیبگ ادی یوتریب متوسط و کوچک یوکارهاکسب تا کنند تیتقو را
. کندیم خود بلندمدت عملکرد و یرسودمو شیافزا ووکار کسب تیریمد بهبود به قادر راها من که مورنددست 
 شهر دروکارها کسب عملکرد ووکار کسب توسعه خدمات نیب رابطه یتوجهقابل طوربهرو اندا  در یدولت مقررات

 . کنندیم لیتعد را یگالیک
 یوکارهاوکار و رشد کسبخدمات توسعه کسب نیرابطه ب»با عنوان  یقی( در تحق2022و همکاران ) 2یکیموان

 متوسط و کوچک یوکارهاکسب رشد ووکار کسب توسعه خدمات نیرابطه ب یباهدف بررس«ایک و متوسط در کنکوچ
وکار و رشد خدمات توسعه کسب نیب داریرابطه مثبت و معن کینوان داد که   قیتحق جیپرداختند نتا .ایکن در

کوچک  یوکارهاکسب رشد از ٪23لعه، مطا نیا جیوجود دارد. بر اساس نتا ایکوچک و متوسط در کن یوکارهاکسب
 .شودیداده م حیوکار توضتوسط خدمات توسعه کسب ایو متوسط در کن

و موارکت  رهایوکار: مسدهندگان خدمات توسعه کسبارائه»  عنوان با یپژوهو در( 2022)4  همکاران و3 کوکا
و موارکت  رهایمس یباهدف  بررس  «ایتانزان ،یموش یخرد، کوچک و متوسط در شهر مروشا و شهردار یهاشرکت

کوچک و متوسط در توسعه و ارائه خدمات توسعه  یوکارهاوکار و کسبدهندگان خدمات توسعه کسبارائه
 توسعه خدمات دهندگانبه تمرکز ارائه وتریب ریکه انتخاب مس دهندینوان م جینتا داد نوان جینتا.  پردازدیوکار مکسب
 دیبا گذاراناستیس ن،یدارد. همچن یارائه خدمات بستگ ندیها در فرمموارکت من و انیبر موتر  وکارکسب

  وکارکسب توسعه خدمات و ارائه یرا در طراح  متوسط و کوچک یهابنگاه موارکت که کنند جیترو را ییهایاستراتژ
 ببرد بهره موارکت مناسب یهاروش از و کند لیتسه

 وکارکسب یهامد،: مشفته یهاطیمح در خدمات یسازیسفارش»  عنوان با یپژوهو در( 2022) همکاران و 5فرانک
 و شرکت 104 از ینظرسنج کی یهاداده  « تیقابل بر یمبتن نگیچیسوئ یهانهیهز جادیا یبرا دانش ادغام و خدمات

                                                 
1 Samuel 
2 Mwaniki 
3 Coca 
4 Koka et al 
5 Frank 
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 کرده لیتحل ونیسرگر یهاکیتکن با را هامن و بیترک مشفته یهاطیمح مورد در را صنعت سطح در هیثانو یهاداده
 شیخدمات را افزا یسازیسفارش ،یاستانداردساز یجابهها مشفته، شرکت یهاطیکه در مح دهدینوان م جی. نتا است

 . شودیم یموتر یوفادار شیمورد باعث افزا نیکه ا بخوندیوکار متمرکز بر خدمات را بهبود مکسب یهاداده و مد،
 باهدف  «وکارکسب مواورهدهندگان ارائه انتخاب در خدمات تیفیک نقش» وانعن با یپژوهو در( 2021)1 دراگان 

که  دهدینوان م قیتحق  جی. نتاپرداختند وکارکسبدهنده و توسعه روابط انتخاب ارائه ندیعوامل مؤثر بر فرم ییشناسا
شده، خدمات اثبات تیفی، کخدمات مورد انتظار تیفیاست؛ ک حیدهنده توسط شش عامل قابل توضانتخاب ارائه ندیفرم

انتخاب مرتبط  یارهایبه مع انینوان داد که موتر قیدهنده. تحقارائه یکیو نزد نهیعناصر هز ،خدمات استاندارد  تیفیک
 .ارهایمع ریتا سا دهندیم تیاهم وتریب یفیتباک

 بخش در مواوره خدماتمرتبه دوم  یدییتأ یعامل لیتحل» عنوان با  یپژوهو در( 2021) همکاران و 2لپچارویس
 یوکار صنعتتوسعه استفاده از خدمات مواوره با استفاده از رهنمودها در بخش کسب  یبررس به  «یصنعتوکار کسب

 قیطر از مواوره خدمات درباتجربه  رانیمد از نفر 500 از یکم یهاداده.  پرداختند یدارپا تیبه موفق یابیدست یبرا
 قرار لیوتحلهیتجز مورد دوم مرتبه یدییتأ یعامل لیتحل از استفاده باها . دادهشد یرموجمع کرتیل اسیمق پرسونامه

 منابع صیتخص و مواور یهایژگیو اطلاعات، یفناور ،یموخط از مواور استفاده مانند مؤلفه چهار. گرفت
 یهااستیس از مواور استفاده (1: ازاند عبارت مطالعه یهامؤلفه نیترمهم که داد نوان جینتا. گرفت قرار یموردبررس
 و. تیمسئول و عزم ،یازخودگذشتگ مواور یهایژگی( و3روز. به و یفعل اطلاعات از استفاده( 2. نشیگز و استخدام

 و یخصوص و یدولت یهابخش یبرا تواندیم هاافتهی. کنندیم کار مواوران با که یکارکنان یکار برنامه تیریمد( 4
 .باشد دیمف مواوره خدماتندگان دهارائه یبرا نیهمچن

 پاسخ کیعنوان وکار بهکسب توسعه خدمات به یدسترس» عنوان با یپژوهو در( 2021)3   همکاران و نجوروگه
  نهیدر زم کیستماتیس متون یبررسباهدف  «متوسط و کوچک یهاشرکت نیب در بازار در اختلا، به کیاستراتژ
 یهاشرکت نیب در بازار اختلالات به کیاستراتژ یپاسخعنوان به یابیاربازوکار کسب توسعه خدمات به یدسترس

 از استفاده و یلیتحل کردیرو باشده انجام قاتیتحق از را یمقالات مقاله نیا سندگانینو پرداختند متوسط و کوچک
 توسط یابیازاربوکار  توسعه کسب خدمات به یدسترس مورد در یمل و یامنطقه ،یجهان سطح در هیثانو یهاداده

SMEیابیبازار ،وکار کسب توسعه خدمات به یدسترس که دندیرس جهینت نیا به  و کردند یبررس ها، SMEقادر را ها 
 بهبود را عملکرد و کرده تیتقو بازار در راها من تیموقع که کنند جادیا یکاهو اقدامات کیاستراتژطور به تا سازدیم
. دهدیم ارتقا بازار اختلالاتازجمله  یتجار یهاچالش از یاریبس به ییپاسخگو یبرا راها من ییتوانا نیا. بخودیم
 یاستیس یسازوکارها دیباها دولت شال، جادیا و یمل توسعه در متوسط و کوچک یهاشرکت یمحور نقش به توجه با

 .کنند تیتقو را BDS بهها من یدسترس یبرا
 یقایدر مفر متوسط و کوچک عیصناوکار و توسعه دمات توسعه کسبخ»   عنوان با یپژوهو در( 2020)4  لوایز
 یداریکمک به حفظ پا یبرا کوچک و متوسط عیشده به صناوکار ارائهخدمات توسعه کسب تیماه  یبررس به «یجنوب

 وکار با من مواجه هستند دهندگان خدمات توسعه کسبکه ارائه ییهاچالش نیهمچن و یجنوب یقایها در مفرمن

                                                 
1 Dragan 
2 Silpcharu 
3 Njoroge et al 
 
4 zilwa 



 

 
 

   
 

 

 

h
ttp

s://je
d

.u
t.a

c
.ir/ 

   حاجی پور  و همکاران( )...دماتطراحی مدل پارادایمی بهبود خ  41

 یعنوان محورهاکه به شود،یکوچک و متوسط ارائه م عیدسته از خدمات به صنا کیکه  دهدینوان م هاافتهی. پرداختند
کوچک  عیخدمات به صنا نیدهندگان اارائه کهیبه بازار تمرکز دارند. درحال یو دسترس یمموزش و کمک فن  یاصل

دهندگان، ها و سطوح تخصص ارائه، مهارت یمال ابعمن یهاتیودمانند محد یداخل یهابا چالش پردازند،یو متوسط م
کوچک و  عیپرداخت صنا ییازجمله عدم توانا یخارج یهاچالش ن،یخدمات روبرو هستند. علاوه بر ا یو طراح

 یهاچالش نی. رفع اباشند یوکارمکسب یاتیعمل طیمناسب و  مح انیموتر افتنیاز  بازار،  یمگاه  عدممتوسط، 

 اریبس متوسط و کوچک یهاشرکت از تیحما دروکار کسب توسعه خدمات ریتأث و تیموفق یکل بهبود یبرا یجخار
 .است یاتیح

و در( 2018) همکاران و 1ا،یگو سعه خدمات»  عنوان با یپژوه سب تو  و کوچک خرد، یهاشرکت یبراوکار ک
 خدماتمفهوم  یتکامل جنبه یابیارز  یررسبب به «ندهیم یهایریگجهت و گذشبته یروندها اتیادب یبررسب متوسبط
 که یدیکل یهاچالش ییشببناسببا  ووکار کسببب توسببعه خدماتدهندگان ارائه فیتعر درك  ،وکارکسببب توسببعه

 اتیادب حا،،نیباا که داد نوبان قیتحق جینتاهسبتند پرداختند   مواجه من باوکار کسبب توسبعه خدماتدهندگان ارائه
سعه خدمات سب تو و و رشیپذکننده منعکس وجودموکار ک شد به رو یاثربخ صدهندگان ارائه ر صو  خدمات یخ

سب توسعه  خود نقش دیبا دولت. است متوسط و کوچک خرد، یهاشرکت مختلف یازهاین به یدگیرس دروکار ک
 چارچوبوکار ازنظر کسببب توسببعه خدمات یخصببوصببدهندگان ارائه یگر لیتسببه به یتجار موبباوره نقش از را
 و  متوسط و کوچک خرد، یهاشرکت مورد دراعتماد قابل یهاداده مجموعه ه،یسرما به یدسترس مطلوب، استیس

 .دهد رییتا یمگاه و یدسترس با مرتبط ابتکارات یبرا موجود یدولت یهارساختیز به یدسترس
کوچک و  یوکارهادر بهبود عملکرد کسب وکارکسب توسعه خدمات ریتأث»   عنوان با یپژوهو در( 2018)2 نهیب

کوچک و خرد با تمرکز  یهادر بهبود عملکرد شرکت وکارکسب توسعه خدماتنقش  «یوپیدر شهر مداما، ات متوسط
شرکت وان قیتحق جیکرد. نتا یابیارز را سفا، دیفعا، در بخش تول یهابر  سعه خدمات که دهدیم ن سب تو وکار ک

 .دارد هاشرکت عملکرد بهبود در یدیکل نقش

 را یبهتر جینتاوکار کسب توسعه خدمات کارممد ارائه ایم» عنوان با یپژوهو در( 2017)  همکاران و 3یوکسوز
کوچک و  یهابنگاه دیتول بر یسازشبکه پروژه اثرات یبررس به  «موردیم ارماان بهکوچک و متوسط  یهابنگاه یبرا

 هیاول یهاداده اساس بر پروژه ریغ و پروژه یدارا یهااستان دروکار کسب توسعه خدمات دهندگانارائه ومتوسط 
 2016 هیفور تا 2015 نوامبر از ینظرسنج و پرسونامه از استفاده با و یکمصورت به قیتحق روش.  است پرداخته

 عملکرد بر راوکار کسب توسعه خدماتدهندگان ارائه نیب یرسم شبکه کی جادیا اثرات مقاله نیا. شد انجام
 یهاداده اساس برقرارداد.  یکوچک و متوسط موردبررس یهابنگاه ووکار کسب توسعه خدماتان دهندگارائه
  یدارا یهااستان در چه متوسط و کوچک یهاشرکت ووکار کسب توسعه خدمات دهندگانارائه از شدهیمورجمع
 یهابنگاه بر هم ووکار کسب توسعه تخدما دهندگانارائه بر هم یمثبت راتیتأث ،پروژه ریغ یهااستان در چه و پروژه

 در قبلاً کهیوکار درحالکسب توسعه خدماتدهندگان ارائه که داد نوان قیتحق یهاافتهی. شد دایپکوچک و متوسط  
 محورتر تقاضا ، دادیم راکوچک و متوسط  یهابنگاه به  کمک اجازهها من به یعموم بودجه که کردندیم کار یحد

 یبرا یخارج توسعه به  مربوطوکار کسب توسعه خدمات یعمل استفاده که  دادند نوان نیهمچنا ه. منشوندیم

                                                 
1 Goyal 
2 Beyene 
3 Suzuki 
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 متوسط، و کوچک یهاشرکت یبرا. است بالاتر محور پروژه یهااستان دروکار کسب توسعه خدماتدهندگان ارائه
 خدمات دهندگانارائه با ابتدا صخا موکلات یبرا ادیزاحتما،وکار بهکسب توسعه خدمات کاربران که شدند متوجه
 و یفن مسائل یبرا ژهیوبه ریتأث نیا و ،وکار کسب توسعه خدماتکاربران  ریغ تا کنندیم موورتوکار کسب توسعه

 از استفاده به شروع بنگاه کی کهیهنگام که دهدیم نوان جینتا نیا. است  تریقو محور پروژه یهااستان در یابیبازار
وکار کسب توسعه خدمات افتیدر یبرا را خود یتقاضا کند،یم درك را من یایمزا و کندیوکار مکسب توسعه خدمات

 توسعه خدماتدهندگان ارائه با بنگاه کی که یدفعات تعداد.دهدیم شیافزاوکار کسب توسعه خدماتدهندگان ارائه از
 شرکتوکار کسب توسعه خدماتدهندگان ائهار توسط شده یدهسازمان یهامموزش در و ردیگیم تماسوکار کسب

 .است وتریب پروژه یهااستان یبرخ در زین کندیم
 بازار دروکار کسب توسعه خدمات یسودمند و تیموفق»  عنوان با یپژوهو در( 2016)  همکاران و 1 موبورا

 بر دولت تیحما نیهمچن و عرضه و تقاضا طرف عوامل ریتأث زانیم یبررس به «ایتانزانکوچک و متوسط  یهابنگاه
 مرتبط عوامل تقاضا، بر یمبتن عوامل که  داد نوان قیتحق جینتا. پرداختوکار کسب توسعه خدمات زیممتیموفق ارائه

 دروکار کسب توسعه خدماتدهندگان ارائه یسودمند و تیموفق بر یتوجهقابل ریتأث یدولت یهاکمک وباعرضه 
 .دارند ایتانزانسط کوچک و متو یهابنگاه یبازارها

 در فروش عملکرد بهبود یبراها داده یپوشو لیتحل از استفاده» عنوان با یپژوهو در( 2016)  همکاران و یحائر
 یبررس به «وکارکسب توسعه خدماتدهندگان ارائه و یتجار یهاشبکه از استفاده با رانیا یکواورز یهاخوشه

وکار کسب توسعه خدماتدهندگان ارائه و یتجار یهاشبکه از استفاده با رانیا یکواورز یهاخوشه در فروش عملکرد
  BDSP فعا،، یهاشبکه تعداد) یورود سه به توجه با(  ( DEA2ها داده یپوشو لیتحل از قیتحق نیا درپرداختند. 

 یپوشو لیتحل مد،. شد استفاده( یداخل صادرات و فروش زانیم) یخروج دو و( خوشه در کارکنان فعا،، یها3
 هایورود از یبرخ حا،نیدرع وموردمطالعه  یکواورز خوشه هوت از جامع و قیدق لیتحل کی ارائهمنظور ها بهداده

 در یمهم نقش یتجار یهاخوشه  داد نوان قیتحق جینتا. استمورداستفاده قرارگرفته  بالا درذکرشده  یهایخروج و
 نقشوکار کسب توسعه خدماتدهندگان دارند. ارائهمردم رفاه یتقاار و کوورها یاقتصاد عملکرد بهبود و توسعه

ها من عملکرد سطح یارتقا وها خوشه در فعا، یهاشرکت طیشرا با مرتبط یتخصص خدمات ارائه در یتوجهقابل
 وها نبهج از توانیم راها خوشه عملکرد. دارند بزرگ یهاشرکت با سهیمقا درها من یریپذرقابت بهبودمنظور به
 .کرد سهیمقاباهم  مختلف یهادگاهید

 نانیکارمفر عملکرد بر وکارکسب توسعه خدمات ریتأث»  عنوان با یپژوهو در( 2014)  همکاران و 4ندهیاس
خدمات  ریتأث یبررس باهدف «یس یک شهرستان در یاسمقکوچک یوکارهاکسب از یبررس کی. ایکن در یاسمقکوچک

 داد نوان قیتحق جینتا. پرداختند یس یکدر شهرستان  یاسمقکوچک یوکارهاکرد کسبوکار بر عملتوسعه کسب
در رشد فروش  هامن عملکردکردند،  افتیوکار درکوچک که خدمات توسعه کسب اسیدر مق مختلف یوکارهاکسب
 . است یافتهبهبودسهم بازار  شیو افزا

                                                 
1 Mbura 
2 Data Envelopment Analysis 
3 Business development service providers 
4 Osinde 
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 بهبود دروکار کسب توسعه خدماتدهندگان ارائه یاثربخو» عنوان با یپژوهو در( 2011) همکاران و1 یمازن
 نکهیا یبررس یبراباهدف  «یجنوب یقایمفر در نوپا متوسط و کوچک یهاشرکت توسط یبده یمال منابع به یدسترس

 یدسترس ر،یخ ای کنندیم استفاده سیسرو نیا ،از ریخ ای هستند مگاهوکار کسب توسعه خدمات از نوپا یهاSME ایم
 نوپا متوسط و کوچک یهاشرکت که  داد نوان قیتحق جینتا. پرداختند ریخ ای انددهیبخو بهبود را یبده یمال منابع به
 .انددهیبخو بهبود را یبده یمال منابع به یدسترس کنند،یم استفاده من از و هستند مگاه برنامه نیا از که

 یقایمفر ،یغرب تاونپیک در شکاف به پرداختنکار: وکسب توسعه خدمات»  عنوان با یپژوهو در( 2008)2بر جلا،   
 ییشناسا و کنندیم استفادهوکار کسب توسعه خدمات از خرد و کوچک یوکارهاکسب ایم نکهیا یبررس  به  «یجنوب

 مطابقت ازهاین نیا با وجه نیبهتر به که بود یخدمات و محصولات ییشناسا و خرد و کوچک یهاشرکت یازهاین
/  مواوره خدمات به یازین شدهسیتأس نسبتاً مواغل رسدینم نظر به که  داد نوان قیتحق جینتا.  است تهپرداخ دارند

. باشد شده درك ارزش ای مالک یمگاه عدم لیدل به است ممکن نیا. کنند استفادهها من از ای باشند نداشته مموزش
 تیریمد یهامواوره و مهارت ،یمال تیاحم یبرا یقو یتقاضا یدارا داریدر حا، ظهور و پا یوکارهاکسب
 یازهاین ییشامل شناسا دیوکار بابه کسب دیجد کردیهستند. رو یفن یهابازار و مهارت یهاوکار، فرصتکسب

 برطرف نوده باشد. یازهاین نین ایتأم یمن و ارائه خدمات برا ورفتیوکار، در نظر گرفتن درجه پخاص کسب
 پژوهش یشناسروش. 3

 کی ارائه و کوور وکارکسب یهاخوشه در وکارکسب توسعه خدمات بهبود یهامؤلفه ییشناسا باهدف اضرح قیتحق
 از استفاده با یفیک پژوهش روش از و است شدهانجام یکاربرد قیتحق حوزه در ق،یتحق نیا. شد انجام یمیپارادا مد،
 یریگنمونه روش از قیتحق نیا در .شد استفاده ازینمورد یهاداده یمورجمع یبرا( 3یتئور گراند) ادیبن داده هینظر
 نمونه عنوانبه را وکارکسب یهاخوشه حوزه نظرانصاحب و متخصصان از نفر 16 و شد استفاده هدفمند ینظر

 نیمواور و وکارکسب یهاخوشه  نهیدر زم نظرصاحب افراد خبرگان، شامل پژوهش جامعه. شدند انتخاب پژوهش
 خدمات بهبود خصوص در را اطلاعات نیوتریب که بودند کوور سراسر وکارکسب مواوره خدمات مراکز در مستقر
 .داشتند وکارکسب یهاخوشه در وکارکسب توسعه

 انجام افتهیساختار مهین یهامصاحبه ،یموردبررس حوزه در خبرگان با ابتدا ، هاداده یمورجمع یبرا ، پژوهش نیا در
 را هامصاحبه ینظر اشباع سطح تا محقق میمور دست به موردنظر موضوع درباره را منان یاهدگاهید و نظرات تا شد

. داد ادامه شود، حاصل یوتریب شناخت و شود منجر یدتریجد یهاداده به وتریب یهامصاحبه که یزمان تا و داد ادامه
 یصورت به هامصاحبه نیا   .شد وقفمت یریگنمونه شد، منجر یتکرار یهاداده به وتریب یهامصاحبه کهیدرصورت

 علاوه .کردند صحبت هامن درباره مفصل طوربه خبرگان و شدهگرفته نظر در موضوع از یمختلف یاجزا که شد انجام
 قاتیتحق و اطلاعات موضوع، با مرتبط مقالات و کتب بامطالعه. میکرد استفاده زین مکتوب منابع از ها،مصاحبه بر

 یبررس را گرانید یهاافتهی و نظرات تا کردند کمک ما به معتبر منابع نیا. میمورد دست به را نهیزم نیا در شدهانجام
 با. میکرد استفاده داده منبع کی عنوانبه زین ینترنتیا  مستندات از ن،یهمچن .میکن سهیمقا خبرگان نظرات با و میکن

 قیطر نیا از و میکرد یبررس را موضوع با مرتبط مطالب و مقالات ن،یمنلا منابع و یاطلاعات یهاگاهیپا در جستجو

                                                 
1 Mazanai 
2 Brijlal 

 
3 Grand theory 
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 دیگرد ارائه کنندگانموارکت یبرا پژوهش یهاافتهی ،ییروا یبررس یبرا. میمورد دست به را روزبه و دیجد اطلاعات
 د،یاسات توسط پژوهش نیا کار، انیپا در. است شدهاعما، هامن نظرات و شد مطالعه هامن توسط هینظر متن و

 از ،ییایپا سنجش یبرا. است شدهانیب یینها هینظر رییتا ای اصلاح جهت یموارد و قرارگرفته ینیبازب و موردمطالعه
  12020  کیودا مکس یکیف تحلیل یافزارنرم بسته از هاداده لیوتحلهیتجز منظوربه.  شد استفاده مزمون باز ییایپا روش

 .شد استفاده
 آزمون باز ییایپا یبررس جینتا.   1 جدول

 (درصد) مزمون باز ییایپا توافقات عدم تعداد توافقات تعداد کدها کل تعداد مصاحبه عنوان فیرد

 80/91 8 28 61 او، 1

 13/88 11 26 59 شوم 2

 26/75 16 35 93 ازدهمی 3

 72/72 13 32 88 شانزدهم 4

 82 48 121 301 مجموع

  

 شده،ارائه جدو، به باتوجه. شد محاسبه روزه 20 یزمان فاصله دو در کدها اتتوافق عدم و توافقات تعداد روش، نیا در
 48 با برابر توافقات عدم تعداد و 121 با برابر توافقات تعداد ،301 با برابر روزه 20 یزمان فاصله در کدها کل تعداد
 با.است ییایپا یبرا وردقبو،م حدنصاب یبالا که است درصد 82 پژوهش نیا در هامصاحبه مزمون باز ییایپا. است
 روش از استفاده با یقبول قابل طوربه پژوهش نیا در یکدگذار ییایپا که گرفت جهینت توانیم ج،ینتا نیا به توجه

 منظوربه. هستند استناد قابل و اعتمادقابل قیتحق نیا جینتا ن،یبنابرا. است قرارگرفته یابیارز مورد مزمون باز ییایپا
 به مربوط اطلاعات ریز جدو، در.است شدهاستفاده 1نیب کور و اشتراوس یکدگذار وهیش از زین هاافتهی لیوتحلهیتجز

 .است شدهداده نوان( 2)  شماره جدو، در شوندگانمصاحبه موخصات
 

 هاافتهی. 4
 های توصیفی.یافته1.4

 است. شدهدادهنوان  2شوندگان در جدو، شناسی مصاحبههای جمعیتویژگی
 شوندگانشناسی مصاحبههای جمعیتویژگیبرخی . 2جدول 

کد 

 مصاحبه
( سال) سابقه  تیجنس   خدمات محل   لاتیتحص  

A1 25-15 مذکر  رانیا یصنعت یهاشهرك و کوچک عیصنا سازمان دکترا  

A2 رانیا یصنعت یهاشهرك و کوچک عیصنا سازمان دکترا  25-15 مذکر 

A3 رانیا یصنعت یهاشهرك و کوچک عیصنا سازمان دکترا  25-15 مذکر 

A4 رانیا عیصنا ینوساز و گسترش سازمان دکترا  25-15 مذکر 

A5 فارس استان وکارکسب یهاخوشه ناظر دکترا  25-15 مذکر 

A6 گیلان دانوگاه یعلمئتیه عضو و یکوبیشال خوشه توسعه عامل دکترا  25-15 مذکر 

                                                 
1 maxqda 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86_%DA%AF%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%B4_%D9%88_%D9%86%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C_%D8%B5%D9%86%D8%A7%DB%8C%D8%B9_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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A7 زنجان فرش  خوشه توسعه عامل دکترا  25-15 مؤنث 

A8 یشرق جانیمذربا خودرو قطعات  شهخو توسعه عامل دکترا سا، 30 یبالا مذکر   

A9 اصفهان  یفناور وکارو کسب خدمات مرکز ریمد دکترا 10-5 مذکر   

A10 10-5 مؤنث  لرستان  استان خوشه توسعه عامل دکترا  

A11 25-15 مؤنث  گلستان استان  خوشه توسعه عامل دکترا 

A12 دکترا یدانوجو وکارکسب یهاخوشه ناظر   25-15 مذکر 

A13 دکترا یدانوجو کوور یفناور و  وکارکسب خدمات مراکز ریمد   25-15 مذکر 

A14 ارشد یکارشناس  25-15 مذکر  تهران مبل خوشه توسعه عامل 

A15 ارشد یکارشناس یجنوب خراسان یصنعت یهاشهرك شرکت رعاملیمد  سا، 30 یبالا مذکر   

A16 ارشد یکارشناس کوور  یفناور و یصنعت توسعه ریمد   25-15 مذکر 

 
 

 
 پژوهش  یهاافتهی -4-2

مات بهبود لیتحل یبرا ادیبن داده هینظر بر یمبتن و یفیک روش پژوهش، نیا در عه خد کارکسبببب توسببب  در و
 خام کد 1367 ،یانتخاب و یمحور باز، یکدگذار مراحل در. اسببت قرارگرفته مورداسببتفاده وکارکسببب یهاخوشببه

 و رگذاریتأث یراهبردها گر،مداخله عوامل ،یانهیزم عوامل ،یعل عوامل ،یمحور دهیپد یاصبببل یمحورها با مرتبط
 یینها مقولات عنوانبه  یمحور  مقوله66 ،یکدگذار مراحل انجام از پس. شبد اسبتخراج مد، یسبازادهیپ یامدهایپ

 .شدند یگذاریجا یاصل مقوله17 در و گرفتند قرار دیتائ مورد
وان شپژوه نیا جینتا صل 1، یمحور دهیپددر حوزه  داد ن  عوامل حوزه در نی،همچنیمحورمقوله  6و  یمقوله ا

 حوزه در ،یمحور مقوله 16و  یاصل مقوله 4 ،یانهیزم عوامل حوزه در ،یمحور مقوله 5 و یاصل مقوله 2 مؤثر، یعل
 مقوله20 و یاصبببل مقوله4 گذار،ریتأث یراهبردها حوزه در و یمحور مقوله 16 و یاصبببل مقوله 5گر،مداخله عوامل
 یهامؤلفه نیترمهم عنوانبه یمحور مقوله3 و یاصببل مقوله 1 ز،ین امدهایپ  یزمینه در. شببدند ییشببناسببا یمحور
  .شدند ییشناسا وکارکسب یهاخوشه در وکارکسب توسعه خدمات بهبود دهندهلیتوک

 اند؟ماکشورکد وکارکسب یهاخوشهدر  وکاربکسبهبود خدمات توسعه  دهند لیتشک یهامؤلفه :سؤال اول

 یمیپاراداوکار در مدل کسب توسعه خدمات بهبود دهندهتشکیل یهامؤلفه  .3 جدول

 مقوله

 کلان
 باز یکدها (ی)کدمحورمقوله

ود
بهب

 
عه

وس
ت

 
ت 

دما
خ

ب
کس

 
در

ار
وک

 

شه
خو

ها
 ی

ب
کس

ار
وک

 

 یده سفارش ستمیس

 خدمات لیتحو و

 رونیب از خدمات افتیدر  مستقل، خدمات  ، نیمنلا صورتبه وکارکسب ماتخد لیتحو ،یدولت یهامژانس

   یسفارش صورتبه خدمات افتیدر ، یتلفن صورتبه خدمات افتیدر کارخانه،

ی فتوسعه کمی و کی

دهندگان خدمات ارائه

 وکارکسب

سبارائه تارتقا ظرفی سعه ک سعه ارائهدهندگان خدمات تو سعه  قیدهندگان از طروکار، تو سازی ، تو اعتماد

فن بازارها،  توسبببعه  قدهندگان خدمات از طریحسببباس سبببازی ،  توسبببعه ارائه قدهندگان از طریارائه

، توسعه  افتهها باعرضه کنندگان بهبودیعامل توسعه،  توسعه خوشه قوکار از طریدهندگان خدمات کسبارائه

های صنعتی در توسعه دهندگان خدمات ، نقش شهركها در توسعه ارائهنقش دانوگاه  ن،وکارهای نویکسب

 وکار و  نهادهای تخصصی ارائه خدماتدهندگان  خدمات کسبارائه
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 مقوله

 کلان
 باز یکدها (ی)کدمحورمقوله

توسعه بازار خدمات 

 وکار فناوریکسب

 ،یدهای فناوری تولیشبببرکت جادفناوری، ارتباط مراکز رشبببد فناوری و نوموری، ای کنندگاننارتباط با تأمی

 ،های فناوریوکار، پاركمراکز خدمات فناوری کسبب جادوکار، ایی کسببهاکینکلی جادفن بازارها، ای جادای

 فن بازارها ، فناوری توسعه محصو،، مراکز رشد انکوباتور ها و مراکز رشد فناوری لهوسیتوسعه فناّوری به

کنندگان  تنوع عرضه

خدمات تخصصی 

 وکارکسب

تنوع در  ط،وکار ، تنوع خدمات کسب وکاربرحسب محیی خدمات کسببندمگذاری تخصص، تقسیاشتراك

وکار ، وکار، ، گسبتردگی خدمات کسببوکار ، خدمات عمومی کسببخدمات ، خدمات تخصبصبی کسبب

، مکمل بودن خدمات  ازها، متفاوت بودن خدمات تخصصی موردنیدهندگان درون بنگاهارائه وترماندگاری بی

صورت موترك توسط اعضا ، حلقه به ازخدمات موردنی جادای ورو،پیوکار ، ارائه خدمات به واحدهای کسب

 وکار ،کنندگان خدمات کسبدهندگان ، متنوع بودن ارائهوکارها، متخصص بودن ارائهکسب ناتصا، بی

 و تیفیک ارتقاء،سطح

 خدمات به یدسترس

 

بادله ی خدماتهاو بهبود خدمات  ، الگوها و روش تیفکی شدهندگان ، افزایارائه شافزای دهی ، مراکز م

صنعتی ، تورهای نمای سبالمللنهای بینامهانعقاد تفاهم ،یوگاهتجاری ، تورهای  وکار از ی،بهبود خدمات ک

در ارائه  تیفکی نوکار، تضمیی خدمات کسبدار، تداوم و پای ،ها، بهبود ارائه خدمات تخصصیخوشه قطری

سب ضهخدمات، توسعه ک ها از مندی بنگاهسازی با بهرهان توانمند درون خوشه، فرهنگکنندگوکارهای ، عر

ضه سب تیفکنندگان ،کیخدمات عر سعه ک وارکت و همخدمات تو سهیوکار، م گری مزاد  لافزایی ، نقش ت

 کردن دسترسی به منابع مالی ، نقش دولت 

 رساخت،بهبود زی

 وی تیحما خدمات

 یموورت

 

  جادای ه،مواد اولی ن، اطلاعات در مورد منابع تأمی همواد اولی کنندهنتأمیهای کوچک و متوسط ارتباط با شرکت

های تجارت مزاد و برقراری توافقنامه ،یتی حمایهااست، سی رساختعمده،  توسعه  زی دهای خریگروه

 لای و تسهیتعرفه ررفع موانع غی  ،یمانکاری پیهاتچارچوب مقررات برای فعالی نی ، تعییگذارهسرمای

استانداردهای   ،ی و جلسات تجاریهاتمأموری وم،موترك تجاری و کنسرسی کردتجارت و تدارکات، روی

 ،یتیرامور مدی ،، مراکز رشد ملی نوموری، مراکز طراحیهانامهگواهی ت،یفکی نهای تضمیی، برنامهالمللنبی

 تیر،  مدی ،قی و نظارتیمدت و بلندمدت، مواوره حقوی کوتاهبانهای حسابداری ، خدمات پوتیمموزش

بندی بازار ، بهبود بسته قاتتحقی ،فناوری کنندگاننی و انتقا،  دانش، ارتباط با تأمیابکمک به بازاری ک،استراتژی

ی تجاری ، رفع موانع بازار، هوش هاوگاه، ، حضور در نمای د،و توسعه محصو، جدی ااتو برند سازی ، تبلی

ی،  بهبود سازانتقا، فناوری و تجاری ،باط با مراکز رشد فناوری و نوموریارت زات،اجاره تجهی ک،استراتژی

، خدمات  عونقل و توزیی، انبار و انبارداری، انتقا، مسان پو،، حملگذارمتوری محصولات ، قیبهره

 یکیزی فیهارساختی مخابراتی و  زیهارساختزی نترنت،دسترسی به ای وتری،کامپی

 ؟اندکدم کشور وکارکسب یهاخوشه در وکارکسب توسعه خدمات بهبود بر ؤثرم یعل عوامل :دوم سؤال

 وکارکسب یهاخوشه در وکارکسب توسعه خدمات بهبود بر مؤثر یعل عوامل. 4 جدول

کلان مقوله (ی)کدمحورمقوله  باز یکدها   
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توانمندی فنی  

 کنندگاننتأمی

 خدمات

 توسط خدمات ارائه ،یفن یتوانمند و دانش ، وکارکسب خدمات یحقوق ای یقیحق دهندگانارائه انواع

 از خارج  خوشه درون خدمات کنندگانارائه خوشه،  یاعضا)  توسط وکارکسب خدمات ارائه ها،هیاتحاد

 دیاسات ، خدمات دهندهارائه توانمند وکارکسب یهابنگاه ، باتجربه و متخصص افراد ،( وکارکسب خوشه

 ، یخصوص بخش خدمات کنندگانعرضه ،یحقوق و یتیری،مد یفن اصو، به دهندگانارائه تسلط ، یعلم
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کلان مقوله (ی)کدمحورمقوله  باز یکدها   

 متخصصان به یدسترس( ،یتیریمد ،یمال  ،یحقوق) یتوانمند و دانش دولت، بخش خدمات کنندگانعرضه

   بازارها، فن ، قدرتمند یفن مواوران از یبرخوردار و یفن

بودن  اپوی

کنندگانعرضه  

 برای کلی یهافروش و  خریدهای شیافزا  کنندگان،عرضه توسط وکارکسب خدمات از استفاده تداوم

 یهاتوکل وکار،کسب یهاخوشه اعضا نیب جمعی ارتباطات کردن نهادینه  وکار،کسب یهاخوشه اعضاء

ر،کسب یهاوشهخ هافرصت و هاتیمحدود عمومی، نیازهای فیتعر ،(کارگری صنعتی، صادراتی،)  وکا

 اعضاء بین افقی روابط تنظیم، وکارکسب یهاخوشه به کمک یبرا مقررات تدوین و قوانین میتنظ

 ینهادها یتوانمند و هاتیظرف تنوع ، یردولتیغ بخش  خدمات دهندگانارائه تنوع ، وکارکسب یهاخوشه

 مراکز و یقاتیتحق و یعلم یهاشهرك ،یالمللنیب عرصه در حضور و یصادرات یبازارها توسعه بان،یپوت

 فعا، کنندگانعرضه ،یمال منابع نیتأم یبرا  وکارکسب توسعه خدمات متنوع یهاوهیش ،ینومور رشد

 و یحسابدار ،یاتیمال خدمات ت،یمالک و یحقوق خدمات ، یگذارارزش و یابیارز) خدمات  دهندهارائه

 ییدارا تیریمد ، فروش و یابیبازار نگ،یبرند ، یگمرک و یگانبازر ، یگذارهیسرما و یمال نیتأم ،یامهیب

 گرفتن ،( تا،یجید یهاشبکه یابیبازار و تیری،مد یعلم مراکز و هادانوگاه بودن فعا، ، انتقا، و یفکر

 یفرع یمانکاریپ مبادلات نظام  اعضاء، بین من تقسیم و بالا خرید مقیاس با یهایموتر از کلی یهاسفارش

 اصناف و هاهیاتحاد ، بانیپوت یا،نهاده
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 و لیتما زانمی

 استفاده به شیگرا

خدمات از  

 توسعه خدمات به ازین احساس ارانه،ی پرداخت به دولت کمک  وکار،کسب یهاخوشه یاندازراه 

 و هاهیاتحاد با ارتباط  ،(هابنگاه) تقاضا بخش توسط وکارکسب خدمات به ازین احساس  وکار،کسب

 توسعه مراکز ،یفناور مبادله مراکز و بازارها فن) با ارتباط ، یردولتیغ و یدولت بخش بانیپوت ینهادها

 خدمات از استفاده ، هابنگاه گرید تجربه از استفاده ،(  یدانوگاه و یقاتیتحق و یعلم ،یفناور و یصنعت

 ، تقاضا کیتحر بنگاه، اندازه خدمات، دهندگانارائه به داعتما موترك، و یگروه صورتبه وکارکسب

 شناخت خدمات، کنندگانعرضه ، هابنگاه ازیموردن یرمالیغ خدمات ، هاخوشه ازین تنوع ،یجهان یهارقابت

 ری،مد مالک ،  توسعه عامل توسط خدمات یمعرف خدمات از موابه یهابنگاه استفاده ، خدمات از یکاف

 نفعانیذ متنوع یازهاین ، ، کوچک یهابنگاه یتیریمد ودخ موکلات محور،

توانمندی مالی 

هابنگاه  

ر،کسب توسعه خدمات نیتأم بابت نهیهز پرداخت ، خدمات یبها پرداخت یبرا یانهیهز نگرش اصلاح  وکا

 زا یمندبهره ، خدمات کنندگانعرضه شناختن تیرسم به خوشه، اعضا توسط موترك یهابرنامه جادیا

 ، ، بزرگ یهابنگاه و خوشه عضو یهابنگاه توسط خدمات یبها پرداخت ، بنگاه توسعه یبرا خدمات

 ،  خدمات از استفاده ضرورت درك ، خدمات نهیهز یموارکت پرداخت یبرا وکارکسب یهاخوشه لیتما

ه ، انکنندگعرضه تیمقبول  دولت، توسط خدمات دهندگانارائه توسعه یبرا لازم یهارساختیز  نگا

 ارانهی میمستق پرداخت به دولت کمک وکار،کسب توسعه خدمات به  یاهیسرما

ی ازمندنی

های خوشه

وکار  به کسب

 خدمات

) خدمات  به  وکارکسب یهاخوشه یازمندین ، یعموم و یتخصص خدمات به وکارکسب یهاخوشه ازین

،دهیا یسازیتجار خدمات ،( هیاول مواد نیتأم خدمات ،یمال منابع نیتأم خدمات  ،یحقوق و یمموزش  ها

 یهاخوشه یازمندین ،یفناور خدمات  ،یرساختیز خدمات بازارها، به یدسترس خدمات ،یتیحما خدمات

 ،یفکر تیمالک حقوق ،یخودکارساز و زاتیتجه محصو،، توسعه  بازار، مطالعات خدمات  به  وکارکسب

 یالمللنیب یقراردادها تا،،یجید و اطلاعات یفناور ،یامواوره تخدما  ،یفناور انتقا،   زمینه در خدمات

 و یمال خدمات  س،یتأس زمان در ژهیوبه مدیریتی و مالی اقتصادی، دانش کمبود ،یالمللنیب یدعاو و

 یرمالیغ

 

 ؟اندکدم کشور وکارکسب یهاخوشه در وکارکسب توسعه خدمات بهبود بر مؤثر یانهیزم عوامل: سوم سؤال
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 1402 ،5ه ، شمار16ه دور ،توسعه کارآفرینی

 

 یمیپارادا مدل در وکارکسب توسعه خدمات بهبود بر مؤثر یانهیزم عوامل .5 جدول

 باز یکدها (ی)کدمحورمقوله کلان مقوله

ها
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 و نشیب اصلاح

 انیمتول رتیبص

 کوور یصنعت

 با یاسعهتو یهاپروژه توقف خوشه، یاتوسعه مد، با من تضاد و یدولت تفکر با یاتوسعه یهاپروژه تطابق

 یهاخوشه توسعه نیمسئول نگرش اصلاح به ازین ها،خوشه بر حاکم بازدارنده عامل یدولت رفتار  ،یدولت نگرش

  ، دهندگانارائه خصوص در یاستان یهاشرکت نگرش رییتا ران،یمد افکار یافتگیتوسعه عدم  ، وکارکسب

 نیمسئول نگرش بودن نییپا و خدمات وسعهت در نفعانیذ نگرش ریتأث ،یصنعت یهاخوشه نیمسئول تخصص

 .وکارکسب خدمات توسعه

 نظراختلاف

 بانیپوت ینهادها

 نظراختلاف خدمات، کنندگانارائه با بانیپوت ینهادها فیوظا تداخل مسئو،، یهاسازمان نیب یهماهنگ عدم

 خدمات دهندگانارائه و انبیپوت ینهادها نگرش بودن متفاوت ،یصنعت یهاخوشه نیعامل و بانیپوت ینهادها

 با کردن یهمکار و کردن متقاعد در ییتوانا عدم نفعان،یذ انیم از شرکا انتخاب یبرا ییتوانا عدم بنگاه، به

 گذارقانون ینهادها

 بانیپوت ینهادها

 عنوانبه

 دهندهتوسعه

 خدمات

 افراد و هاسرگروه ییشناسا خدمات، هتوسع در بانیپوت ینهادها نقش ، دهندهارائه عنوانبه بانیپوت ینهادها

 خدمات، کنندهارائه عنوانبه بانیپوت ینهادها بان،یپوت ینهادها قیطر از کنندگانارائه ارتقا صنعت، شاخص

 اثرگذار ینهادها توسط هاخوشه تیحما ضرورت بان،یپوت ینهادها یاتوسعه نقش
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 و یبسترساز

 دولت یبانیپوت

 ییشناسا ، وکار،کسب یهاخوشه در خدمات یبرا تقاضا ییشناسا خدمات، جادیا یبرا یدولت شبخ تیحما

 کنندهعرضه یبرا دولت یبسترساز محروم، مناطق در خدمات جادیا  ، یصنعت یهاخوشه در موفق نیعامل

 ازارب به  یدسترس تیقابل دولت، توسط وکارکسب توسعه خدمات یبسترساز محروم، مناطق در خدمات

 خدمات ک،یالکترون تجارت ها،بنگاه ازین رفع یبرا گانیرا یامواوره خدمات  ،  وکارکسب توسعه خدمات

 یهاطرح ارائه وکار،کسب یهاخوشه  رانیمد لاتیتحص سطح شیافزا یبسترساز ،یررسمیغ وکارکسب

 مواوره یمل نظام استقرار ستمیس یبرقرار مواوران، شبکه ، یاارانهی

 با یگر لیتسه

 مداخله یاندک

 دولت توسط

 یهاحوزه در وکارکسب خدمات نیتأم لیتسه مجوزها، صدور و هارساختیز نیتأم در دولت یگر لیتسه

 دهندگانارائه و یدولت بخش مندنظام در یگر لیتسه به ازین خدمات، ارائه یبرا مناسب سازوکار عدم ،یعموم

 و یسازیخصوص تقاضا، و کنندهعرضه نیب حیصح ارتباط و لتدو تیحما با خدمات یبرا تقاضا خدمات،

 نقش خدمات، یبازارها در رقابت و استانداردها جیترو در یگر لیتسه ،یدولت کنتر، و نیقوان حذف

 کار، بازار یریپذانعطاف یگر لیتسه نقش خدمات، بازار یدسترس تیقابل و یوربهره بهبود در یلگریتسه

 دولت یاطلاعات یگر لیتسه نقش خدمات، توسعه در دولت یهماهنگ یگر لیتسه قشن ،یگذارقانون بهبود

 نیتأم منابع به یدسترس خدمات، حوزه در کنندهموارکت یهانهاده و بازارها یدگیچیپ رساخت،یز جادیا یبرا

زاستانداردس و یدولت بخش میرمستقیغ خدمات ،یدولت یهاسازمان با یهمکار در ییتوانا عدم و یمال  یا

 مواوره خدمات تیفیک

 و دولت تیحما

 نهاد ها ریسا

 ،یمال نیتأم افته،یتوسعه کمتر مناطق در خدمات میمستق ارائه و گانیرا صورتبه وکارکسب خدمات ارائه

 یهادستگاه تیحما رشد، روبه یهاشرکت از تیحما ،یتخصص یهانهیزم در خدمات دهندگانارائه تیحما

 دولت تیحما ،یصنعت یهاخوشه یمتول یهاسازمان از دولت تیحما دهندگان،ارائه تعداد شیافزا یبرا یمتول

 ینهادها تیحما ،یعال تیریمد تیحما توسعه، نیعامل تیحما خدمات، تقاضاکنندگان و کنندگانعرضه از

 ضعف ،یدولت بخش توسط خدمات ارائه و ییشناسا خوشه، یسامانده یبرا یتخصص دفتر بان،یپوت

 خدمات یسازتیظرف دولت، یمال یهاکمک بودن فیضع افته،یتوسعه کمتر مناطق در خدمات دهندگانهارائ
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 باز یکدها (ی)کدمحورمقوله کلان مقوله

زفرهنگ از،یموردن خدمات ییشناسا یبرا هاخوشه یمال توان عدم دولت، توسط ازیموردن وکارکسب  ،یسا

 خدمات ارائه یبالا نهیهز و هاخوشه یاتوسعه یهاپروژه از تیحما

 یانسازم ساختار

 ها،خوشه توسعه کلان سطح یساختار موکلات دولت، توسط خدمات ارتقا یبرا ساختار و لازم سازوکار عدم

 خدمات یبررس عدم ، دهندگانارائه خدمات ساختار بودن متنوع دهندگان،ارائه به کار ارجاع روند بودن وبیمع

 یروهاین یدرپیپ راتییتا دولت، توسط تخدما ارتقا یبرا ساختار و لازم سازوکار عدم مند،نظام صورتبه

 خدمات انیمتقاض یهادرخواستسامانمند  یبررس دهندگان،ارائه به دولت اعتماد عدم ، سازمان

 دولت مداخلهعدم

 خدمات عرضه در

 ورود عدم ، دولت توسط وکارکسب خدمات ارائه عدم وکار،کسب خدمات در دولت میمستق مداخلهعدم

 بردن نیب از ، دولت توسط مداخله از زیپره دارد، یخصوص بخش  کنندهارائه که خدمات ارائه به دولت

 حداقل بازار، سمیمکان اساس بر خدمات خدمات، میمستق مداخله از دولت زیپره دهندگان،ارائه نیب انحصار

 دولت مداخلات خدمات، ارائه در دولت مداخله

 مقررات و نیقوان

 یبررس وکار،کسب با مرتبط نیقوان اصلاح کننده،عرضه و هاخوشه نیب اردادقر بستن یبرا یحقوق بستر

 دولت، یقانون یهاتیحما خدمات، دهندگانارائه یبرا مجوز صدور لیتسه خدمات، دهندگانارائه تیصلاح

 یصنعت یهاخوشه قرارداد یقانون موانع و خدمات، یسامانده یبرا یقانون ساختار

مل
عوا

یس 
 و یاس

صا
اقت

د
ی

 طیشرا و میتحر 

 المللنیب

 یبرا بانیپوت ینهادها با ی،همکار هامیتحر و المللیبین طیها،شراخوشه عملکرد ارزبر متیق ریتأث ارز، انتقا،

 هامیتحر اثر کاهش

 یاقتصاد عوامل

 ریتأث ، اتخدم از استفاده بر مطلوب  یاقتصاد طیشرا ریتأث خدمات، دهندگانارائه بر یاقتصاد یثباتیب ریتأث

 ریتأث ، وکارکسب خدمات از استفاده بر یاقتصاد ثبات مثبت ریتأث خدمات، کنندگاناستفاده بر یطیمح عوامل

 وکارکسب خدمات از استفاده بر یاقتصاد رکود یرمنفیتاث وکار،کسب خدمات از استفاده بر یاقتصاد نوسانات

 دولت یاقتصاد یهااستیس در ثبات عدم خدمات، کردن فراهم بودن یاقتصاد عدم ،

ها
رد

رک
کا

 ی
مان

از
س

ی
 

 یانسان یروین ارتقا

ری کلان، سطح در یمتول سازمان یروهاین مموزش وکار،کسب یهاخوشه توسعه انیمتول دانش ارتقا  برگزا

 یروین پرورش ،یتخصص یمموزش یهادوره یبرگزار متوسط، و کوچک یهاشرکت برای منسجم یهادوره

 یالمللنیب یمموزش یهادوره کلان، سطح در یمتول سازمان یانسان منابع در تحو، ، نکلا سطح در یانسان

 سطح در متخصص یانسان یروین کمبود کلان، سطح در یمموزش یهادوره یسازفرهنگ ،یمتول سازمان توسط

 خوشه انیمتول کلان

 محتوا دیتول

 خدمات پرتا، قیطر از  دهندگانارائه خدمات به یدسترس خدمات، دهندگانارائه توسط محتوا دیتول

 یهاسازمان یهاتیساوب نیب ارتباط یمل پورتا، ،یصنعت یهاخوشه اطلاعات نیمنلا پورتا، ،یسازیتجار

 محتوا یارتقا همکار،

 یمال ساختار
 ،یرمالیغ خدمات یمال یابیارز قیطر از  خدمات دهندهارائه ییشناسا دهندگان،ارائه از خوب یمال تیحماعدم

 یمال خدمات ، یمال  یهاتیحما یبرا شاخص نیتدو ،یمتول سازمان یمال یهاتیحما
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 باز یکدها (ی)کدمحورمقوله کلان مقوله

 یهاتیفعال

 یفرهنگ و یجیترو

 سازمان تیبااهم نقش ،یامنطقه و یمل یسازفرهنگ ، خدمات ارائه جهت یسازفرهنگ ، یفرهنگ موکلات

 بودن متفاوت کلان، سطح در خدمات از ادهاستف یسازفرهنگ وکار،کسب یهاخوشه توسعه در کوچک عیصنا

 از استفاده یسازفرهنگ ،یفرهنگ عوامل ،یگروه کار فرهنگ جیترو ها،استان در دهندگانارائه توسعه و جادیا

  خدمات از استفاده و سواد سطح نیب ارتباط خدمات،

 یاطلاعات کارکرد

 حیصح یزیربرنامه عدم ، حیصح ممار وجود عدم لیدل به خدمات ارتقا عدم  اطلاعات، و ممار اصلاح ضرورت

 ممار با یبالادست اسناد نبودن یمبتن ، کلان سطح در قیدق ممار وجود عدم ح،یناصح ممار لیدل به کلان سطح در

 یدسترس نترنت،یا به یدسترس ، وکارکسب خدمات یرسان بروز خدمات کنندگانارائه یاطلاعات بانک  ق،یدق

 اطلاعات گسترش  ،یصنعت یهاخوشه اطلاعات به

 ؟اندکدم کشور وکارکسب یهاخوشه در وکارکسب توسعه خدمات بهبود بر یامداخله عوامل: چهارم سؤال

 یمیپارادا مدل در وکارکسب توسعه خدمات بهبود بر یامداخله عوامل .6 جدول

کلان مقوله (ی)کدمحورمقوله  باز یکدها   

از
دس

ما
اعت

 ی
ت

عا
طلا

،ا
 و 

ت
طا

تبا
ار

 

ساز
ماد

اعت
ی

 

استفاده از خدمات ،  یاعتمادساز، هاوگاهینما قیاز طر یاعتمادسازموترك ، دیخر قیاز طر یاعتمادساز

 یواحدها نیب یاعتمادسازخدمات ،  دهندگانارائه نیب یاعتمادسازخدمات،  ارائه یبرا یاعتمادساز

،  یاستان یهاشرکتسط تو انیمتول یبرا هابنگاه یازهاین یسازشفافتوسط عامل،  وکارکسب

خدمات  قیاز طر یاعتمادساز  یاستفاده از خدمات توسط بخش دولت یبرا یاعتمادسازو  یسازفرهنگ

 ، یخدمات طراح قیاز طر یاعتمادسازمحتوا،  دیخدمات تول قیاز طر یاعتمادسازموترك،  یالگوها

 موترك ، یهایتعاون قیاز طر یاعتمادساز
ت

لاعا
 اط

 یرساناطلاع،  کنندگانارائهبه  ازهاین یرساناطلاع، وکارکسبخدمات توسعه  دهندگانارائه به یرساناطلاع

به  هاخوشه ازیموردنخدمات  یرساناطلاع، ضعف در    ازیموردنخدمات  یبرا بانیپوت ینهادها هیواتوج

 یعتصن یهاخوشهتوسط  ازیموردن، عدم اطلاع از خدمات دهندگانارائه

ت
طا

تبا
 ار

  ضعف ،ارتباط مناسب  یبرقرار وکار،کسب یهابنگاهخدمات و  کنندگانعرضه نیمابیف کیتباط نزدار

 یاستان یهاشرکتارتباط مستمر با عامل توسعه توسط  عدم ،خدمات دهندگانارائه یالمللنیبارتباطات 

 ،  ،ارتباطات  قیاز طر یرتخصصیغ کنندگانارائه یمعرف ح،یعدم ارتباط صح لیبه دل یو تبان فساد،

ذ
ی

ان
فع

ن
 

 موانع و موکلات

هاخوشه  

مجزا  صورتبهو موانع هر خوشه  گلوگاه یبررس،  وکارکسب یهاخوشهدر توسعه  یمساعکیتوراصل 

بودن  فعا، ، متوسط وکوچک  یهابنگاهمحور بودن  ندیفرانقاط ضعف خوشه ،  ییشناساتوسط عامل ، 

 یصنعت یهاخوشه یراهبر یشورا

رک
ش

 ت
ك

هر
ش

ها
 ی

نعت
ص

 ی

ان
ست

ا
ها

 

 مموزش
 یهاشرکتتوسط  یمموزش یهادوره یخدمات بر اساس الگوهای موفق،  برگزار دهندگانارائهمموزش به 

 یاستان

 و یسازادهیپ

 مد، حیصح یاجرا

 یهاخوشه توسعه

وکارکسب  

 وهیدر ش  عفض ،خوشه یاتوسعهاشکا، در مد،  عدم ،توسعه خوشه حیخوشه با مد، صح یسازادهیپ

مد، خوشه توسط نهاد  یسازادهیپ ،خوشه یاتوسعهمد،  یاجرا موکل ،یاخوشهمد، توسعه  یاجرا

 وکارکسب یهاخوشهتوسعه  ندیدولت در فرا دخالت ،توسعه خوشه ندیفرا حیصح یاجرا  ،یتخصص
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کلان مقوله (ی)کدمحورمقوله  باز یکدها   

 و خدمات تیتقو

 دهندگانارائه

 خدمات

 تیتقو ،خدمات  دهندگانارائه یبودجه برا تیتقو ، یاستان یهاشرکتتوسط  وکارکسبخدمات  تیتقو

 یمراکز مبادله تجار قیخدمات از طر تیتقو  ،یسازمان متول قیاز طر وکارکسبخدمات  دهندگانارائه

 درون خوشه دهندگانارائه تیتقو یفناور

یانسان یروین  

 استفاده ، یاستان یهاشرکت متخصص در یانسان یروین تیترب ،یاستان یهاشرکت یانسان یرویموکلات ن

خدمات  ارائه یبرا باتجربه نیمتخصص یریکارگبه وکار،کسبخدمات  ارائه یبرا باتجربهاز افراد ماهر و 

به  توجه ، یاستان یهاشرکتو متخصص توسط  باتجربه یروهایاز ن استفاده ،یاستان یهاشرکتتوسط 

 یاستان یهاشرکتافراد متخصص توسط  ییشناسا ،یانسان یروین

 گرانیباز موارکت

 یهاخوشه

وکارکسب  

و  ییهمگرا ،توسعه خوشه  پروژه گرانیباز یاثرگذار زمان،هم صورتبه من یو اجزا هاخوشهتوسعه 

 یاستان یهاشرکتتوسط  کنندگانارائه نیارتباط ب

ت
ار

نظ
 و 

رز
ا

یابی
 نظارت 

مخصوصاً  وکارکسباجرای خدمات توسعه بر  نظارت ،و نظارت کنتر، ،یابینظارت و ارز ستمیس یطراح

بر بازار خدمات توسعه  نظارت وکار،کسبخدمات توسعه  دهندگانارائهبر  نظارت ،ییدر مناطق روستا

 ،کنندگان توسط دولت باعرضهمداوم  نظارت ها،خوشهتوسعه  نیبر عملکرد عامل نظارت وکار،کسب

 توسط عامل دهندگانارائه یابیو ارز نظارت

یابیارز  

 یابی، ارزدهندگانارائه یو مال یانسان یرویتخصص، ن یابیکم، ارز باسابقهخدمات  دهندگانارائه یابیارز

 یازهاین ییشناسا ،یخدمات تخصص دهندگانارائه یها براشاخص نیتوسعه، تدو یهاعملکرد پروژه

خدمات  دهندگانارائه یابیرزا ستمیخدمات، س دهندگانارائه یاحرفه تیصلاح ،یابیها بر اساس ارزخوشه

 خدمات دهندگانارائهعملکرد  یابیو کنتر، و ارز

یو
یژگ

 و ها
رد

لک
عم

 
وه

گر
 

یریمد
 ت

عه
وس

ت
 

شه
خو

 

 عامل نیب ارتباط

 گرانیباز و توسعه

 خوشه

 ها،خوشه یعامل و سازمان متول نیمثبت ب ارتباط ،عرضه و تقاضا توسط عامل خوشه  نیب دوطرفهارتباط 

 دهندگانارائه تیسعه در شکست و موفقعامل تو نقش

مهارت و زهیانگ  

،اعتبار ،تجربه و تخصص عامل  مهارت ،عامل توسعه خوشه  زهیانگ عدم ،عامل توسعه  یبرا زهیانگ جادیا

 توسعه

 خدمات دهندهارائهو تخصص  مهارت وکار،کسبعامل توسعه در توسعه خدمات  مهارت

 یسازادهیپ

 یاتیعمل یهابرنامه

 خوشه

 یهابالا، ارجاع پروژه باسابقهکم و  باسابقه دهندگانارائه نیتعارض منافع عامل توسعه خوشه، تعامل ب

 تیافراد متخصص و عامل توسعه خوشه، حما قیها از طر، توسعه خوشهباتجربه دهندگانارائهمهم به 

مات، نقاط ضعف و فوار خوشه خد دهندگانارائه ییعامل توسعه، شناسا یاز قراردادها یاستان یهاشرکت

 قیاز طر یرتخصصیغ دهندگانارائه یارتباطات، معرف برقرارکننده عنوانبهتوسط عامل، نقش عامل توسعه 

 ،یتقاضا، هماهنگ کیبه خدمات، تحر یخدمات، دسترس جادیخدمات، ا ییرانت، شناسا یفضا ایعامل 

 رگذاریتأثمهم و  یواحدها ییساشنا بان،یپوت ینهادها یهاتیحما ،یخدمات تخصص شیافزا

 عامل موخصات

خوشه توسعه  

 ،عامل توسعه خوشه حیصح انتخاب وکار،کسبعامل توسعه خدمات  ارتقا ،یتیریمد یهامهارت تیتقو

 ازیموردنخدمات  ییعامل توسعه در شناسا تخصص ،عامل توسعه خوشه  یرانت برا یفضا جادیا

بهبود  عدم نگر،کلو  یستمینگاه س داشتن ،یارتباط یهایتوانمند ،منافع عامل خوشه  تعارض ها،خوشه

 قدرت بان،یپوت ینهادهاخوشه توسط  نیعامل تیمقبول عدم ،خدمات دهندهارائهفقط  قیخدمات از طر

سن عامل توسعه در  نقش ،جلسه تیریمد مهارت ،بودن عامل توسعه خوشه  متخصص ،یگروه ساز

 و عامل توسعه خوشه  یمتول نیب ی،هماهنگخوشه تیموفق
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کلان مقوله (ی)کدمحورمقوله  باز یکدها   

 انتخاب ندیفرا

خوشه توسعه عامل  

 انیتوسط متول دهندگانارائهانتخاب  ندیفرا اصلاح ،یتوسط بخش دولت دهندگانارائهانتخاب  ندیاصلاح فرا

قرارداد  یقانون موکلات ،بر عامل توسعه نیقوان ریتأث،  ،انعقاد قرارداد عامل خوشه نیقوان اصلاح  یاستان

 هاخوشهخدمات در پروژه  نندگانکارائه

 کشور وکارکسب یهاخوشه در وکارکسب توسعه خدمات بهبود بر رگذاریتأث یراهبردها: پنجم سؤال

 ؟اندکدم

 یمیپارادا مدل در وکارکسب توسعه خدمات بهبود بر رگذاریتأث یراهبردها .7 جدول

کلان مقوله (ی)کدمحورمقوله  باز یکدها   
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  یتخصص مراکز

وکارکسب خدمات  

 برحسب یتخصص خدمات دهندگانارائه جادیا ارزش، رهیزنج قیطر از خدمات کنندگانارائه جادیا

 خدمات گسترش ها،خوشه ازین برحسب یتخصص خدمات دهندگانارائه جادیا ها،خوشه ازین

 مراکز جادیا ، وکارکسب خدمات مراکز جادیا با خدمات نندگانکعرضه  توسعه ، وکارکسب

 از  خدمات توسعه ،یالمللنیب موترك یفناور مبادله مراکز جادیا وکار،کسب یخصوص یتخصص

 توسعه خدمات جادیا ، وکارکسب خدمات مراکز توسعه ،یفناور یتجار مبادله مراکز قیطر

 ها،خوشه ازین برحسب یتخصص خدمات دهندگانارائه جادیا افته،یتوسعه کمتر مناطق در وکارکسب

ر تا وکارکسب یاندازراه دوریجادکریا ها،خوشه یبرا کلان سطح در یتخصص دفتر جادیا  بازا

 وکارکسب اریس کینیکل یاندازراه وکار،کسب توسعه خدمات گسترش ، یصادرات

یا
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 و یبسترساز

 فرهنگ یارتقا

 خدمات از استفاده

وکارکسب  

 و عرضه نیب یمنطق رابطه تقاضا، و عرضه نیب توازن ،یاحرفه یهاتوکل تیتقو و یبانیپوت

 یاعتمادساز و مواوره فرهنگ کسب، خدمات تیریمد یندهایفرم و مطلوب تقاضا،ساختار

  یقانون گاهیجا

 یهاخوشه

وکارکسب  

م وکاردر کسب یهاخوشه گاهیجا بردن بالا وکار،کسب یهاخوشه یقانون یخواعتبارب  نظا

 کلان، یهااستیس در دنظریتجد دهندگان،ارائه از تیحما یبرا بلندمدت برنامه ،یریگمیتصم

 یهابرنامه نیقوان در خوشه توسعه جایگاه خانه، وزارت سطح در هاخوشه یراهبر یشورا لیتوک

 خدمات توسعه یبرا توسعه یهاسازمان یریگشکل کلان، سطح در تیجد کوور، توسعه

 انیم یهماهنگ فقدان ،یسازفرهنگ کلان، سطح در بانیپوت ینهادها جادیا ضرورت وکار،کسب

 در هاخوشه به یراهبرد نگاه ،یبخو تیموروع وکار،کسب یهاخوشه گذاراستیس یهادستگاه

 متص وزارت سطح

 یاطلاعات ساختار

وکارکسب ماتخد  

 یستمیس ثبت عدم اطلاعات، به یدسترس دانش، و اطلاعات به یدسترس چالش ،یقو یاطلاعات بانک

ر،کسب اطلاعات به یدسترس عدم ،یتجار اطلاعات به یدسترس عدم وکارها،کسب اطلاعات  وکا

 قیدق اطلاعات نبودن ،یبنگاه مختلف سطوح نیب افتهیتوسعه روابط مطلوب ساختار نبود

یمال نیتأم ساختار  

 نیتأم مالی، کنندهنیتأم یهاموسسه و هاشرکت سیتأس ،یمال تیحما ازمندین خدمات دهندگانارائه

 ، یمال نیتأم مؤسسات از تیحما ، کنندگانعرضه یبرا یمال نیتأم خدمات، دهندگانارائه یمال

 نیتأم نحوه ها،مووق ،یمال منابع تداوم فقدان ،یمال نهادکی وجود عدم ،یمال نیتأم کپارچهی سستم

 وکارکسب خدمات دهندگانارائه یمال
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کلان مقوله (ی)کدمحورمقوله  باز یکدها   

 منابع ساختار

یانسان  

 ، یانسان یروین یتوانمندساز متخصص، افراد تیترب ، وکارکسب خدمات حوزه مواوران با ارتباط

 یدولت یمموزش ینهادها ریسا ها،دانوگاه کلان، سطح در یمتول سازمان یانسان یروین یتوانمندساز

 رانیمد توسط ضعف نقاط ییشناسا ها،بنگاه سطح در توانمند افراد یبرا یگذارهیسرما ،یردولتیغ و

 مواوران تیترب در دانوگاه ییتوانا عدم ،یتخصص یکارها در مواوران ضعف ها،من یتوانمندساز و

 توانمند، مواوران دکمبو خدمات، دهندگانارائه تعداد کمبود صنعت، و دانوگاه نیب فاصله توانمند،

 مواوران افتنی موکل ،یاحرفه و یفن مراکز ،یمموزش مراکز ،یتخصص حوزه در مواوران کمبود

 مواوران تیترب در دانوگاه یناتوان توانمند،

 و یمندنظام

 یسامانده

 حوزه یندهایفرا

وکارکسب  

 جامع برنامه نیتدو ،یتخصص یساختارها جادیا ،یافزارنرم و یافزارسخت یهارساختیز جادیا

 نیتدو ،یکاربرد یهابرنامه و افزارهانرم یریکارگبه وکار،کسب خدمات دهندگانارائه توسعه

 ارجاع ستمیس مواوران، به یدسترس ،یضرور و یاساس یساختارها توسعه ها،تیحما و هامووق

 و یطراح مواوران، ییشناسا نفعان،یذ و گرانیباز نیب در موارکت توسعه و یسازشبکه ان،یموتر

 دهندگانارائه نیب وکارکسب خدمات لیتحو کردن مندنظام و خدمات ستمیس توسعه

که
شب

از
س

ی
 

 توسعه و جادیا

 یسازشبکه

وکارکسب خدمات  

 تیخدمات،تقو کنندگانعرضه از یتخصص یسازشبکه ، خدمات از یمندبهره یبرا یسازشبکه

 یسازشبکه

 جادیا و توسعه

 نفعانیذ  شبکه

 یهاخوشه

وکارکسب  

 پروژه، قیطر از هاخوشه و دهندگانارائه نیب ارتباطات ،یتخصص یهاانجمن با ارتباط تیتقو شامل

 سطح در مستمر ارتباطات تیتقو صنعت، و دانوگاه نیب ارتباط تیتقو بان،یپوت ینهادها با ارتباط

 ارتباط تیتقو و توسعه ،یالمللنیب اطاتارتب توسعه بان،یپوت ینهادها نیب شبکه توسعه کلان، و یمل

 توسعه ،یخارج و یداخل خدمات دهندگانارائه نیب ارتباط تیتقو و توسعه ،یتخصص یهاانجمن با

 و دهندگانارائه نیب ارتباط در هاکینیکل مؤثر نقش وکار،کسب خدمات مراکز نیب ارتباط تیتقو و

 خوشه نفعانیذ

 یسازشبکه

 کنندگانارائه

وکارکسب اتخدم  

 خدمات توسعه دهندگانارائه از یاشبکه جادیا وکار،کسب خدمات دهندگانارائه نیب ارتباط

 دهندگان،ارائه ییشناسا یبرا یاستان فرا یسازشبکه ،یسازشبکه قیطر از ارتباط یبرقرار وکار،کسب

 وکارکسب خدمات دهندهارائه ینهادها نیب یهماهنگ و ییشناسا

 نیعامل یسازشبکه

  خوشه

 خوشه توسعه نیعامل شبکه جادیا

وع
متن

 
از

س
 ی

زه
حو

 
ت

دما
خ

 
عه

وس
ت

 

ب
کس

ار
وک

 

 و تجارب انتقا،

یالگوبردار  

 افتهیتوسعه کمتر مناطق به دهندگانارائه تجارب انتقا، ،یالمللنیب موفق دهندگانارائه از یالگوبردار

 لازم طیشرا جادیا خدمات، دهندگانارائه اتیتجرب انتقا، یصنعت یتورها قیطر از تجارب انتقا، ،

 تباد، ها،بنگاه موفق تجارب با خدمات کنندگان هیبهبودارا ، یخارج بازنوسته مواوران حضور یبرا

 مواوران از دعوت وکار،کسب خدمات ها،توسعهبنگاه موفق تجربه خوشه، توسعه نیعامل اتیتجرب

 بازنوسته یخارج

قاتیتحق  
 ، عامل قیطر از یپژوهو کار انجام بازار، قاتیتحق و ظهور حا، در یهافرصت  از نهیبه استفاده

 ف قاتیتحق انجام قیطر از خدمات توسعه ینهادها سایر به وابسته یقاتیتحق مراکز و هاوگاهیمزما
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کلان مقوله (ی)کدمحورمقوله  باز یکدها   

 احصا یبرا یمطالعات یقراردادها دولت توسط خدمات کنندگانعرضه یبرا یقاتیتحق مراکز رشد

 وزارت نظر زیر یپژوهو و یقاتیتحق مراکز ، یوگاهیمزما و یپژوهو مراکز عامل، صیتوخ با ازهاین

 عامل قیطر از یقاتیتحق مراکز با یهمکار علوم،

 انتقا، و توسعه

یفناور  

 یهاکارخانه از دیبازد ،یفناور و یوگاهیمزما خارج، به نیرو اعزام ، علمی و فنی کارکنان استخدام

 ، یهاوگاهینما و هااجلاس برگزاری موابه، یهایفناّور مطالعه و ررسیب کوور، از خارج موابه

 یهاکمک دریافت ملات،نیماش واردات و خرید ،یفناور انتقا، و توسعه ، مموزش، طریق از اخذ

 کوور، خارج از علمی و فنی کارکنان استخدام ، مهندسی  خدمات کل خرید روش فنی،

 لیسبانببس، ادغببام، و کسب ، فنی خدمات قرارداد  ، توسعه و یقتحق قرارداد موترك یگذارهیسرما

 معکوس مهندسی صنعتی، تجاری، و یالمللنیب یهاوگاهینما و مقالات  ، موترك معامله

یمموزش خدمات   یکاربرد یمموزش یها ه دور ،یتخصص یمموزش یها ه دور ، یعموم یمموزش یها ه دور 

بازار خدمات  

 و یصنعت  یتورها اعزام ، مموزش خدمات ارائه ،یصنعت یهاکینیکل در یابیازارب خدمات  ارائه

 بانک هیته ،یابیبازار قاتیتحق ،یابیبازار ،یتجار رساختیز جادیا ،یخارج و یداخل یتجار

 خدمات ،یخارج و یداخل یهاوگاهینما به اعزام یتورها واردکنندگان، و صادرکنندگان اطلاعات

 بازارها فن

 مواد نیتأم تخدما

هیاول  

 ، خام و هیاول مواد کنندگان باعرضه ارتباط خارج، و داخل دیتول یهانهاده کنندگاننیتأم با ارتباط

 یسازشبکه ،یداخل هیاول مواد واردکنندگان با ارتباط ، زاتیتجه و ملاتنیماش واردکنندگان با ارتباط

 یخارج و یداخل ندگانکننیتأم ییشناسا ه،یاول مواد کنندگاننیتأم یتخصص

یمال خدمات  

 ،یاتیمال یحسابدار ،یمال یحسابدار ،یعموم یحسابدار ،یمال منابع نیتأم مه،یب ،یاتیمال امور

 ،یمهندس ،یامواوره خدمات ،یبازرگان و یمال خدمات  ،یداخل یحسابرس،تیریمد یحسابدار

 نیتأم نحوه ، ثابت هیسرما نیتأم وهنح ،یپول یهااستیس ه،یسرما بازار به یدسترس ،ییدارا ،یمال

 مطالبات وصل نحوه گردش، در هیسرما

یامواوره خدمات  هابنگاه موکلات ییشناسا یبرا یابیعارضه   وکار،کسب یهابنگاه از یابیعارضه 

 یهماهنگ ساختار

نهاد ها نیب  

 ینهادها با خدمات اکزمر اندك یهمکار ، یهمکار مانع ریپاگ دست قواعد  ،یادار ادیز یبروکراس

 رگذاریتأث

 نهاد ها ریسا با یدانوگاه مراکز فیضع یهمکار

شم سؤال سعه خدمات بهبود  مدل یسازادهیپ یامدهایپ: ش سب تو شه در وکارک سب یهاخو شور وکارک  ک

 ؟اندکدم
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 یمیپارادا مدل وکاردر کسب توسعه خدمات بهبود  مدل یسازادهیپ یامدهایپ.  8جدول

 باز یکدها (ی)کدمحورمقوله نکلا مقوله

یپ
ها

مد
ا

 و 
جینتا

 

 سطح یامدهایپ

 کلان

 یهابنگاه محصو، ارتقا ، تقاضا و عرضه نیب یاعتمادساز قیطر از عملکرد ارتقا ،یاثربخو ،ییزااشتاا،

 قیطر از هاخوشه عملکرد تیتقو ،  نوموری، ارتقای ت،یفیک ارتقای ،یوربهره ارتقای وکار،کسب

 ، یداخل ناخالص دیتول شیافزا وکار،کسب بهتر تیریمد ،ییکارا ، خوشه داخل خدمات گانکنندارائه

 ،یگذارهیسرما جذب افزوده،ارزش ایجاد ،یسودمور شیافزا ،  یگذارهیسرما شیافزا ، درامد شیافزا

 خرد سطح در رشد ، ،یاجتماع رشد ، خدمات دهندگانارائه و هاخوشه عملکرد بر یاقتصاد رشد ریتأث

 توسعه ، وکارکسب خدمات یداریپا ، یمهندس خدمات  ، یموتر تیرضا ، ،یاقتصاد کلان و بنگاه

 ، شدهتمام یبها کاهش ،  نهیهزکم و ریفراگ خدمات توسعه ،یگروه کار فرهنگ تیتقو  ، صادرات،

 دیتول یهانهیهز کاهش ن،یمنلا صورتبه خدمات نهیهز کاهش خدمات، خوشه یواحدها سکیر کاهش

 سطح یامدهایپ

 وکارکسب

 از استفاده ،یمال  اعتبارات از استفاده ، نفعانیذ یتمندیرضا سطح یارتقا ه،یسرما و کار یوربهره یارتقا

 فروش، از پس خدمات ارائه تیفیک و سرعت شیافزا ، روز، یهایفناّور و یفناور از استفاده قات،یتحق

 یممادگ مدت،کوتاه اهداف ، محصولات، فروش شیافزا ور،نوظه انیموتر جذب و بازار سهم شیافزا

 یریکارگبه ،یساز برند دات،یتول تیفیک رفتن بالا ها،مهارت توسعه و مموزش رات،ییتا رشیپذ یبرا

 در یابیبازار تیتقو ان،یموتر با تعامل وکار،کسب اهداف نیتدو ، یدانوگاه متخصص یروهاین

 محصولات توسعه وکار،کسب جادیا در یفناور توسعه ،یکیالکترون خدمات توسعه وکار،کسب

 صورت در یمال یممادگ داشتن افزوده، باارزش خدمات و محصولات دیتول ها،مهارت توسعه ان،یبندانش

 یهاکنتر، تیتقو و سکیر تیریمد ، اندازچوم داشتن وکار،کسب برنامه داشتن موکلات، با شدنمواجه

 محصو، فروش متنوع یهاروش محصولات، یسودمور رشد وکار،کسب در یگذارهیسرما رشد ،یداخل

 و رانیمد  مهارت و دانش تخصص سطح شیفزا وکار،کسب یندهایفرا یسازساده ، ان،یمتقاض به

  کارکنان،

 سطح یامدهایپ

 خوشه

 ،یتیریمد یهامموزش بازارها، به یدسترس ، یریپذرقابت توان شیافزا ، ورفتهیپ یهایفناور از استفاده 

 جادی،ا یسازیتجار و فناوری انتقا، نهاده، و هیاول مواد کنندگانعرضه درباره ازیموردن اطلاعات

 نیتأم  ، کنندگان،عرضه تیظرف بهبود  ، یدانوگاه لانیالتحصفارغ یریکارگبه  ، یمال نیتأم یهاشرکت

 توسعه ، کنندگانعرضه نیب ارتباط لیتسه ،(  یقسط صورت موترك، یهایتعاون) قیطر از هیاول مواد

 ،یرحضوریغ و یحضور یتخصص یهامموزش توسعه ،یصنعت ینواح و هاشهرك ییربنایز امکانات

 ، د،یجد یامواوره خدمات ، ، یفناور یتجار مبادله مراکز قیطر از یفرامل و یمل یبازارها) توسعه

 یهاوگاهینما  در حضور شرکت، یمال یورشکستگ از یریجلوگ ،یصنعت ینواح و هاشهرك  توسعه

 متنوع یهاروش ، یامنطقه و یالمللنیب عرصه در ریپذرقابت روز، بادانش ییمشنا و یابی،دست تجاری

 ، مواوره، خدمات از استفاده یسازفرهنگ ، ، نانیکارمفر یمگاه سطح شیافزا ، خدمات، و کالا حمل

 یهمکار ، یمحل یصنعت یهاخوشه یهاانجمن با ارکتمو ، کنندگاننیتأم از لازم اطلاعات کسب

   خدمات بهبود یبرا خوشه اعضا  یگروه
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 وکارکسب یهاخوشه در وکارکسب توسعه خدمات بهبود یمیپارادا یالگو.  4شکل

 
 گیریجهیبحث و نت. 5

پردازد. برای این وکار میکسبهای وکار در خوشهاین پژوهش به طراحی مد، پارادایمی بهبود خدمات توسعه کسب
های ناشی از مصاحبه شده بر اساس فرایند کدگذاری دادهشده است و مد، ارائهمنظور، از روش گراند تئوری استفاده

سب.یافته استبا نخبگان توسعه ساس نتایج کدگذاری باز و محوری نظریه مد، بهبود خدمات توسعه ک وکار که بر ا
صل ست، بیان میحا سبشده ا سعه ک ضه کند که خدمات تو ضا و عر ضعیت تقا شرایط علی )مانند و وکار تابعی از 

سب شرایط زمینهخدمات ک سازمانی و وکار(،  صادی، کارکردهای  سی و اقت سیا ساختارهای نهادی، عوامل  ای )مانند 
ارت و ارزیابی، نفعان، نظها، ذیهای صببنعتی اسببتانگر )مانند شببرکت شببهركنهادهای پوببتیبان( و شببرایط مداخله

ها و عملکرد گروه مدیریت توسعه خوشه و اعتمادسازی، اطلاعات و ارتباطات( است. این عوامل شرایطی را ویژگی
ها و تعاملات )مانند ایجاد و توسببعه سبباختارهای سببخت و نرم مرتبط با خدمات توسببعه کنند که کنشفراهم می

وکار( را به همراه دارند و پیامدهای حوزه خدمات توسعه کسب نفعان و متنوع سازیسازی بین ذیوکار، شبکهکسب
 .وکار( را نیز به دنبا، دارند)سطح کلان، سطح خوشه، سطح کسب

های توکیل دهند مد، بهبود خدمات توسعه کسب وکاردر ترین مؤلفهدر پاسخ به سؤا، او، پژوهش مبنی بر مهم
وکار و ارائه اختاریافته با خبرگان نوبان داد توسبعه کسببهای نیمه سبوکار  حاصبل از مصباحبههای کسببخوشبه

سوب میخدمات به من ضر مح صر حا ضوعات مهم و حیاتی در ع وار ها، ازجمله مو ورفت فناوری و انت شود. با پی
خورند. در این راسببتا، توسببعه صببورت منلاین و از راه دور، بیوببتر به چوببم میهای ارائه خدمات بهاینترنت، روش

شهدارائه سعه خو سازی، تو سازی و اعتماد ساس  ضه کنندگان بهبودیافته، ایجاد هندگان خدمات از طریق ح ها باعر
های های فناوری و اسببتفاده از الگوها و روشوکار، پاركهای فناوری تولیدی، مراکز خدمات فناوری کسبببشببرکت
ستند که میخدمات سبدهی، ازجمله مواردی ه سعه ک شایانی کندوکارها کمتواند به تو ضمین کیفیت در ارائه .ک  ت

های تجارت های حمایتی، برقراری توافقنامهها، سیاستخدمات، ارتباط باتامین کنندگان مواد اولیه، توسعه زیرساخت
وکارها هسببتند. المللی، همچنین ازجمله عوامل مهم در توسببعه کسبببگذاری و اسببتانداردهای بینمزاد و سببرمایه

سته وگاههمچنین، بهبود ب ضور در نمای صو، جدید، ح های بندی و برند سازی، تحقیقات بازار، تبلیاات و توسعه مح
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بازار، بهبود بهره جاری، رفع موانع  متت ملوری محصبببولات، قی بارداری، ح به گذاری، ان قل و دسبببترسبببی  ون
 .وکارها کمک کنندتوانند به توسعه کسبهای فیزیکی و مخابراتی نیز، از دیگر عواملی هستند که میزیرساخت

وکارها، تحقیقات بازار، ارتباط های بهبود و ارتقاء خدمات به کسبدهندگان خدمات، ایجاد روشارتقای ظرفیت ارائه
های فیزیکی و مخابراتی، از عوامل مهم در توسببعه دهندگان خدمات، و توسببعه زیرسبباختکنندگان و ارائهبا تأمین

دهندگان خدمات، کنندگان و ارائهاین، تحولات فناورانه و ارتباط درست با تأمینشوند. بنابروکارها محسوب میکسب

سبمی سعه ک شهوکارها را بهتواند بهبود و تو سعه خو ستا، تو سریع کند. در این را ومگیری ت ضه طور چ های باعر
وکار، ناوری کسببببهای فناوری، و مراکز خدمات فهای فناوری تولیدی، پاركکنندگان بهبودیافته، ایجاد شبببرکت

یه، در نظر گرفته شبببوند. دهندگان خدمات و تأمینهایی برای توسبببعه ارائهعنوان مکانتواند بهمی کنندگان مواد اول
تواند به سببیم، میهای اینترنتی و ارتباطات بیهای فیزیکی و مخابراتی، ازجمله شبببکههمچنین، توسببعه زیرسبباخت

دهندگان وکارها، نیاز به ارتقای ظرفیت ارائهدر کل، برای توسببعه کسبببوکارها کمک شببایانی کند. توسببعه کسببب
دهندگان خدمات، تحقیقات بازار، و کنندگان و ارائهها، تضببمین کیفیت، ارتباط با تأمینخدمات، توسببعه زیرسبباخت

ریزی د برنامهوکارها، نیازمناسببتفاده از فناوری و ابزارهای مختلف، وجود دارد. باید توجه داشببت که توسببعه کسببب

های موجود در بازار اسببتفاده کند. طور مؤثری از ظرفیتدقیق، ارزیابی ریسببک و مدیریت جامع اسببت که بتواند به
دهندگان خدمات، وکارها، نیاز به همکاری و موببارکت بین ارائههمچنین، برای دسببتیابی به اهداف توسببعه کسببب

ست. بههای کنندگان مواد اولیه و همچنین حمایتتأمین ستدولت  ا سیا های حمایتی، منظور تحقق این هدف، باید 
نتایج این بخش از پژوهش با  المللی را در نظر گرفت.های تأمین مالی، و اسبببتفاده از اسبببتانداردهای بینمکانیسبببم

ی و (، حائر2016و همکاران ) موبورا(، 1400( ، خادمی و همکاران )2016و همکاران  ) موبوراهای پژوهش یافته
سب( که عواملی همچون دسترسی به خدمات 2018( و بینه )2021( نجوروگه و همکاران  )2016همکاران ) ، وکارک

وکار  ، کنندگان خدمات کسبببهای دولتی ،حمایت دولت و سببایر ارائهطرف  تقاضببا، عوامل جانبی عرضببه و کمک
 ست.اند همسو اپذیری و بهبود عملکرد را موردتوجه قرار دادهرقابت

های وکار در خوشببهدر پاسببخ به سببؤا، دوم  پژوهش مبنی بر عوامل علی مؤثر بر بهبود خدمات توسببعه کسببب
کنندگان  هایی از قبیل توانمندی علمی ، فنی تأمینوکار شامل  مؤلفهوکار کوور ، وضعیت عرضه خدمات کسبکسب

وکار وجود دارند که هرکدام گان خدمات کسببببدهندکنندگان  هسبببت . انواع زیادی از ارائهو پویا بودن عرضبببه
ها عامل کلیدی برای بهبود های مندهندگان و توانمندیهایی را برای ارائه خدمات مناسبب دارند. تنوع ارائهتوانمندی

ستخدمات ارائه شرکت .شده ا شخاص حقیقی و  های مختلف فنی، مالی و مدیریتی و ها توانمند بادانش و مهارتا
شنایی با صو، مرتبط، ارائه م ضای خوشه  .رونددهندگان توانمندی به شمار میا شنایی ها و اتحادیهاع ها، با توجه به م

دهندگان به مواوران و متخصصان دسترسی ارائه .تری ارائه دهندتوانند خدمات بهینهبیوتر با نیازهای من خوشه، می
سلط من شمار میها بر ابعاد مختلف ارائه خدمات عوفنی و نیز ت روند. نتایج این امل تأثیرگذاری بر بهبود خدمات به 

خدمات و  کنندگانارائه(، که عواملی همچون موبببارکت بین 2020) و همکارانهای کوکا بخش از پژوهش با یافته
 اند همسو است.، و بهبود عملکرد را موردتوجه قرار داده وکارکسب یهابنگاه

دهندگان شود تا انگیزه ارائهوکار باعث میهای کسبوکار توسط اعضای خوشهاستمرار استفاده از خدمات کسب
دهندگان خدمات توجه خدمات برای بهبود مستمر خدمات خود افزایش یابد. هر چه این استفاده پایدارتر باشد، ارائه

بالقوه جدید را نیز  های موبتریان خواهند کرد تا ضبمن حفظ موبتریان فعلی، موبتریانبیوبتری به نیازها و خواسبته
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ضای خوشه .جذب کنند سباز سوی دیگر، افزایش حجم مبادلات تجاری و خریدوفروش بین اع وکار باعث های ک
تر باشد، نیاز افزایش تقاضا برای دریافت خدمات باکیفیت و استاندارد بالاتر خواهد شد. هر چه این مبادلات گسترده

فهبه بهره مات حر خد بدافزایش می تر نیزایگیری از  ئه .یا مات و علاوه بر این، تنوع بیوبببتر ارا خد گان  ند ده
تر را برای اعضببا فراهم وکار، امکان انتخاب خدمات مناسبببهای کسبببای در خوشببهکنندگان فعا، و حرفهعرضببه

ترغیب  ها را برای ارتقای مسببتمر کیفیت خدماتدهندگان خدمات متنوع، منسببازد. همچنین رقابت بین این ارائهمی
وکل.کندمی وتیبان و ت های مالی و فنی توانند از طریق حمایتها نیز میهای فعا، در خوشهاز طرف دیگر نهادهای پ

درنهایت، توسببعه  .ها را در جهت ارتقای کیفیت و بهبود مسببتمر خدمات یاری رسبباننددهندگان خدمات، مناز ارائه
وکار موجب افزایش تقاضا برای دستیابی به های کسبخوشه بازارهای صادراتی برای محصولات و خدمات اعضای

دهندگان شببود که این امر نیز عامل مؤثر دیگری در توببویق ارائهالمللی میخدمات کیفی و اسببتاندارد در سببطح بین
 رود.خدمات به بهبود و ارتقای خدمات خود به شمار می

ل میزان تمایل و گرایش به اسببتفاده از خدمات، هایی از قبیوکار شببامل  مؤلفهوضببعیت تقاضببا  خدمات کسببب
میزان تمایل و گرایش به استفاده  نهیدر زموکار  به خدمات هست .های کسبها، نیازمندی خوشهتوانمندی مالی بنگاه

گان دهنداز خدمات به  تحریک تقاضببا، ارتباط با نهاد ها و مراکز تحقیقاتی، اسببتفاده از تجربه دیگران، اعتماد به ارائه
وکار، موببکلات خود علاوه، مفاهیم دیگری مانند اندازه کسبببشببده اسببت. بههای جهانی پرداختهخدمات و رقابت

یازهای مختلف ذیمدیریتی کسبببب ند. این مفاهیم نفعان نیز موردبحث قرارگرفتهوکارهای کوچک و شبببناخت ن ا
سبتوانند بهمی شد ک سعه و ر سیاری از حوزه وکارها درعنوان چارچوب کلی برای تو ستفاده ب صادی موردا های اقت

وکارها و تواند بهبود عملکرد کسببببوکارها، میها در کسببببقرار گیرند. بنابراین، بررسبببی این مفاهیم و اعما، من
 ها را به هدف داشته باشد.افزایش سهم بازار من

های خود استفاده کنند و و از ظرفیتوکار نیازمند خدمات مختلفی هستند تا بتوانند به بهترین نحهای کسبخوشه
وند صی و عمومی، خدماتی است که به  .رشد و توسعه خود را بهبود بخ ص طور عمومی برای منظور از خدمات تخ

وکار و توسببعه من لازم اسببت. این خدمات شببامل مموزش و حقوقی، تأمین منابع مالی و مواد اولیه، ارتقای کسببب
ستندها، خدمسازی ایدهخدمات تجاری ساختی و فناوری ه سی به بازارها، خدمات زیر ستر  .ات حمایتی، خدمات د

علاوه بر این، خدمات مطالعات بازار، توسعه محصو،، تجهیزات و خودکارسازی، حقوق مالکیت فکری، خدمات در 
واوره  زمینه المللی نیز وی بینالمللی و دعاای، فناوری اطلاعات و دیجیتا،، قراردادهای بینانتقا، فناوری، خدمات م

همچنین، به دلیل کمبود دانش اقتصببادی، مالی و  .ها نیاز دارندوکار به منهای کسببباز خدماتی هسببتند که خوشببه
وکار های کسببعنوان یکی از نیازهای اسباسبی خوشبهویژه در زمان تأسبیس، خدمات مالی و غیرمالی بهمدیریتی به
وکار، لازم است که این نیازها در نظر گرفته شود های کسبسعه بهتر خوشهشود . بنابراین، برای رشد و تومطرح می

ای و مالی سازی، زیرساختی، فناوری، مواورهو خدمات مختلفی ازجمله خدمات تخصصی، عمومی، حقوقی، تجاری
سوزوکی و  ( ،2021های پژوهش نجوروگه و همکاران  )ها فراهم شوند. نتایج این بخش از پژوهش با یافتهبرای من

کاران  ) کاران ) موبورا(، 1400هم کاران )2016و هم مازنی و هم نه )2011( ،  که عواملی همچون 2018( و بی  )
سب سبدسترسی به خدمات توسعه ک ستفاده از خدمات ک ستمرار ا کنندگان وکار ،حمایت دولت و سایر ارائهوکار، ا

های تأمین مالی، مگاهی از خدمات صببو، ،مکانیسببموکار  ،دسببترسببی به بازار ،فناوری و توسببعه محخدمات کسببب
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سب سبک ستفاده از خدمات ک پذیری و بهبود عملکرد را موردتوجه قرار وکار ،دسترسی به خدمات و رقابتوکار ، ا
 اند همسو است.داده

ور وکار کوهای کسبوکار در خوشهای مؤثر بر بهبود خدمات توسعه کسبدر پاسخ به سؤا، سوم عوامل زمینه
سب وارکت و همکاری بین دولت، سازمانساختارهای نهادی و خدمات توسعه ک های وکار ممکن است از طریق م

وکارها کمک کرده ها، به کسبهای خصوصی و مراکز تحقیقاتی و دانوگاهوکار، شرکتهای کسبغیرانتفاعی، شبکه

هر یک از این ساختارها و خدمات ممکن است  وکارها نقش دارند.و در بهبود عملکرد، افزایش کارایی و رشد کسب
سبهای مختلفی در زمینهبه شیوه ستفاده بهینه های مختلف فعالیت کنند و به ک وکارها در موفقیت کمک کنند. برای ا

سب شنا شده و به دنبا، یافتن منابع مناسب برای بهبود و از این ساختارها و خدمات، ک وکارها باید با نیازهای خود م
سبتوسع سائل، لازم است که نهادهای مختلف در این زمینه باهم همکاری کنند ه ک وکار خود باشند.برای حل این م

شرکت سئولین و  ست که نگرش م سند. همچنین، لازم ا وتری بر وتیبانی از و به هماهنگی بی سعه و پ سبت به تو ها ن
صبورت گیرد. علاوه بر این، دولت نیز شبده وکار بهبود یابد و تلاش برای اصبلاح مسبائل مطرحهای کسببخوشبه

وکار، به حل این موکلات های کسبهای مناسب و حمایت از توسعه و پوتیبانی از خوشهتواند با ارائه سیاستمی

وتیبان یا ارائه صنعتی دهندگان  خدمات متناسب با نیازهای خوشهکمک کند. همچنین، لازم است که نهادهای پ های 
وور کمک کنند. نتایج این بخش از پژوهش با یافتههو با همکاری با من صنعت ک وگر ا، به توسعه و رشد  های پژوه

کاران ) یا، و هم کاران  )2018گو  ئل و هم کاران  )2023(،  سببببامو کا و هم که عواملی همچون 2022( ، کو   )
وارکت ارائهشبکه سبسازی ،م سعه ک وارکت بنگاهکنندگان خدمات تو شه وکار و م ضو خو سازمانهای ع ها و ،

ساختنهادهای ارائه سی به زیر ستر سبکننده خدمات، د واوره ک وکار به نقش های دولتی  و تاییر نقش دولت از م
 اند همسو است.تسهیلگری  را موردتوجه قرار داده

ضا برای خدمات در خوشه سبشناسایی تقا  کند تا بهعنوان یکی از موارد مهم، به دولت کمک میوکار، بههای ک
صنعتی، میتری روی خدمات موردنیاز تمرکز کند. همچنین، شناسایی عاملین موفق در خوشهشکل بهینه تواند های 

سب سبوکار در خوشهبه دولت کمک کند تا با بررسی تجربیات این عاملین، بهبود خدمات توسعه ک وکار را های ک
سب .فراهم کند سترسازایجاد خدمات ک ضهوکار در مناطق محروم و ب کننده خدمات در این مناطق، ی دولت برای عر

وکار در این مناطق، محیط مناسبببی فراهم کند. همچنین، ایجاد کند تا برای رشببد و توسببعه کسببببه دولت کمک می
سب سبخدمات توسعه ک وکار، به کارمفرینان کمک وکار توسط دولت و قابلیت دسترسی به بازار خدمات توسعه ک

ای رایگان، تجارت ارائه خدمات موباوره .تری به بازار و موبتریان دسبترسبی داشبته باشبندهینهکند تا به شبکل بمی
وکار و ارائه های کسبوکار غیررسمی، بسترسازی افزایش سطح تحصیلات مدیران خوشهالکترونیک، خدمات کسب

وکار را تسریع های کسبشد خوشهکند تا با موکلات خود مقابله کنند و رای، به کارمفرینان کمک میهای یارانهطرح
توسعه   ای در زمینهبا برقراری سیستم استقرار نظام ملی مواوره و شبکه مواوران، امکان ارائه خدمات مواوره .کنند

سب سبوکار در خوشهک تواند به دولت کمک کند تا با تری فراهم خواهد شد. این امر میوکار، به شکل بهینههای ک
ستم م سی شتن یک  واورهدا سبنظم و مؤثر برای ارائه خدمات م سعه ک شهای، به بهبود خدمات تو های وکار در خو

  .وکار بپردازدکسب
وکار، دولت باید برای ایجاد بستر حقوقی مناسب برای بستن قرارداد برای بهبود و تسهیل در ارائه خدمات کسب

وکار، بررسببی صببلاحیت مرتبط با کسببب وکار ، اصببلاح قوانینکنندگان خدمات کسبببها و عرضببهبین خوشببه
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های قانونی دولت، سباختار قانونی دهندگان خدمات، حمایتدهندگان خدمات، تسبهیل صبدور مجوز برای ارائهارائه
های کسببب وکاررا  موردتوجه قرار گیرد. همچنین، دولت برای سبباماندهی خدمات، و موانع قانونی قرارداد خوشببه

ای بازار و تقاضببای موببتریان، به بهبود و افزایش کیفیت خدمات کمک کند و برای ترویج تواند با توجه به نیازهمی
وکار، اسبتانداردهای کیفیت را ترویج کند. درنتیجه، تسبهیلگری دولت در توسبعه رقابت در بازارهای خدمات کسبب

سب شته بوکار، میخدمات و ک صادی را به همراه دا شد اقت شتاا، و ر شرایط ا شدتواند بهبود  نتایج این بخش از  .ا
ته یاف با  فار،پژوهش  خادمی و همکاران )2000های پژوهش ) ئه 1400(  و  به بررسبببی عواملی همچون  ، ارا که   )

سب وورهای درحا، وکارخدمات توسعه ک سبتوسعه طریق نهادهای دولتی ،  سازماندر ک وکارهای های توسعه ک
، ارائه خدمات در مناطق کمتر رایگان ، کاهش هزینه صبببورت،نهادهای عمومی،  خدمات به کوچک و متوسبببط

 پردازد همسو است.دهندگان دولتی و بخش خصوصی  میهای دولت از ارائهیافته  و حمایتتوسعه
صادی نیز میبی  سانات اقت صادی و نو سبثباتی اقت ستفاده از خدمات ک سزایی بر عملکرد و ا وکار توانند تأثیر ب

توانند با موکلاتی مانند کاهش درممد، ها میوکارها و خوشهطی که اقتصاد پایدار نیست، کسبداشته باشند. در شرای
صادی نیز میافزایش هزینه شوند. همچنین، رکود اقت وکلات در تأمین منابع روبرو  ضا ها و م تواند باعث کاهش تقا

کنندگان خدمات یر بسبزایی بر اسبتفادهتوانند تأثعلاوه بر این، عوامل محیطی نیز می .وکار شبودبرای خدمات کسبب
تواند بهبود و افزایش بینی میهای اقتصبادی پایدار و قابل پیشطورکلی، ثبات اقتصبادی و سبیاسبتداشبته باشبند، به

که عدم ثبات و عدم اقتصببادی بودن فراهم کردن وکار را به همراه داشببته باشببد، درحالیاسببتفاده از خدمات کسببب
های تواند با اجرای سبیاسبتعث کاهش تقاضبا و اسبتفاده از خدمات شبود. همچنین، دولت میتواند باخدمات، می

ها را وکارها و خوشببهبینی، ایجاد ثبات در بازار و کاهش تأثیر نوسببانات اقتصببادی بر کسببباقتصببادی پایدار و پیش
با نهادهای بین ند به افزایش تجارت و سبببود تواها نیز میالمللی و کاهش تحریمتسبببهیل کند. همچنین، همکاری 

سب سب .وکارها کمک کندک ستفاده از خدمات ک ستفادهدرنهایت، برای بهبود ا سب برای ا کنندگان وکار، محیطی منا
خدمات وجود باید داشته باشد. این شامل ، بهبود دسترسی به خدمات و تسهیلات و ارائه خدمات باکیفیت و قیمت 

های پژوهش گو یا، و  همکاران  نتایج این بخش از پژوهش با یافته اسببت.دهندگان خدمات مناسببب توسببط ارائه
که 1400(و خادمی و همکاران )2016( ، حائری و همکاران )2018( ، بینه )2021( ، نجوروگه و همکاران )2018) )

وکار کسب ریزی صحیح برای رشد خدمات توسعهیافته ، برنامهعواملی همچون، ارائه خدمات در مناطق کمتر توسعه
های کلیدی پذیری ، بهبود عملکرد و چالشوکار ، تسبببهیلگری، رقابت، دسبببترسبببی به خدمات توسبببعه کسبببب

 اند همسو است.وکار را موردتوجه قرار دادهدهندگان خدمات توسعه کسبارائه
وکار بهای کسبوکار در خوشبهگر موثربر بهبود خدمات توسبعه کسببدر پاسبخ به سبؤا، چهارم عوامل مداخله

تواند با ارائه خدمات ها میهای صنعتی استانها: شرکت شهركهای صنعتی استانشرکت شهرك :اند ازکوور  عبارت
وکار وکار، در بهبود خدمات توسعه کسبهای کسبوکارهای خود در خوشههای مناسب به کسبزیربنایی و حمایت

وکار های کسبوکارهای خوشهستند که در توسعه و رشد کسبنفعان شامل افرادی هنفعان: ذینقش داشته باشد. ذی
توان نفعان، میهای غیرانتفاعی، بخش خصوصی و غیره. با همکاری و هماهنگی ذیدخیل هستند، مثل دولت، سازمان

وکار کوور را تسهیل کرد. نظارت و ارزیابی: نظارت و ارزیابی های کسبوکار در خوشهبهبود خدمات توسعه کسب
های وکار را تسببهیل کند. با انجام ارزیابیتواند بهبود خدمات توسببعه کسبببوکار، میهای کسبببکارکرد خوشببه بر

وکار را ارتقا داد. توان بهبود خدمات توسبببعه کسببببها، میهایی در مورد عملکرد خوشبببهای و ارائه گزارشدوره
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سازی: ویژویژگی شه و اعتماد سعه خو شه گیها و عملکرد گروه مدیریت تو سعه خو ها و عملکرد گروه مدیریت تو
وکار کوور تأثیرگذار باشند. همچنین، اعتمادسازی های کسبوکار در خوشهتوانند بر بهبود خدمات توسعه کسبمی

شه شه نیز میبین بازیگران خو سعه خو سبها و گروه مدیریت تو سعه ک شد. تواند در بهبود خدمات تو وکار مؤثر با
دهندگان ( که عواملی همچون موارکت ارائه2022های پژوهش کوکا و همکاران  )پژوهش با یافته نتایج این بخش از

وکار را وکارهای کوچک و متوسبط در توسبعه و ارائه خدمات توسبعه کسببوکار و کسببخدمات توسبعه کسبب

 اند همسو است.موردتوجه قرار داده
وکار کوور  های کسبوکار در خوشهد خدمات توسعه کسبدر پاسخ به سؤا، پنجم راهبردهای تأثیرگذار بر بهبو

سب سعه ک سخت مرتبط با خدمات تو ساختارهای  سعه  ست. مراکز ، ایجاد و تو سیاری برخوردار ا وکار از اهمیت ب
وکار، به ارتقای کیفیت های کسبتوانند با ارائه خدمات تخصصی و ارتباط با خوشهوکار میتخصصی خدمات کسب

دهندگان دهندگان خدمات از طریق زنجیره ارزش و ایجاد ارائهایجاد ارائه .ها کمک کنندین خوشبببهو راندمان ا
دهندگان شود شده توسط این ارائهتواند باعث بهبود کیفیت خدمات ارائهها میخدمات تخصصی برحسب نیاز خوشه

کننده خدمات با ایجاد مراکز عرضهوکار و توسعه گسترش خدمات کسب .وکارها شودو باعث افزایش راندمان کسب

تواند باعث ارتقای کیفیت و افزایش راندمان خدمات وکار میوکار و مراکز تخصصی خصوصی کسبخدمات کسب
سط این مراکز و ارائهارائه شودشده تو وترك بین .دهندگان  سعه خدمات از ایجاد مراکز مبادله فناوری م المللی و تو

سبفناوری میطریق مراکز مبادله تجاری  های وکارهای مختلف و افزایش همکاریتواند باعث ایجاد ارتباطات بین ک
سب.ها شودتجاری بین من صی در سطح وکار در مناطق کمتر توسعهایجاد خدمات توسعه ک ص یافته و ایجاد دفتر تخ

به دنبا، من باعث توسعه  های جدید در این مناطق شود وتواند باعث توسعه صنایع و شرکتها، میکلان برای خوشه
اندازی وکار تا بازار صببادراتی و راهاندازی کسبببایجاد کری دور راه .زایی در این مناطق شببوداقتصببادی و اشببتاا،
با کلیه این  .ها شودوکارها و افزایش صادرات مناندازی کسبتواند باعث تسهیل راهوکار نیز میکلینیک سیار کسب

شود که باعث بهبود راندمان وکار ایجاد و توسعه داده میمرتبط با خدمات توسعه کسب اقدامات، ساختارهای سخت
 شود.ها میوکارها و درنتیجه افزایش سودموری منشده توسط کسبو کیفیت خدمات ارائه

سب سعه ک سبساختارهای نرم مرتبط با خدمات تو ستفاده از خدمات ک وکار در وکار: با توجه به اینکه فرهنگ ا
وکار، پوتیبانی و تقویت سیاری از جوامع نیاز به تقویت دارد، بسترسازی و ارتقای فرهنگ استفاده از خدمات کسبب

تواند از موضوعاتی باشد که به ای، توازن بین عرضه و تقاضا، و رابطه منطقی بین عرضه و تقاضا میهای حرفهتوکل
های وکار: اعتباربخوی قانونی خوشههای کسبانونی خوشهجایگاه ق .کندوکار کمک میارتقای خدمات توسعه کسب

گیری، برنامه بلندمدت برای حمایت از وکار در نظام تصبببمیمهای کسببببوکار، بالا بردن جایگاه خوشبببهکسبببب
ها در سبطح وزارت خانه، جایگاه های کلان، توبکیل شبورای راهبری خوشبهدهندگان، تجدیدنظر در سبیاسبتارائه

های توسعه برای توسعه گیری سازمانهای توسعه کوور، جدیت در سطح کلان، شکلقوانین برنامهتوسعه خوشه در 
های سازی، فقدان هماهنگی میان دستگاهوکار، ضرورت ایجاد نهادهای پوتیبان در سطح کلان، فرهنگخدمات کسب

وکار و بهبود خدمات های کسببگذار اجرایی و ... از موارد دیگری هسبتند که بهبود جایگاه قانونی خوشبهسبیاسبت
 .سازندوکار را ممکن میتوسعه کسب

های نوین مانند هوش مصببنوعی، بلاك چین، اینترنت اشببیا، گردشببگری توسببعه فناوری: اسببتفاده از فناوری 
ای هوکار است. توسعه فناوریسیم، رباتیک، ابر، انتظار مؤثر برای توسعه خدمات توسعه کسبدیجیتالی، ارتباطات بی
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تقویت  .تواند به ارتقای این خدمات کمک کندنوین و ایجاد بسبببترهای مناسبببب برای انتقا، دانش و فناوری، می
وکار و ایجاد بسببترهای مناسببب برای انتقا، توسببعه کسببب  مموزش و پژوهش: تقویت مموزش و پژوهش در زمینه

وکار، مراکز مموزشی، مراکز پژوهوی، کسبوکار کمک کند. مدارس تواند به ارتقای خدمات توسعه کسبدانش، می
تسببهیلات مالی: ایجاد تسببهیلات مالی مانند تسببهیلات .کننده باشببندتوانند کمکها، میها و درس گروهیاجلاس

صندوق صندوقهای سرمایهاعتباری، خدمات حمایت از رشد و توسعه،  گذاری خاص، و های سرمایهگذاری، ایجاد 
توسبعه صبادرات: توسبعه  .وکار کمک کندتواند به ارتقای خدمات توسبعه کسبب، میتسبهیلات مالی مختلف دیگر

تواند به ارتقای خدمات توسبعه وکار، میصبادرات و افزایش قابلیت رقابتی صبادراتی محصبولات و خدمات کسبب
سب سب و کارممد، می .وکار کمک کندک سعه بازاریابی و تبلیاات منا سعه بازاریابی و تبلیاات: تو تواند به ارتقای تو

 وکار کمک کند.خدمات توسعه کسب
سبشبکه ست و بهبود من میسازی در حوزه ک ضروری ا ساختارهای وکار و خدمات  تواند به بهبود فرمیندها و 

های وکار، که شبامل انجمنهای کسببسبازی در حوزه خوشبهطور خاص، شببکهوکار کمک کند. بهمرتبط با کسبب
صی، ارائه ص وگاهدهندگان تخ وتیبان، دان صنعت و ... میخدمات، نهادهای پ سعه و بهبود شود، میها و  تواند به تو

وکار و دهندگان خدمات کسبببسببازی بین ارائهها کمک کند. همچنین، شبببکهارتباطات و افزایش همکاری بین من
ماهنگی بین نهادهای وکار و هتواند به توسببعه و بهبود خدمات کسبببایجاد شبببکه عاملین توسببعه خوشببه نیز می

وکار از طریق متنوع سبازی حوزه خدمات، انتقا، تجارب و وکار کمک کند.توسبعه کسببدهنده خدمات کسببارائه
الگوبرداری، تحقیقات، توسببعه و انتقا، فناوری، خدمات مموزشببی، خدمات بازار، خدمات تأمین مواد اولیه، خدمات 

سبازد. این اقدامات شبامل وکار را ممکن میین نهاد ها بهبود کسببای و سباختار هماهنگی بمالی، خدمات موباوره
یات، الگوبرداری از ارائه بازار و کار ها و نمایوبببگاهدهندگان موفق، برگزاری اجلاستباد، تجرب ها، انجام تحقیقات 

ی های عمومی و تخصبببصبببی، ارائه خدمات بازاریابی، شبببناسبببایپژوهوبببی، اسبببتفاده از مراکز تحقیقاتی، مموزش
واورهتأمین ست. کنندگان مواد اولیه، خدمات مالی و بازرگانی، خدمات م ای و ایجاد ساختار هماهنگی بین نهاد ها ه

این اقدامات باعث افزایش کیفیت خدمات، توسبببعه فناوری، توانایی منابع انسبببانی، بهبود فرمیندهای داخلی، بهبود 
ستگاه صولات میهای مالی و بازاریابی، و بهبود فرمیندهای د ضه مح نتایج این بخش از پژوهش با  شود.تولید و عر

سببازی ، تأثیر ( که عواملی همچون  عامل شبببکه2017(  ،  سببوزوکی و همکاران )2023یافته سبباموئل و همکاران )
اند همسو  است سازی، خدمات مالی  ، خدمات مموزشی و  خدمات بازاریابی   را موردتوجه قرار دادهخدمات شبکه

وم پیامدهای پیاده.  ش سؤا،  سخ به  سبدر پا سعه ک شهسازی مد،  بهبود خدمات تو سبوکار در خو وکار های ک
گر و ای، مداخلههای محوری، عوامل علی، زمینهترین پدیدهکوببور، در پژوهش حاضببر نیز پس از شببناسببایی مهم

ستراتژی وان وهش موردبررسی قرارگرفته و یافتهسازی مد، پژهای مؤثر در گام مخر پیامدهای پیادهراهبردها و ا ها ن
سب شود که نتایج این بخش ها میوکار و سطح خوشهداد ارائه مد، مذکور منجر به پیامدهای  سطح کلان، سطح ک

( ، نجوروگه و همکاران    1395( ، عزیز محمد لو و همکاران ) 2023های سببباموئل و همکاران   )از پژوهش با یافته
سوزوکی و همکاران  )2018) ( ، بینه2021) سنبده و همکاران )،  (2017(  ،   (  2023ساموئل و همکاران )، ( 2020ا

سببازی، خدمات مالی، خدمات مموزشببی و خدمات بازاریابی که عواملی همچون خدمات شبببکه( 2008و بر جلا، )
ونقل، خدمات خدمات حمل ،خدمات پیمانکاری فرعی،  خدمات بازاریابی و فروش، خدمات ارتباطات و مخابرات،

بیمه، خدمات حسابرسی و حقوقی، خدمات مموزش، خدمات تحقیق و توسعه ، خدمات مالی و بانکی، ،دسترسی به 
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های تأمین مالی ، بهبود عملکرد ، استمرار وکار ، دسترسی به بازار، فناوری و توسعه محصو،، مکانیسمخدمات کسب
های بازار و وکار، فرصببتهای مدیریت کسبببمالی، موبباوره و مهارت حمایت وکار ، اسببتفاده از خدمات کسببب

 اند همسو است .های فنی را موردتوجه قرار دادهمهارت
 

 کاربردی  تشنهادایپو  هاتیمحدود. 5
  هاتیمحدود. 5-1

ه شدطور که اشارههای موجود در این پژوهش، محدودیت موضوع موردبررسی است. همانیکی از محدودیت    

نوده است. این محدودیت وکار انجامهای کسبوکار در خوشهاست، تحقیقات درباره مد، بهبود خدمات توسعه کسب

های مهم در این پژوهش، هماهنگی با شود که این پژوهش برای ما دشوار و پیچیده باشد. یکی از دشواریباعث می

شونده در این پژوهش، شامل خبرگان بخش دولتی اد مصاحبهگیر کرونا بود. افرشوندگان در دوران بیماری همهمصاحبه

ها نیازمند ریزی مناسب برای ملاقات و انجام مصاحبه با منو خصوصی از سراسر کوور بودند و هماهنگی و برنامه

هماهنگی و پیگیری مداوم بود. دشواری دیگر این پژوهش، مربوط به جنبه کیفی من است. در این پژوهش، تلاش شده 

صورت ها بهها اعما، نوود و نظریه از طریق بررسی دادهگونه تحمیلی بر دادهگیری نظریه، هیچست تا در شکلا

 گرا کوف و استخراج شود. واقع

 کاربردی تشنهادایپ .5-2

ها جهت توسعه و ای از راهبردها و استراتژیبا توجه به مد، پارادایمی تحقیق و تحلیل عوامل راهبردی، مجموعه

 . شودیموکار پیونهاد های کسبوکار در خوشههبود خدمات توسعه کسبب

 وکار برای تسریع در توسعه ساختارها و بهبود خدماتیجاد مراکز تخصصی خدمات کسبا. 
 هاها برای بهبود هماهنگی و همکاری داخل خوشهدهندگان خدمات تخصصی برحسب نیاز خوشهایجاد ارائه. 

 المللیز طریق مراکز مبادله تجاری فناوری برای تقویت ارتباطات بینوکار اگسترش خدمات کسب. 

 یافتهوکار و توسعه خدمات در مناطق کمتر توسعهاندازی کلینیک سیار کسبراه. 

 وکار تا بازار صادراتیاندازی کسبراه دوریکرها و ایجاد ایجاد دفتر تخصصی در سطح کلان برای خوشه. 

 وکار و ایجاد بسترهای حمایتی، اعتمادسازی و ترویج فرهنگ مواورهخدمات کسب ارتقاء فرهنگ استفاده از. 

 ای و ایجاد توازن بین عرضه و تقاضاهای حرفهتقویت توکل. 

 وکاربهبود ساختار و فرمیندهای مدیریت خدمات کسب. 

 هاوکار در سیاستهای کسبتعیین جایگاه قانونی خوشه. 

 وکار و استفاده از فناوریمندی فرایندهای حوزه کسبنظام. 

 کنندگان سازی ارائهوکار، شبکههای کسبنفعان خوشهوکار، توسعه و ایجاد شبکه ذیسازی خدمات کسبشبکه
 های تخصصیکنندگان مواد اولیه  و توسعه شبکهبا عرضه ارتباط خوشهسازی عاملین وکار، شبکهخدمات کسب

 یافته و تورهای صنعتیالمللی و انتقا، تجارب به مناطق کمتر توسعهبین دهندگانترین ارائهالگوبرداری از موفق 

 هاهای در حا، ظهور همکاری با مراکز تحقیقاتی و انجام پژوهشسازی استفاده از فرصتبهینه 

 های موابه خارج از کوور استخدام کارکنان فنی و علمی و مزمایوگاهیتوسعه و انتقا، فناوری، بازدید از کارخانه 

 های مموزشی عمومی، تخصصی، و کاربردیدوره 
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  مقابله با بروکراسی اداری و تقویت همکاری میان نهادهای پوتیبان 

پردازی در پایان بایستی اشاره کرد که اگرچه در این پژوهش تلاش شد بارویکرد کیفی و با استفاده از روش نظریه

حا، در راستای وکار پرداخته شود، بااینهای کسبار در خوشهوکداده بنیاد به ارائه الگوی بهبود خدمات توسعه کسب

شده لازم است که این مد، مورد مزمون قرار گیرد. با توجه به محدودیت در های کسبپذیری یافتهافزایش تعمیم

چنین هم شناسی کمی به مزمون مد، پرداخته شود.های متی مبتنی بر روشکه در پژوهش شودپیونهاد میقلمرو زمانی 

های گردد با توجه به اندك بودن مطالعات صورت گرفته در زمینه بهبود خدمات توسعه کسب وکاردر خوشهپیونهاد می

وکار های مناسب در جهت پیوبرد و توسعه خدمات توسعه کسبوکار  پژوهوگران ابعاد مختلف من را با روشکسب

 .در اولویت قرار دهند

 تقدیر و تشکر . 6

 خدمات بهبود پارادایمی مد، طراحی" عنوان با پور حاجی امیر مقای تخصصی یدکتر رساله از ستخرجم مقاله نیا

احترام، نویسندگان این ب .باشد می مباد نجف واحد اسلامی مزاد دانوگاه در "صنعتی هایخوشه در وکارکسب توسعه

 نمایند.رائه نظرهای ارزشمند، صمیمانه قدردانی میمقاله، از داوران محترم برای مطالعه و ارزیابی متن مقاله حاضر و ا
 

 منابع. 7
مراکز خدمات  یورود یهاچالش یی(. شناسا1397رضا. ) ان،یغلامرضا؛ و زعفر ،یمانیقنبر؛ سل ،یاسیال یمحمد لا؛یژ ،یتراب

 .259-241(, 2)11, ینیتوسعه کارمفر یپژوهو ی. فصلنامه علمرانیوکار اتوسعه کسب

Doi:10.22059/JED.2018.68107 
بر  یمبتن یتوسعه صنعت یها استیجامع س ی(. بررس1399ع.، و توانا، م. ) ،ینیچمز یزدانیم.، فضل الله تبار، ح.،  ،یجعفر

 . 120142، 255 ز،یتم دیخوشه. مجله تول

 نیدر کوور. دوم (BDSوکار )بر رشد خدمات توسعه کسب یمبتن یوسعه اقتصادت یزیر(. برنامه1390محسن ) ،یجهانواه

 https://civilica.com/doc/199928 .تهران ،یپژوهش و فناور تیریمد یمل شیهما

 یکواورز یبهبود عملکرد فروش در خوشه ها یبرا (DEAداده ها ) یپوشو لی(. استفاده از تحل1395ر. ) ،یع.، و غوث ،یحائر

 ستمیو س عیصنا یمجله مهندس .(BDSPو ارائه دهندگان خدمات توسعه کسب و کار ) یتجار یبا استفاده از شبکه ها رانیا

 https://www.jise.ir/article_15000_90513ab48ef1937da3829afd7e9e7d22.pdf .95-82(، 3)9ها، 

در بهبود اشتاا، از طریق پیورفت (BDS)،نقش خدمات توسعه کسب و کار1400خادمی کله لو، محمد و پورزارع، میلاد،

شرکتهای کوچک و متوسط،اولین همایش ملی اقتصاد، مدیریت و مهندسی مالی با تاکید بر تولید، پوتیبانی ها و مانع 

 https://civilica.com/doc/1414569 ،زدایی ها،ارومیه

وکار در ایبران ، دستاوردها و های کسبوشه(. توسبعه خ1394سلیمانی، غلامرضا؛ عزیزمحمدلو، حمید؛ وحبدت ، سبیاوش )

 .تجارب عملی. قم: انتوارات میین محمود

(. خدمات 1394غلامرضا ) ،یمانیجلا،، سل ؛یعبداله ،ینور ؛یمهد ،یمهاجر ن؛یحس ،یریوز یصالح درضا؛یحم ،یشاهورد

 مدرس. تی. تهران: انتوارات دانوگاه تربهاافتیو ره میوکار: مفاهتوسعه کسب

https://doi.org/10.22059/jed.2018.68107
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