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ABSTRACT 

Objective: The current research has been conducted with the aim of identifying and investigating the effective 

factors of digital currency technology adoption in knowledge-based companies of Shiraz. The current research 

is considered an applied research in terms of its purpose. Considering that the purpose of this research is to 

provide a model and framework to identify factors affecting the adoption of digital currency technology; 

Therefore, no specific hypothesis is proposed for this research, but instead of testing the hypothesis, the 

researcher seeks to find the answers to the research questions as follows. 

 •What dimensions, components and indicators are included in the model of factors influencing the adoption 

of digital currency technology? 

 •What is the impact of the specified dimensions and factors on the adoption of digital currency technology in 

knowledge-based companies in Shiraz? 

In the new research method, the scope of the research is limited in terms of space, time and subject, so that 

there is a necessary focus on the subjects and the researcher can reach the desired answer by posing questions. 

Therefore, in this research, the subject, spatial and temporal scope of the current research are: 

 •Subject area: The current research is thematic in the field of digital marketing management in order to identify 

and examine the appropriate factors for the adoption of digital currency technology in knowledge-based 

companies. 

 •Spatial territory: Spatial territory of a research represents the environment of that research and the place 

where the research is carried out. In the current research, knowledge-based companies located in Science and 

Technology Park in Shiraz city and other knowledge-based companies in Shiraz city are selected as the spatial 

territory. 

 •Time domain: it is very important to conduct a research and collect its data in specific and precise time 

ranges, therefore the time range of this research is divided into two qualitative and quantitative categories, 

which is the collection of research literature and qualitative data in the second half of 2022 and Quantitative 

data collection and analysis was done in the first half of 2023. 
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Method: Considering that this research uses a mixed approach, in the current research, in the qualitative 
section, through library studies, information is collected about indicators related to the acceptability of digital 
currency technology using the theories of technology acceptability, and in the section Shortly after designing 
the research model and model, the model is tested by examining the relationships between the variables. So 
this research will work with a mixed method. Therefore, the approach of this research is presented in an 
inductive and comparative form, the analysis method of this research is in the qualitative part of the content 
analysis using the information obtained from the studies and in the quantitative part, the survey strategy will 
be used in the knowledge-based companies of Shiraz. This research will be exploratory in the qualitative part 
and descriptive in the quantitative part, because in the qualitative discussion the researcher is looking for 
revelation and understanding and in the quantitative part, he is looking for description and explanation. The 
environment of this research will be in the qualitative part of the library and in the quantitative part of the 
field. In terms of philosophical foundations, this research is placed in the pragmatism paradigm. In this 
research, which uses qualitative content analysis, after defining the main question of the research, the 
researcher looks for the indicators needed for the research, then the indicators are divided into smaller 
categories in the form of coded categories and the smaller components are displayed in the form of more 
regular dimensions. According to these steps, first the research problem regarding the necessity or non-
obligation of accepting digital currency in knowledge-based companies was determined, and the research 
question was determined that what dimensions, components and indicators are included in the digital currency 
technology acceptance model? After that, the research variables were selected based on the previous research 
literature and then its sampling, which includes articles, books, magazines and other scientific publications 
regarding the adoption of new technologies, especially digital currency. was selected, and in the next step, 
coding and categorization were done using related researches that have been done, and finally, the validity and 
reliability of the model was tested, and in other words, the final model was fitted. 

Results: The variables of economic control and economic trust are from the dimensions of economy-related 
factors, appropriate distribution and access variables, price-related factors, advertising from the dimension of 
marketing factors and individual trust variables, perceptual factors, attitude and related factors with the health 
of people, they can influence the acceptance of digital currency technology from an individual and social 
perspective. And only the variable of subjective norms from the individual and social dimension could not get 
the acceptable quorum. 

Conclusion: Factors related to the economy, effective factors, and individual and social factors each 
contribute to the adoption of digital currency technology in knowledge-based companies in Shiraz. 

Keywords: Acceptance technology ,Cryptocurrency ,Knowledge-based Companies, Blockchain, 

Cryptocurrency Acceptance. 
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 چکیده

انجام  رازیش انیبندانش یهادر شرکت تالیجیفنّاوری ارز د رشیپذ عوامل مؤثرّ بر شناسایی و بررسیبا هدف  حاضر پژوهش :هدف 

؛ با توجّه به این که هدف این نوشتارارائۀ یک الگو و چارچوب دروشمار میی بهپژوهش کاربرد کیاز لحاظ هدف بنابرین است. شده

اما پژوهشگر به جای آزمودن  شودینماست؛ فرضیه خاصی برای آن مطرح  بر پذیرش فنّاوری ارز دیجیتال مؤثربرای شناسایی عوامل 

 شود ـ است.ی تحقیق ـ که در زیر به آنها اشاره میهاپرسشفرضیه، در پی یافتن پاسخ 
  یی دارد؟ هاشاخص، ابعاد،و فهمؤلّبر پذیرش فنّاوری ارز دیجیتال چه  مؤثرالگوی عوامل 

  بنیان شیراز دارد؟ی دانشهاشرکتابعاد و عوامل مشخص شده چه تأثیری بر پذیرش فنّاوری ارز دیجیتال در 

تمرکز لازم در روند تحقیق  تاشود ی محدود میو موضوع یزمان ،یابعاد مکانچارچوب قلمرو پژوهش در ن،ینو قیدر روش تحق

 یو زمان یمکان ،یقلمرو موضوع ورازاینالات به پاسخ مورد نظر خود برسد. ؤبرموضوعات وجود داشته باشد و پژوهشگر با طرح س

 از: اندارتپژوهش عباین 

مناسب عوامل  شناسایی و بررسیبه منظور  تالیجید یابیبازار تیریمد ۀدر حوز یاز نظر موضوع ی: پژوهش فعلیقلمرو موضوع •

 است. انیبندانش یهادر شرکت تالیجیفنّاوری ارز د رشیجهت پذ

دانش  یهاشرکت ؛ بنابراینشودیاست که پژوهش در آن انجام م یو مکان طیمح انگریپژوهش ب کی ی: قلمرو مکانیقلمرو مکان •

انتخاب  ی تحقیق حاضرشهر به عنوان قلمرو مکان این انیدانش بن یهاشرکت ریو سا رازیشهر ش یمستقر در پارک علم و فناّور انیبن

 .شوندیم
 نیا یزمان ۀرو دامن نیدارد از ا تیاهم اریبس قیو دق نیمع یزمان ۀآن در دامن یهاداده یپژوهش و گردآور کی: انجام یقلمرو زمان •

 1401دوم سال  مهیدر ن یفیک یهاپژوهش و داده اتیادب یجمع آوربه سخن دیگر  شودیمتقسیم  یو کمّ یفیکبخش پژوهش در دو 
 صورت گرفته است. 1402نخست سال  مهیها در نآن لیو تحل هیو تجز یکم یهاداده یو جمع آور

 یآوربه جمع یامطالعات کتابخانه قیطرز ای فیدر بخش کبا توجه به اینکه پژوهش حاضر از رویکرد آمیخته استفاده می نماید  روش:

بودن فنّاوری پرداخته  رشیقابل پذ یهاهیبا استفاده از نظر تالیجیبودن فنّاوری ارز د رشیمرتبط با قابل پذ یهاشاخصبارۀ در تاطلاعا

. پس شودیآن پرداخته ممدل به آزمون  رهایمتغبا بررسی روابط بین پژوهش،  یمدل و الگو یاحپس از طرّ  یو در بخش کمّ شودیم

روش تجزیه  شود،یمطرح م یاسیق ییصورت استقرابه آن کردیرو رو نای به کار خود خواهد پرداخت. از یبیپژوهش با روش ترک نیا

 یاز استراتژ یاز مطالعات انجام شده و در بخش کمّبرآمده محتوا با استفاده از اطلاعات  لیتحل ی،فیدر بخش کنوشتار حاضر و تحلیل 

و در بخش  یصورت اکتشافبه یفیرا در بخش ک یریگپژوهش جهت نیخواهد شد. ا دهفاشیراز است انیبندانش یهادر شرکت یشیمایپ

 نییو تب فیتوصی در پی مکاشفه و فهم و در بخش کمّخواهان محقق  یفیخواهد داشت، چون که در بحث ک یفیتوص شکلبه یکمّ
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 میپژوهش در پارادا نیا ی،فلسف یاز لحاظ مبان. ودخواهد ب یدانیم یو در بخش کمّ یاکتابخانه یفیدر بخش کتحقیق  طیاست. مح

ی تلاش محقق پس از مشخص کردن سؤال اصل در تحقیق حاضرکه از تحلیل محتوای کیفی برخوردار است .ردیگیعملگرایی قرار م

کرده  میتقستر ککوچ یهابخششده به  یکدگذار یهادر قالب مقولهرا ها سپس شاخصرا بیابد  پژوهش ازیمورد ن یهاشاخص می کند

. مطابق با این مراحل ابتدا مسئلۀ پژوهش در رابطۀ وجوب یا عدم وجوب دهدیم شیتر نماممنظّ یدر قالب ابعاد را کوچکتر یهافهو مؤلّ

پژوهش مشخص شد که مدل پذیرش فنّاوری ارز دیجیتال شامل  سؤالی دانش بنیان مشخص گردید و هاشرکتپذیرش ارز دیجیتال در 

ی پژوهش براساس ادبیات پیشین پژوهش انتخاب گردید؛ سپس نمونه رهایّمتغ؟ پس از آن باشدیمیی هاشاخصو  هامؤلفهچه ابعاد، 

ارز دیجیتال. انتخاب گردید  خصوصا  ی جدید ها، مجلات و سایر انتشارات علمی در پذیرش فنّاوریهاکتابگیری آن، که شامل مقالات، 

یی مرتبط که انجام شده انجام گردید و در نهایت روایی و پایایی مدل هاپژوهشندی با استفاده از و در گام بعد کد گذاری و مقوله ب

 مورد آزمون قرار گرفته و به عبارتی دیگر مدل نهایی مورد برازش قرار گرفته است.

 مت،یمناسب، عوامل مرتبط با ق یو دسترس عیتوز یرهایّاز ابعاد عوامل مرتبط با اقتصاد، متغ یاعتماد اقتصاد کنترل و یرهایمتغ ها:یافته
 یو اجتماع یافراد از بعد فرد نگرش و عوامل مرتبط با سلامت ،یعوامل ادراک ،یاعتماد فرد یرهایّو متغ یابیاز بعد عوامل بازار غاتیتبل
نتوانست حد نصاب  یو اجتماع یاز بعد فرد یذهن یهنجارها ریاثرگذار باشند. و تنها متغ  تالیجیفنّاوری ارز د رشیبر پذ ،توانندیم

 قابل قبول را کسب کند.
 نتیجه: عوامل مرتبط با اقتصاد، عوامل بازاریابی و عوامل فردی و اجتماعی هر یک به نوعی در پذیرش فنّاوری ارزدیجیتال در شرکتهای

 بنیان شیراز کمک می نمایند.دانش
بنیان، زنجیره بلوکی، پذیرش ارز دیجیتالهای دانششرکت ارز دیجیتال، پذیرش فناّوری،: هادواژهیکل  
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... )رضائی و همکاران(تالیجیارزد رشیعوامل مؤثر در پذ ییشناسا  

صورت جهانی فعّالیت دارند، جهانی با توجّه به اینکه در زمینۀ تجارت به عیسر اترییتغها برای سازگاری با شرکت
ی و استفاده از گذارهیسرماو دربارۀ های نوین بازاریابی دیجیتال تطابق دهند های خود را با شیوهناگزیرند سیاست

آنچه که به عنوان رمز ارز از (. 2017، 1)داسکالاو ی نمایندگذاراستیسهای جدید با نگرش به موقعیت رقبا فنّاوری
. ی کاربرد داردبهداشت یگرفته تا صنعت مراقبت ها یمختلف اقتصاد، از امور مال یهاامروزه در بخششود آن یاد می

ها مانند بانک ییهابدون دخالت واسطه رمتمرکزیغ طیمح کیانجام معاملات در  یتوان برایشده را میرمزنگار یارزها
زنجیره های کیاز تکن هادرآن باشند کهمی ها نوعی پول الکترونیکارزرمز( 2023، 2الدین و همکاران)صلاح استفاده کرد

 اراتیشود و بدون اختارز )اصطلاحا  سکه( استفاده می دیهای جدواحد دیسازی معاملات و کنترل تولمنیا یبرا 3بلوکی
 (.2016، 4)نارایانان و همکاران کنندمستقل کار میی به شکل مرکز

 لمسئو غلبا که لیلد ینا به هیژوبه ،نددار زاربادر  هایورفنّا معرفیدر  یکلیدش نق نبنیا نشدا یشرکتها
های (، ازآنجا که سازمان1402، و همکاران ینیقزو)میشوند  دیقتصاا شدر به منجر که باشندینی میدبنیا یهاآورینو

ی ریکارگهبهستند برای تطابق با این تغییرات به یادگیری و  روروبههمواره با تغییرات مختلف محیطی و فنّی  انیبندانش
بنیان با تأکید بر سرمایۀ دانشی و ارائۀ های دانش(، شرکت1398دانش و فنّاوری نوین نیازدارند )رونقی و همکاران، 

کنند محصولات و خدمات نوآورانۀ مبتنی بر فنّاوری برتر نقش با اهمیّتی را در رشد و توسعۀ اقتصادی کشور ایفا می
های هوشمندانه نی بر خلاقیت منابع انسانی، یادگیری سازمانی و استفاده از روشها مبتهای این سازمانو تداوم فعّالیت

معاملات  یکنندگان برامصرف ی، تقاضانوآوری و خلاقیت در سازمان شرفتیا پ( ب1397نظرپوری و شاه سیاه، )است 
 . (2016، 5)دوریس دشویپرداخت م یهاعامل ستمیس شرفتیصرفه باعث پمقرون به و ، راحتریپذانعطاف

قابل تصور بودند. از آن زمان تاکنون اوضاع  یبه سخت شیچند دهه پ تا کههایی وجود دارد پدیده یدر صحنه جهان
مداوم بر اساس دگرگونی  به ازیرو ن نیخواهد کرد، از ا رییتغ یانقلاب صنعت نیکرده و با ظهور چهارم رییتغ اریبس

 یانسان در حال رشد است و با جهان ی،اطلاعات ۀانطور که در چارچوب جامعهم. ب(2023)رونقی،  تقاضا وجود دارد
 لیمهم تبد ۀفیوظ کیاطلاعات به  تیریبر مد یمبتن ۀهای توسعفرصت یشده مطابقت دارد، جستجو نوینکاملا  
فنّاوری را  عیسر شرفتیچند دهه گذشته پهای مالی در سطح جهانی در (. بازار2019، 6)کوئلو و همکاران شودمی

سهامداران  ریها و ساها، شرکتها، سازماندولت یفنّاوری برا تیری، مدجهیدر نت( 2013، 7دیوید)اند تجربه کرده
و اقتصاد را  از محققان، صنعت پرداخت یاریبس ۀاست که به گفت دیفنّاوری جد کی ارز دیجیتالشده است.  یضرور

که ی است مؤسسات مال در انحصار با یتقر نترنتیا قیعاملات از طرآ(. م2023)رونقی،  دستخوش تغییر خواهد نمود
 ستمیس نیا کهیکنند. درحالخدمت می یکیهای الکترونپردازش پرداخت یبرا ،عنوان اشخاص ثالث مورد اعتمادبه
برد اعتماد رنج می بر یمدل مبتن یهای ذاتکند، اما همچنان از ضعفخوب کار می یکافبه حداکثر معاملات  یبرا
 ییارویرو یکند که برا جادیا ینیتواند قوانمی یاصلاحات حقوقرو مدل مبتنی بر (. از این2013محمد و همکاران، )

                                                 
1. Daskalov 
2. Salokhiddin et al 
3- Blockchain 
4. Narayanan et al 
5. DeVries 
6. Coello et al 
7. David  
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 1403، 1ه ، شمار17دوره ،توسعه کارآفرینی
   

 یاصلاح قانونارز دیجیتال،  ۀنی، در زمنیدر جامعه باشد. بنابرا افتهیتکامل یهاارزش مطابق بای های جهانبا چالش
کند  جادیدر جامعه را ااطمینان و اعتماد  یتا بتواند از نظر قانونال یک ضرورت است ارز دیجیت یالزامات نظارت

 قیاز طر کنند و این فنّاوریهای دیجیتال از فنّاوری زنجیرۀ بلوکی استفاده میارز ( با توجه به اینکه2018، 1پرایوگو)
 یانسان و اعتماد شخص ۀبه مداخل ازیکند، نمی لیرا تسه ستمیس یحالت واقع نییتع یتوافق نیمحاسبات شبکه و قوان

 (.2016، 2د )ژائو و همکارانگذارداده تأثیر می ۀریداده و ذخ یگذاربه اشتراکهای ندیفرآ تمام، و برکرده نیگزیرا جا
ارزش با های که افراد بتوانند داده ایجاد یک سیستم غیر متمرکز استبلوکی  ۀاستفاده از فنّاوری زنجیر یهدف اصل

سبب این فنّاوری قادر است امنیت بدین اشتراک بگذارند. به گریکدیبا  یدستکار رقابلیو غ منیا یروش را به خود
 نیممکن است چندها ارززنجیره بلوکی و رمز (.2020جو وهمکاران، هاشمی) دینماهای ارز دیجیتال را تضمین داده
 در ممکن است امکان بهبود عدم تمرکز رایهای اقتصاد مشترک ارائه دهد، زستمیاز س یاریبس یکننده را برادواریراه ام

زنجیره بلوکی و  ییانااز تو دیبا یهای اقتصادستمیس یگذاربه اشتراک در هنگامحال،  نیکنترل را فراهم کند. با ا
، 3)مولمن بود ها به همراه دارند آگاهفنّاوری نیکه ا یها و نقاط ضعفبا دقت بالا استفاده کرده و از چالشها ارزرمز

2018.) 

 شود یم فیتعر ینوآور کیاستفاده از  یمثبت برا میتصم یبه عنوان تضاد با اصطلاح امتناع و به معنا رشیپذ
شود بلکه (، البته باید این نکته را خاطر نشان کرد که پذیرش تنها با تصمیم مثبت تعریف نمی2018)طاهردوست، 

ها و ترجیحات ر ادبیات مرتبط با نشر محصول جدید، نگرشد .(2023، 4طلبد )آن و همکارانمشارکت فعّال را نیز می
 یهاگروهبین عامل در ایجاد تفاوت  نیترعنوان مهمول جدید، بهمحص یهایژگیمبتنی بر ادراکات افراد در ارتباط با و
   .(2004، 5یانگ و یوشده است ) مختلف پذیرندگان نوآوری مطرح

شامل چه  تالیجیفنّاوری ارز د رشیعوامل مؤثر بر پذ هاست که اولا   الگویاین پژوهش درپی پاسخ به این پرسش
در  تالیجیفنّاوری ارز د رشیبر پذ یریابعاد و عوامل مشخص شده چه تاثاست؟ و ثانیا   ییهاها و شاخصابعاد، مؤلفه

 دارد؟ رازیش انیدانش بن یهاشرکت

ی هاتیالفعّپول همواره یکی از مهمترین ابزارهای برطرف کردن نیازهای جوامع تا به امروز بوده است زیرا تمام 
ازاین رو معاملات، یکی  باشدیمی منحصر به فردی هایژگیوو البته دارای  ردیگیمروزمرۀ بشر به وسیله آن صورت 

ی ابداعی هاروشاز ضروریات حیاتی بشر محسوب شده و همواره از ابداعات متفاوت جهت بهره مندی و بکارگیری 
که در قالب قرارداد بین دو طرف معامله صورت « عوضین»یادین است، زیرا اساس معامله برپایۀ بن پرداختهیمدر معامله 

، تشکیل شده است؛ همچنین بر کسی پوشیده نیست که دنیای فنّاوری روز به روز در حال پیشرفت است ردیگیم
 متشکل از  یابر شبکه ینتاست که مب تالیجید ییاز دارا یدیرمز ارز نوع جد ک(. ی1401)موسوی نژاد و رنجبر، 

 تا خارج از کنترل دولت دهدیاجازه را م نیآنان ا مالکان به زین آن  متمرکز ریساختار غ یوتر بوده وکامپ یادیتعداد ز

                                                 
1. Prayogo 
2. Zhao et al 
3. Möhlmann 
4. An et al 
5. Yang & Yoo 

 مروری بر مبانی نظری و پیشینه پژوهش
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رمز  ۀدهند لیاجزا تشک نیتریاز اصل یکی یبلوک رهیخود ادامه دهند. فنّاوری زنج تیالفعّبه  یمرکز یهاو قدرت
  (.1401 ،یقیحق انیو استخر ی)منصور باشدیارزها م

ناکاموتو انجام شد. در سال  یتوسط ساتوشزنجیره بلوکی فنّاوری  یسازادهیپ نیاست که اول نیبر ا یباور عموم
« همتا به همتاسیستم پرداخت  کی: نیکوتیب»را با عنوان  یااز افراد با نام ناکاموتو مقاله یگروه ایفرد  کی، 2008

را بدون استفاده از شخص ثالث واسطه فرض  گریطرف به طرف د کیاز  میمستق نیپرداخت آنلا منتشر کردند.
به  داده شد. حیتوض «اعتماد یبه جا یبر اثبات رمزنگار یمبتن یکیپرداخت الکترون ستمیس کی»مقاله  نی. در اکردیم

که  کندیرا خرج م یپول یعنی، کندیم دییو تراکنش را تأ شودیمنتقل م گریبه فرد د یها از فردداده نیاعبارت دیگر 
 نیرا بپول انتقال همتا به همتا  ۀشبک دارد. ازین ییبالا یبه قدرت محاسبات یفرد یهاتراکنش بودن منیا دییتأ یبرا

 (.2021، 1)آگروال و کومار کندیم دییکاربران نظارت و تأ
. یک بلوک، کنندیمی متعلق به شبکه را به صورت دائمی در خود ثبت هادادهاسناد کامپیوتری هستند که  هابلوک

ی قبلی وارد نشده است را در یک بازۀ زمانی ثبت هابلوکی شبکۀ بیت کوین که در هاتراکنشکل یا تعدادی ازسوابق 
هر بار که یک بلوک (. 2022ی از یک دفتر کل یا دفتر ثبت اسناد است )رونقی، اصفحه، بنابراین هر بلوک مانند کندیم

ی قبلی و آدرس بلوک هابلوکی از اذره. هر بلوک شودیم، ساخت بلوک بعدی در زنجیرۀ بلوکی آغاز شودیمکامل 
تا دستکاری یا حذف آن امکان پذیر نباشد بنابراین یک بلوک، مخزن دائمی اسنادی  دهدیمبعدی را در خود قرار 
فرایند  1(. شکل 1393و دیگر قابل تغییر یا حذف شدن نیست )سید حسینی و دعائی،  اندشدهاست که یک بار ثبت 

 دهد.حمل اطلاعات توسط هر بلوک را نمایش می

 
)کریستیدیس و  کندیحمل م ی رابه بلوک قبلمربوط ها و هش از تراکنش یفهرست ره،یهر بلوک در زنج. 1شکل 

 .(2016، 2دوتسیکیوتیس

 

شود و زنجیرۀ بلوکی به این صورت است که به ازای هر تراکنش یک بلوک جدید ایجاد میشیوۀ تراکنش در 
معنی با یک طول ثابت یعنی ها با یک نشانگر رمز که از یک رشتۀ الفبایی عددی بیهریک از این بلوک

 ی آن رامدرک رمزنگار دیدارد، با دیک جدودر اضافه کردن بل یکه سع کنندههر استخراجشود، بندی میدسته3،«هش»
در یک بلوک جدید  است تیرؤزمان برای همگان قابل که هم تراکنش(، پس از آن هر 2017، 4پک) ارائه دهد زین

های قبلی متصل شده و با یک نشانگر رمزی هش جدید به بلوک یقبلهای بلوک ۀریو به زنج دشومی و ضبط ثبت
شکل غیر متمرکز و دهد که در این حالت تراکنش حالت امن به خود گرفته و بهمیها را تشکیل ای از بلوکزنجیره

 (.2017، 6؛ نوینیسکی و کوزما 2016، 5کراسبی و همکاران) دینماهمتا به همتا فعّالیت می

                                                 
1 Aggarwal & Kumar  
2 Christidis & Devetsikiotis 
3 Hash 
4 Peck 
5. Crosby et al 
6. Nowiński & Kozma  
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به  1در کشورهای مختلف زنجیرۀ بلوکی به عنوان بخشی از فرایند تراکنشی سیستم بانکی درآمده است جدول 
 اند.ها و موسساتی اشاره دارد که تاکنون اقدام به پذیرش زنجیره بلوکی کردهبانک
 

 (2020، 1. کاربردهای عملی پذیرش زنجیره بلوکی )کاواسامی، قیاسی و داد1جدول

 سال اجرا کشور بانک های استفاده کننده دسته مورد استفاده

 2018 انگلیس گلدمن ساشز معاملات بیت کوین

 قرضهمعاملات اوراق 
 یهابانکاچ اس بی سی و 

 یالتیا ابانیخ
 2016 انگلیس و آمریکا

 یمرکز یهاسوآپ ارز بانک

 تالیجید یارز متقابل با استفاده از ارزها ،ی)برون مرز

 (CBDCانتقال  یبانک مرکز

بانک کانادا و صندوق پولی 

 سنگاپور
 2019 کانادا و سنگاپور

 بانک دبی صدور چک
امارات متحده 

 عربی
2018 

فنّاوری بلاک  تالیجید یارزها تیممنوع رغمی عل

 کندیمرا اجرا  نیچ

بانک ذخایر زیمباوه و بانک 

 مرکزی اردن
 2018 زیمباوه و اردن

 2015 فرانسه بی ان پی پاریباس و پردازش سفارش یارز وجوه

 در حال آزمایش
بانک آمریکا با همکاری 

 مایکروسافت
 2016 آمریکا

 2018 آلمان و انگلیس دویچه بانک و اچ اس بی سی KYCبهبود 

 2018 آفریقای جنوبی بانک ذخایر آفریقای جنوبی حل و فصل توافقات

 یناخالص زمان واقع یۀتسو یهاستمیس یسازکپارچهی

 نیچبا بلاک
 2018 انگلیس بانک انگلیس

 2018 چین بانک کشاورزی چین اعطای وام

 ارسال حواله

 مرزی: قراردادهای برون

 یو بی اس

 و سانتناندر انگلیس

بانک ژاپنی که از ریپل به  60و 

 .کنندیمجای سوییفت استفاده 

سوییس، انگلیس 

 و ژاپن
2018 

 2018 استرالیا ایبانک مشترک المنافع استرال ی هوشمندقراردادها

 معامله مالی

بانک مونترال، بانک کایکسا، 

بانک کامرز بانک، بانک ارسته 

بانک اپ اس بی سی و بیش بانک، 

 بانک در کشور هند 10از 

کانادا، اسپانیا، 

آلمان، مرکز و شرق 

 اروپا، انگلیس و هند

2018 

 بانک عمومی چین 12بیش از  ی متفاوتهاتراکنش

چین )بر اساس 

ساله بلاک  5برنامه 

 (2016چین از 

2018 
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از  اینترنتی است. پول معاملات رمزنگاری ای برایسامانه عنوانبه کنون، بیشتر تا از زنجیره بلوکی شهرت استفاده
بسیاری همچون  هایهای مالی موجود مانند سهام، اوراق قرضه و زمینهتوان در زیر ساختفنّاوری زنجیرۀ بلوکی می

 و بارسنجیاعت برای نتوامی زنجیرۀ بلوکیفنّاوری  از. (2022خانی، کرد )رونقی و موسی استفاده و... صنعتی، پزشکی
 ایجاد مرکزیهای بانک وسیله به معمولیهای پول. کرد نیز استفاده الکترونیک انتخابات در تقلب انجام از جلوگیری

 اوراق دولت از آن وسیله به تا باشند داشته وجودها این پول ندگیرمی تصمیم مرکزیهای بانک ند؛ در واقعشومی
فرقان مند شوند )بهره آن امتیاز از بتوانند تا کنندکنترل می دقت به را آن پرداخت شبکه وها بانک. کنند خریداری قرضه
 (.1397حقیقی و نداف، دوست
ها کنند. این کدای هستند که ارزشی پولی را در خود نگهداری میهای رمزنگاری شده یک سلسله کد رایانهارز

شوند. ارز رمز نگاری شده را ارز دیجیتال مقدار زیادی انرژی تولید میهایی با قدرت بالا و البته صرف توسط رایانه
ها کاربر ها نوعی پول عمومی است که از طریق فرایند بسیار پیچیده رایانشی تولید شده و میلیوننامند این ارزنیز می
رزمجو و رزمجو، کنند )رت میشوند بر درستی آن نظانامیده می 1کننده یا ماینرای که در اصطلاح استخراجرایانه
1398 .) 
 یوابستگ ریتأث یبررس( درتحقیقی که با استفاده از تحلیل عاملی و معادلات ساختاری انجام گرفت به 1401) لویذک

پرداخت.  اعتماد یگریانجیرمزارزها با نقش م رشیدر رفتار شهروندان نسبت به پذ زنجیرۀه بلوکی تیبه فنّاوری و شفاف
 یارزها رشیدر رفتار شهروندان نسبت به پذ نیبلاکچ تیبه فنّاوری و شفاف یوابستگنتایج این پژوهش نشانگر 

  و مثبت داشت. میمستق ریشهر تهران تأث یهایاعتماد در صراف یگریانجیبا نقش م تالیجید
انجام گردید پذیرش ارز دیجیتال را  تالیجید یارزها یتجار رشیپذ( در پژوهشی که با عنوان 1400وحید پناه )

مورد بررسی قرار دادند. در این  فنّاوری رشیمدل پذ ی ونوآور یریگ میتصم ندیفرآی هامدلبا استفاده از تلفیق 
درک  دیمف یسودمندپژوهش که از روش تحلیل عاملی در آن استفاده گردیده بود. پژوهشگر به این نتیجه رسید که 

مشاغل آگاه باشند. بارۀ در تالیجید یارزها یایاز مزا دیبا یکاربران تجار کهی ، به طورعامل مهم است کیشده 
 یواقع ۀبر استفاد میرمستقیموجود به طور غ یهاها و روشبا ارزش یخاطر نشان ساخت که، سازگار دیبا نیهمچن
 .گذاردیم ریتأث تالیجید یارزها

ی در کشور عراق معادلات ساختار یو مدلساز یفاز یدلف( در مطالعه ای که با استفاده از روش 1400حسین )
کردستان عراق از  میدراقل یواقع ۀفنّاوری بر استفاد رشیعوامل مختلف مؤثر بر پذ یبررس انجام گرفت، به دنبال

 یارزها یسودمند تال،یجید یراج ارزهاسهولت استخ ن،یبلاک چ یسادگبود. در این پژوهش  تالیجید یارزها
 یتوانمند ،به فنّاوری نگرش تال،یجید یبودن ارزها یها، قانونرسانه غاتیتبل ،فنّاوری یاجتماع یفاکتورها تال،یجید

های پذیرش فنّاوری مورد بررسی قرار گرفتند، به عنوان شاخص تالیجید یارزهاۀ ارزش ادراک شد ،استفاده از فنّاوری
 مثبت و قابل قبول داشتند. ریتأثکه نتایج حاصل از آن بیانگر این بود که کلیۀ عوامل، 

ی مرتبط با ارز دیجیتال و مبادلات بین و فرد یاجتماع ،یفن ،یمالی ارهایمع( طی یک پژوهش 1400محمد زاده )
 لیو تحل ارهیچند مع یریگ میمحتوا، تصم لیتحلی قرار داد. در این پژوهش که با استفاده از روش المللی را مورد بررس

ی انجام گرفت پژوهشگر به این نتیجه رسید که حفظ حریم خصوصی، استفاده از سلبریتی های محبوب، اکتشاف یعامل
عوامل پذیرش ارز دیجتال در مبادلات بین المللی  نیترمهمبه ترتیب  سودمندی درک شده، سهولت استفاده درک شده

 بودند.

                                                 
1. Miner 
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 دیجد یهانقشی که با استفاده از مرور نظام مند انجام گردید به بررسی امطالعه( در 1400برهانی و همکاران )
 نینقاط ضعف ا نییبه همراه تع یمالیوگزارشگر یدر حسابدار یبلوک ۀریفنّاوری زنج رشیحسابداران در صورت پذ

ی هاافتهو ی. دیاستفاده گرد یفیک یمحتوا لیتحل کیها از تکنداده لیوتحلهیتجز یبرادر این پژوهش . پرداختندفنّاوری 
 یدر حسابدار یبلوک رهیزنج یریکارگبه یهابه همراه نقاط ضعف و چالش یحوزه کاربرد اصل نیچند نشانگر

 ۀجیشده درنت ادراک یسودمند ن،یفنّاوری نو نیا رشیپذ یعامل اصل دادینشان م پژوهش جی. نتابود یمالی وگزارشگر
، دشونیم دیجد فینقش و وظا یخود دارا یکار ۀدر حوز سابداراناطلاعات بوده و ح یفیک اتیمثبت بر خصوص ریتأث

 .ردیتوجه قرار گ مورد دیاست که با ینقاط ضعف یفنّاوری دارا نیا البته

. ادد رمورد سنجش قرا را رانیدر ا نیکو تیفنّاوری ب رشیعوامل مؤثر بر پذ( در پژوهشی 1399غلامی معاف )
 یمجاز یهای موجود در فضاها و گروهتیسا یبرا یکیصورت الکترونبهای نامهپرسش این پژوهش که با استفاده از

کاربران  اریتا در اخت دینمودند، ارسال گردمی تیفعال نیکو تیو ب تالیجیهای دارز، زنجیره بلوکی ۀدر حوزتنها  که
رد و  هیفرض 8تعداد  تیدر نهااستفاده گردید.  و کاربرد فنّاوری رشیپذ کپارچهتوسعه یافتۀ یمدل ، از خود قرار دهند

اطلاعات درک شده  تیامننگرش، بر انتظار عملکرد و  یتأثیر مثبت ینشان داد که سازگار جیشدند و نتا رفتهیپذ یمابق
 یتأثیر مثبت در فنّاوری اطلاعات یشخص یبر نگرش، نوآور یدرک شده تأثیر مثبت یبر نگرش، فشار اجتماع یتأثیر مثبت

بر نگرش، انتظار عملکرد  یت تأثیر مثبتدرک لذّ ، یبر قصد رفتار یتأثیر مثبت رییمقاومت در برابر تغ، یبر قصد رفتار
بر رفتار  یگر تأثیر مثبتلیتسه طیشرا، یبر قصد رفتار یتأثیر مثبت یتأثیر اجتماع، یتاربر نگرش و قصد رف یتأثیر مثبت

 دارد. رانیدر ا نیکو تیاستفاده از ب رشیبر رفتار استفاده در پذ یتأثیر مثبت یقصد رفتار تیاستفاده و در نها
نقش رشد ، ینظام پرداخت در بهبود رشد اقتصاد ۀارتباط توسع یبه بررس ( در پژوهشی1398ی )میمجاب و ابراه
 نی. به اپرداختند تالیجید رشیپذ با درجۀ صنعت پرداخت ۀتوسعبین متقابل تأثیر نیو همچنی مال ۀفنّاوری و توسع

ام نظ ۀاز نظر ابعاد مختلف توسعها شورک گرید انیدر م رانیا گاهیجا ، اولا یکشور نیهای بمنظور، با استفاده از داده
شد.  یپانل بررس یالگو کیدر قالب  یها با رشد اقتصادرساختیز نیا ۀارتباط توسع، یا ثانو گردید  یپرداخت بررس

. البته نقش درجه شد دیتائسرانه  دینظام پرداخت و رشد تول ۀتوسع نیمثبت ب ۀها، رابطبرآورد مدل جیبر نتا هیبا تک
 ۀجهای با درمثبت در کشور ۀرابطدر این پژوهش ای که است. به گونه تیبا اهم اریرابطه بس نیدر ا تالیجید رشیپذ
های از گروه شتریب تالیجید یبالا رشیپذ ۀهای با درجاثر در گروه کشور نیشود و امی دهیمتوسط و بالا د رشیپذ
 است. گرید

 رشیپذبا افراد  یو انتظار رفتار لیتما یاستفاده از فنّاوری بر رو( در پژوهشی به دنبال تأثیر 1398شکوری )
های شرکت رانیمدبود. در این پژوهش که  رشیاز پذ کپارچهی هیزنجیره بلوکی در قالب مدل نظر های فنّاورییژگیو
، یداد که نفوذ اجتماعنشان می پژوهشهای افتههای فعال صنایع غذایی گیلان انجام شد، یبر روی مدیران شرکتال فعّ

 لگریتسه طیشرا نیفنّاوری زنجیره بلوکی تأثیر دارد. همچن یرفتار لیبر تما لگریتسه طیزنجیره بلوکی و شرااعتماد به 
بر انتظار  یرفتار لیتأثیر تما انیفنّاوری زنجیره بلوکی تأثیر دارد. در پا یو اعتماد به زنجیره بلوکی بر انتظار رفتار

 .دیگرد دیتائ زیفنّاوری زنجیره بلوکی ن یرفتار
 دیجیتالبر ارز  یمبتنهای ( در پژوهشی به بررسی قابلیت انطباق تراکنش2020) 1صالح، ابراهیم، نورالدین و محدث

ها را در قالب فرضیه از همین رو پژوهشگران با استفاده از مدل پذیرش فنّاوری. ی پرداختندهای اسلامدگاهیاز د
استفاده از ارز  یبرا یداد که قصد رفتارنشان می این پژوهشهای هافتی. معادلات ساختاری مورد آزمایش قرار دادند

                                                 
1. Saleh, Ibrahim, Noordin & Mohadis 
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ادراک  ۀ، سهولت استفادیانطباق شرعاز جمله:  قرار دارد یادیتحت تأثیر عوامل ز یاسلام دگاهیشده از د یرمزنگار
تحت  ما  یمستق یحال، احساسات نسبت به اعتقاد اسلام نیبا ا یمال یدرک شده و نگران یشده، احساسات، سودمند

تحت تأثیر  ی، قصد رفتارنیقرار دارد. علاوه بر اها ارزرمزسازی بحث پیادهدر یو انطباق شرع یمال یتأثیر نگران
 قرار دارد. یمال ینگران

های دیجیتال بر اساس ( در پژوهشی به دنبال توسعۀ مدل یکپارچه پذیرش و استفاده از فنّاوری ارز2020)1چنگ
های اسلامی بود. بر همین اساس پژوهشگر روابط کشف نشده در مدل یکپارچۀ پذیرش و استفاده از فنّاوری دیدگاه
ممکن است  یشنهادیپ یمدل مفهوم که اینکند. یم جادیشده ا یمزنگاربر ارز ر یمبتن یاسلام یمال نیتأم طیدر مح

مدلی عنوان نهایی به یبا مشتر یاسلامهای ابزار رشیبر پذ پیدا کردن و تمرکز به منظور بینشی جدید برای محققان
 ارائه نماید. شیرایقابل و

دستۀ فنّاوری، توسط اند که در هشت بنیان در ایران به ثبت رسمی رسیدهتا کنون بیش از پنج هزار شرکت دانش
بنیان زیر نظر معاونت علمی و فنّاوری ریاست ها و مؤسسات دانشکارگروه ارزیابی و تشخیص صلاحیت شرکت

ها نوآوری زیربنای تداوم حیات سازمان در عرصۀ رقابتی است توازن میان اند. در این شرکتبندی شدهجمهوری طبقه
های ها مفید باشد استفاده از ارزبرعملکرد بازاریابی این شرکت تواندیم نوآوری،کارگیری این اکتشاف نوآوری و به

ها ی تحریمریتأثتواند منجر به سرعت بخشی، حذف واسطه و بیها میعنوان یک فنّاوری نوین در تراکنشبه تالیجید
 ها شود. در این شرکت

، 2الویاو همکاران) مجزاعنوان یک بازار جیتال بههای گذشته پذیرش ارز دیدر پژوهش نکهیابا توجه به 
یا صنعتی مجزا در نظر گرفته شده است لزوم بررسی قابل پذیرش بودن آن در  ( 2019، 3دائم()الزهرانی و 2019
( بیان 2017)4همانگونه که ساس و خیرالدین وجود، نیبا اهایی که نیاز به نوآوری دارند، بیش از پیش است بنگاه
ای بین اند و فاصلهاز مقبولیت چندانی برخوردار نبوده کنندگانمصرف نیدر ب تاکنون هافنّاوری نیا کنندمی

ها های پذیرش فناوری با سازمانهای مالی وجود دارد و نیاز است مدلکنندگان و اجرای این فنّاوری در بازارمصرف
 تطابق پیدا کند.

 
 

 است رازیش انیبندانش یهادر شرکت تالیجیفنّاوری ارزد رشیپذ برعوامل مؤثر  یو بررس ییپژوهش شناسا نیهدف ا
در  تواندیمآن جیکه نتا لیدل نیبه ا ؛شودیمحسوب م یپژوهش کاربرد کیهدف منظر پژوهش حاضر از از همین رو 
کمک نماید. در پژوهش حاضر در  انیبندانش یهابه شرکت یمال یهاها در تراکنشارز نیا تیمقبول ۀپاسخ به مسأل

بودن  رشیمرتبط با قابل پذ یهاشاخصبارۀ در تاطلاعا یآوربه جمع یامطالعات کتابخانه قیاز طر یفیبخش ک
 پس از یو در بخش کمّ شودیبودن فنّاوری پرداخته م رشیقابل پذ ی مرتبط باهاهینظر به مدد تالیجیفنّاوری ارز د

پژوهش با  نی. پس اشودیآن پرداخته ممدل به آزمون  رهایمتغبا بررسی روابط بین پژوهش،  یمدل و الگو یاحطرّ
روش  شود،یمطرح م یاسیق ییصورت استقرابه آن کردیرو رواین به کار خود خواهد پرداخت. از  یبیروش ترک

از  یمحتوا با استفاده از اطلاعات بدست آمده از مطالعات و در بخش کمّ لیتحل یفیتجزیه و تحلیل در بخش ک
 یفیرا در بخش ک یریگجهتتحقیق حاضر خواهد شد.  دهشیراز استفا انیبندانش یهادر شرکت یشیمایپ یاستراتژ

                                                 
1. Cheng 
2. Oliva et al 
3 .Alzahrani & Daim 
4. Sas & Khairuddin 

 روش شناسی پژوهش
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 1403، 1ه ، شمار17دوره ،توسعه کارآفرینی
   

محقق به دنبال مکاشفه  یفیخواهد داشت، چون که در بحث ک یفیصورت توصبه یو در بخش کم یصورت اکتشافبه
 یدانیم یو در بخش کمّ یاکتابخانه یفیدر بخش ک آن طیمح ،است نییو تب فیتوصدر پی  یو فهم و در بخش کمّ

 .ردیگیعملگرایی قرار م میدر پارادانوشتار نیا یفلسف ی. از لحاظ مبانودخواهد ب
ی قصد پذیرش ارز هاشاخصدر بخش کیفی پژوهشگر اقدام به تحلیل محتوای کیفی با استفاده از استخراج 

و سایر منابع علمی  هانامه، مقالات، پایان هاکتابها شامل کدهایی است که از تمام استخراج شاخص دینمایم دیجیتال
باشد  انیدانش بن یهاشرکت تال،یجیارزد رشیپذ ،یفنّاور رشیپذ رش،یقصد پذ یهاواژهبدست آمده که شامل کلید 

نام مؤلفه و پس های بزرگتر به ها در گروبندی شاخصو پس از فرآیند استخراج و کدگذاری، پژوهشگر اقدام به دسته
گردد. پس از آنکه پایایی مدل با کند و در نهایت مدل بخش کیفی تنظیم میهای بزرگتر به نام ابعاد میاز آن گروه

قرار گرفت، به منظور سنجش و آزمون مدل نهایی از روش رگرسیون چند متغیره  دییتأاستفاده از شاخص کاپا مورد 
شناخته  زیچندگانه ن ونیکه به عنوان رگرس رهیچند متغ ونیرگرسشود. استفاده می 1اس اسدر نرم افزار اس پی 

کاربرد مستقل  ریّچند متغ ایوابسته و دو  ریّمتغ کی نیرابطه ب یسازمدل یاست که برا یآمار کیتکن کی شود،یم
 .دارد

 
 

 توصیف جمعیت شناختی 

ضرۀ تحقیق جامع شرکت رانیاز مد حا سان ارشد  شنا ستقر در پارک علم و  انیال دانش بنفعّ مهیال و نفعّ یهاو کار م
نمونه  زده شد. نیتخم ،شرکت مستقر 350افراد دو هزار نفر از  نیا یبیکه تعداد تقر تشکیل شده استفنّاوری فارس 

ساس فرمول کوکران برابر با  صل بر ا شنامه  350ن رو تعداد ینفر بود. از هم 322حا س و از  دیافراد پخش گردبین پر
 لیو تحل یفیآمار توص لیپرسشنامه قابل قبول به جهت سنجش مدل به دست آمد. پس از آن به تحل 324تعداد  نیا

 42درصد پاسخ دهندگان مرد و  58نشان دهندۀ این است که اطلاعات جمعیت شناختی  پاسخ دهندگان پرداخته شد.
دهدکه پاسخ دهندگان نشان می اطلاعات جمعیت شناختی مربوط به سن پاسخ دهندگانچنین تند. همدرصد زن هس
کند اطلاعات جمعیت شناختی مربوط به تحصیلات پاسخ دهندگان آشکار میسال سن دارند و  45تا  35اغلب، بین 

سی دارند همکه  شنا شتر،مدرک کار شناختی مربوط بهچنین بی سخ دهندگان  درآمد اطلاعات جمعیت  شان دهندۀ پا ن
 میلیون تومان دارند. 9تا  7این است که بیشترین پاسخ دهندگان درآمدی بین 

شوند نخست مدل به دست آمده از قسمت کیفی و دوم آزمون مدل در بخش های پژوهش به دوبخش تقسیم مییافته
ال از مطالعات پیشینیان به منظور تحلیل های  کسب شدۀ پذیرش فنّاوری ارز دیجیتکمّی. از این رو نخست با شاخص

 کنیم.محتوای کیفی شروع می
  

 های کیفییافته

شاخص شینیان به منظور تحلیل محتوای های بهدر این بخش  ست آمدۀ پذیرش فنّاوری ارز دیجیتال از مطالعات پی د
 یمنظور ســاخت مدل مفهومها، به دســت آمده در مقولهبه یهاشــاخص آنپس از کیفی مورد بررســی قرار گرفته و 

ها را نشــان بندی این شــاخصدســته 2. جدول گردندیم یابعاد بزرگتر دســته بند یها در قالب تعدادپژوهش، مقوله
 دهد.می

                                                 
1. SPSS 

 یافته ها یافته ها
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 های پذیرش فناّوری ارزدیجیتال. شاخص2جدول 

 هامقوله شاخص ها

 قرارگیری در اقتصاد بین المللی

 ی اقتصادیهاگروهکنترل خارجی توسط دولت یا  کنترل اقتصادی

 کاهش ریسک در هنگام نوسانات ارز

 فرصت سرمایه گذاری مناسب

 اعتماد اقتصادی
 های بین المللیتأثیر اندک یا عدم تأثیر تحریم

 معافیت مالیاتی

 عدم تورّم در شبکۀ ارز دیجیتال

 در دسترس بودن ارزهای دیجیتال

 مناسب توزیع و دسترسی

 قابل معامله بودن ارزهای دیجیتال

 آسان بودن رابط کاربری

 دیآیمحلال بودن درآمدی که از طریق ارز دیجیتال به دست 

 آسان در شبکۀ زنجیره بلوکی توسط دیگر اشخاص دییتأ

 سود بودن قیمت ارزهای دیجیتالبه
 عوامل مرتبط با قیمت

 انتقال پولکارمزد پایین یا عدم کارمزد  

 اثبات علمی سودمند بودن ارز دیجیتال

 اعتماد فردی

 اعتبار اطلاعات ارائه شده توسط زنجیره بلوکی

 خدشه وارد نکردن به امنیت شخصی

 حفظ حریم خصوصی و خانوادگی

 تراکنش بدون واسطه

 قابلیت ردیابی مجرمانه

 اعتماد به بازار ارزهای دیجیتال

 فردی در خرید و فروش ارز دیجیتالاعتماد بین 

 ی نوینهاارتباط برقرار کردن با فنّاوری

 ی جدیدهاعدم ترس از فنّاوری هنجارهای ذهنی

 شانناشناس بودن پرداخت ها در عین شفاف بودن

 رضایت مشتری در استفاده از ارز دیجیتال

 عوامل ادراکی

 رفع موانع استفاده از رمز ارز

 به استفاده از ارز دیجیتالعادت کردن 

 وابستگی شهروندان به استفاده از فناّوری

 امکانات نامحدود تراکنش

 شهرت یا آشنایی با نوع ارز در استفاده از آن

 تجربۀ مثبت استفاده کنندگان از ارز دیجیتال

 داشتن تجربۀ قبلی در استفاده از ارز دیجیتال

 استفاده کنندهانگیزه لذّت جویانه توسط 
 نگرش

 ی بیرونی یا درونی بر پذیرش تآثیرگذارندهازهیانگ

 تضمین سلامت افراد به واسطۀ عدم استفاده از پول کاغذی
 عوامل مرتبط با سلامتی

 کمک به محیط زیست به واسطۀ کاهش مصرف انرژی

 تبلیغات استفاده از سلبریتی های محبوب
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ها در قالب پژوهش، مقوله یها، به منظور ساخت مدل مفهومدست آمده در مقولهبه یهاشاخص یپس از دسته بند
 دهد.ها در ابعاد را نشان میبندی این مؤلفهدسته 3جدول  .گردندیم یابعاد بزرگتر دسته بند یتعداد
 

 هابندی مؤلفه. دسته3جدول 

 ابعاد مقوله ها

 کنترل اقتصادی
 عوامل اقتصادی

 اعتماد اقتصادی

 توزیع و دسترسی مناسب

 عوامل مرتبط با قیمت عوامل بازاریابی

 تبلیغات

 هنجارهای ذهنی

 عوامل اجتماعی و فردی

 عوامل ادراکی

 نگرش

 عوامل مرتبط با سلامتی

 اعتماد فردی

مدل را مورد ی جمع آوری شده نیاز است که هاپرسشنامهی به دست آمده از قسمت کیفی و هادادهبه منظور تحلیل 
پرسشنامه  نی. ادیگرد نیو تدو هیته هیگو 47با  یاپرسشنامه منظور،آزمایش قرار داده و نتایج آن  تحلیل شود بدین

 بود که یو درآمد و سؤالات مربوط به مدل لاتیسن، تحص ت،یهمچون جنس یشناخت تیشامل بخش سؤالات جمع
از کاملا   ییپنج تا کرتیل فیبر اساس ط ستیبایو پاسخ دهندگان مر نایدست آمده بود از هب یفیک یمحتوا لیتحل از

 دهند.مخالف تا کاملا  موافق به سؤالات مربوط به مدل پاسخ 
 

 های کمیّیافته

ی مدل پژوهش از رگرسیون خطی چند گانه استفاده گردیده است. در رگرسیون خطی چند هافرضبرای بررسی پیش 
گانه ما با دو یا چند متغیّر مستقل و یک متغیر وابسته سر و کار داریم. نتایج آزمون رگرسیون خطی چند گانه شامل 

شان دهندۀ ضریب سه خروجی است که شامل خروجی اول خلاصه مدل، خروجی دوم جدول آنوا و خروجی سوم ن
 .رهاستیّمتغرگرسیون بین 

 خروجی اول رگرسیون به روش همزمان. 4جدول 

 انحراف استاندارد از تخمین ضریب تعیین تعدیل شده ضریب تعیین ضریب همبستگی چند گانه مدل

1 713/0 508/0 569/0 29087/0 

 

ستگی چندگانه برابر  4مطابق آنچه که از جدول  ضریب همب ست آمده،  شدیم 713/0به د ستگی با ضریب همب  .
ــت و هر چه این مقدار به یک  ــان اس ــفر و یک در نوس ــت که بین  ترکینزدچندگانه بین ص ــد به این معنی اس باش

ستگی رهایمتغ ستۀپژوهش همب ستقل و واب ستگی ی وجود دارد و هر چه این میتریقوی م شد میزان همب زان کمتر با
ستگی قابل قبول برای  شان از همب شده ن سبه  ستگی محا ست. بنابر این میزان همب ستۀ رهایمتغکمتر ا ستقل و واب ی م

 پژوهش است.
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 . نتایج تحلیل واریانس آنوا5جدول 

 مدل

1 

مجموع  

 مجذورات

درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجذورات

آماره 

 آزمون

 سطح معنی داری

 000/0 436/81 685/46 11 780/276 رگرسیون

   065/0 313 055/21 باقیمانده

    324 835/297 کل

 

. مقدار آماره یک آزمون نشان دهندۀ این است که آیا مدل رگرسیونی دهدیمنتایج تحلیل واریانس را نشان  5جدول 
که در  باشدیم 436/81تحقیق، مدل مناسبی است یا خیر، به همین منظور نتایج به دست آمده برای آماره این مدل 

 درصد معنی دار است. 5سطح خطای 
 . نتایج خروجی سوم رگرسیون6جدول 

مدل 

1 

 
تأثیر ضریب استاندارد نشده 

 رگرسیونی

ضریب استاندارد 

 شده تأثیر رگرسیونی
 آماره تی

معنا 

مقادیر ثابت و  داری

 ی مستقلرهایمتغ

ضریب 

 بتا

خطای 

 استاندارد
 بتا

 000/0 -945/11  047/0 -562/0 مقدار ثابت

 000/0 285/9 198/0 022/0 206/0 کنترل اقتصادی

 000/0 506/11 221/0 020/0 235/0 اعتماد اقتصادی

توزیع و دسترسی 

 مناسب
165/0 018/0 168/0 491/7 011/0 

عوامل مرتبط با 

 قیمت
134/0 021/0 175/0 625/6 000/0 

 0005/0 685/7 159/0 027/0 151/0 تبلیغات

 001/0 859/4 138/0 016/0 141/0 اعتماد فردی

 0012/0 575/1 066/0 018/0 057/0 هنجارهای ذهنی

 000/0 867/7 238/0 019/0 265/0 عوامل ادراکی

 0001/0 297/5 17/0 021/0 159/0 نگرش

 081/0 353/1 104/0 029/0 109/0 عوامل سلامتی 

د که متغیرّهای کنترل اقتصادی و اعتماد اقتصادی از ابعاد عوامل مرتبط با اقتصاد، شویممشاهده  6در جدول
ی اعتماد فردی، رهایّمتغمتغیرهای توزیع و دسترسی مناسب، عوامل مرتبط با قیمت، تبلیغات از بعد عوامل بازاریابی و 

بر پذیرش فنّاوری ارز دیجیتال  توانندیم عوامل ادراکی، نگرش و عوامل مرتبط با سلامتی افراد از بعد فردی و اجتماعی
اثرگذار باشند. و تنها متغیّر هنجارهای ذهنی از بعد فردی و اجتماعی نتوانست حد نصاب قابل قبول را کسب کند. 

، اعتماد اقتصادی با ضریب 238/0شده عوامل ادراکی با ضریب رگرسیونی  دییتألازم به ذکر است از میان موارد 
 را بر پذیرش فنّاوری دارند. ریتأثبیشترین  198/0و کنترل اقتصادی با ضریب رگرسیون  221/0رگرسیون 

در این پژوهش به منظور بررسی کنترل کیفیت یا به عبارت دیگر پایایی و روایی چارچوب ذکر شده، نخست باید 
، مقالات و منابع علمی معتبر هاکتابی نهاده شده درهایبندی مذکور در دسته هاشاخصاین نکته را یادآور شد که 

بنابراین، مدل دارای روایی صوری است. به منظور سنجش پایایی نیز از روش کاپا استفاده شده است.  انددهیگرداخذ 
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ی دیگری بدون اطلاع از شیوۀ ادغام کدها با مفاهیم و خبرهگونه که در فصل قبل توضیح داده شد در این روش همان
یی که پژوهشگر ارائه کرده هادسته، پس از آن کندیمتوسط محقق، اقدام به دسته بندی معیارها  ی ایجاد شدههامقوله
، پژوهشگر اقدام به شودیممشاهده  7که در جدول  طور. همانشوندیمی ارائه شده توسط خبره، مقایسه هادستهبا 

دسته مشترک هستند. طبق محاسبات  9که از این تعداد  اندکردهدسته ایجاد  9( و خبره دیگر مؤلفهگروه) 10دسته بندی 
 گفت در سطح توافق معتبر قرار دارد. توانیم، که 0.93صورت گرفته، شاخص کاپا برابر است با 

 
 و ابعاد توسط خبره و پژوهشگر هامؤلفهبه  هاشاخص. شیوۀ محاسبۀ چگونگی تبدیل 7جدول 

 بله خیر مجموع کد گذاری

10 1=B 9=A بله 

 خیر D 1=C=0 1 رهنظر خب

11=N 1 10 مجموع کد گذاری 

 
 . توافقات مشاهده شده1-5فرمول 

𝐴+𝐷= توافقات مشاهده شده

𝑁
 =

9

11
 = 0.81 

 
 . توافقات شانسی2-5فرمول 

 

𝐴+𝐶= توافقات شانسی

𝑁
×

𝐴+𝐵

𝑁
×

𝐶+𝐷

𝑁
×

𝐵+𝐷

𝑁
 =

10

11
×

10

11
×

1

11
×

1

11
 = 0.065 

 
 . شاخص کاپا3-5فرمول 

= شاخص کاپا
توافقات مشاهده شده -توافقات شانسی 

توافقات شانسی-1
 =

0.81−0.065

1−0.065
 = 0.93 

 
 
 
 
 

 یاست که به بحث و بررس ازیداده شد، ن حیپژوهش توض یمدل مفهوم یریگاکنون که سؤالات پژوهش و روند شکل
 لیو تحل هیپنهان و آشکار کار تجز یایتا زوا ردیانجام گ گرید یهابا پژوهش مقایسۀلازم پژوهش پرداخته شود و ۀلأمس

 .گردد مشخص پژوهش زاتیو تقاط قوت و ضعف و تما
پژوهش  نیعامل مؤثر بر عملکرد و نگرش بود در ا ی( عامل سازگار1399معاف ) یکه در پژوهش غلام گونههمان

درک شده  دیمف یسودمند زی( ن1400پناه ) دیدارند. وح گریکدیبا  یخط ۀو نگرش رابط رشیپذشد که مشخص  زین
مشاغل آگاه باشند.  بارۀدر تالیجید یهاارز یایاز مزا دیبا یکاربران تجار هاین صورت ک عامل مهم دانست به کیرا 
موجود را  یهاو روش یاخلاق یهابا ارزش یگر سازگارکه، پژوهشکرد  خاطرنشان دیبا نیهمچن زیمورد ن نیدر ا
( 2020)در پژوهش صالح و همکاران  .داندیمؤثر م تالیجید یارزها ی ازواقعۀ استفاد بر، میرمستقیغ شکل به

. از دانستندیمی شرعی،  عمده دغدغۀ این  محققان بود زیرا آنان پذیرش یک فنّاوری را تایعی از یک رفتار هاینگران
آنجا که کشور ما نیز یک کشور اسلامی است دریافتیم که در این پژوهش نیز کسب درآمد از راه حلال برای افرادی 

( علاوه بر 1400شود در پژوهش حسین )گونه که مشاهده میکنند اهمیت دارد. همانیمکه در بازار رمزارز فعّالیت 

گیری و پیشنهاداتنتیجه   
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های اجتماعی ی نیز مؤثرّ است که در این پژوهش شاخصهای اجتماعسودمندی و سهولت استفاده، مبحث شاخص
های فردی مورد سنجش قرار گرفتند که به دلیل ناملموس بودن ارز دیجیتال به عنوان یک پول هر به همراه شاخص
شود در صورت ارائۀ رسمی ارزدیجیتال زمان مورد ارزیابی قرار گرفته است. بدین منظور پیشنهاد میدو شاخص هم

 ان پژوهشگران آتی این مسآله را مدنظر قرار دهند.در ایر
های پذیرش فنّاوری ارز دیجیتال در شاخص به عنوان شاخص 35بنابراین بر اساس نتایج تحقیق حاضر، جمعا  

بنیان را های دانششاخص مؤثر بر پذیرش ارز دیجیتال در شرکت 7بنیان شیراز مؤثر است. های دانششرکت
دادند در بحث عوامل مرتبط با اقتصاد دو شاخص اعتماد اقتصادی و کنترل اقتصاد تشکیل میهای مرتبط با شاخص

 یکه توسط مقررات دولت ییهاتیبه حما به منظور پذیرش ارز دیجیتال بازاراقتصادی دخیل بودند که معیّن گردید 
این مسئله در پژوهش حاضر تحت دو عامل کنترل اقتصادی و اعتماد اقتصادی مورد بررسی  .، نیاز داردشودیارائه م

شاخص مربوط به عوامل فردی و  20های مرتبط با عوامل بازاریابی بود و شاخص مربوط به شاخص 8. قرار گرفت
 اجتماعی بودند. 

 های پژوهشمحدودیت 
 

توان پذیرش آن را به یک فرد یا گروه خاص غیر ملموس است و نمی نظر به اینکه فنّاوری ارز دیجیتال یک نوع پول
امکان ایجاد  انددهیگردیی که پیش از این ارائه هاهینظرو  هامدلنسبت داد همچنین با توجه به اینکه اغلب مطالعات و 

 خصوصا گفت محدودیت اول تمایز میان مفاهیم پژوهش  توانیمکند، یک مدل فراگیر برای همۀ جوامع را ایجاد نمی
غیر  هاآنبین مفاهیمی همچون قصد پذیرش، نگرش و به طور کلی رفتار افراد امری دشوار و گاهی تفکیک مرز بین 

 ممکن است. 
کت محدودیت دیگری که بر این پژوهش تأثیر گذاشت مورد مطالعاتی این پژوهش است که باید گفت تعداد زیادی شر

در کشور وجود دارد اما اینکه کدام شرکت بیشتر با فنّاوری انطباق دارد کار سختی است و پژوهشگر ناگزیر، شرکت 
 های دانش بنیان را که تعداد محدود تری دارند برگزید.

توسط اعضای نمونه دو محدودیت وجود داشت، نخست اینکه اکثر افرادی که  سؤالاتبه منظور پاسخگویی به 
مدیران و کارشناسان ارشد بودند لذا چون  فرصت کافی برای انجام آن نداشتند بازگرداندن و  کردندیمپرسشنامه را پر

ز پاسخ دهندگان را عدم تمایل برخی ا سؤالاتتعداد زیاد  ا یثانو  دشیمجمع آوری پرسش نامه با تأخیر مواجه 
داشت. همچنین با توجّه به جدید بودن این فنّاوری، زمان زیادی جهت جلب رضایت و همکاری برخی از پاسخ درپی

 شد.دهندگان صرف می
برای توزیع پرسشنامه میان  شیوع بیماری کرونا و گسترش موج بیماری نیز در مقاطعی موجب هدر رفتن زمان

 نمونۀ آماری گردید. 
 

 پیشنهادهای راهبردی و کاربردی 
 .شوندیمکاربردی و پیشنهادهای پژوهشی ارائه  هایپیشنهادهای پژوهش در دو بخش پیشنهاد

 الف( پیشنهادهای کاربردی

 یکه قصد اجرا انیبندانش یهاشرکتویژه به ـ اور محورفنّ یهاشرکت یی برایشنهادهایپژوهش پ نیا جیبا توجه به نتا
ها آن یریکه بکارگ است دهیارائه گرد ربطیذ یاقتصاد یهادولت و سازمان نیو همچنـ  دارند تالیجیفنّاوری ارز د

 .دینما کمک انیو به اقتصاد دانش بن شود شرکت مربوطه یوررهبه شیمنجر به افزا ی،ادیتا حد ز تواندیم
تأثیرگذار بر پذیرش ارزهای دیجیتال است های پژوهش ذکر گردید کنترل اقتصادی از عوامل گونه که در یافتههمان •
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 .نمایدتوجّه ویژه  کنترل بر بازار رمزارزۀ نیدر زم یکنترل اقتصاد یهاساز و کار جادیا شود دولت بهبنابراین پیشنهاد می
آسان و سهولت نرم  یدسترس های پژوهش، عوامل اجتماعی است که با توجّه بهاز دیگر عوامل مؤثرّ در یافته •

 ی، می تواند بر پذیرش رمزارز تأثیرگذار باشد.فرد نیو ب یشرکت نیب یهایدر همکار تالیجیارز دمربوط به  یافزارها
 شیافزاتوان گفت اعتماد فردی و اعتماد اجتماعی در این پژوهش، به عنوان عامل تاثیرگذار ذکر گردیده اند می •

آنان  یهاو خواسته ازهایکه ن شکلی به دیتراکنش جد یهاوهیدر خصوص استفاده از ش انیمشتر تیاعتماد و رضا
 مؤثرّ است. دچار خدشه نشود

هایی که ذکر گردید جزء عوامل لاینفک پذیرش ارزدیجیتال عوامل بازاریابی در این پژوهش و سایر پژوهش •
 نیتراکنش و همچن دیجد ۀویمحبوب جهت شناساندن ش یهاتیو شخص یمجاز غاتیاستفاده از تبلاست بنابراین 

ها آنمقبولیّت در  تالیجید یارزها متیق می تواند مفید باشد. همچنین آن صنعت انیبه مشتر عتریسر یتراکنش شنهادیپ
 دارند. یکمتر یریخطرپذ سکیراز نظر قیمت  د کهشونانتخاب  یتالیجید یارزهاباید  ،در تراکنش نیبنابرا ؛مؤثر است

دور زدن  یبرا یالهیوس تواندیم تالیجیاستفاده از ارز د تیدر جلب رضا یالملل نیب انیمتقاعد کردن مشتر •
 باشد. یالملل نیب یهامیتحر

 ب( پیشنهادهای پژوهشی

با توجه به اینکه ذات این نوع پژوهش امکان ایجاد یک مدل فراگیر برای همۀ  شودیمبه پژوهشگران آتی پیشنهاد 
های متفاوت در آن ضروری است؛ این مدل را در سایر های متفاوت و رفتارکند و سنجش فرهنگینمجوامع را ایجاد 

مدل خود اضافه نموده و با د، به شویمبیشتر  قطعا یی را که تا آن زمان هاشاخصنیز بررسی نمایند و البته  هاشرکت
ی کیفی جهت استخراج عوامل تأثیرگذار بر ارز هاروشسایر  شودیماین پژوهش مقایسه کنند. همچنین پیشنهاد 

 تواندیها مشاخصمند نیز انجام شود چرا که استخراج ی کانونی یا فرا تحلیل یا مرور نظامهاگروهدیجیتال  همچون 
 است را پر نماید.ا خلاء عواملی که در این مدل مطرح نگردیدههروشبه کمک این 
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