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ABSTRACT 

Objective: A startup is any company that works to grow, commercialize, and create entirely new goods, 
services, or mechanisms, driven by intellectual property or new technology. Startups have a significant impact 
on economic development. In addition, by creating jobs and wealth through innovation and technological 
activities, they have made important changes in the social, economic and even political context of countries. 
In the current era, startups or start-up companies play a significant role in entrepreneurship. These companies 
have played a prominent role in the development of the knowledge-based economy and are the source of many 
social developments. Innovation by start-up companies is one of the ways to increase competitive advantages 
and is considered one of the most important strategic approaches of companies to achieve long-term success. 
Startups have become the driving engine of the economies of developing countries, but many of them cannot 
continue their activities in the long term. Twenty percent of startups are out of competition in the first year 
and more than half of them in the first five years. In this regard, the aim of this research is to discover the 
factors affecting the success of startups.  

Method: This research has been done with a qualitative approach using the phenomenological method. 
Fourteen managers of successful startups in the two provinces of Qazvin and Zanjan were selected by using 
criterion-based purposive sampling (being active and profitable) and data were collected using semi-structured 
interviews. Data analysis was done with the Colaizzi’s seven-step method. First, the text of the interviews was 
carefully read several times. Then the meaningful statements were identified. In the next stage, the meaning 
of these statements was formulated and organized in the form of organizing themes (thematic clusters). Then 
these clusters were described and then, the description of the underlying structure of the phenomenon under 
study was formulated. Finally, the analysis process was completed by validating the findings by receiving the 
feedback from the participants. 

Results: After the data analysis, factors affecting the success of successful startups were extracted in the form 
of 8 organizing themes and 26 basic sub-themes. The main themes are: "systems thinking", "active foresight", 
"creativity and innovation", "organizational learning", "team building", "financing", "business skills", and 
"market-orientation".  

The category of system thinking includes the three basic themes of adaptability, planned growth, and inter-
functional coordination. The category of active foresight consists of the four basic themes of goal-setting, self-
efficacy and hard work, experience and interest in work, and risk-taking. The category of creativity and 
innovation includes the three basic themes of creative ideation, the use of new technologies, and the design 
and production of applied products. The category of organizational learning consists of the three basic themes: 
acceptance of change, continuous learning and knowledge sharing. The category of team building includes the 
three basic themes of specialization, teamwork, and responsibility and accountability. The category of 
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financing consists of two the basic themes of attracting capital and generating income. The category of 
business skills includes the three basic themes of problem solving, decision making, and advertising and 
information. And finally, the category of market-orientation consists of the five basic themes of choosing the 
target market and creating differentiation, customer orientation, publicity, product development and 
diversification, and providing service and support. 

Conclusion: Although having a creative idea is necessary to launch a startup and it is the main challenge 

of many founders to start a new investment, but it alone cannot guarantee its success. On the other hand, 

identifying and exploiting the opportunity also plays a prominent role in the success of startups, but the 

use of new technologies has improved the ability to generate ideas. Formulating a suitable growth 

strategy, foresight, having an expert team, financial strength, marketing and learning capabilities are other 

key success factors of startups. It should be noted that the systemic thinking is a necessary condition and 

a turning point in designing the structure and patterns of startup activities to adapt to technological 

changes and customer needs, and to connect them with each other. With this thinking, startups can 

intelligently make find the necessary preparations to face the upcoming opportunities and threats wisely. 
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 چکیده

کار  دیکاملاً جد یهاسمیمکان ایکالاها، خدمات  جادیو ا یسازیرشد، تجار نةیکه در زم شودیگفته م یاستارتاپ به هر شرکت :هدف 
 جادیدارند و علاوه بر ا یدر توسعه اقتصاد ییبه سزا ریها تأث. استارتاپشودیم تیهدا دیجد یفناور ای یمعنو تیو توسط مالک کندیم

 جادیکشورها ا یاسیس یو حت یاقتصاد ،یدر بافت اجتماع یمهم راتییفناورانه، تغ یهاتیو فعال ینوآور واسطةب ینیآفرشغل و ثروت
در توسعه  یها نقش پررنگشرکت نیدارند. ا ینیدر کارآفر یرینوپا نقش چشمگ یهاشرکت ایها اند. در عصر حاضر، استارتاپکرده

های افزایش مزیت نوپا، یکی از راه یهامتعددی هستند. نوآوری بواسطة شرکت یتماعداشته و منشاء تحولات اج انیبناقتصاد دانش
های بلندمدت در نظر گرفته ها برای دستیابی به موفقیتراهبردی شرکت هـایکردیتـرین روباشد و بـه عنـوان یکـی از مهـمرقابتی می

خود در  تیبه فعال توانندیاز آنها نم یاریبس یاند ولشده لیدر حال توسعه تبد یها به موتور متحرکة اقتصاد کشورها. استارتاپشودیم
از عرصة رقابت  ت،یاز آنها در پنج سال اول شروع فعال یمیاز ن شیها در سال اول و بدرصد استارتاپ ستیبلندمدت ادامه دهند. ب

 . باشدیها مت استارتاپیعوامل مؤثر بر موفق ییراستا هدف پژوهش حاضر، شناسا نی. در همشوندیخارج م

با استفاده از روش  یو بصورت اکتشاف یفیک کردیپژوهش با رو نیاست. ا یپژوهش کاربرد کیپژوهش حاضر از منظر هدف،  روش:
 اریبر مع یو زنجان بصورت هدفمند مبتن نیموفق در دو استان قزو یهااستارتاپ رانیانجام شده است. چهارده نفر از مد یدارشناسیپد

هفت  کردیها با روداده لیشد. تحل یآورجمع افتهیساختارمهین یهامصاحبهها با استفاده از و داده د)فعال و سودآور بودن( انتخاب شدن
شدند. در  ییشناسا داریمعن یهامطالعه شد. سپس عبارت قیبار به طور دق نیها چندانجام گرفت. ابتدا متن مصاحبه یزیکلا یامرحله

شد.  ی( سازماندهیمضمون یهادهنده )خوشهسازمان یهاشد و در قالب مضمون نیتدو داریمعن یهاعبارت نیمرحلة بعد، مفهوم ا
 یبا اعتبارسنج لیتحل ندیفرا تیشد. در نها نیتدو یمورد بررس دةیپد ییربنایشدند و بعد، شرح ساختار ز فیها توصخوشه نیسپس ا

 شد. لیکنندگان تکمبازخورد از مشارکت افتیبواسطة در هاافتهی

مضمون  8موفق در قالب  یهااستارتاپ تیمضمون، عوامل مؤثر بر موفق لیها با استفاده از روش تحلداده لیپس از تحل ها:یافته
و  تیخلاق»، «فعال ینگرندهیآ» ،«یستمیتفکر س»دهنده عبارتند از: سازمان یهااستخراج شد. مضمون هیمضمون پا 26دهنده و سازمان
شامل سه  یستمیمقولة تفکر س. «ییبازارگرا»، و «وکارکسب یهامهارت» ،«یمال نیتأم» ،«یسازمیت» ،«یسازمان یریادگی» ،«ینوآور

 ةیفعال از چهار مضمون پا ینگرندهی. مقولة آباشدیم یافهیوظانیم یو هماهنگ شده،یزیررشد برنامه ،یریپذانطباق ةیمضمون پا
شامل  یو نوآور تیشده است. مقولة خلاق لیتشک یریپذسکیبه کار، و ر قهتجربه و علا ،یکوشو سخت یخودکارآمد ،یگذارهدف

 یریادگی. مقولة باشدیم یمحصولات کاربرد دیو تول یو طراح ن،ینو یهایفناور یریخلاقانه، بکارگ یپردازدهیا ةیسه مضمون پا
 ةیشامل سه مضمون پا یسازمیاست. مقولة ت هشد لیدانش تشک میو تسه یمستمر یریادگی ر،ییتغ رشیپذ ةیاز سه مضمون پا یسازمان

 ییو درآمدزا هیجذب سرما ةیاز دو مضمون پا یمال نی. مقولة تأمباشدیم ییو پاسخگو یریپذتیو مسئول ،یمیکار ت ،ییگراتخصص
. و باشدیم یسانرو اطلاع غاتیو تبل ،یریگمیحل مسأله، تصم ةیوکار شامل سه مضمون پاکسب یهاشده است. مقولة مهارت لیتشک

توسعه و تنوع محصول، و  ،ییجوآوازه ،ییگرایمشتر ز،یتما جادیانتخاب بازار هدف و ا ةیاز پنج مضمون پا ییمقولة بازارگرا تیدر نها
 شده است.   لیتشک یبانیارائه خدمات و پشت
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 کیشروع  یبرا انگذارانیاز بن یاریبس یاستارتاپ لازم است و چالش اصل یاندازراه یخلاقانه برا دهیهرچند داشتن ا :نتیجه
 زیاز فرصت ن یبردارو بهره ییشناسا گر،یکند. از طرف د نیآن را تضم تیموفق تواندینم ییبه تنها یول باشدیم دیجد یگذارهیسرما

 نی. تدواست دهیرا ارتقاء بخش یپردازدهیا ییتوانا د،یجد یهایاستفاده از فناور یدارد ول هاتاپاستار تیدر موفق یانقش برجسته
 تیموفق یدیعوامل کل گریاز د یریادگیو  یابیبازار یهاتیقابل ،یمتخصص، توان مال میداشتن ت ،ینگرندهیراهبرد رشد مناسب، آ

 یبرا یاستارتاپ تیفعال یهاساختار و الگو یشرط لازم و نقطه عطف طراح یستمیس . لازم به ذکر است تفکرباشندیها ماستارتاپ
 یهوشمندانه برا توانندیها متفکر سازمان نیاست. با ا گریکدیآنها با  وندیو پ ان،یمشتر یازهایو ن یفناور راتییبا تغ یریپذانطباق
 کنند. دایلازم را پ یرو آمادگ شیپ یدهایها و تهدمدبرانه با فرصت ةمواجه

 .یدارشناسیپد ت،یموفق ،ینیکارآفر ،یاستارتاپ، نوآور :هادواژهیکل
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 1402 ، 4ه ، شمار16دوره  ،توسعه کارآفرینی
   

 . مقدمه 1
های کارگیری شیوهها برای موفقیت، در مقایسه با رقبای خود، در پی یافتن و بهافزایش رقابت باعث شده تا شرکت

یکی نـوان است و به عرقابتی برتری  افزایش هایراهجمله ازهای نوپا، ری به واسطه شرکتوآونوین و متنوع باشند. ن
شود در نظر گرفته می های بلندمدتموفقیت، با هدف دستیابی به هاشرکتراهبردی  هـایتـرین نگـرشمهـماز 

های اخیر در مطالعات و المللی که در دهههای کارآفرینی بینمفهوم فرصت (.68: 2012و همکاران،  1)محمدکاظمی
باشد. ( نیز بیانگر اهمیت این موضوع می218: 2022، 2زاده و محمدکاظمیهای کارآفرینی رواج یافته )قلیپژوهش

برداری از بهره ه وراناکتشــافات نوآوبین ای بــرای اندیشــیدن اســت کــه در آن فاصــلة کــارآفرینی، شــیوه
های نوپا علاوه بر نقش ها یا شرکت(. در عصر حاضر، استارتاپ362: 2019، 3)طالبی دگردا مرتقع میهفرصت

 گوناگون و متعدد منشاء تحولاتو  نیز تاثیرگذار بوده بنیانتوسعه اقتصاد دانش درچشمگیری که در کارآفرینی دارند، 
 (. 561: 2021، 4پورتاجزاده و هستند )سلام اجتماعی

ی و تولید سازیرشد، تجار در زمینة هک شودیم گفتهی شرکته  هر نوع ب یاز نظر فن 5آپ(-استارتاپ )استارت
 شودیم تیهدا دیجد یفناور ای یمعنو تیتوسط مالک و کندیم ی ارائهدیکاملاً جد یهاسمیمکان ایخدمات  ،کالاها

 یبرابرکشورهای گروه هفت،  یناخالص داخل دیبا تول باًیتقر کنندیم جادیها اپاکه استارت یارزش(. 2022، 6)تیاگی
(. 2022، 7ه است )یورگنزدلار فراتر رفت اردیلیم 600از  2021سال طی ها پااستارت یگذارهیسرما زانیو م کندیم

 جادیا از سوییها پااستارت(. 2022، 8میلیارد دلار برآورده شده است )هوارث 1183ها در دنیا، امروزه ارزش استارتاپ
 دنقش اساسی دارن مهم جامعه یهااز چالش یبرخاز دیگر سو در رفع  و شوندیم یو باعث رشد اقتصاد ل کردهشغ

اقتصاد  یریپذو رقابت یسطح نوآور یارتقای در میعظ لیپتانس ها از(. این شرکت2: 2023و همکاران،  9کارتی)مک
 (. 1: 2020، 10)اسکاوینسکا و زالوفسکیی برخوردارند مل

اند )شاکری و ها به موتور محرکة اقتصاد جوامع درحال توسعه تبدیل شدهدر جهان امروز، اگرچه استارتاپ
رغم ظهور موفق، در بلندمدت قادر به ادامه فعالیت نیستند. برای مثال ( اما بسیاری از آنها به77: 2020، 11حسینیحاجی

شود. درصد ـ در سال اول با شکست مواجه می 20( از هر پنج استارتاپ یکی ـ معادل 2022های هوارث )طبق یافته
چشد. نتایج ( از هر ده استارتاپ، تنها یکی طعم موفقیت را می798: 2016و همکاران )12همچنین طبق مطالعة کریشنا

ها طی پنج درصد از استارتاپ 50که بیش از  ( حاکی از آن است20: 2016و همکاران،  13پژوهشی دیگر )هالتیوانگر
ها در تحول دیجیتالی شوند؛ حال آنکه نقش استثنایی استارتاپسال آغازین فعالیت خود، از عرصة رقابت خارج می

رسد اقتصاد جهانی، برای تبیین توجه دقیق مطالعات دانشگاهی به موضوعات تحقیقات استارتاپ کافی به نظر می

                                                 
1. Mohammad Kazemi 

2. Gholizadeh & Mohammad Kazemi 

3. Talebi 

4 . Salamzadeh & Tajpour 

5. Start-up  

6. Tyagi 

7. Jurgens 

8. Howarth 

9. McCarthy 

10. Skawińska & Zalewski 

11. Shakeri & Hajihosseini 

12. Krishna 

13. Haltiwanger 
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... )عباسی و همکاران( موفقیت استارت آپ ها عوامل مؤثر بر ییشناسا       
 

مند به یافتن وکار موفق داشته و علاقه (. بنابراین ضروری است که برای آنان که سودای کسب350: 2022، 1)رسین
 های موفق هستند، مطالعاتی انجام گیرد. علل توفیق استارتاپ

ها عمومی و برخی دیگر ـ با توجه به حوزه و اند که برخی از آنهای متعدد مواجههای نوپا اغلب با چالششرکت
تواند احتمال ها می(.  شناسایی این عوامل و چالش570: 2021پور، زاده و تاجمحل فعالیت ـ اختصاصی هستند )سلام

ها در داخل کشور شد. اغلب تحقیقاتی که درخصوص استارتاپها را ارتقاء بخموفقیت و افزایش عملکرد استارتاپ
الف؛ 2022، 2اند )شهرکی مقدم و فارسیجانیپرداخته یا بقای آنها  رشدانجام گرفته است، به بررسی عوامل مؤثر بر 

 4اند )روشنیها نیز موانع یا عوامل موفقیت را، توأمان مورد مداقّه قرار داده(. برخی از پژوهش2020، 3تاری و پرحلم
ها بوده است که ای از استارتاپ(. البته تمرکز این تحقیقات بر نوع ویژه2016و همکاران،  5؛ نادری2022و همکاران، 

؛ روشنی و 2020و همکاران،  7؛ فروزنده2019و همکاران،  6)اسدالله توان به خدمات مالی و بانکیاز آن جمله می
( 2016نادری و همکاران، های کشاورزی )( و استارتاپ2021، 8پورو ابراهیمجو ؛ فناوری )رشادت(2022همکاران، 

انجام گرفته است. از این رو « رویکرد کمّی»اشاره کرد. از سوی دیگر بیشتر مطالعات داخلی و بعضاً آثارخارجی با 
عدم اتکا بر آرای و  -های موفق ، بر اساس تجربیات استارتاپ«رویکردی کیفی»پژوهش حاضر  تلاش دارد تا با 

ایی عوامل مؤثر ها را شناسایی کند. در این راستا برای شناسنظران و خبرگان ـ عوامل تأثیرگذار بر موفقیت آنصاحب
    شوندگان پرسیده شد:ها، در مجموع هشت سئوال به شرح زیر از مصاحبهبر موفقیت استارتاپ

 هایی بیانگر یک استارتاپ موفق است؟طور کلی چه شاخص. به1    
 . چه عواملی موجب موفقیت استارتاپ شما شده است؟2
 . کدام عوامل مانع و سد راه موفقیت یک استارتاپ است؟3

 . برای پایداری و رشد یک استارتاپ چه کارهایی باید انجام داد؟4

 ا ایجاد کنید؟ . چه عواملی باعث شد این استارتاپ ر5

 اید ؟. ایدة اصلی ایجاد استارتاپ شما چیست و در قبال رقبا از چه خلاقیتی بهره برده6

 و بودجه آغازین استارتاپ شما، چه میزان بوده و برگشت آن چه اندازه زمان برد؟  . سرمایه7

 ترین خطا در فرایند کسب و کارتان چه بوده است؟. بزرگ8

 ری و پیشینه پژوهش. مروری بر مبانی نظ2
 آنکه تضمینی برای موفقیت کند؛ درحالیله ارائه میأحلی نوین را برای یک مسنوپا است که راه شرکتپ یک ااستارت

(. در مبانی نظری و پیشینه مطالعات، عوامل 62: 2019و همکاران،  9)شهرابی شده وجود ندارد حل ارائهاز طریق راه
اجمال، برخی از این عوامل است که در ادامه، به ها مورد بررسی قرار گرفته استارتاپ یا موانع مختلف موفقیت و رشد

 را واکاوی خواهیم کرد. 
  هااستارتاپ یتموفق .عوامل مؤثر بر1.2

                                                 
1. Ressin 

2. Shahraki Moghaddam & Farsijani 

3. Tari & Porhelm 

4. Roshani 

5. Naderi 

6. Asadollah 

7. Foruzandeh 

8. Reshadatjo & Ebrahimpour 

9. Shahrabi 



 

 

 

 

 

 

 

 

193 

......
 

h
ttp

s://jed
.u

t.ac.ir 

 1402 ، 4ه ، شمار16دوره  ،توسعه کارآفرینی
   

بررسی مبانی نظری و مطالعات پیشین حاکی از آن است که عوامل مختلف، اعم از: فردی، گروهی/ تیمی، سازمانی و 
و  2؛ پاسایات2004، 1کردا؛ مارچ2019اسدالله و همکاران،  الف؛2022شهرکی مقدم و فارسیجانی، )کلان محیطی 

د. با وجود این، در این زمینه، توجه کمتری به رویکردهای ها تأثیرگذار هستنبر موفقیت استارتاپ( 2023همکاران، 
عوامل باره را در هی خاصدگاید کیهر  ،صاحبان کسب وکار ریو سا 3ریخطرپذ گذارانهیسرماموجود شده است. 

متفاوت را مشخص  یهادگاهید نیا توانندیمختلف م یعمدتاً سه مکتب فکر ، کهدارندی احتمال تیموفق یدیکل
 :(4: 2023کارتی و همکاران، )مککنند

 تیدر اولو یی راهاشرکتی، گذارهیسرمابرای که  افرادی بر محصول: یمبتن ایطرف عرضه  گذارانهیسرما 
ثبت ی ـ همچون معنو تیمالکاند، یا از برجسته ،و نوین برتر و خدمات ارائه کالا از نظر یا که دهندیقرار م

 برخوردار هستند. .ی ـاختراع و علائم تجار

 نیبالاتر ی برخوردار ازهادر حوزه یگذارهیکه سرما یبر بازار: کسان یمبتن ایطرف تقاضا  گذارانهیسرما 
و  یاجتماع یهاچالش ای یمانند محاسبات کوانتومی، داغ فناور یهاحوزه ، از قبیلبازار جذابیت یا علاقه

 .دهندیقرار م تیاقتصاد را در اولواز  ییزداکربنثل م، بزرگ اسیدر مق یاقتصاد

 پ به ااستارت کهنیا شرکت یا هیمحصولات اول نسبت به مؤسس، میتبرای  که آنان گذاران با استعداد:هیسرما
 .، اولویت بیشتری قائل هستنداست یمشکلرفع چه  وصنعت  تولید کدام دنبال

  هااستارتاپ شکست .عوامل مؤثر بر2.2

 470های (، که با روش آمیخته و با استفاده از داده14-17: 2021، استاد مدرسة بازرگانی هاروارد )4آیزمن تحقیقات
 یشش الگوهای این عرصه به شمار آورد. تحقیق وی توان یکی از بهترین پژوهشبنیانگذار استارتاپ انجام شد، می

اول بر الگوهای رایج  مورد. سه دهندیم حیتوضها را پاشکست استارتروند از  یکه بخش بزرگ هرا نشان داد زیمتما
: 5( ایده خوب، همراهان بد1؛ که عبارتند از: تمرکز داردمراحل چرخة عمر  نخستیندر ، هاپااستارت انیشکست در م

به ای را شناسایی کنند، اما به دلیل تمرکز مطلق بر بنیانگذاران و عدم توجه توانند فرصت امیدوارکنندهکارآفرینان می
درصد آنها(،  50ها )حدود ترین عامل شکست استارتاپ: رایج6نادرست ( شروع2های ذینفع شکست بخورند. گروه

 نخستینبازار، بر اساس  یتقاضا مواجهه بااز حد در  شیب ینیبخوش: 7کاذب ( منافع3بوده است. « عدم نیاز بازار»
 ریکه ذخا ،ناقص سوق دهد ییهافرصت سمت را به گذارانانیاز بن یبرخ تواندیپ مااستارت، انیمشتر یپاسخ قو

از منابع  یغن یهاپااز استارت یاریبس شکستکه  الگوهایی است ،سه مورد آخر .برندیم نیاز ب ندایفر نیرا در ا ینقد
دام سرعت  گذارانی که قربانی: سرمایه8( دام سرعت1د؛ که عبارتند از: دهیم حیرا توضچرخة عمر  اوجمراحل در و 
 توانند به اهداف خود دست یابند. بازار هدف، نمیاشباع اند ولی به دلیل شوند، فرصت جذابی را شناسایی کردهمی
 تیریمد میموجود در ت یا کمبودهای یمال نیمأت قبیلاز  یبه مشکلات، از حد شیالگو، رشد ب: در این 9کمک ( نیازمند2

 قبیلمتعدد از  یهابا چالشرشد، ها در مراحل آخر پااز استارت یبرخ: 10گونهمعجزات آبشار( 3 .شودمیارشد منجر 

                                                 
1. March-Chorda 

2 . Pasayat 

3. Venture capitalists  

4. Eisenmann 

5. Good idea, bad bedfellows 

6. False starts  

7. False positives 

8. Speed Trap 

9. Help Wanted 

10. Cascading Miracles 
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 شراکت با ،دیجد یهایتسلط بر فناور ،رفتارشاندر  یاساس رییتغ ای ایجادبر انیاز مشتر یمهم بخشمتقاعد کردن 
 ند. شوی مواجه میدولت یهاتیحما ریسا ای ینظارت یهاکمک نیتأم و قدرتمندگذاران سرمایه
 

 .پیشینه تحقیقات3.2

 تعدادی از این تحقیقات ارائه شده است. 1ها مطالعات متعددی انجام شده است.که در جدول درباره موفقیت استارتاپ

 
 ای از برخی مطالعات داخلی و خارجی. خلاصه1جدول 

 نویسنده/ سال هامهمترین عوامل مؤثر بر موفقیت و عملکرد استارتاپ

سازمانی، شایستگی فردی، شایستگی گروهی، عوامل تکنولوژیکی، عوامل 

 عوامل محیطی و بازاریابی.

شهرکی مقدم و فارسیجانی، 

 الف2022

 پردازی و جذب سرمایه.ایده
شهرکی مقدم و فارسیجانی، 

 ب2022

 2022روشنی و همکاران،  اعتمادسازی، ارتباطات و تعاملات، طراحی و اجرای آمیخته بازاریابی.

های بازار، شناخت مشتری، هوش تجاری، منابع مالی، استفاده از فرصت

 های بازاریابی و فناوری.گذاری در تحقیق و توسعه، قابلیتنوآوری، سرمایه
 2020تاری و پرحلم، 

های حقوقی و قانونی، زیرساخت، سرمایه انسانی، تامین مالی، عوامل و چالش

 محتوایی.های ای و چالشاعتبار رسانه
 2021پور، زاده و تاجسلام

 2019اسدالله و همکاران،  بندی مشتریان، فناوری مالی، محیط کسب وکار.ساختار سازمانی، بخش

اندازه و تنوع تیم کارآفرینانه از طریق ایجاد دسترسی بالاتر به منابع ناشی از 

 شبکه کارآفرینانه
 2019طالبی، 

 2012محمدکاظمی و همکاران،  ر گروهی، ارتباطات سازمانی.پذیری، کاتعهد سازمانی، ریسک

خدمات، رشد بازار و  یبندزمان م،یبازار، اندازه ت قلمروکسب و کار، راهبرد 

 .نیسن کارآفر
 2023پاسایات و همکاران، 

  2023، 1چن ی.شناخت فرصت و نوآور

 2023، 2وولر و ارنست .یابیبازار ختهیآم یزیرو برنامه یمداریمشتر

 2023، 3لی ی.و منابع سازمان یانسان هیسرما

 2023و همکاران، 4ندویکال ی.خودکارآمد

گذاری و تأمین مالی، فناوری اطلاعات و مدیریت راهبردی، سرمایه

 ها، رهبری نوآورانه، مدیریت دانش، توانمندسازی منابع انسانی.زیرساخت
 2022، 5نفسی و محمدکاظمی

و  ،یمال نیمأت م،یت ،یابیعامل، مدل کسب و کار، بازار ریمد ماتیتصم ده،یا

 ی.بندزمان
 2022و همکاران،  6برناردو-یلاسو

 2022زاده و محمدکاظمی، قلی برداری از فرصت. شناسایی )اکتشاف( و بهره

                                                 
1. Chen 

2  . Woehler & Ernst 

3. Li  

4. Caliendo 

5 . Nafsi & Mohammad Kazemi 

6. Sevilla-Bernardo 
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پایش محیط فناوری، ظرفیت جذب دانش، کارکرد و کیفیت محصول، 

جانب مراکز رشد، حمایت از طرف رضایت مشتری، تأمین مالی، حمایت از 

 اکوسیستم نوآوری و کارآفرینی، فرهنگ نوآورانه و کارآفرینانه.

 2021و همکاران،  1ستبانیسانت

 2021، 2طاهوالالصحاف و  دانش تخصصی و تجربه.

تمرکز بر بازار، تجربه  وکارها،کسبسسات و ؤمبا روابط  ،یانسان هیسرما

 .توسعه لیو پتانس وکارکسب
 2020، 3یو زالوسک نسکایاسکاو

 2019و همکاران،  4اوانگیپاینتینال ی.مشتر دگاهیوکار، فرصت بازار و دمدل کسب بان،یپشتشریک 

 2019و همکاران،  5یولاتیکاچ گذار مناسب.های راهبردی و جذب سرمایهائتلاف

های گرایش کارآفرینانه و از ویژگی و فعال بودن ینوآور ،یریپذسکیر

 المللی است. گرایش کارآفرینانه بین
 2019محمدکاظمی و همکاران، 

سطح  یتیریمد یهاو مهارت یتخصص لاتی، تحصاز افراد دارای تجربه یمیت

 .بالا
 8201و همکاران،  6پروهوروف

 8201و همکاران،  7کیم .دهیا یسازیتجار

 ینوآور بر ی(سازمان یندهاایدر فر نفعانیذ)مشارکت ارزش مشترک  خلق

  .استتأثیرگذار 
 2017و همکاران،  8مبینی دهکردی

 2012و همکاران،  9پاکراد های خارجی. فرایندهای داخلی، عوامل فردی، مؤسسات، شبکه

و  ی،روابط با مشتر ،یاصل میت یابیتعهد، تخصص و بازار ،راهبرد ده،یا

 و توسعه. قیتحق
 2006، 10اندرسونچورف و 

 2004کردا، -مارچ های شخصی، اهداف و راهبرد رشد.تأمین مالی، تمرکز، ویژگی

 
 . روش شناسی پژوهش3

شود ای توصیفی تلقی میمطالعه ،هادادهگردآوری شیوة  مبنایبرپژوهشی کاربردی است و  هدف، حاضر از نظر مقاله
گیری از پدیدارشناسی انجام پذیرفته است، های کیفی است. در این تحقیق که با رویکرد کیفی و بهرهو از نوع داده

ط ضب یصوت شکل کنندگان بهرکتاشمبا اجازه ساختاریافته استفاده شد که ها از مصاحبه نیمهآوری دادهبرای جمع
های موفق مستقر در پارک علم و فناوری استان قزوین و جهاد دانشگاهی استان نفر از مدیران استارتاپ گردید. چهارده

گیری هدفمند مبتنی بر معیار )فعال بودن و سودآور بودن( انتخاب زنجان به صورت در دسترس و با روش نمونه
( انجام گرفت. در 31: 2018، 12از ویریهانابه نقل  1978) 11ای کلایزیها با رویکرد هفت مرحلهشدند. تحلیل داده
دار شناسایی شدند. در دومین گام، مفهوم این های معنیها چند بار به دقت مطالعه و بعد عبارتآغاز متن مصاحبه

های مضمونی( تعبیه گردید. سپس این دهنده )خوشههای سازماندار تدوین و در قالب مضمونهای معنیعبارت
                                                 
1. Santisteban 

2  . Al Sahaf & Al Tahoo 

3. Skawińska & Zalewski 

4. Nalintippayawong 

5  . Cacciolatti 

6. Prohorovs 

7. Kim 

8. Mobini Dehkordi 

9. Paakrad 

10. Chorev & Anderson 

11. Colaizzi 

12 . Wirihana 
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ده و به دنبال آن، شرح ساختار زیربنایی پدیدة مورد تحقیق، تدوین گردید؛ سرانجام فرایند تحلیل، ها توصیف شخوشه
صورت دستی ها ابتدا بهکنندگان تکمیل شد. کدگذاری دادهواسطة دریافت بازخورد از مشارکتها بهبا اعتبارسنجی یافته

تی ـ توسط نویسنده دوم ـ انجام گرفت. در گام فزار اطلس.اـ توسط نویسنده اول و سوم ـ و سپس با بکارگیری نرم
ها نیز ها مقایسه شد. برای کدگذاری دادهها پس از بازنویسی کامل، مطالعه و با سایر مصاحبهاول، متن تمام مصاحبه

دگذاری و همچنین از کدگذاری توصیفی استفاده گردید. پس از  ک 1کنندگانپایه و سخنان مشارکتاز کدگذاری متن
ها، مرحله کدها و شبکه افزار اطلس.تی، مثل ابزار جستجو، جدولبندی آنها، با استفاده از ابزارهای مختلف نرمو گروه

 ها نیز انجام گرفت.تحلیل داده
ها با هدف مأنوس شدن پژوهشگر برای تأیید روایی و پایایی تحقیق، علاوه بر مرور دقیق و مکرر متن مصاحبه   
، انجام شد: الف( از فرایندهای مدون برای (9-8: 2020) و همکاران 2ها، این اقدامات نیز، مشابه روش نجفیبا داده

سازی شد. ب( ها، به دقت پیادهها استفاده شد. بدین صورت که متن ضبط شدة تمام مصاحبهثبت و تفسیر داده
گرایی در ، مورد بررسی قرار گرفت. ج( کثرتها توسط دو نویسنده اول و دومها و محتوای مضمونکدگذاری داده

نتایج آوری شود. د( های مختلف جمعهای فعال در حوزهها از مدیران استارتاپآوری داده، که سعی شد دادهجمع
ارش گز، هاکثریت یافتهاتأیید و تعدیل جزئی از بعد و شته شد اگذکنندگان به بحث ه با تعدادی از مشارکتمدآبدست 
 گردید. ین ودنهایی ت
 

 . یافته ها4
 های توصیفی.یافته1.4

 نشان داده شده است. 2شوندگان در جدول شناسی مصاحبههای جمعیتویژگی
 

 شوندگانشناسی مصاحبههای جمعیت. ویژگی2جدول 
دوره 

بازگشت 
سرمایه 

 )ماه(

گذاری سرمایه
اولیه )میلیون 

 تومان(
 حوزه فعالیت

تعداد 
 پرسنل

محل 
ت استقرار
سی

جن
 

رشته 
 تحصیلی

 تحصیلات

حبه
صا

د م
ک

 

4 30 
تولید محتوا در 

 راستای مشاغل بانوان
حسابداری/  مؤنث زنجان 15

MBA 
 A1 کارشناسی

18 15 
های کسب و کار
 آنلاین

 A2 دکترا کارآفرینی مذکر زنجان 14

زود 
 بازده

 A3 دکترا مکاترونیک مذکر زنجان 2 نرم افزار و رباتیک حداقل سرمایه

24 100 
بافی برای قلاب فرش

 افراد نابینا
 مذکر زنجان 1

مدیریت 
کسب و 

 کار
 A4 کارشناسی

                                                 
1. Invivo code  

2 . Najafi 
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 مذکر زنجان 6 خبر و تولید محتوا 40 6
امور 

مدیریت 
 فرهنگی

 A5 کارشناسی

6 150 
های سامانه

 الکترونیکی
 الکترونیک مذکر قزوین 5

کارشناسی 
 ارشد

A6 

2 20 
ابزارهای پیشرفته 

 هیدرولیک
 مذکر قزوین 3

مهندسی 
 صنایع

 A7 کارشناسی

زود 
 بازده

 ذکر نکردند
های افزار و کارتنرم

 گیت
 A8 کارشناسی کامپیوتر مؤنث قزوین 3

6 100 
ماده شیمیایی مورد 
 استفاده در صنعت

 A9 دکترا شیمی مؤنث قزوین 2

 A10 کارشناسی کامپیوتر مؤنث قزوین 4 افزار آموزشینرم 30 4

- 1 
هنری کاغذهای 

 دار سلولزیروکش
 A11 دکترا دندانپزشکی مذکر قزوین 1

 مهارت و علم -
تبلیغات و طراحی 

 سایتوب
 مذکر قزوین 6

مدیریت 
 راهبردی

کارشناسی 
 A12 ارشد

1 20 
خدمات و آموزش 

 مالی و مالیاتی
 مدیریت مؤنث قزوین 1

کارشناسی 
 A13 ارشد

 مذکر قزوین 3 گریهای ریختهرزین 3000 3
مدیریت 
کسب و 

 کار

کارشناسی 
 A14 ارشد

 
 5درصد(، مذکر و بقیه ) 3/64نفر معادل  9شوندگان )دهد اکثر مصاحبهنشان می 1طور که اطلاعات جدول همان

 6ها است. اکثر آنها )اند. نکتة درخور توجه، میزان تحصیلات بنیانگذاران استارتاپدرصد( مؤنث بوده 7/35نفر معادل 
 4و تعداد افراد دارای تحصیلات کارشناسی ارشد یا دکتری  درصد( دارای تحصیلات کارشناسی بوده 8/42نفر معادل 

نفر متغیر و میانگین تعداد پرسنل این  15ها نیز بین یک تا باشد. تعداد کارکنان استارتاپدرصد( می 6/28نفر )معادل 
ها است که پها، نزدیک به پنج نفر است. اما نکتة مهم، رابطة رشتة آموزشی مؤسسان با حوزة فعالیت استارتاشرکت

 12، 11، 4، 1های ای مستقیم بین این دو وجود داشته و تنها در پنج مورد )ردیفدرصد(، رابطه 3/64در اغلب موارد )
 (، این ارتباط کمرنگ می باشد.  14و 

 های کیفی.یافته2.4

دهنده و سازمان مضمون 8های انجام شده و نتایج کلی پژوهش را در قالب ای از محتوای مصاحبهخلاصه 3جدول 
برای نشان دادن  Mنمایش داده شده است. حرف   Ma:xدهد. محتوای هر مصاحبه با کد مضمون پایه نشان می 26

 افزار است.مصاحبه در نرم 1برای شماره کوتیشن xبرای شماره مصاحبه و حرف  aمصاحبه، حرف 

 

 هادادهدهنده حاصل از تحلیل های پایه و  سازمان. مضمون3جدول 

                                                 
1. Quotation   
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 محتوای مصاحبه

توا
مح

د 
ک

ایه 
ن پ

مو
ض

م
 

ون
ضم

م
 

ان
زم

سا
ده

دهن
 

بروز بودن و مطالعه و بررسی منابع مناسب در روند رو به رشد و پایداری »
 «.ها حیاتی استاستارتاپ

M3:8 

 پذیریانطباق

کر
تف

 
می

ست
سی

 

جامعه های پیشرفت داشتن و بروز بودن باعث رشد استارتاپ همسو با رشد نیاز»
 «.شودو تغییرات آن می

M8:15 

بروزرسانی نکردن محصول یا خدمات، گذشت زمان و توجه نکردن به بازار »
 M10:9 «. شودهای نوپا میرقابتی باعث شکست کسب و کار

 M14:15 «.باید خود را با تغییرات محیط درونی و بیرونی وفق دهیم»

زمانی که از قبل برای خودش تعیین کرده است یک استارتاپ موفق باید به برنامه »
 M1:1 «.دار باشدبرسد و به صورت پایدار ادامه 

رشد 
ریزی برنامه
 شده

 M3:3 «.تواند باعث پا گرفتن استارتاپ شودپایداری و حرکت آهسته و پیوسته می»

در تمرکز برای رشد در بازار فروش، مثلاً همین قلاب های ابداع شده به زودی »
 M4:9 «.شودآذر ماه در یک نمایشگاه بین المللی واقع در کیش رونمایی می 27تاریخ 

های مشتریان، بازار هدف و تولید محصول با شناخت و تحلیل درست خواسته»
 «.رودهای مهم در معرفی یک استارتاپ موفق به شمار میکیفیت از شاخص

M9:4 
هماهنگی میان  

تواند تر با کیفیت بالا میداشتن با رقبا و تولید محصولات متفاوت و متنوعتمایز » ایوظیفه
 «.به عنوان شاخص یک استارتاپ موفق در نظر گرفته شود

M8:6 
 

تمرکز نکردن روی یک هدف خاص و از یک شاخه به شاخه دیگر پریدن باعث »
 «.شودهای نوپا میشکست کسب و کار

M3:4 

 گذاریهدف
ده

آین
ی 

گر
ن

ال
فع

 
 M2:3 ........«.مشخص بودن اهداف تیم »....... 

ترین موضوع داشتن انگیزه،  پیشرفت، شوق دیده شدن و رسیدن به هدف مهم»
 M13:2 «.است

اعتقاد به شعار اینکه همیشه یک راهی هست مانند یک عامل انگیزشی قوی »
 M1:4 «.تبلیغاتمحتوا و شود به خصوص در بحث تولید باعث پیشرفت می

خودکارآمدی و 
 کوشیسخت

توانم کارهای بزرگ انجام دهم و تخصص خیلی دیر به این باور رسیدم که می»
 M13:24 « .گرفتم و فرصت های زیادی را از دست دادمخودم را نادیده می

تلاش برای طراحی محصولات جدید و تزریق یک ایده جدید و همسو با ایده »
 M5:8 «.)بروزرسانی ایده( در پایداری استارتاپ مهم استقبلی 

ای های بین رشتههای تولید و اجرای ایدهوقفه تیم باعث کیفیت دستگاهتلاش بی»
 M6:6 «.شده است

تلاش و کوشش، استمرار در کار، روحیه کاری و به خصوص روحیه تیمی بالا و »
 M8:8 «. داشتن تحصیلات مرتبط با حوزه استارتاپ دو عضو تیم

ها علاقه زیاد به در ابتدا به صورت مبتدی شروع به وبلاگ نویسی کردیم و  بعد»
استارتاپ در حوزه انجام این کار باعث شد به توسعه کار خود و تاسیس یک 

 «.تولید محتوا بیندیشیم

M1:13 
تجربه و علاقه 

 به کار
فقط و فقط تجربه. عضو انجمن خوش نویسان بودم و چون نیاز بازار را حس »

 M11:14 «. کردم؛ اقدام به تأسیس این استارتاپ کردم
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وجود هایی به فقط تجربه و سابقه کار و داشتن علم در این زمینه. گاهی فرصت»
 M14:17 «.آیند که باید از آنها استفاده کردمی

سال سابقه  13تا  12ریسک مالی ندارد اما برای ایشان ریسک شخصیتی دارد زیرا »
کار خبرنگاری و جایگاه خبر نگاری دارند و اگر موفق نشوند باعث سرخوردگی 

 «.ایشان است

M5:10 

 پذیریریسک

عدم ثبات اقتصادی متاسفانه میزان ریسک در شرایط سخت اقتصادی امروز و »
 M6:11 «.بالاست

 M12:13 «. پذیری در حد زمان و تلف شدن عمربازار رقابتی به شدت زیاد است و ریسک»

هر استارتاپی دارای ریسک است و مخصوصاً در ایران ریسک بالا تری وجود »
برای پیش بردن پذیری و داشتن توانایی مالی دارد، پس مهارت و علم ریسک

 «.کارها اهمیت دارد
M14:5 

 M1:25 «.داشتن ایده و هدف گذاری، اولین مرحله قبل از تاسیس یک استارتاپ است»

 پردازیایده
 خلاقانه

ری
آو

 نو
 و

ت
لاقی

خ
 

داشتن ایده منحصر به فرد، مشورت کردن با افراد خبره در حوزه مربوطه، »
های مورد افزارقوی و فراهم کردن سخت آوری تیمسازی ایده در قالب جمعپیاده

 «.نیاز مراحلی بود که به ترتیب انجام شده است

M2:7 

 M3:10 «. نیاز بازار به این محصول را احساس کردم و ایده در ذهنم شکل گرفت»

شروع استارتاپ نیازمند ایده است، یک ایده خوب باید براساس نیازهای جامعه »
 M11:1 «.استارتاپ های دیگرباشه نه تقلید از 

های جدید و به روز کردن اطلاعات در مورد محصول تولیدی و استفاده از ابزار»
 «.های پیشرفته باید برای رسیدن به پایداری مورد توجه قرار بگیرندتکنولوژی

M9:12 
بکارگیری 

های فناوری
 M14:3 «.تکنولوژی باشدبه کارگیری فناوری های نوین باید مبتنی بر دانش و » نوین

ها، حاکمیت و جامعه هدف )مردم عادی(، حضور یک حلقه مفقود بین اداراه»
سازی کرده و در روش کار اینگونه است که اخبار فوری را به زبان عامیانه ساده

 «.کنیم که در دسترس عموم مردم هستندها پخش میپیام رسان

M5:4 
طراحی و تولید 

محصولات 
 کاربردی

انتخاب موضاعاتی که اولویتی در زندگی مردم ندارد باعث شکست استارتاپ در »
 M5:4 «. شودهمان مراحل اول می

 M14:2 «.کننده نیازهای جامعه باشدبرطرف»

 M1:11 «.نکته مهم، پذیرش تغییر و بروز کردن ایده اصلی است»
 تغییرپذیرش 

نی
زما

سا
ی 

گیر
یاد

 

شود در شناخت انتظارات جدید مشتریان از جدید باعث میناهماهنگی با شرایط »
 M1:7 «.محصول یا خدمت دچار مشکل شده و از سایر رقبا جا بمانیم

های بروز مطابق با تغییرات مداوم در فرهنگ و سلیقه و نیاز نداشتن علم و آگاهی»
 «.شودمشتریان باعث شکست و نرسیدن به موفقیت می

M9:8  مستمریادگیری 

های داشتن تحصیلات مرتبط با حوزه استارتاپ دو عضو تیم به عنوان حلقه»
افزار( باعث موفقیت های الکترونیک و رشته نرماصلی و سرگروه )در رشته

 «.گردیده است

M8:8 
 تسهیم دانش

ماندگاری استارتاپ تنها نباید به نام من باشد، آموزش دادن نیروی انسانی وفادار »
 M13:15 «.مجموعه مهم استو متعهد به 

تیمی و انتخاب افراد ناکارآمد برای تیم )نظر تخصص و  عدم توجه به اهمیت کار»
پذیری( باعث شد زمان نسبتا زیادی را برای تشکیل مجدد حلقه دوم مسئولیت

 «.گرو ه صرف کنم

M2:6 
 

یم گراییتخصص
ت

زی
سا
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دلیل علاقه به این رشته و داشتن رشته تحصیلی در دانشگاه کار آفرینی بود به »
 «.های آنلاین افتادمتخصص لازم به فکر تاسیس استارتاپی در حوزه کسب و کار

M2:18 
 

 M3:16 «.اتلاف وقت و استفاده نکردن از منابع مناسب و نیروی انسانی متخصص»
 استفاده کردن از افراد قوی با دانش تخصصی به عنوان هم گروهی باعث موفقیت»

 «.بوده است
M10:7 

های کارآمد باعث ایجاد هماهنگی بین افراد تیم و داشتن روحیه تیمی قوی و نیرو»
 «.شودهای ساختار مند میانجام کار

M2:3 

 کار تیمی

 M8:8 «.روحیه کاری و به خصوص روحیه تیمی بالا»

. تیم فنی : 1به نظر بنده دو شاخص می تواند بیانگر یک استارتاپ موفق باشد : »
 M6:2 «.. بازار: تحلیل بازار، تیم بازاریاب2تیم مناسب و مسلط 

موفقیت استارتاپ به سه عامل بستگی دارد ..... . ساختار تیم موفق )یعنی حداقل »
 M12:2 «.سال تیم کنار هم باشد 3

مسئولیت طی مراحل طولانی ثبت و راه اندازی مجدد شراکت با افراد بی»
 «.استارتاپ

M7:20 
پذیری مسئولیت

تعهد و مسئولیت پذیری در کار. خودم همیشه فراتر از مسئولیت و کاری که در » و پاسخگویی
 M13:7 «.قرار داد بوده انجام دادم

شود که نبود هر کدام منجر به سه عامل باعث موفقیت هر شرکت یا استارتاپ می»
وجود داشته باشد و یکی هم نباشد باز هم شکست خواهد شد حتی اگر دو عامل 

 «.. نقدینگی3. بازار 2. تیم فنی 1شود: منجر به شکست می
M6:7 

 جذب سرمایه

لی
 ما

ین
تأم

 

 M14:6 «.داشتن توانایی مالی برای پیش بردن کار ها اهمیت دارد»

یک استارتاپ موفق باید به صورت پایدار ادامه دار باشد و همچنین داشتن »
 M1:1 «.درآمد موفق چرخه

 M7:4 «.نوآوری در تولید و فروش»....  درآمدزایی

 M12:2 فروش موفق ... -1موفقیت استارتاپ به سه عامل بستگی داره : 

ها، اقدام، بازخورد، اصلاح به ترتیب مراحلی هستند که بعد از حل کردن چالش»
 M1:25 «.پردازی باید انجام گیردایده

 حل مسئله

ت
ار

مه
ار

 ک
 و

ب
کس

ی 
ها

 

برطرف کردن نیاز نابینایان عامل موفقیت من در این کسب و کار است زیرا »
کرد های موجود در بازار به دست نابینایان صدمه وارد میهنگام فرش بافی قلاب

اما این قلاب ابداع شده مشکل را برطرف کرده است و حتی باعث سرعت 
 «.استبخشیدن به روال انجام کار شده 

M4:5 

خواندن یا دانستن یک سری از اخبار برای مردم اهمیت یا ضروریتی نداشت، »
رسانی اخبار ضروری و مهم به زبان عامیانه در تمام پیام احساس نیاز به اطلاع

 «.های در دسترس باعث شد به فکر تاسیس این استارتاپ بیفتمرسان

M5:9 

ذهنم رسید و بعد از مشورت با خود افراد نابینا ای به عنوان هسته اصلی به ایده»
تصمیم گرفتم قلاب جدیدی را ابداع کنم و بعد از تولید استفاده آزمایشی از 

های ابداع شده توسط نابینایان منجر به تصمیم بر تولید انبوه از این محصول قلاب
 «.شد

M4:8 
 گیریتصمیم

 M6:19 «.هاگیریها و کندی در تصمیمتعلل در کار»



 

 

 

 

 

 

 

 

201 

......
 

h
ttp

s://jed
.u

t.ac.ir 

 1402 ، 4ه ، شمار16دوره  ،توسعه کارآفرینی
   

گیری و بازاریابی ایجاد شود و هایی برای ارتباطکرونا باعث شده محدودیت»
ها را مختل همچنین مشکلاتی نظیر تبادل و نبود نیروی انسانی کافی انجام کار

 «.کرده است
M8:11 

تبلیغات و 
 رسانیاطلاع

آذر  27های ابداع شده به زودی در تاریخ تبلیغات و معرفی محصول مثلا قلاب»
 M4:9 «.شودماه در یک نمایشگاه بین المللی واقع در کیش رونمایی می

کار نظیر روحیه و انگیزه عالی و مدیریت بحران باعث وهای کسبداشتن مهارت»
 M1:4 «.شودمواجهه منطقی و پاسخگویی درست نسبت به مشکلات می

قشر خاص مشتری  شناسایی نکردن درست بازار هدف، تمرکز نکردن روی یک»
 M4:7 «.زیرا تمرکز روی یک نقطه بسیار اثر گذار تر است

انتخاب بازار 
هدف و ایجاد 

 تمایز

یی
گرا

زار
با

 

چون نرم افزار ارایه شده نمونه داخلی و خارجی ندارد و انجام این کار خاص و »
 «.توان آینده و بازار بسیار خوبی برای آن متصور شدبی رقیب است می

M3:11 
 

کیفیت و ماندگاری ممتاز باعث موفقیت کسب و کار نسبت به سایر رقبا  فقط»
 «.گرددمی

M4:3 

 M2:10 «.شودداشتن خلاقیت و بروز بودن باعث حفظ وجه تمایز با رقبا می»

تمایز داشتن با رقبا و ارائه محصول متفاوت و با کیفیت بالاتر و هزینه کمتر به »
 «.گرددهای نوپا میکسب و کارمشتریان باعث موفقیت 

M8:6 

یک استارتاپ باید با زندگی روزمره مردم سر و کار داشته باشد تا بتواند امکانات »
 «.و سطح زندگی را راحت کند

M5:3 

 گراییمشتری
 M7:14 «.ها و خلاء بازاررؤیت کردن نیاز بازار مخصوصاً در نیروگاه»

کننده نیاز بازار با توجه به انتظارات بازار هدف محصول یا خدمت باید برطرف »
 «.باشد

M10:5 

 M12:4 «.تحقیق کردن در بازار و نیازسنجی»

فراگیر شدن یک استارتاپ و محبوبیت آن بین مردم عامل بسیار مهمی در »
تر موفقیت آن است و به نظر بنده از موفقیت اقتصادی در کوتاه مدت تأثیرگذار

 «.است

M3:2 

 جوییآوازه
شناخت درست نیاز بازار و توجه به محبوبیت و مقبولیت داشتن یک محصول در »

 «.بازار بسیار مهم است
M10:5 

 M13:9 «و همه تو رو به صداقت و خوش نامی بشناسند تا تداوم کاری اتفاق بیفتد...»... 

 M7:10 «.شودبهینه نمودن محصولات عامل بسیار اساسی محسوب می»
توسعه و تنوع 

 محصول
تر به منظور اینکه بازار را در اختیار داشتن خلاقیت و ایجاد محصولات متنوع»

 M10:13 «.بگیریم عامل اساسی برای دوام یک استارتاپ است

 M8:6 «.تر با کیفیت بالاتمایز داشتن با رقبا و تولید محصولات متفاوت و متنوع»

خدمات پس از فروش و تیم پشتیبانی امکان شکست بود در ابتدا به دلیل نداشتن »
 «.که به موقع به موضوع رسیدگی شد

M8:22  ارائه خدمات و
 M10:9 «.شود استارتاپ به موفقیت نرسدبروز رسانی نکردن خدمات باعث می» پشتیبانی

 
 گیریجهیبحث و نت. 5

مضمون با  لیتحل جینتا ،یابیبه منظور اعتبار نیاند. همچنداده شده حیتوض یاصل یهااز مضمون کیدر ادامه، هر 
 شده است. سهیمقا نیشیمطالعات پ یهاافتهی
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 یستمیتفکر س .1.5

کرده است )کندالکار،  ییکارکنان را شناسا انیانداز مشترک منکته اشاره دارد که سازمان، چشم نیبه ا یستمیس تفکر
است. مسأله  «یافهیوظانیم یهماهنگ»و  «شدهیزیررشد برنامه» ،«یریپذانطباق»مضمون، شامل  نی(. ا88: 2021
( 236: 2004) کردا پژوهش مارچ جی( . نتا1: 2021،  یو مقدس دیبرخوردار است )ناه یادیز تیاز اهم یریپذانطباق
 . باشدیها ماستارتاپ تیامل موفقاز عو راتییانطباق با تغ ییو توانا یریپذاز آن است که انعطاف حاکی

الف( 2022) یجانیمقدم و فارس یمدت است. شهرکمستمر و بلند یزیربر برنامه یمبتن یستمیسو، تفکر س گریاز د   
 یدهکرد ینیاند. مبکرده یبندها طبقه(، داشتن طرح و برنامه را جزء عوامل مؤثر بر رشد استارتاپ2004کردا )-و مارچ

اشاره  یآن بر نوآور ریمشترک در خلق ارزش و تأث یزیرخود به نقش برنامه یشنهادی( در مدل پ4: 2017و همکاران )
 هیدر کل یدر نظر گرفته شد. فرض اساس یافهیوظانیم یهماهنگ ،یستمیتفکر س دهندهلیمضمون تشک نیآخر اند.کرده
، یو اعراب یاضی)ف کنندیتر و کاراتر عمل ماثربخش ،یهماهنگ یدارا یهااست که سازمان نیا یهماهنگ فیتعار

را از  یکار و راهبرد فناوروراهبرد کسب نیب م،لاز ی( فقدان هماهنگ465: 2012(. پاکراد و همکاران )263: 2014
: 2022اران )و همک یمطالعة ل جیاند. طبق نتاکرده انیب رانیا یفعال در حوزه نانوتکنولوژ یوکارهاکسب یهاچالش

 . شودیم یاتیو عمل یراهبرد یهماهنگ شیباعث افزا ،یافهیوظ انیم ی( هماهنگ198

 
 فعال  ینگرندهیآ. 2.5

، و «تجربه و علاقه به کار» ،«یکوشو سخت یخودکارآمد» ،«یگذارهدف» یةمقوله شامل چهار مضمون پا نیا
( 2004) کردا ( و مارچ2006(، چورف و اندرسون )2018و همکاران ) میمطالعات ک جی. طبق نتاباشدیم «یریپذسکیر»

 است.  رگذاریها تأثاستارتاپ تیدر موفق از هدف برخورداری

. خودکارآمدی به درک فرد از رساندیم یما را به مفهوم خودکارآمد« است یراه کی شهیهم»باور به اصل:   
( نشان 2033و همکاران ) دوین(. مطالعة کال188: 2015،  یالاسلامخیخاص اشاره دارد )ش فیانجام مؤثر وظا ییتوانا

 ها دارد.استارتاپ یبر درآمد و بقا یمعنادار یاقتصاد هممثبت و م ریتأث انگذاران،یبن یخودکارآمد یداد نمرات بالا

از  ی، برخوردارباشد. لازمه تحقق اهداف یکاف تواندینم ییبه تنها جه،یکسب نت یبرا یهدف و خودکارآمد داشتن
 ی( نشان داد نشاط و سرزندگ2: 2023و همکاران ) یکارتمک یو تلاش است. بررس یکوشپشتکار، سخت

موفق را از  نانیت است که کارآفریشخص یهایژگیو نیتریدیبالاتر(، از کل تیو داشتن سطوح فعال یکوش)سخت
 . کندیم زیمتما هیبق

آن به حساب آورد.  یو دستاوردها تیاز عوامل مؤثر بر انتخاب حوزه فعال توانیم زیعلاقه به کار و تجربه را ن 
کار( بر وو کسب یتجربه )شغل ریاز تأث ی( حاک21: 2020) یو زالوسک نسکایو اسکاو (2023) مطالعة وو  و همکاران

تخصص، که آن را تحت ( داشتن تجربه و 464: 2012پاکراد و همکاران ) قیتحق جیاست. طبق نتا ینیکارآفر تیموفق
 هستند.  رگذاریتأث ،یفعال در حوزه نانوتکنولوژ یو کارها فناورانه در کسب یاند، بر نوآورکرده یبندطبقه یعوامل فرد

کند که  تیریمد یارا به گونه سکیبتواند ر دیبا ی. وزندیم شده دست به اقداممحاسبه سکیموفق با ر نیکارآفر کی
و  یپژوهش محمدکاظم جیراستا نتا نی(. در ا43: 2021 زمن،یشروع کار را ممکن سازد)آ یبرا یجذب منابع کاف

 ریتأث یریسکپذیر یی( نشان داد توانا2023) همکارانوو و  نی(، همچن2012(، پاکراد و همکاران )2012همکاران )
 دارد. ینیبر عملکرد کارآفر ییبسزا

 
  یو نوآور تیخلاق .3.5
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 1402 ، 4ه ، شمار16دوره  ،توسعه کارآفرینی
   

 یمولد تیو منجر به فعال دهدیم صیرا تشخ یاژهیکه عدم تعادل و یطیاز ادراک مح یاست ناش یعمل تیخلاق
 یکیزیف ءیش کیرا در قالب  دیجد یزیو چ کشدیمند را به چالش مقاعده یو هنجارها یفکر یندهایکه فرا شودیم
های یک شرکت برای یافتن راه (. نوآوری به تلاش6: 2016،  ای)وال کندیم جادیا یاحساس ای یسازة ذهن کی یحت ای

 رییانجام کارها را تغ وةیش ای ی(. نوآور71: 2012و همکاران،  یشود )محمدکاظمگفته می دیهای جدحل و فرصت
مقوله شامل سه مضمون  نی(. ا445: 2013)کلگ  و همکاران،  آوردیبه وجود م یدیکالاها و خدمات جد ایدهد می

 . باشدیم «یمحصولات کاربرد دیو تول یطراح»و  «نینو یهایفناور یریبکارگ»، «خلاقانه یپردازدهیا» یةاپ

 یگذارهیسرما کی یقابل اجرا برا یهادهیا جادیا یبا آن روبرو هستند، تلاش برا انگذارانیکه بن یاچالش عمده   
و  گذارانهیمؤسس، سرما میت یبرا جانیه جادیآنها باعث ا دةیکه ا دوارندیام نانیکارآفر نیترموفق یاست. حت دیجد

 ریتأث تی( نشان داد خلاق2023مطالعة وو و همکاران ) جةی(. نت2: 2021)ماسا،  بالقوه شود انیمهمتر از همه، مشتر
 یسنجو فرصت دهیدارند که ا دیتاک زی( ن2017و احمدوند ) یپژوهش نداف جیدارد. نتا ینیبر عملکرد کارآفر ییبسزا
 نیا نیّ( مب2022) یو محمدکاظم زادهیمند قلنظام قیتحق جینتا ن،یها هستند. همچنتوسعة استارتاپ یهاشرانیاز پ

 ،ییپس از شناسا هادهیدارد. ا نانهیدر مطالعات کارآفر یااز فرصت، نقش برجسته یریو بهره گ یینکته است که شناسا
 یمحصولات کاربرد دیو تول یموضوع البته، طراح نیشوند. مصداق ا لیتبد ینیجهت کارآفر یبه فرصت توانندیم

 ییخبره ـ توانا یهاستمیو س یپردازش اطلاعات، هوش مصنوع یهاستمیس نندـ ما دیجد یهایاست. استفاده از فناور
و  یبر نقش نوآور زی( ن2019و همکاران ) یو محمد کاظم  یو محمدکاظم یسی. نفانددهیرا ارتقاء بخش یپردازدهیا

و پرحلم  یتار نیالف(، همچن2022) یجانیمقدم و فارس یشهرک یهاافتهیاند. اشاره کرده نهیزم نینوآورانه در ا یرهبر
 است.  رگذاریها تاثبر بقاء و رشد استارتاپ یفناور یهاتیآن است که قابل دیمؤ زی( ن2020)

 
 یسازمان یریادگی .4.5

مستمر  ییو توانا تی. قابلباشدیم« دانش میتسه»و « مستمر یریادگی» ،«رییتغ رشیپذ» یةمقوله شامل سه مضمون پا نیا
: 2010زاده  و همکاران، ها است )ترکسازمان یداریدرجهت بقاء و پا یاساس ازینشیبه مثابه پ ،یو سازگار رییتغ یبرا

و همکاران و   انتویآلد یهاافتهینیست.  ریپذدانش امکان میو تسه یریادگیآموزش،  قیکار جز از طر نی( و ا477
 ها است. استارتاپ یازسو رییتغ رشیپذ دی( مؤ2022)  یلکویو کورال دو زوب لیگوکنب

( 2021خورانا  ) یهاافتهیاست. طبق  افتهی شیافزا یطیمح یهایبا توجه به دگرگون یریادگیآموزش و  تیاهم
کسب شده از بازار،  دیو اطلاعات جد نیشیپ یهاآموخته نیرسند که بمی افتیدر نیبا گذشت زمان به ا نانیکارآفر

به آموختن  یجهان یهانشان داد استارتاپ زی( ن2018و همکاران ) نیکیسِکل یهاافتهیکنند.  جادیا فیظر یتعادل
 یتعامل یریادگیخود به نقش  یشنهادی( در مدل پ5: 2017و همکاران ) یدهکرد ینیدارند. مب ازین ینیکارآفر یندهایفرا

 تیوفقم یبرا یریادگیراه البته، تنها اتکا به آموزش و  نیاند. در ااشاره کرده یآن بر نوآور ریدر خلق ارزش و تأث
 دارد.   تیاهم اریبس زیها وکارکنان نبخش ریها به ساآموزه ها و انتقال دانسته نیا میتسه ست؛ین یها کافسازمان

 یکار ی( است و  بر رفتارها2015،  ی)کشاورز یسازمان یریادگی یهاتیفعال ریناپذییدانش بخش جدا میتسه   
  طی؛ ابوخ2023اغلب مطالعات )از جمله بودور  و همکاران،  جی(. نتا2022و به ،  ریدارد )من یریچشمگ رینوآورانه تأث

نوآورانه  یدانش بر رفتارها مِیو مثبتِ تسه میمستق یاثرگذار از ی( حاک 2014و همکاران،   ی؛ رادائل2019و همکاران، 
 نیاست بر ا یگرید دیو تاک دییتا زی( ن2016( و آلن  و همکاران )2020پژوهش محمدزاده  و همکاران ) جةیاست. نت

 کار دارد. قابل ان ریغ یریثأها تاستارتاپ تیدانش بر عملکرد و موفق مینکته که تسه
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  یسازمیت .5.5

 نی(. ا112: 2021است )کندالکار،  یسازمان یبه اثربخش یابیمورد استفاده در دست یهاروش نیترجیاز را یسازمیت 
 .باشدیم «ییو پاسخگو یریپذتیمسئول»و  «یمیکار ت» ،«ییگراتخصص» یةمقوله شامل سه مضمون پا

 ی(، شهرک2012و همکاران ) ی(، محمد کاظم2017و احمدوند ) ی(، نداف2019و همکاران ) یپژوهش طالب جینتا  
 ( و مارچ2018(، پروهوروف و همکاران )2022و همکاران ) برناردو لایالف(، مطالعات سو2022) یجانیمقدم و فارس

 یالبته، درگرو برخوردار هامیت نهیاست. تحقق عملکرد به تارتاپاس تیدر موفق مینقش ت تیاهم دی(، مؤ2004کردا )
به  حیارائه توض یبرا یعبارت است از: آمادگ یی(. پاسخگو2020و همکاران،   فردییاست )دانا یمیکار ت ةیاز روح

و اندرسون  فراستا چور نی(. در ا21: 2006،  نزیوی)ب شیخو یهایها  و کوتاهقضاوت ات،یّن هیدر جهت توج نفعانیذ
مؤلّفه به  نیاند؛ اکرده یبندها طبقهاستارتاپ تیموفق یاتیعوامل ح ةرا در زمر« تعهد»خود  یها( در پژوهش2006)

و همکاران  یاست محمدکاظم ذکر انیدارد. شا یهمخوان ،ییو پاسخگو یریپذتیبا مضمون مسئول ییلحاظ محتوا
 د. اشاره دارن یتعهد سازمان تیّاهم هبر ضرورت و درج نه،یزم نیدر ا زی( ن2012)

 
  یمال نیتأم .6.5

مقوله شامل دو مضمون  نیاست. ا یآن ضررو تیاستارتاپ، آغاز کار و موفق جادیا یلازم برا ةیاز سرما یبرخوردار
 یو سودآور یدرآمد یهاانی(، جر389: 2018و همکاران ) اونگیپاینتی. نالباشدیم «ییدرآمدزا»و  «هیجذب سرما» یةپا

 یگذارهی(، ضعف در سرما2022)  یاند. رادفر و مطلبکرده یبندقهها طباستارتاپ تیموفق یاتیبالقوه را جزء عوامل ح
و  ی(، نداف2021پور )زاده و تاجپژوهش سلام جیاند. نتاها برشمردهمشکلات استارتاپ نیرا از مهتر یمال نیو تأم

ها استارتاپ تیقبر موف یمال تیحما ریأثاز ت ی( حاک2015(، و بُکِن  )2023) یو محمدکاظم یسی(، نف2017احمدوند )
 . باشدیم
 

 کسب و کار یهامهارت .7.5

مقوله شامل  نیمختلف برخوردار باشند. ا یهااز مهارت دیتحت امر خود، با ةادارة مجموع یوکار براکسب رانیمد
 است.  «یرسانو اطلاع غاتیتبل»و  «یریگمیتصم»، «حل مسأله» یةسه مضمون پا

هستند  یطیمح ستیو ز یاز مشکلات اجتماع یاریبس ةندیحل مسائل و گشا یبرا یها ابزار ضرورتاپاستار    
ها در استارتاپ گاهیارتقاء جا لیاز دلا یکی تواندی(. قدرت حل مسأله م2015؛ بُکِن، 2023و همکاران،  یکارت)مک

  ( باشد.2019مختارزاده ،  یاقتصاد جوامع )کارشناس و گروس

برناردو  لایمثال مشاهدات سو یدارد. برا ریوکار تأثکسب یمختلف بر ارتقا و بقا یهابه شکل ز،ین یریگمیتصم ندیفرا
(، توافق 2004کردا ) است و مارچ رگذاریتأث ینیکارآفر تیعامل بر موفق ریمد ماتی( نشان داد تصم2022و همکاران )

 برشمرده است.  هاتاپاستار تیرا جزء عوامل موفق یریگمیدر تصم یکل

 یهاها، به مهارتاستفاده از فرصت یبرا رانیبه ارتباطات و تعامل با کنشگران مربوط است؛ مد ه،یمضمون پا نیآخر    
شکل آن در  نیترجیکه را ابدییتحقق م یمختلف یهاوهی(. ارتباطات به ش7: 2015، هی)مهدازمندندین یاثربخش ارتباط

 تیتواند در موفقوکار است که میکسب یهااز مهارت یبخش مهم غاتیاست. تبل «غاتیتبل»کسب و کارها،  یایدن
مثبت و  ریتأث غاتیتبل ،و همکاران یرضوان یهاافتهی(. طبق 2021و نوشاد ،  یرزائیکند )م فایمؤثر ا یها، نقشاستارتاپ

را ازجمله  املاتارتباط و تع زی( ن530: 2022مکاران )و ه یدارد. روشن یبر خلق ارزش مشترک و نوآور یمعنادار
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به  زی( ن2012و همکاران ) یسو، محمد کاظم گریاند. در دبرشمرده رانیا نتکیف یهااستارتاپ تیعوامل مؤثر بر موفق
 . باشدیمؤثر م یبر نوآور یکه ارتباطات سازمان افتندیدست  جهینت نیا

 
   ییبازارگرا .8.5

 تیعوامل مؤثر بر موفق ةدر زمر یو روابط با مشتر یابی(، بازار2006چورف و اندرسون ) یبر اساس پژوهش ها    
مرحله از  نیشد. انتخاب بازار هدف اول یسازدر قالب پنج مضمون مفهوم یی. مقوله بازارگراشودیم یها تلقاستارتاپ

 زیها متماارزش آن ایکارکنان  ،یذهن ریخدمات، تصو ت،یفیبر اساس ک توانیبازار است، محصولات را م یبندبخش
 (.  2017کرد)وود، 

و  یپژوهش نداف جیاست. طبق نتا انیمشتر یهاو خواسته ازهایو توجه به ن یمداریمشتر گر،ید یةمضمون پا   
ها دارد. در بر عملکرد استارتاپ یمثبت ریتأث انیمشتر یازهای(، توجه به ن2023( و وولر و ارنست  )2017احمدوند )

 اند.ـ  اشاره کرده یخارج یهاـ در قالب شبکه انیبا مشتر طبه نقش ارتبا ز،ی( ن2012پاکراد و همکاران ) نهیزم نیا

از جمله عوامل کسب ارزش،  یدر فروش کالاها و خدمات دارد. شهرت عنوان تجار یتینقش حائز اهم ییجوآوازه   
 یهادادیرو قیاز طر توانندی(. کسب و کارها م230: 2019ها است )اسدالله و همکاران، استارتاپ در مدل کسب و کار

 (.  2017)وود،  نندها، کسب شهرت کظهور متفاوت در رسانه ةویبه ش ایخاص 

سریع تغییرات جهانی و شدید در نظر گرفته شد. رقابت  ییبازارگرا ةمؤلّف گریعنوان دتوسعه و تنوع محصولات به  
(. 2020و پرچ ،  هیورزند )مهد مبادرتجدید  محصولات ةبقا به توسعحفظ  یساخته تا برا ریناگز راها شرکتفناوری، 

 .شودیم ادیوکار کسب ییایبه رشد و پو دنیتداوم بخش یبرا یعنوان راهبرد امحصولات ب یسازسبب، از متنوع نیا به

اختصاص داده شد؛ خدمات ازجمله  انیاز مشتر یبانیبه ارائه خدمات پس از فروش و پشت هیمضمون پا نیآخر   
و همکاران  ستبانیمطالعة سانت جی(. نتا231: 2019وکارها هستند )اسدالله و همکاران، و کسب ابعاد استارتاپ نیمهتر

به شمار  محور،یفناور یِهااستارتاپ تِ یعواملِ موفق نیتریساز اسا انیمشتر تینکته است که رضا نیا نیّ( مب2021)
خدمات  تیفیک دیتردیدارد، ب رگذاریو تاث ینقش اساس انیمشتر تیرضا جادیذکر است که آنچه در ا انیشا د؛یآیم
و  یروشنو کاربران ) انیرمشت نیب ی(. از آنجا که اعتمادساز2022و همکاران،   بوی؛ پاسار2022)هرمان ،  باشدیم

توانمند و با  یبانیپشت میت کیاز  ینوپا با برخوردار یهاها مؤثر هستند، شرکتاستارتاپ تی( در موفق2022همکاران، 
 بگذارند. شیرا به نما یرد بهترکعمل توانندیم انیبه مشتر عیسر یبانیخدمات و پشت ةارائ

 
  شنهادهایپ.6

 یمیمفاه ییها به شناساداده یفیک لیها انجام شد و تحلاستارتاپ تیعوامل موثر بر موفق ییحاضر با هدف شناسا مقاله
امروز،  یهاباشد. استارتاپ شینیو مطالعات پ هاافتهیتوسعه وگسترش  یبرا یگام مثبت رودیار مظکه انت دیمنجر گرد

 یدر توسعة اقتصاد یت، نقش مهمخاص از محصولا یات درحوزهیاندازه کوچک و منحصر بودن به فعال رغمیعل
 یشنهادهایپ توانیرو، م شیپ قیتحق یهاافتهیو با استناد به  تیاهم نی(. با درک ا2018،  نسبیدارند )ژولانژاد و بخرد

 ها ارائه کرد:استارتاپ تیبهبود عملکرد و موفق یرا برا ریز

 راتییبا تغ یریپذانطباق یبرا ،یاستارتاپ تیفعال یهاساختار و الگو یشرط لازم و نقطه عطف طراح یستمیس تفکر    
مواجهه  یهوشمندانه برا توانندیها منگرش سازمان نیاست؛ با ا گریکدیآنها با  وندیو پ انیمشتر یازهایو ن یفناور

 کنند. دایلازم را پ یدگرو، آما شیپ یدهایها و تهدمدبرانه با فرصت
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صورت سپس اهداف خود را به افته،یدست  یمشترک نشیاز هر کار، با همکاران خود به ب شیپ دیباها استارتاپ رانیمد
 نماند. یباق یتا ابهام ندینما حیرا تشر شیخو یو احتمال یقطع یکنند و دستاوردها نییتب ،ینیع

محصولات  یسازمناسب و توسعه و متنوع یپردازدهیمنوط به ا ندهیخدمات در آ ایکالاها  دیتول یبرا یطراح هرگونه
 . باشدیبازار هدف م انیمشتر قهیو سل ازهایبا توجه به ن

 یکند تا الگوهارییتغ رندهیادگی یهابه سازمان لیتبد یبرا دیبا یسازمان یریادگی ها به کمکاستارتاپ ةیاولساختار
 دانش منجر گردد.   میبه خلق و تسه تیو در نها یو سپس گروه یبه مهارت فرد لیتبد میت یاعضا یذهن

 ،یکار هی. استفاده از افراد متخصص، داشتن روحشودیمحسوب م تیدر موفق یعامل مهم یمیت یهابه انجام کار توجه
 دارد. یادیز تیموفق اهم یهامیت جادیا یبرا یو هماهنگ یریپذتیمسئول

جذب  ازیمناسب و در صورت ن ی، داشتن سودآور یکسب و کار، توجه به رونق اقتصاد کیو رشد  یداریمنظور پا به
 ضرورت دارد.  یکاف گذارانهیسرما

کسب و کار مورد توجه قرار  یهافقط به عنوان مهارت دیرا نبا یریگمیحل مسئله و تصم غات،یو تبل ارتباطات
 رشد و توسعه باشد.  یبه عنوان راهبردها دیدارد بلکه نگاه به آنها با

قرار  یمورد بررس یبازار را به درست تیو ظرف انیکار لازم است انتظارات مشتردر کسب و تیمنظور کسب موفق به
توسعه محصولات متنوع  ،ییجوآوازه ان،یمشتر یهاو خواسته ازهایو توجه به ن یمداریچون مشتر یداد و به موارد

 توجه کرد. یبانیخدمات پس از فروش و پشت ت،یفیو با ک

موفق  یهااپبه استارت یمربوط به دسترس تیمحدود نیمواجه بوده است. اول ییهاتیحاضر با محدود قیتحق
 یهاافتهیبه هر حال  یبوده ول یبه اشباع نظر دنیحاضر بر اساس رس قیدر تحق یریگنمونه تی. هرچند کفاباشدیم

 میبوده است، لذا تعم نیمستقر در استان زنجان و قزو یهااپاستارت یکسب شده از تعداد معدود یهابر داده یآن مبتن
حاضر  قیانجام شود. تحق اطیجانب احت تیبا رعا دیبا ییایمناطق جغراف ریها و واقع در سااستارتاپ ریبه سا هاافتهی

 اءرا ارتق هاافتهی یبتواند تنوع و غنا یآت یهادر پژوهش ختهیاستفاده از روش آم دیانجام شد، شا یفیک کردیبا رو
 بخشد.

 

  منابع
ها و وکار بانکداری الکترونیک مبتنی بر ظهور فینتک(. الگوی کسب1398زاده، علی )اسدالله، مهسا؛ ثانوی فرد، رسول و حمیدی

  :2019.3508.2214jtdm./10.22104DOI .195-248(، 2)7، توسعه فناوری مدیریتهای مالی. استارتاپ

 . 3-10(، 8)2، مطالعات مدیریت و بهبود تحول(. هماهنگی معیار صحت. 1371اعرابی، سید محمد )

تژی مالی با عملکرد سازمان. (. رابطة هماهنگی استراتژی سطح کسب و کار و استرا1389اعرابی، سیدمحمد و عابدی، رحیم )

 . 239-277(، 19)8، مطالعات مدیریت صنعتی

پژوهشنامه مدیریت ها در ایران. (. مدل ساختاری عوامل موثر بر بقاء و رشد استارتاپ1399تاری، غفار و پرحلم، حمیدرضا )
  :2020.17998.3096jem./10.22080DOI. 315-341(، 23)12، اجرایی

رسته  یدارآموزش درجه یبرنامه درس یرونیب یاثربخش یابی(. ارز1388) ؛ مجیدی، عبدالله و نورمحمدی، هادیزاده، جعفرترک

 . 481-461(، 4)4، یانتظام تیریمطالعات مدناجا،  یانتظام

https://doi.org/10.22104/jtdm.2019.3508.2214
https://doi.org/10.22080/jem.2020.17998.3096
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کاری تحصیلی و پیشرفت تحصیلی (. خودکارآمدی عمومی، اهمال1389، مجتبی؛ حاتمی، محمد و هاشمی رزینی، هادی )تمدنی

 . 65-85(، صص. 17) 6، شناسی تربیتیرواندانشجویان، 

(. الگوی کیفی مدیریت استعداد در 1400منش، بهروز )پور، داود؛ سیدنقوی، میرعلی و رضاییکار، بهرنگ؛ حسینتیره

 . 247-288(، 3)9، مدیریت منابع در نیروی انتظامیوکارهای نوپا. کسب

آفرینانه افراد سازمان آفرین بر گرایش کار(. نقش رهبری تحول1395حاجی هاشمی، زهرا؛ سعدی، حشمت اله و موحدی، رضا )

. 707-718(. 3)47، ایران تحقیقات اقتصاد و توسعه کشاورزی(. سازمان جهاد کشاورزی استان اصفهان ی: مورد مطالعه)
10.22059/ijaedr.2016.60251DOI:  

(. راهکارهای رفع موانع اجرای مدیریت 1398حسینی دهشیری، سید جلال الدین؛ آقایی، مجتبی و صالحی صدقیانی، جمشید )

 . 79-114(، 30)8، هوشمند مطالعات مدیریت کسب و کارهای مواد غذایی تندمصرف. دانش در زنجیرة تأمین استارتاپ

 . 125-138(، 2)8، اقتصاد و مدیریتو توسعه در آن.  قیو نقش تحق اهگیو جا یزیر(. برنامه1369) زاده، محمدرضایدیحم

، مطالعات مدیریت راهبردی ،ینترنتیا یاهآپدر استارت یمدل کنترل راهبرد ی(. طراح1398) رضا ،یو اسد دیوح ،یخاشع

10(37) ،139-125 . 

کارکنان در سازمان  یکار هیبر روح یابهام هدف سازمان ریثأ(. ت1399)ی ، مصطفی، شهرزاد و آخوندیرین ؛فرد، حسنییدانا

 . 22-44 (،1)12، مدیریت دولتی. یفرد یها یژگیو و یسازمان تیمورأم کیبه تفک یخدمات عموم یها

های حوزه مطبوعات در ایران و ارائه سناریوهای توسعه. آپ(. ترسیم وضعیت استارت1401رادفر، حمیدرضا و مطلبی، داریوش )

  :2021.6936.1582stim./10.22091DOI. 347-372(، 2)8، و فنون مدیریت اطلاعاتعلوم 

، ترجمه پدرام فرزین و پذیر با رشد سریعوکار مقیاسگام برای یک کسب 25چک لیست استارتاپ:  (.2016اس. ) دیویدرز، 

 .1397هران: نوین توسعه، لو، تحسین سرای

 یهاآپکننده در استارتبر رفتار مصرف نانهیکارآفر یابیابعاد بازار ریارائه مدل تاث. (1399) ریام ،پورمیو ابراه دهیحمجو، رشادت

 . 23-37، (49)15 ،یابیبازار تیریمد، نینو یحوزه فناور

های اجتماعی بر بکهشناسایی تاثیر بازاریابی کلامی الکترونیک در ش (.1399رضوانی، مهران؛ سید امیری، نادر و میرزایی، بهنام )

 . 211-238(، 23)15، پژوهشنامه مدیریت اجرایی(. گریشهای گرد)مورد مطالعه: صنعت استارتاپ ترکشخلق ارزش م

سبک زندگی های فینتک ایران. ها و پیامدهای اجتماعی موفقیت استارتاپران(. شناسایی پیش1400روشنی، عارفه و همکاران )
 . 538-529(، 4)5، اسلامی با محوریت سلامت

کسب و کار  یبا اتخاذ راهبردها ییهاواکنش شرکت بیضر یقیتطب ی(. بررس1397) دینسب، وح یبخرد وژولانژاد، فاطمه 

-174 (،34)9 ،اوراق بهادار تیریو مد یمال یمهندس. ینسبت به اعلان سود با استفاده از معادلات شکست ساختار زیمتما

143 .20.1001.1.22519165.1397.9.34.8.9DOI:  

ها. هایی برای استارتاپهای کسب و کار؛ آموزه(. نظام حقوقی حمایت از روش1399حاجی حسینی، علی ) شاکری، زهرا و

  :20.1001.1.17350794.1399.24.94.4.3DOI. 105-75(، 94)24، پژوهشنامه بازرگانی

ها )کسب و کارهای آپیابی عوامل تأثیرگذار بر تأمین مالی استارت(. مدل1398شهرابی، بهزاد؛ اشرفی، مجید و عباسی، ابراهیم )

 .61-89(، 25)7، راهبرد مدیریت مالینوپا( با تکنیک دیمتل. 

رویکردهای . هاناسایی عوامل تأثیرگذار در ارتقا و رشد استارتاپشالف(. 1401شهرکی مقدم، شایان و فارسیجانی، حسن )
 . 2234-2249(، 84)6، پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداری

https://doi.org/10.22059/ijaedr.2016.60251
https://doi.org/10.22091/stim.2021.6936.1582
https://dorl.net/dor/20.1001.1.22519165.1397.9.34.8.9
https://dorl.net/dor/20.1001.1.17350794.1399.24.94.4.3
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مجله نخبگان علوم در اکوسیستم استارتاپی ایران.  هاارتقا و رشد استارتاپب(. 1401شهرکی مقدم، شایان و فارسیجانی، حسن )
 . 140-152(، 2)7، و مهندسی

(. الگوی علّی خودکارآمدی تحصیلی، 1394، راضیه؛ محمدی، مهدی؛ ناصری جهرمی، رضا و کوثری، مجید )الاسلامیخشی

 :DOI. 285-298(، صص. 4) 9، فناوری آموزشیادگیری خودتنظیم و دستاوردهای تحصیلی دانشجویان، 

015.351tej.2/10.22061 
المللی شدن (. اثر نوآوری در محصول و بازاریابی بر بین1399نژاد، فائزه )الدین و حسنمنش، شمسشیرمحمدی، یزدان؛ نیک

 . 81-101(، 2)3، المللیمدیریت کسب و کارهای بینهای نوپا. ها و شرکتآپمحصول در استارت

 تهران: سخنوران.. سازی در ایرانآپاستارت(. 1397، فاطمه )صادقی

آموزش در علوم  توسعه(. شادکامی، خودکارآمدی و پیشرفت تحصیلی در دانشجویان، 1393، محسن و همکاران )صفاری
 . 56-45(، 13) 7، زنجان پزشکی

رشد . پارینان نومایه کارآفرس نگذاری جمعی در تأمیمایهرس (. نقش1394عساکره، سجاد؛ زرندی، سعید و افشارپور، محسن )
 . 2-13(، 43)11 فناوری،

 یبرا یالمللنیب نانهیکارآفر یابیمدل بازار نییو تب یطراح (.1397)ی زاده، علیدیفرد، رسول و حمی؛ ثانومحمدرضا فروزنده،
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 . 13-1(، 57)15، رشد فناوریاکوسیستم کارآفرینی. 

و عملکرد  ی، نوآوریریادگیدانش بر  میتسه ریتاث ی(. بررس1394راد، جواد )یدیو حم دی، سعیصفر ؛نیحسعلی ، یکشاورز

 . 103 -128 (،2)6 ی،دولت تیریانداز مد. چشمیسازمان

سازمان و مدیریت در تئوری و عمل: رویکردی پساتجددگرا و (. 2005کلگ، استوارت؛ کورنبرگر، مارتین و پیتسیز، تایرون )

 .1393سرشت و امید مهدیه، تهران: مهربان نشر، . ترجمه حسین رحمانانتقادی

. ترجمه امید مهدیه، مصطفی جعفری و مهرداد پرچ، تهران: فوژان، بهبود سازمانیمدیریت تحول و (. 2009کندالکار، وی. جی. )

1398 . 

ها در رشته علم آپهای مدیریت دانش استارتتبیین مؤلفه(. 1399محمدزاده، زیبا؛ قیاسی، میترا و طهماسبی لیمونی، صفیه )

  :2020.219212.1678lis./10.30481DOI. 91-118(، 3)23. شناسیاطلاعات و دانش

ای در فرایند توسعه محصولات جدید )مورد مطالعه: شرکت ای واحدای وظیفه(. نقش مقایسه1390مهدیه، امید و پرچ، مهرداد )

 . 371-394(، 2)47، دانشور رفتار )مدیریت و پیشرفت(تاژ(. 

(. بررسی عوامل موثر بر انتخاب مسیرهای بازاریابی مرکبات: رویکردی جهت تحقق 1398شاد، محمد )میرزایی، عباس و نو

 . 61-74، 5، رویکردهای پژوهشی کارآفرینانه در کشاورزیها در شهرستان کازرون. استارتاپ

 یراهبردها ،یکشاورز یهاآپاستارت یو راه انداز جادیموانع ا یشناسداریپد (.1395) ژنیب ،ییزهرا و رضا ،یوسفی نادر؛ ،ینادر

 . 35-46، (5)3 ،یدر کشاورز ینیکارآفر

https://doi.org/10.22061/tej.2015.351
https://doi.org/10.22070/cs.2020.3197
https://doi.org/10.30481/lis.2020.219212.1678
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