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Objective: The study has been conducted to analyze the impact of kindness and humor of managers 

on the attractiveness of the employer's brand with the mediating role of organizational 

entrepreneurship in private universities of Herat Province.  

Methodology: The present research is an applied research and descriptive survey. This study was 

conducted in Herat and statistical population is managers of private universities of Herat Province. 

360 people were selected as a sample by stratified sampling. A questionnaire method was used to 

collect primary data and a library method was used for secondary data. The questionnaire was 

designed by different studies and also based on the conditions of the study area. This research 

includes four variables of managers' kindness, managers' humor, employer brand attractiveness and 

organizational entrepreneurship. In order to analyze the data and to test the research hypotheses, 

the confirmatory factor analysis (CFA) technique and structural equation modeling (SEM) using 

Amos24 software have been used. 

Findings: The results of this study showed that the effect of managers' kindness on employer brand 

attractiveness with a path coefficient of 0.70 and a managers' humor of 0.33 is confirmed, which 

indicates that the managers' kindness variable predicts a total of 70% of changes in employer brand 

attractiveness and managers' humor variable predicts a total of 33% of changes in employer brand 

attractiveness. The results show that the variable of organizational entrepreneurship with path 

coefficients of 0.015 and 0.03 and significant coefficients of 0.002 and 0.01, as a mediator in 

relation between manager's kindness and humor and employer brand attractiveness was confirmed.  

 According to the results of the hypotheses analysis, the model is well-fitted and all the hypotheses 

are confirmed. The results of hypotheses test showed that managers' kindness (70%) and managers' 

humor (33%) had a direct and significant effect on employer brand attractiveness, and also the 

organizational entrepreneurship mediation in relation between managers' kindness and humor and 

employer brand attractiveness was confirmed.  

Conclusions: The text discusses the findings of a study that focused on the role of managers' 

kindness and humor, as well as organizational entrepreneurship, in the success and employer brand 

attractiveness of private universities. The study found that managers' kindness and humor have a 

positive causal effect on the employer brand attractiveness of private universities. These two factors 

guide the employer brand attractiveness in a positive direction. Additionally, the study highlighted 

the positive impact of managers' kindness and humor on organizational entrepreneurship.The 

practical implications of the study suggest that universities can enhance their employer brand 

attractiveness by developing entrepreneur-oriented programs and fostering partnerships among 

entrepreneurs. Creating an incentive environment for innovation, providing opportunities for 

employees to present ideas, and fostering a friendly workplace atmosphere can also increase 

innovation capabilities and employer brand attractiveness effectively. Ultimately, the study 

concludes that managers' kindness, managers' humor, and improving entrepreneurial capabilities 

within university staff contribute to the creation of entrepreneurial businesses characterized by 

creativity, innovation, and value creation, thereby enhancing employer brand attractiveness in 

universities. 
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  ها:واژهکلید

جذابیت برند کارفرما، کارآفرینی 

طبعی مدیران ، سازمانی،  شوخ

 .مهربانی مدیران

 یسازمان ینیکارآفر یانجیبرند کارفرما با نقش م تیبر جذاب رانیمد طبعیو شوخ یمهربان ریتأث نییپژوهش تع نیهدف ا هدف:

   هرات است.  استان یخصوص هایدر دانشگاه

 رانیپژوهش شامل مد یاست. جامعه آمار و بر اساس هدف کاربردی  یشیمایپ یفیبر اساس روش توصاین پژوهش  روش:

متناسب با  ایطبقه یتصادف یریگنفر با استفاده از نمونه 714 نینفر از ب 360هرات  است که  ی استانخصوص هایدانشگاه
آوری گردیده جمع یاروش کتابخانه با هیثانو یاهاز روش پرسشنامه و داده هیاول یهاداده یجمع آور یبراحجم، انتخاب شدند. 

است. به  یسازمانینیبرند کارفرما و کارآفر تیجذاب ران،یمد یطبعشوخ ران،یمدیمهربان ریپژوهش شامل چهار متغ نیااست. 
 یساز( و مدلCFA) یدییتا یعامل لیتحل کیاز تکن ،پژوهش یهاهیبه فرض ییها و پاسخگوداده لیو تحل هیمنظور تجز

 مورد استفاده قرار گرفته است. Amos24از نرم افزار  شده است. بدین منظور ( استفادهSEM) یمعادلات ساختار

طبعی مدیران با داشتن ضریب و شوخ 70/0نتایج این پژوهش نشان داد که تأثیر مهربانی مدیران با ضریب مسیر   ها:یافته

دهد که مهربانی گیرد. نتایج فرضیات سوم و چهارم همچنین نشان میجذابیت برند کارفرما مورد تائید قرار میدر  33/0مسیر 
طبعی مدیران بر جذابیت نقش میانجی را در رابطه بین مهربانی و شوخ 03/0و  015/0طبعی مدیران با ضرایب مسیر و شوخ

بر  درصد( 33) رانیمدی بعطشوخو  درصد( 70ی مدیران )مهربانها ضیهکند. بر اساس نتایج آزمون فربرند کارفرما بازی می
 رانیمد طبعیو شوخ یمهربان ریدر تأث یسازمان ینیکارآفر یگریانجیو معنادار دارد و نقش م میمستق ریبرند کارفرما تأث تیجذاب

 مورد تائید قرار گرفت.  زیبرند کارفرما ن تیبرجذاب

ها دانشگاه تیموفق یبرا ی به عنوان متغییر میانجی،سازمان ینیکارآفر نیو همچن رانیمد یطبعو شوخ یمهربان گیری:نتیجه

بهبود ها در این دانشگاهبرند کارفرما را  تیجذاب توانیعوامل م نیا قیو از طر نمایندنقش مهم و قابل توجهی را ایفا می
مدل  .کنندیم تیدر جهت مثبت هدا های خصوصی استان هرات،در دانشگاه برند کارفرما را تیجذاب ،ریمتغ . این سهدیبخش

و بر  یخصوص یهادانشگاه ییبرند کارفرما تیرا بر جذاب رانیمدیطبعو شوخ رانیمدیمهربان یعل ریآمده، تأثدستبه یساختار
با  ،یاز منظر عمل ن،یبنابراهای استان هرات کاربرد عملی دارد. نشان داد. نتایج پژوهش حاضر در دانشگاه یسازمان ینیکارآفر

با  توانندیها م، دانشگاهدارد برند کارفرما تیبر جذاب یسازمان ینیکارآفر ی کهریتأثو بر اساس  ،پژوهش یهاافتهیتوجه به 
با  نیاستفاده کنند. همچن گریکدی با نانیکارآفر یهمکار یمحور برامشارکت یهامحور، از روشنیکارآفر یهابرنامه نیتدو

 یفرصت برا جادیا ،ینوآور یبرا یزشیانگ یفضا جادیا ،یدانشگاه فعالیت هایبر عملکرد  ینوآور تیقابل ریأثتوجه به ت
 تواندیکار، م طیدوستانه در مح یفضا جادیو ا هایدر ارائه نوآور یاحتمال یهاگرفتن شکست دهیناد ده،یارائه ا یکارکنان برا

 یهایتوانمند شیو افزا رانیمد یطبعشوخ ران،یمد یمهربان تیدهد. در نها شیرا افزا کارآفرینیو  ینوآور یهاتیقابل
 ینوآور ت،یآن خلاق یاصل یهایژگیشود که ویم محورنیکارآفر یکسب و کارها جادیمنجر به ا ،کارکنان دانشگاه ینیکارآفر

 .گرددمیدانشگاه  برند کارفرما در  تیجذابافزایش  موجب  جهینتو در  ینیآفرو ارزش

 ینیکارآفر گریانجیبرند کارفرما  با نقش م تیبر جذاب رانیمد یطبعو شوخ یمهربان ریتأث (.1402افشارزاده، الهام، شائمی برزکی، علی، و تیموری، هادی) :استناد
 Doi: https://doi.org/10.22059/JED.2023.355962.654152 165-149(، 2)16  ینی،توسعه کارآفر سازمانی.
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  مقدمه.1
کنندگان، توزیعشامل  ی سازمانکنندگان بالقوه و فعلمصرف ی علاوه بربرندساز یهاتیفعال دهه گذشته، دامنه کیدر طول 

کار، رقابت یرویکمبود ن ها،فرهنگ و هانسل میپارادا رییتغسازمان و جذابیت برند سازمان نیز شده است.  سهامداران، کارمندان
از  یاستخدام و نگهدار ا برایهتلاش سازمان افزایشرقابت و  دیتشد باعث شغل رییتغ هب لیکارمندان و تما در رابطه با یجهان

 انیب متقاضیان سازمان را در ذهن کی ندهیآ کناندر جذب کار برند کارفرما ییتوانا. جذابیت برند کارفرما، متخصصان شده است
 (.Santiago, 2019) کندیم

با  یمهربانانجام شده در زمینه رابطه  مطالعاتدر محیط کار مطرح بوده و  سازمان و نهیدر زممهم  یعنوان موضوعبه یمهربان
 (.Gibb & Rahman, 2018)به عنوان ویژگی مهم افراد در روابط کاری شناخته شده است  در محل کار های مورد هدفخروجی

 ,Kapteinوظیفه اخلاقی مدیران تبدیل شده است )کار، به آمیز در محلچرخد و رفتار محبتامروزه دنیا حول محور مهربانی می

کار و باعث تقویت معنویت در محلکه  سازمانی شدهیحس شاد جادیا ، توأم با مهربانی نیز باشد، باعثمعنادار کارهرگاه (. 2022
شغلی یکاهش فرسودگ بهشده،  به همکارانآن  تیسرامهربانی مدیران، باعث  (. ,2023Lianto)گردد بخشی به کارکنان میانگیزه

  .(Sezer et al., 2021) بخشدیو رفاه کارکنان را بهبود م نمودهکارکنان کمک بتیو غ
روابط و  برطرف نموده را ارتباط موانع دتوانیک عنصر قدرتمند در ارتباطات مدیریتی میعنوان به طبعیاز طرف دیگر شوخ

یا خود تقویت  1ارتقاییخود یطبعشوخی شامل طبعشوخمثبت دو سبک (. 2018Magnus et al.,  -Mesmer) کاری مؤثر ایجاد کند
 یطبعشوخباشد. ی میفردینب یندهایفرآ مرتبط به 2ی پیونددهندهطبعشوخی، و درون فرد یندهایمربوط به فرآ کننده بوده و

 یمتنظ یبرا یامقابله یاستراتژ یکبه عنوان و  دارد یزندگ یماتزا و ناملااسترس یعبه وقا یزکننده نگرش طنزآمیتخودتقو
 یاجتماع یوندهایپ یتو تقو یجادا با هدف یگراند یسرگرم یدهنده برایوندپ یکند. شوخ طبعیاحساسات و کاهش استرس عمل م

  (.Plessen et al., 2020)و تمایل به مهربانی، معاشرت و کنار آمدن با دیگران دارد  کاهش تنش است و

 & Tseng) بزنند تلنگر خودکارمندان  یبه قدرت خلاقانه وکنند  دایو تحول پ ریی، تغیسرعت نوآوربه دیمشاغل با امروزه

Tseng, 2019.) آورند )های با فعالیت کارآفرینانه بالا در تطبیق با این تغییرات مؤفقیت بیشتری بدست میسازمانArdalan et al., 

که شاهد حمایت مدیران از فعالیت های کارآفرینانه باشند مشارکت بیشتری در نوآوری و  کارکنان سازمان در صورتی(. 2020
 (Sirafi Nafis et al., 2022خلاقیت خواهند داشت )

داشته و بر  برجسته هایویژگی و خودگردان هویتی دانشگاهی که جویّ کارآفرینانه دارد، گرفته، صورت هایبراساس پژوهش
 دانشگاه به را سنتی دانشگاه تواندسازمانی، می کارآفرینی سوی دانشگاه به سنتی سازمانی هایویژگی دادن سوق این اساس،

باشد. به یک امری لازمی می  کارآفرین هایاحداث دانشگاه طریق از نوآورانه هایاین، ابداع عملکردبربنا تبدیل نماید. کارآفرین
 و بایگانی دانشگاهی در توده گشتن جز سرنوشتی علمی، هایپژوهش هایی، نتایجچنین دانشگاه به دستیابی این دلیل که بدون

خواهند شد  نوآورانه خدمات و محصولات ها،فعالیت منجر به بروز ندرت به های علمی،ندارند. نتایج این پژوهش هاکتابخانه
(2019et al.,  Hosseini.) ی مردم بر زندگ نهاآ یرتأثاست که  ینهادهای اجتماع ینتر، از مهمهای خصوصی استان هراتدانشگاه

 شکوفا ی،و فرهنگ یهای اخلاقارزش یجترو یفانتقال دانش و مهارت، وظا یفۀعلاوه بر وظ یآموزش عال گسترده است. یاربس
دانشگاه با رفتار، گفتار و  یرانمد .بر عهده دارندرا  یتیشخصهمه جانبه به رشد  و کمکهای انسانی سرمایه هایییکردن توانا

 یریوجود مد یازمندمسئله ن یناعضای سازمان دارند. ا رفتار یی دربسزا یرو تأث دادهرا در سازمان رواج  یکردار خود اصول اخلاق
از کی یکه ها به دلیل رقابتی بودن نیازمند مزیت رقابتی جهت تداوم حیات هستند، این دانشگاه بالاست. یاخلاق هوشبامهربان و 

 ی ونوآور یرنظ هاییبر فعالیتفراوان  یدتأک ،هااین دانشگاه ی در این راستا جذابیت برند کارفرما است. همچنیناساس یکارهاراه
   شوند.مطرح  نمونهسازمان  یکبه عنوان  تواننددارند و می یسازمانینیکارآفر

                                                 
1. self-enhancing humor 

2. affiliative humor 
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 پژوهش نهیشیپمروری بر و  ینظر یمبان.2

 برند کارفرما تیجذاب .1-2

که محصول را از  یریبه منظور خلق تصو که "هاستیناز ا یبیترک یاطرح، نشان، نماد، " ، برند1کسب وکار نامهلغت یفبرابر تعر
یای ای از مزامجموعه عبارت است ازکارفرما  برند(.  ,.2020Bayat et al)شود کند، به کار گرفته میمی یزمتما ءمحصولات رقبا

 شودمی یشرکت تداع بالفعلکارمندان بالقوه و  ذهن استخدام توسط کارفرما در یهکه به واسطی اقتصادی، کاربردی و شناختروان 
(Ambler & Barrow, 1996.) شودیم یفسازمان تعر یکاستراتژ یرقابت یتمز یمند براعامل ارزش یکعنوان  برند کارفرما به 
(Gunesh & Maheshwari, 2019.) یجه مجموعه دارد، نت یک سازمانکارمند بالقوه نسبت به  یک یا بالفعل کارمند یککه  ییرتصو 

 یککارفرما پرورش  برند (.Barbaros, 2020) است سازمانو فرهنگ  یمنابع انسان یها یکارفرما، استراتژ برنداقدامات مربوط به 
(  در پژوهشی به شناسایی، اعتبار یابی و رتبه 2016همکاران )زاده و حمیدی(. Armstrong, 2006) خاص است یسازمان یرتصو

ابعاد جذابیت برند کارفرما را در  شش  (،2005)2برتون و همکاران  بندی ابعاد جذابیت برند کارفرما پرداختند و با استفاده از پرسشنامه
توسعه شخصی، ارزش های آموزشی و ارزش  بعد  ارزش های نوآوری، ارزش های اجتماعی، ارزش های انسان مدارانه، ارزش های

 های اقتصادی مطرح نمودند. 
 

 مهربانی مدیران . 2-2

مهربانی   است.اخلاق  ینفکلا ءو جز یلتفض یک ی. مهربانتعریف می کنند یلتفض یکرا  یمهربان یاز منظر اخلاقنظران صاحب 
دارد  یها را در پکرامت آنحفظ و  یگراناحساس احترام به د کهشود رفتار  یمتبا ملا یگرانهم با خودمان و هم با د ینکها یعنی

(Malti, 2020). یمجازات خارج یاها آن پاداش یزهاست و انگ یگرانکنند که به نفع دمی یفای توصعمل داوطلبانه هررا  یمهربان 
 یگراشکال دیوند با پ در که نمودسازی مفهوم یلتفض یکتوان به عنوان یرا م یمهربان .(Cotney & Banerjee, 2019)یست ن

است،  یگرانمتضمن الزام نسبت به د یفهکه وظیدر حال است. یگرانبه نفع د یک شخص ینگران و یمانند دلسوزی، رفتار اجتماع
 و به عنواننشأت گرفته نوعان هم یبرا ینگران یا یشاوندیخوی رابطهاز  یمهربان. است فرد یک یاخلاق یژگیاز و یبخش یلتفض

 .(Jeffrey, 2016) دکنیعمل م یگریو د فرد مهربان ینب یوندیپ
شناسی )حس وظیفه شناسی( ابعاد مهربانی مدیران شامل  چهار بعد مهربانی وجدانی یا وظیفه2018) 3از نظر گیب و رحمان

(، مهربانی هنجاری یا فردی) داوطلبانهو  ی(، مهربانی نوعدوستانه )روابط اجتماعی  و رفتار های فرانقشدلسوز همراه با مراقبت یا
 .باشدگرایش  فردی و سیره و سبک طبیعت فرد(، و مهربانی جبران متقابل) رفتار و سود متقابل( می

 

 طبعی مدیران شوخ. 3-2

شود هر دو امر باعث می ینکند. ا یجادکاربران و مخاطبان ا ینب یاحساس ینتواند طناست که می یفردینرفتار ب یک یطبعشوخ  
 هایشخصیتی پایدار و متغیر مهم تفاوتۀ طبعی رگشوخ .(Peng et al., 2020) بخندند یعی، به طور طبینلبخند دروغ یطرف به جا
تجلی های مرتبط با سرگرمی، خندیدن، خنداندن و مانند آن ها، بازخوردها و تواناییها، عاطفهکه در انواع رفتارها، تجربهفردی است

را به   یطبعاحساس شوخرویکرد خصیصۀ ذاتی که دو بر  طبعی مدیرانشوخمربوط به  یاتادب (.Almardani et al., 2018) یابدمی
، کندمی یفتوصبرای تفریح  یرفتار اجتماع یکعنوان را بهطبعی شوخ که یرفتار یکردرو و داند می یفرد یشگرا یکعنوان 

را  آنتوان می یرازشوخ طبعی مدیران مطرح است،  یاتدر ادب تریبه طور گسترده یرفتار یکردرو .(Wu et al., 2020)اشاره دارد
توافق حاصل  یچه طبعیها و ابعاد شوخسبکو تعداد  یتدر مورد ماه  .دارد در آموزش و توسعه یادیز یعمل یامدهایپ و گرفت یاد

                                                 
1 .business dictionary  
2. Berthon et al. 

3. Gibb and Rahman  
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طبعی شوخ مربوط به استفاده روزمره ازطبعی که ای  برای شوخگانهدو  های( پنج سبک1996) 1یک و همکاراننشده است. کر
( هشت 2018) 3و همکاران روچ ،ندکرد ییرا شناسا یطبع( چهار سبک شوخ2003) 2و همکاران ینکردند، مارت ییرا شناسا شودمی

 (2003مارتین و همکاران ) .(Plessen et al., 2020)ند کرد ییرا شناسا طبعیشوخخاص  یهایفیتمربوط به ک یطبعسبک شوخ
 دهندهنشان بعد اولی نمودند. معرف یمدل دو بعد یکها در آن سازییکپارچه یقاز طر ی راطبعشوخ یهاسبک یزی ازمتمای هاجنبه
یا    گرانهپرخاش یطبعشوخیگران و روابط با دی پیونددهنده یا تقویت کنندۀ طبعشوخطبعی شامل های مثبت و منفی شوخجنبه

 یتتقو و یی یا سازگارانهخودارتقا یطبعشوخشامل  یطبعشوخ یهدف ارتقا یدهندهدوم نشان بعد می باشد وخود  به  زنندهیبآس
  .(Neves & Karagonlar, 2020) تحقیرانه استطبعی یا خودبه نام شوخ :خودکاهنده طبعیخود و شوخ کننده

 

 کارآفرینی سازمانی.4-2

 یسرا به عنوان تأس ینیکارآفر اشاره دارد و "یدمشاغل جد یجادا"ها است که به یتاز فعال یانجام نوع خاص یندفرآ ینی،کارآفر
 .(He & Hui, 2020) ندنکمی یفدرون سازمان تعر سرمایه انسانی یا یداخل یگذاریهسرما منابع موجود با استفاده از یدمشاغل جد

کند های تازه نقش اصلی را ایفاء میدانند و در  نوآوری یا ایجاد ترکیبتوسعه اقتصادی می کارآفرینی را نیروی محرکه اصلی
(Nakhaei & Sobhani, 2019.) پذیریریسک، کردنخلق، یدر رابطه با نوآور سازمان یک شدهحسابهای یتشامل فعال ینیکارآفر 

(. Nguyen & Pham, 2020)یندۀ سازمان گردد آ یبرا یبهتر یدمنافع اقتصامنجر به تا  هایی از این قبیل استسایر فعالیتو 

های یدها توانندخلاق می کارمندان. سازمان است یکهای خلاقانه در یدها یاجرا یو نوآور یدو مف یدهای جدیدها یجادا یتخلاق
با  ینرهبر تحول آفری که بعلاوه، روابط. های سازمان ارائه دهندیهرو یامحصولات، عملکرد، خدمات  در رابطه به یدیو مف یدجد

 کردیرو کی ،ارزش مشترک خلق (.Dehani et al., 2020) است یتبهبود خلاق یبرا یگرید یروین نیزکند می یجادخود ا یروانپ
یر، مد یک .(Dehkordi et al., 2017) کنند فاینقش ا یسازمان یندهایتوانند در فرآیم نفعانیاست که در آن همه ذ یبه نوآور جدید

سازمان  (.Bust & Hildebrand, 2020)را ارتقا دهد  یسازمان ینیتواند کارآفر، میعنوان یک الگوبا اجرای نقش کارآفرین به
در  اقدام نماید، به عبارت دیگر، یگرهای دقبل از سازمانید، جد یمحصولات و بازارها یجاداست که در ا یسازمانین، کارآفر
، یدمحصولات جد ارائهامر با  یناست. ا یرسازمان امکان پذ ۀهای نوآورانیتاستفاده از ظرف اب تحقق این هدف ،یسازمان ینیکارآفر
عملکرد محصولات موجود و بهبود  ۀ، بهبود و توسعیدمنابع جد یافتن، یدجد یبازارها یی، شناسایدتول یدجد یهاروش یمعرف

   (.Mehtarizadeh et al.2020 ,)است  یرامکان پذ یریتسازمان و مد
 مطرح کارآفرینی باب در مختلفی کاربردی است. اصطلاحات یو سازمان یگروهی، است که در سطح فرد یاصطلاحکارآفرینی 

 نمود. سایر موارد اشاره استراتژیک و کارآفرینی، کارآفرینی گیریسازمانی، جهت کارآفرینی به توانها میآن جمله از که شده اند

et al.,  Pirayesh)گرفته است  قرار پژوهش مورد گرانتوسط اکثر پژوهش سازمانی شده، کارآفرینی مطرح هایگزینه میان از

 یمربوط به نوساز یرهای خطیتها و فعالدر سازمان و انجام پروژه یدجد یابیبازار یجاد، ایشامل نوآور یسازمان ینیکارآفر (.2020
 که است هاییسازمان بالقوه برای بقاء استراتژی سازمانی، یک کارآفرینی(. Izadbin & Izadbin, 2020) سازمان است یکاستراتژ

 فرایند دو نوع سازمانی (. کارآفرینی ,.2019Ziaeikia et al) کنندرقابتی برای پیروز شدن تلاش می بسیار کارومحیط کسب یک در

et  Pirayesh)یا نوسازی  به واسطه نوآوریها آن در تحول ایجاد و هاسازمان در جدید کارهای و کسب تولید گیرد:در بر می  را

al., 2020.)  شود های پیشتازانه و رقابت تهاجمی میپذیری، فعالیتکارآفرینی سازمانی دربرگیرنده چهار بعد نوآوری، ریسک
(Aktan & Bulut, 2008.)  در مقایسه با سه بعد اول، رقابت تهاجمی در مطالعات کمتر مورد توجه قرار گرفته است
(Mohammadkazemi et al., 2019برخی پژوهش .)اند: محیط کسب و گران ابعاد کارآفرینی سازمانی را به این ترتیب بیان نموده

سازمان را  کارآفرینی ( ابعاد2003) 4شین (.2019et al.,  Hosseini)کار، تمایل کارآفرینانه، فرهنگ کارآفرینانه و اقدام کارآفرینانه 

                                                 
1. Craik et al. 

2  . Martin et al. 

3. Ruch et al. 

4. Shane 
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 های کاراز فرصت، فراهم آوردن منابع، استراتژی برداریبهره بیان نموده است: وجودفرصت، کشف فرصت، تصمیم به این صورت

(. برخی ابعاد کارآفرینی در  سازمان را شامل ریسک پذیری، نوآوری، Mosavi Mirkalaee, 2020)آفرینانه و پروسه سازماندهی 
 .(Hughes & Morgan, 2007)رقابت تهاجمی، پیشتازی و استقلال می دانند 

 

 پیشینه پژوهش. 3
 یستگی(کمال، استحکام و شا یجان،شور و ه یمیت،صم) یت برندکه ابعاد شخص این نتیجه رسیدند به( 2022خسروی و همکاران )

سلاجقه  .گذاردیم داریمثبت و معن یربرند تأث یتجذاببر  یجهو در نت ایران نفت یشرکت مل یهادر احساس و اعتماد به برند هتل
گرا و خلاقیت کارکنان تأثیر مستقیم طبعی مدیران بر رفتار سازمانی مثبت( در مطالعه خود نشان دادند که شوخ2022و همکاران )

طبعی مدیران بر رفتار سازمانی مثبت و خلاقیت سازمانی  (  به این نتیجه دست یافت که شوخ2018رامی )داری داشت. بهو معنی
برند کارفرما  یتو جذاب یسازمان ینیکارآفر ینکه بای به این نتیجه رسید ( در مطالعه2018)  یتوکلداری دارد. تأثیر مستقیم و معنا

را در  یو شناخت یاعتماد عاطف ها باید اهمیت( دریافتند که سازمان2023) 1کاران. تک و هموجوددارد یرابطه مثبت و معنادار
دریافتند که کارآفرینی کارکنان،  (2022) 2یرند. سو و همکاراندر نظر بگ ینان سازمانیکارآفر  یلاتاز تما یاقدامات ناش یتهدا

نشان داده اند که مجموعه ( در یک مطالعه مروری 2022) 3همکارانهاشم و ها دارد. تأثیر مثبتی بر قابلیت نوآوری پایدار سازمان
کارکنان خانه محیط کردن آن به  یزدر محل کار و سرر یشغل یتو رضا یشاد یشباعث افزا یزمحبت آم رفتاراز اعمال و  یا
حرکت  یتواند فراتر از تئوریم یو سازمان یریتیدر مطالعات مد یمهربان (   نشان داد که2022) 4نتیجه پژوهش توماسون شود.یم

های مثبت سبک (  نشان دادند که2022) 5محمد و خساونه .مورد استفاده قرار گیرداز سلامت و رفاه کارکنان  یتحما یکند و برا
 یرفتار یتواند الگوها یم یطبعشوخهای منفی اما سبک، دارد یردستانبا مبادله مافوق و ز یمثبت یمافوق همبستگطبعی شوخ

مقاله نشان دادند که شوخ طبعی در سازمان در چهار  23(  با برررسی 2022) 6تیلور و همکاران را نشان دهد. ی از کارکنانفمن
یف تعرارائه با ( 2022) 7گردد. چین و لیومرحله )شروع، ایجاد گروه، اعمال نفوذ و استفاده از آن برای کاهش تنش(، انجام می

طبعی را مورد بررسی قرار ی شوخها یهکار و نظر یطدر مح طبعیشوخ مثبت هایسبک، نقش بعیطشوخابعاد  طبعی و تعیینشوخ
تواند در ( در پژوهش کیفی خود نشان دادند که خدمات خوب )کنایه آمیز با لحن مهربانانه( می2020) 8روبرتسون و اوریلی دادند.

طبعی رهبران به طور ( نشان داد که شوخ2020) 9پژوهش پنگ و همکارانتمدن، مفید باشد.  مقابله با رفتار این نوع مشتریان بی
( در پژوهشی به این نتیجه 2020) 10گذارد.  بنریس نویلس و ویوتمثبت بر الگوی نقش خلاقیت خدمات زیر دستان تأثیر می

( در مطالعه خود 2020) 11هیلدبراندبوست و  کند،رفاه مثبت کارکنان را برجسته می ،برند کارفرما هتأثیرات ارزش ویژ که رسیدند
داشته  یکاستراتژ ییرتغ یک یاجرا هدر مرحل یسازمان ینیکارآفر ءدر ارتقا یاساس یممکن است نقش یانیم یرانمد نشان دادند

کشف ادراکات و تجربیات مهربانی در بین همکاران پرداختند. نتایج حاکی از آن ( در پژوهشی  به 2019. گیب و رحمان )باشند
ها، امکان پویایی )نوآوری و کارآفرینی( را در سازمان ها و سازماناست که چهار شاخص مهربانی بین همکاران در سطح افراد، تیم

 یو استراتژ یریگمیتصم ،یاقدامات رهبر در پژوهش خود به این نتیجه رسیدند که  (2018) 12جمالی و همکاران کند.فراهم می

                                                 
1.Tacke et al. 

2. Su et al.  
3. Hashim et al. 

4. Thomason   

5. Mohammad & Khassawneh 

6. Taylor et al. 

7. Chin & Leow 

8. Robertson & O'Reilly 

9. Peng et al. 

10. Benraiss-Noailles & Viot 

11. Bust & Hildebrand 

12. Jamali et al. 
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طبعی ( در پژوهش خود به این نتیجه رسید که کارکنانی که رهبر شوخ2015) 1پونت گذارد.یم ریتأث نانهیاقدامات کارآفر ریبر سا
 داشتند، بیشتر نوآور بودند. 

 

 . مدل مفهومی پژوهش4

تر تر و دقیقشکلی جامع طبعی مدیران، سعی شد بههای مهربانی و شوخهای انجام شده و توجه کمتر به متغیربا توجه به پژوهش  
طبعی مدیران بر جذابیت به این موضوع پرداخته شود. بنابر این بعد از مرور ادبیات و پیشینه پژوهش، مدل تأثیر مهربانی و شوخ

 برند کارفرما با نقش میانجی کارآفرینی سازمانی به شکل ذیل مطرح می گردد: 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 مدل مفهومی پژوهش .1شکل 

 های پژوهش عبارتند از :فرضیه ی،با توجه به چارچوب نظر
 های خصوصی شهر هرات تأثیر دارد. مهربانی مدیران بر جذابیت برند کارفرما در دانشگاه -1

 های خصوصی شهر هرات تأثیر دارد. طبعی مدیران بر جذابیت برند کارفرما در دانشگاهشوخ -2
 کند. را ایفاء می کارآفرینی سازمانی در تأثیر مهربانی مدیران بر جذابیت برند کارفرما نقش میانجی -3

 کند. را ایفاء می طبعی مدیران بر جذابیت برند کارفرما نقش میانجیکارآفرینی سازمانی در تأثیر شوخ -4
 

 شناسی روش. 5
های پژوهش از پیمایشی و از نظر هدف، کاربردی است. داده -ها، توصیفیپژوهش و گردآوری داده ز نظر مسألهاین پژوهش ا
 یتصادف -یااز نوع طبقه گیری روش نمونههای خصوصی استان هرات جمع آوری شده است. پیمایشی در دانشگاه طریق مطالعه

های خصوصی بر کل مدیران، معاونان و کارشناسان انجام شده است و یک از دانشگاههر حجم جامعه بر اساس نسبت است  و 
 شدهاستفاده  (5q≤n≤ 15q) لاز فرمو ،حجم نمونهبرای تعیین  .باشندیمنفر   714، معاونان و کارشناسان  مدیراناین  کل تعداد
  شده است.تعداد افراد در جامعه و نمونه نشان داده  1درجدول  پرسشنامه است.در  های()گویه هاالؤتعداد س گویای qکه 

 

 

                                                 
1. Pundt 

  مهربانی وجدانی 

 مهربانی همدلانه 

  هنجاریمهربانی 

 مهربانی متقابل 

 
 

 طبعی مدیرانشوخ

 خود ارتقاییطبعی شوخ 

 دهنده    طبعی پیوندشوخ 

 ارزش نو آوری 

 ارزش اجتماعی 

 ارزش انسان مداری 

 ارزش توسعه شخصی 

  ارزش آموزش 

 ارزش اقتصادی 

 

 جذابیت برند کارفرما

 نوآوری 

 ریسک پذیری 

 فعالیت های پیشتازانه 

 رقابت تهاجمی 

 

 کارآفرینی سازمانی

 مهربانی مدیران
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 تعداد نمونه در هر دانشگاه .1جدول 

 نمونه در تعداد جامعه در تعداد هرات یخصوص یهادانشگاه شماره

 63 125 غالب دانشگاه 1

 51 100 یجام دانشگاه 2

 23 46 شرق کهکشان یعال  لاتیتحص مؤسسه 3

 43 85 اثیالغ یعال لاتیتحص مؤسسه 4

 30 60 یعاطف یعال لاتیتحص مؤسسه 5

 16 32 وایهر یعال لاتیتحص مؤسسه 6

 39 77 ایآس یعال لاتیتحص مؤسسه 7

 47 93 اشراق یعال لاتیتحص مؤسسه 8

 33 66 یانصار عبدالله خواجه یعال لاتیتحص مؤسسه 9

 15 30 شرق کاردان یصح علوم توتیانست 10

 360 714  کل

 
و تعدیل یافته متناسب با شرائط  2پرسشنامه های اشاره شده در جدول با استفاده از  ،موضوع زمینه در هاداده آوری جمع جهت

 نشان هاآن ابعاد و رهامتغی ها،سؤال منابع 2جدول ای لیکرت استفاده شد. درگزینهگویه بر اساس طیف پنج 72سازمان، شامل 

 .است شده داده
 

 آن به مربوط منابع و پرسشنامه تخصصی هایسؤال معرفی .2 جدول

 

 

 

 

 

                                                                                         

 

 

 

 

 

 
 
 

 تحقیق مفهومی چهارچوب. 1 شکل

 

تعداد  ابعاد متغیر

 هاسؤال

 شماره

 هاسؤال

 منبع

مهربانی 
 مدیران

 (Canter et al, 2017) 1-9 9 مهربانی وجدانی

 

 10-15 6 مهربانی همدلانه

 16-21 6 مهربانی هنجاری

 22-26 5 مهربانی متقابل

طبعی شوخ
 مدیران

 (  alKhoshouei et. ,2009) 1-5 5 طبعی خود ارتقاییشوخ

 6-14 9 طبعی پیوند دهندهشوخ

جذابیت برند 
 کارفرما

 (Berthon et al, 2005) 1-5 5 ارزش نو آوری
 

 6-8 3 ارزش اجتماعی

 9-12 4 ارزش انسان مداری

 13-14 2 ارزش توسعه شخصی

 15-17 3 ارزش آموزش

 18-19 2 اقتصادیارزش 

کارآفرینی 
 سازمانی

 ،Naji(2016) 1-5 5 نوآوری

Hughes and Morgan (2007) 
 6-9 4 ریسک پذیری

 10-11 2 فعالیت های پیشتازانه

 12-13 2 رقابت تهاجمی
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متخصص در  اساتید از تنپنج توسط ،پرسشنامه محتوایی ی و روایی سازه استفاده شد. رواییایبرای بررسی روایی از روایی محتو
بار عاملی بیشتر شد و  استفاده تأییدی عاملی تحلیل از سازه روایی بررسی برای .است شده تأیید حوزه رفتار سازمانی و کارآفرینی

یک از ( برخوردارند و هیچ4/0ها از مقادیر مناسبی )بیشتر از ملاک تصمیم گیری قرار گرفت، نتایج نشان داد همه پرسش 4/0از 
، 9/0برای مهربانی مدیران   کرونباخ آلفای روش از استفاده با پرسشنامه های نهائی حذف نگردیدند. پایاییها در تحلیلپرسش

 97/0و برای کل پرسشنامه  95/0، برای کارآفرینی سازمانی 95/0، برای جذابیت برند کارفرما  95/0طبعی مدیران برای شوخ
 بدست آمده است.

ی از طریق فیپژوهش، از آمار توص یهاریو متغ یشناختتیجمع یهایژگیپژوهش، اهم از و هایداده یفیتوص لیمنظور تحلبه
است. در  دهیاستفاده گرد یجامعه از آمار استنباط یهاریها و انجام برآورد متغداده لیو تحل هیجزو به منظور ت محاسبع فراوانی ها

شد  استفادهاز طریق مدل معادلات ساختاری  هاداده یآمار لیو تحل هیتجز یبرا Amos24و  SPSS26 یهاافزارپژوهش از نرم نیا
 است

 

 یافته ها. 6
 خدمت وسابقه تحصیلات سن، جنسیت، مانند دهندگان پاسخ شناختیهای جمعیتویژگی به مربوط هایداده های توصیفییافته

 ینمونه درصد 2/22و  آقایان را مطالعه مورد آماری ینمونه درصد 8/77 ها،این یافته براساس دهد که نشان می دهندگان، پاسخ
 2/47 که  سال  35تا  26یسن یدر ردهاست  یمربوط به افراد تعدادیشترین ب یج،نتا این براساس .اند تشکیل داده هاخانم را آماری

 .از نمونه را به خود اختصاص داده استدرصد  5/0که سال به بالا   56ی سن یدر رده یبه افراد تعداد مربوط یندرصد و کمتر
و بالاتر  ارشد یکارشناس یلاتبا تحص افرادیمربوط  تعداد یندرصد و کمتر 4/51ی کارشناس یلاتمربوط به تحص تعدادهمچنین 

 یندرصد و کمتر 7/54که  سال 10 تا 5 رکا یبا سابقه یمربوط به افراد تعداد نمونه یشترینبهمچنین  باشد. یدرصد م 6/48از آن  
 باشد.یم از نمونه درصد  8/0نفر  و   3که  سال 20تا  16 با سابقه کار یبه افراد تعداد مربوط

های مدل قالب مدل معادلات ساختاری بررسی و مسیر مدل ساختاری ارزیابی شد. هر مسیر متناسب با یکی از فرضیهها در فرضیه
دهد. آزمون هر فرضیه با بررسی مقدار بحرانی و معناداری بین هر متغیر با ها ضریب مسیر را نشان میاست که اعداد روی پیکان

شود. همچنین ضریب بتا یا همان ضریب باشد، فرضیه پذیرفته می 96/1انی، بیشتر از که مقدار بحرمتغیر وابسته است. در صورتی
 دهد. مسیر، میزان تأثیرگذاری متغیر مستقل بر متغیر وابسته را نشان می

 های خصوصی شهر هرات تأثیر دارد.فرضیه اول: مهربانی مدیران بر جذابیت برند کارفرما در دانشگاه
 مدیران بر جذابیت برند کارفرما تأثیر دارد.طبعی فرضیه دوم: شوخ

 
 های اول و دومنتایج آزمون فرضیه  .3جدول 

 مسیر فرضیه
ضریب بتا 

(ESTIMATES) 

 مقدار بحرانی

(CR) 
P 

نتیجه 

 آزمون

 تأیید فرضیه 0/ 01 9/ 33 0/ 7 مهربانی مدیران بر جذابیت برند کارفرما تأثیر دارد فرضیه اول

 تأیید فرضیه 0/ 02 2/ 60 0/ 33 مدیران بر جذابیت برند کارفرما تأثیر دارد شوخ طبعی فرضیه دوم

کوچکتر از  96/1بزرگتر از   شروط 
05/0 

 تأیید فرضیه

 
 0/ 7های اول و دوم نشان داده شده است. مطابق به این جدول، برای فرضیه اول ضریب بتا نتیجه آزمون فرضیه  3در جدول 

بیشتر است و مورد تأیید  1/  96بوده)مقدار روی پیکان مسیر مهربانی مدیران بر جذابیت برند کارفرما در مدل( و از مقدار بحرانی  
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دهد. نتیجه این است که معنادار بودن تأثیر را نشان می 05/0کمتر از  نیز درنتیجه این آزمون (P)داری گیرد. ضریب معناقرار می
 درصد تأثیر معنادار دارد. 70آزمون عبارت است از: مهربانی مدیران بر جذابیت برند کارفرما با مقدار 

بر جذابیت برند کارفرما، طبعی مدیران بوده )مقدار روی پیکان مسیر شوخ 33/0مطابق به این جدول، برای فرضیه دوم نیز ضریب بتا 
است که معنادار  05/0کمتر از  (P)گیرد. ضریب معنا داری است و مورد تأیید قرار می 96/1 در مدل( و از مقدار بحرانی بیشتر از

تأثیر  درصد 33طبعی مدیران بر جذابیت برند کارفرما با مقدار دهد. نتیجه این آزمون  ان است که  شوخبودن این تأثیر را نشان می
 مثبت و معنادار دارد.

 کند.فرضیه سوم: کارآفرینی سازمانی در تأثیر مهربانی مدیران بر جذابیت برند کارفرما نقش میانجی را ایفاء می
 کند.طبعی مدیران بر جذابیت برند کارفرما نقش میانجی را ایفاء میفرضیه چهارم: کارآفرینی سازمانی در تأثیر شوخ

شود. در این روش مقدار حد بالا و حد پایین استرپینگ برای آزمودن یک متغیر میانجی بین دو متغیر دیگر استفاده میاز روش بوت 
طور تواند بعنوان میانجی ایفای نقش نماید. همانشود که اگر مقدار صفر را در بر نگرفت، این متغیر میمتغیر میانجی را بررسی می

د، مقادیر بالا و پایین آزمون، صفر را در بر نگرفته و در نتیجه فرضیه سوم مورد تأیید قرار دهنشان می 4که اطلاعات جدول 
درصد، به صورت  95گیرد. به عبارت دیگر کارآفرینی سازمانی در تأثیر مهربانی مدیران بر جذابیت برند کافرما در سطح اطمینان می

 کند.مثبت و معنا داری نقش میانجی را ایفاء می
 

 های سوم و چهارمنتایج آزمون فرضیه  .4جدول

ضریب مسیر  مسیر فرضیه
(ESTIMATES) 

 نتیجه آزمون %95فاصله اطمینان  معنا داری

 حد پایین حد بالا

فر ضیه 
 سوم

کارآفرینی سازمانی در تأثیر مهربانی 
مدیران بر جذابیت برند کارفرما نقش 

 کندمیانجی را ایفاء می

 تأیید 078/0 419/0 002/0 015/0

فرضیه 
 چهارم

طبعی کارآفرینی سازمانی در تأثیر شوخ
مدیران بر جذابیت برند کارفرما نقش 

 کند.میانجی را ایفاء می

 تأیید 0/ 06 0/ 82 0/ 01 0/ 03

 تأیید صفر را شامل نباشد 05/0کوچکتر از   شروط 

نشان  4طور که اطلاعات جدول استرپینگ استفاده شده است. همانبرای آزمون فرضیه چهارم نیز مانند فرضیه سوم، از روش بوت 
گیرد. به عبارت دیگر کارآفرینی دهد، مقادیر بالا و پایین آزمون  صفر را در بر نگرفته، در نتیجه این فرضیه مورد تأیید قرار میمی

رصد، به صورت مثبت و معنا داری نقش میانجی د 95طبعی مدیران بر جذابیت برند کافرما در سطح اطمینان سازمانی در تأثیر شوخ
 کند.را ایفاء می

 

 یریاندازه گ یالگو ها یبرازش الگو برا یکل یشاخص ها

گیری را های اندازههای اندازه گیری قابل قبول هستند، ابتدا باید تمام الگومیزان روی الگوها چهکه مشخص شود شاخصبرای این
بطور مجزاء مورد آزمون قرار  ،باشندهای پژوهش میگیری که مربوط به متغیربنابراین ابتداء چهار الگوی اندازه تحلیل نمود.

 است. ارائه شده 5گیری در جدول های اندازههای کلی برازش الگو برای الگوگیرند. شاخصمی
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 های اندازه گیریشاخص های کلی برازش الگو برای الگو  5جدول 

 
قرار دارد. همچنین  5و  1برای تمام متغیرها بین   (CMIN/DF)دو بر درجه آزادی، حاصل تقسیم مقدار خی5باتوجه به جدول 

برای تمام متغیرها  (NFI)و شاخص برازش بهنجار شده  (GFI)شاخص نیکویی برازش (، CFI) ایمقادیر شاخص برازش مقایسه
 08/0نیز تمامی این مقادیر کوچکتر از  ،(RMSEA)است. در شاخص ریشه دوم میانگین مربعات خطای برآورد  نزدیک 1به 
قابل انطباق با جامعه آماری است. های برازش حاکی از آن است که مدل بدست آمده توان گفت که شاخصباشند. در کل میمی

 .است شده ارائه پرسش هر به مربوط عاملی بار بودن آزمون مطلوب ای بر هامدل تمامی عاملی تحلیل نتایج درادامه،

 های برازش مدل ساختاریشاخص .6جدول 

 مناسب، با برازش یهاشاخص یربا مقاد یسهدهد که در مقایم نشان را یبرازش مدل ساختار یها، شاخص6 ۀجدول شمار
 پژوهش نشان داده شده است. ی، مدل ساختار2 ۀشمار شکل در دارد. یمطلوب یرمقاد ی این مدل،هاشاخص

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مدل ساختاری پژوهش .2شکل 

 نتیجه CMIN/DF GFI NFI CFI RMSEA تغیرهام

 برازش خوب 08/0کمتر از  1نزدیک به  1نزدیک به  1نزدیک به  5و  1بین  حد مجاز

 برازش خوب 048/0 972/0 941/0 903/0 822/1 مهربانی مدیران

 برازش خوب 065/0 981/0 969/0 942/0 527/2 شوخ طبعی مدیران

 برازش خوب 059/0 966/0 941/0 917/0 252/2 جذابیت برند کارفرما

 برازش خوب 075/0 976/0 965/0 933/0 996/2 کارآفرینی سازمانی

 CMIN/DF GFI NFI CFI RMSEA نتیجه 

 برازش خوب 08/0کمتر از  1نزدیک به  1نزدیک به  1نزدیک به  5و  1بین  حد مجاز

 برازش خوب 076/0 957/0 938/0 912/0 06/3 ساختاری
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 گیریبحث و نتیجه. 7

( و  مالتی و 2020) 1لاورنس یافتهاین نتیجه با  نتایج مشخص نمود که مهربانی مدیران تأثیر مثبتی بر جذابیت برند کارفرما دارد. 
در  تأثیر غیر مستقیم مهربانی مدیران نیز  از طریق کارآفرینی سازمانی  بر جذابیت برند کارفرما  باشد.یسو مهم (2018) 2دیس

نوآوری و خلاقیت،  بر( مبنی بر تاثیر مهربانی 2010) 3گیرد. نتایج پژوهش کلگ و راولندمطالعات پیشین نیز مورد پشتیبانی قرار می
مبنی  (2022) 4سو و همکارانپژوهش ارآفرینی سازمانی و جذابیت برند کارفرما، ( حاکی از رابطه مثبت بین ک2018پژوهش توکلی )

حاکی از  (2018) 5جمالی و همکارانپژوهش ها دارد، که کارآفرینی کارکنان، تأثیر مثبتی بر قابلیت نوآوری پایدار سازمانبر این
نیز با نتایج این  (،2023) 6کاظمی و پوریزمحمدپژوهش و  گذارد یم ریتأث نانهیاقدامات کارآفر ریبر سا یاقدامات رهبرکه این

طبعی مدیران بر جذابیت برند کارفرما است که با نتایج نتایج این مطالعه نشان دهنده تأثیر مثبت شوخ پژوهش همسویی داشتند.
علاوه بر تأثیر مستقیم ذکر شده،  (  همسو است.2018( و بهرامی )2015) 8( و پاندت2020) 7پنگ و همکارانپژوهش های 

نتایج  طبعی مدیران به شکل غیر مستقیمی )از طریق کارآفرینی سازمانی(، بر جذابیت برند کارفرما، تأثیر مثبت دارد و با شوخ
  خوانی دارد. ( هم2018(   و توکلی )2018(  بهرامی )2015های پاندت )پژوهش

نماید، بنا بر این به درصد در جذابیت برند کارفرما تأثیر مثبتی ایجاد می 70مهربانی مدیران است که ها حاکی از آنچنانچه یافته  
شود که تا با تقویت مهارت ارتباط مؤثر و مهربانانه با کارمندان و تفسیر های خصوصی استان هرات پیشنهاد میمدیران دانشگاه

ها، فضای های آنان و پاسخ مناسب به این دیدگاهها،گرفتن دیدگاهی آنهاها، توانایی ارتباط مؤثر با انگیزهصحیح احساسات آن
ای را در سازمان فراهم سازند. بهتر است که به مشکلات کارکنان با عطوفت و مهربانی رسیدگی نموده و با کارکنان  مدارا مهربانانه

ای در جذابیت برند کارفرما نقش دارد. بنا بر این به ملاحظهطبعی مدیران با درصد قابلدهند که شوخها نشان مینمایند. یافته
طبعانه این جو را متحول های شوخشود که در رابطه به امور کاری روتین و یکنواخت، با اظهار نظرها پیشنهاد میمدیران این سازمان

و خندان، با کارکنان برخورد  های کاری و خستگی کارکنان، با روحیه بشاشنمایند. برای ترویج فضای سازگارانه، رفع استرس
نمایند. با مهربانی و عطوفت، کارکنان را در بهبود مستمر ارائه خدمات و پیشگام بودن تشویق نمایند. همچنین نتایج حاکی از 

ای طبعی مدیران با جذابیت برند کارفرما را در حد قابل ملاحظهاست که نقش کارآفرینی سازمانی، روابط بین مهربانی و شوخآن
های خلاق و جدید را مورد تشویق و ارائه پاداش قرار داده، گردد که این مدیران، همواره ایدهپیشنهاد می بنابراین نماید.تقویت می

گردد که با ایجاد ارتباط سالم، صمیمانه و شاد و دار اختصاص دهند. توصیه میهای خلاق، نوآور و ریسکو منابع کافی، برای ایده
های سازمان را تقویت نمایند. با ایجاد فضای دوستانه، ها روحیه ابراز مشکلات، نیازها و کاستیبا کارکنان، در آنطبعانه شوخ
گونه ی نوآورانه، باز هم کارکنان را در انجام اینهاطبعانه و عاری از ترس و استرس، به رغم وجود مخاطرات بسیار در انجام کارشوخ

های مخاطره آمیز توصیه و یر، تشویق نمایند. با ایجاد محیطی سالم و شاد، کارکنان را به انجام پروژهپذکارهای نوآورانه و ریسک
 تشویق نمایند. 
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