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ABSTRACT 

Objective: Failure plays a crucial role in entrepreneurial learning and is a common issue among entrepreneurs. 

However, in ecosystems like Iran, insufficient attention has been given to this matter. Understanding the causes 

and mental underpinnings of failure, particularly among serial entrepreneurs, can guide the scientific and 

business communities towards solutions that facilitate the recovery of entrepreneurs' identity and emotion after 

failures. This lack of scientific and practical knowledge prompted this study to investigate the cognitive origins 

of learning from failure to gain a deeper understanding. 

Method: In this study, we adopted an inductive-deductive approach and, specifically, employed a meta-

synthesis of 40 articles to identify the cognitive factors that influence learning from failure. We then prioritized 

these factors through a survey of 10 serial entrepreneurs selected using a purposive sampling method. Expert 

survey data were used to analyze the quantitative data and comprehend the key factors affecting learning from 

failure among serial entrepreneurs, utilizing the best-worst method. 

Results: The results, based on the theoretical foundation, reveal that learning from entrepreneurial failure is 

influenced by 24 distinct factors. After prioritizing these factors, "previous experience" emerged as the most 

significant (best) factor, while "opportunity temptation" was identified as the least important (worst) factor. 

According to the findings, failure can serve as a valuable capital for entrepreneurs, provided they confront 

their mistakes and learn from them. Factors like the fear of failure, entrepreneurial Alertness, and 

entrepreneurial humility also play essential role. 

Conclusion: The results suggest that post-failure achievements are influenced by new experiences and 

information. Entrepreneurs' prior experiences and their fear of failure have a substantial impact on learning 

from failure. Prior experience and knowledge help entrepreneurs identify new opportunities realistically, 

reducing their fear of failure and leading to subsequent success. Additionally, entrepreneurs' learning is 

influenced by entrepreneurial humility. In general, individuals who are humbler are more willing to face 

failures realistically, accepting areas that need improvement and subsequently enhancing their chances of 

success in future endeavors. 

This paper introduces a cognitive approach to understanding the process of learning from the failures of serial 

entrepreneurs. This fresh perspective highlights the significant role of prior experiences in shaping 

entrepreneurs' attitudes towards failure. Furthermore, comprehending the relationships between these factors 
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can greatly contribute to the success of entrepreneurs in re-entering the entrepreneurial arena after Failures, as 

well as aiding in their emotional and identity recovery. 

Keywords: Entrepreneurial Failure, Learning from Failure, Cognitive Factors, Serial Entrepreneur, Re-entera 

belief system that's simultaneously introspective and adaptive to the entrepreneurial landscape. 
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 چکیده

موفقیت از شکست،  یریادگی اگرچهاست.  نانیکارآفر نیدر ب جیرا ایدارد و مسئله نانهیکارآفر یریادگیدر  یدیشکست نقش کل :هدف 

فهم  .چندانی نشده است هتوجّ به این موضوع ران،یها مانند ابومزیستاز  یدر برخکند، اما می نیپس از شکست تضمرا  نانیکارآفر

تواند جامعۀ علمی و اجرایی را به سمت راهکارهایی ببرد تا بازیابی های ذهنی شکست، بویژه در بین کارآفرینان سریالی میعلل و ریشه

نوشتار حاضر به بررسی  که باعث شد می و اجراییعلفقدان دانش  نیاهویتی و شخصیتی کارآفرینان را پس از شکست، تسهیل نماید. 

 از شکست حاصل شود. یریادگفهم بهتری در خصوص ی های شناختی یادگیری از شکست بپردازد، به این امید،کهریشه

 

 یاسیق-ییاستقرا کردیروبا از منظر هدف کاربردی، از لحاظ اطلاعات گردآوری شده آمیخته و از زاویه دید ماهیت مطالعه  نیا روش:

 امل وع نی. سپس ااز شکست کرده است یریادگیدر  مؤثّر یعوامل شناخت ییشناسا اقدام بهمقاله  40 ترکیبفرا طریقاز و به طور خاص 

 ینظرسنج یها. دادهبندی گردیدانتخاب شده بودند، اولویتهدفمند  یبردارنمونه سریالی که با رویکرد نیکارآفر 10از  ینظرسنج با

به روش  ،یالیسر نانیکارآفر انیاز شکست در م یریادگبر ی رمؤثّ یدیو درک عوامل کل یکمّ یهاداده لیتحلو  هیتجز یبرا خبرگان

 .مورد استفاده قرار گرفت نیبدتر-نیبهتر

 

است.  یعامل شاخت 24 ریتحت تأث نانیاز شکست کارآفر یریادگیرا ارائه داد که  نشیب نیا ینظر یمبان یبر اساس بررس جینتا ها:یافته
 نیتر-تیبه عنوان کم اهم« فرصت ۀوسوس»( عامل و نی)بهتر نیبه عنوان مهم تر «یقبل ۀتجرب»عوامل مذکور،  یبند تیسپس با اولو

 یبا خطاها نانیظاهر شود؛ اگر کارآفر هیدر نقش سرما نان،یکارآفر یممکن است شکست برا هاافتهیشد. طبق  یی( عامل شناسانی)بدتر
همچون ترس از شکست،  یراستا نقش عوامل نیخواهندرفت. در ا شیپ تیموفق یبه سو رند،یخود کنارآمده و از اشتباهات درس بگ

 .است تیحائز اهم زین نانهیو تواضع کارآفر نانهیکارآفر یاریهوش
 
 یقبل ۀاست. تجرب دیو اطلاعات جد دیجد اتیتجرب ریپس از شکست، تحت تأث یاز آن است که دستاوردها یحاک جینتا :جهینت

کند تا -یکمک م نانیبه کارآفر نیشیاز شکست دارد. از آنجا که تجربه و دانش پ یریادگیبر  یمهم ریو ترس از شکست تأث نانیکارآفر
 گرید یاز سو. شودیم یبعد تیو باعث موفق دهدیباشند، ترس آنها از شکست را کاهش م نبیواقع دیجد هایفرصت ییدر شناسا

 نانهبیبه رفتار واقع یشتریب لتمای باشد ترهر چه فرد متواضع ی. به طور کلباشدیم نانهیتواضع کارآفر ریتحت تأث زین نانیکارآفر یریادگی
موضوع به نوبه خود  نیموارد قابل بهبود، اقدام به رفع آنها خواهد کرد که ا رشیمثل شکست خواهد داشت و با پذ ییدادهایبا رو
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 .خواهد شد یمجدد بعد یدر ورودها نیکارآفر تیموفق سازنهیزم
 

ورود مجدد ،یالیسر نیکارآفر ن،یاز شکست، شناخت کارآفر یریادگی نانه،ی: شکست کارآفرهادواژهیکل  
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ت کارآفرینان سریالی )محمدیان و همکاران(از شکس یریادگیاثرگذار بر  یعوامل شناخت  

 
 

های هیجان انگیز مربوط به راه اندازی یک کسب و کار است، امّا این دنیای جذاب همواره، کارآفرینی قلمرو مخاطره
شوند که اغلب هایی مواجه مییا دشواری گیرد. بسیاری از کارآفرینان مشتاق، با شکستسایۀ شکست را نیز دربر می

انداز کارآفرینی به خوبی مستند گردد؛ در واقع، شیوع شکست در چشمشان میسرمایه دادن نابهنگاممنجر به ازدست
 (.2020 3؛ فریدونی،2019 2؛ لیو،2014 1شده است)جنکیز،

. روندیم نیازبآغازین،  نوپا در چهار سال یهاآپاستارت درصد از 40ه، متحد الاتیبر اساس گزارش وزارت کار ا
 (.2019، 4)جم است اشارهترس از شکست به آمار قابل توجهی درخصوص  نیز رانیدر ا
 کند یوارد م نانیرا به کارآفر یو مال یاجتماع ،یروان هایآسیبگسترده است و  اریشکست بس یامدهایپاگرچه     

وجود توسعۀ فردی رشد و یادگیری،  یبرانیز،  قیعم یفرصت ،ی ناخوشایندامدهایپ نیادر کنار  (، امّا2013، 5)اکباساران
را درپی دارد )شپرد و مجدد  ینیکارآفر اتیّن ومعنادار  یریادگی ،شکست ۀتجرب گرانات پژوهشمشاهد طبقدارد. 

به سمت ظهور با شور و اشتیاقی تازه  نانیکارآفر ی،ریپذبذر انعطافو با رشد  (2010؛ اکباساران، 2009، 6کاردون
 (. 2011روند )شپرد، وکار پیش میدر عرصۀ کسبمجدد 

 کنند تفاوتپوشی میدیگران که از این فرصت چشمکه از قدرت شکست استفاده و  یکسان نیحال، ب نیا با    
 اتیتجرب ی ازهقابل توجّ را نادیده گرفته و سهمشکست ی از ریادگی ظرفیت نانیاز کارآفر یاریبس .وجود دارد معناداری

 ترمشهود یالیسر نانیکارآفربین  هژیبوکه  روند نگران کننده نیا کنند،نخورده رها میخود را دست و دانش ارزشمند 
 ییتوانا امّا ،اندطبا هم مرتب یبه طور ذات یریادگیکه شکست و هرچند  (.2021، 7)کریمی گرفته شود دهیناد دیاست، نبا

 نیاز دارد.  شتریبش کاو به است که یمهارت ،ندهیآ یهاشکار بردن آن در تلااز شکست و به معرفتاستخراج 
های صورت گرفته ای از پژوهشمجموع گسترده انیم دربا وجود این شواهد برای ارزشمندی یادگیری از شکست،    
نظری مورد  شکاف ککماکان ی، (2012، 8وکارهای نوپای جدید )تانگاندازی کسبراه و نانهیشناخت کارآفر ربارۀد

و نقش آن در توان و تمایل به  شکستاز  نیکارآفر فرایندهای شناختی ذهن قیتأثیر عم غفلت قرار گرفته است و آن،
با است، که خلأ  نیپر کردن اایجاد بینشی در جامعۀ علمی برای  این پژوهشف اهدیکی از ا یادگیری از آن است.

انجام  یادگیری ناشی از شکست، یهافرصت یریگیو پ یل شناختعوام نیب  متقابل ظریف و  تأثیر ساختن آشکار
هدف ما  شوند،یآن م از مانع ای ساختهاز شکست را ممکن  یریادگیکه  یشناخت یهاجنبه قیدق ی. با بررسپذیردمی
خطا  حیو تصح صیفراتر از تشخیک گام که  یدگاهید؛ است انهنیکارآفر آوریتاب خصوصدر ،دیجد یدگاهید ۀارائ

 .استدر حالت عادی 
 یبالاتر تینرخ موفق دنتوانیکه م پردازدیم ییهانشیب ارائۀ به این پژوهش، ،عملاقدام و قلمرو  دراز سوی دیگر     

ی ترقیمستلزم درک عم وکارهای نوپای کسبدرصد 90شکست  ۀد. نرخ نگران کنندنکن جادیا انهنیکارآفر اقداماترا در 
 های آتی، به عنوان عاملی برای افزایش احتمال موفقیتتوانند از شکستیم نانیچگونه کارآفراست که از این موضوع 

 نیرویمهار  تا بتوانند ضمن بینشی کاربردی استبه  نانیکارآفر زیبه دنبال تجه . در واقع این پژوهشاستفاده کنند
                                                 
1 Jenkins 
2 Liu 
3 Freidooni 
4 GEM 
5 Ucbasaran 
6 Shepherd & Cardon 
7 Karimi 
8 Tang 
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 1403، 1ه ، شمار17دوره ،توسعه کارآفرینی
   

بته در سایۀ فهم متغیرهای شناختی حاصل تبدیل کنند. این مهم، ال تیموفقیی برای ارتقا وهابه پله آن راشکست، 
، بلکه به عنوان پیامد نامطلوب کیکند که شکست را نه به عنوان یم قیرا تشو نانیکارآفرخواهد شد. این پژوهش 

 ماتیناملا لیکه مشتاق تبد ینانیکارآفر یرا برا یدیجد یگوالهمچنین  .رندیبپذ ،استفاده نشده هایی از قابلیتمخزن
 .دهدیبه فرصت هستند، شکل م

است  کارآفرینان محدود شکست از یادگیری بر اثرگذار شناختی دربارۀ تأثیر عوامل تجربی مطالعات که حالی در
علمی و شکاف پایان با هدف ترمیم بی یسفر این پژوهش(، 2015، 2؛ کانن و ادموندسون2018، 1)شپرد و پاتزلت

یت آمیز اقدامات موفق اتیح دیتجد یربنایکه ز ی آغاز کرده استشناخت یهاسمیمکانشناسایی  عملی موجود، از طریق
گر شناسایی عوامل شناختی تسهیلکند.نخست، می مطالعه سه هدف را دنبال این است.پس از شکست  کارآفرینی،

متغیرّهای شناختی  یادگیری از شکست؛ دوم، شناسایی عوامل شناختی مانع یادگیری از شکست؛ و سوم، بررسی اولویت
اثرگذار بر یادگیری کارآفرینان سریالی از شکست. بدین سبب در این پژوهش تلاش شد تا نخست با روش فراترکیب، 

های پیشین صورت پذیرد و از این طریق متغیرهای شناختی مورد بحث احصا گردد، مروری بر مبانی نظری پژوهش
اند مورد واکاوی برگان کارآفرینی که خود تجربه کارآفرینی سریالی داشتهدر ادامه نیز اهمیت این متغیرها از منظر خ

های عمدۀ آن هنوز قرار گرفت و تلاش شد تا نوری ضعیف بر حوزۀ عمیق و وسیع کارآفرینی شناختی که بخش
 تاریک و کشف نشده باقی مانده است، تابانده شود.

 
 
 
 

 کارآفرینان سریالی

 قهرمانان به را آنان موفقیت اجتناب ناپذیرشان، و اراده پایداری، که خلاقیت، انددارای ارادۀ قوی اشخاص، نانیکارآفر

های قبلی گذاریگذاری جدید، در سرمایهبه آن دسته از کارآفرینان عادی که قبل از ورود به سرمایه کند.می تبدیل روز

درصد  63تا  51باشند که حدود وکار میها بخشی از مالکان کسب. آنشودگفته می 3کارآفرین سریالیهم نقش دارند، 

کنند درصد در بریتانیا را نمایندگی می 52درصد در استرالیا و  49درصد در نروژ، 34در ایالات متحده آمریکا، 

و  (2019، 4)ساراسواتی وجود دارد یالیسر ننایکارآفر یاقتصادمشارکت از  یاندهیشواهد فزا(. 2008)اکباساران، 

بیشتر از سایر  وکار،به عرصۀ کسبتجربه اند، احتمال ورود مجدد کارآفرینان با های پیشین بیان داشتهپژوهش

ی بعد یهاشرکتداشته باشند  لیتماآنها زمانی که   (2008، 7؛ استم2014، 6؛ اسپیواک2011، 5کارآفرینان است )آمرال

 یخودکارآمد .دهندیکار را انجام م نیا، خود را بهبود بخشند ۀگذشت یهایگذارهیسرمابازده  ایجاد کنند و)جدید( 

به  (2013) 8پارکربخشد. رتقا میا یمتوال یهایگذارهیحاصل از سرما یتجارب مهارت قیرا از طر یشناخت یندهارایف

که از  کندیم جادیا یاقتصاد یایمزایادگیری و  ،یالیسر نانیکارآفر)مبادرت ورزیدن(  که جسارت دیرس جهینت نیا
                                                 
1 Shepherd & Patzelt 
2 Cannon & Edmondson 
3 Serial Entrepreneur 
4 Sarasvathy 
5 Amaral 
6 Spivack 
7  Stam 
8  Parker 

 پژوهش ۀنیشیو پ ینظر یبر مبان یمرور  
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ت کارآفرینان سریالی )محمدیان و همکاران(از شکس یریادگیاثرگذار بر  یعوامل شناخت  

کند این مهم توجه ما را به موضوع مهم دیگری معطوف می .کندیمی سرایت بعد سرمایه گذاریبه  یگذارهیسرما کی

 شود.و آن یادگیری کارآفرینانه است که در ادامه بررسی می

 یادگیری کارآفرینانه

د؛ این موضوع فرد تأثیر بگذار کی یشناختالگوهای ممکن است بر  ،گذشته ینیکارآفر ۀتجرباز مولدّ 1یریادگی ندیفرآ

)تبدیل به(  جهیمهم باشد و در نت دیجد یگذارهیسرما کیشرکت در  یبرا ی )فرد(ریگمیدر تصمتواند )یادگیری( می

 نیشیپ نانهیکارآفر اتیگاهانه از تجربآ ی،الیسر نیکارآفر یکه طرح شناخت شودیاستدلال م شود. سریالی نیکارآفر کی

و  ینوآور یبرا یقبل یهاتلاش ای یدانش ضمنمتعارف تجربه شامل مهارت  ایآ نکهیو ا مولد یریادگی قیاز طر

ها و )تجربیات( (. انباشت شناخت2019، 2)والیانت و لافونته ردیگینشات م ،است قراردادها )سنت ها( از انحراف

تمایل به تبدیل شدن یک کارآفرین سریالی مهم است، اما ممکن است با از دست دادن جاه خاص کارآفرینی برای 

یادگیری شود، تحت الشعاع قرار گیرد. طلبی کارآفرینی که توسط کارآفرینان سریالی با تجربۀ قبلی منفی نشان داده می

نظران، سه سطح یادگیری متمایز  بها و نظریات صاحشود. بر اساس دیدگاهکارآفرینانه در سطوح مختلف ظاهر می

ها و ها، گرایشها، بینشیادگیری فردی است که اشاره به تغییر مهارت نخست،هم وجود دارد: سطح  با اما مرتبط

شود. سطح دوم یادگیری گروهی یا کسب می های مبتنی بر فناوریشخصی، آموزش ۀها دارد و از طریق مطالعارزش

ها به ها و با حضور در آنهایی است که به کمک گروهیش دانش، مهارت و شایستگیتیمی است و مربوط به افزا

 ۀوری است که در نتیجهای فکری و بهرهآید. سطح سوم، یادگیری سازمانی است. این سطح بیانگر، قابلیتدست می

انواع  ۀموجود در زمینطبق شواهد و سوابق (. 2006، 3)زالی شودآن، بهبود مستمر در سراسر سازمان حاصل می

آید. بنابراین یادگیری کارآفرینانه، در برخی موارد یادگیری تجربی نیز از ابعاد سطوح یادگیری کارآفرینانه به شمار می

بین سازمانی و یادگیری  ،فردی، تیمی، سازمانی )درون سازمانی توان بیان نمود که یادگیری کارآفرینانه در ابعادمی

 .گیرده قرار میتجربی( مورد توجّ

 یادگیری از شكست

به شکست همچنین رویدادی ناگوار با پیامدهای عمده برای شرکت است. 5کنند که شکستو همکاران بیان می4سینگ

 از جمله مشکلات قانونی، اختلاف در شراکت، فوت و تغییر در سود د ـوکار، به دلایل متعدعدم تداوم کسبمعنی 

برای گونه تعریف کند حداقل چهار اظهار می (2011شود،. سینگ )وکار مشابه میسبکه موجب انتقال به کـ است 

توضیح صریح و روشن شکست به کار برده شده است: شکست در برون رفت از یک موقعیت، ورشکستگی، انحلال 

 عبارت از  وکار راشکست کسب (2005 )6کلوروکار برای پرهیز از زیان بیشتر، و عدم تداوم. کلهو و مککسب

ها نیست و این امر موجب کاهش کافی بیشتر از هزینه ۀبه این معنی که درآمد به اندازدانند؛ می «ناتوانی شرکت در بقا»

تر از ورشکستگی است که در آن الزما شرکت باید دو تعریف اخیر کمی گسترده شود.میفعالیت  ۀجذابیت برای ادام
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 ۀسقوط ارزش شرکت به پایین تر از هزین»شکست را ( 2006)1. کریزیشناخته شود« شکست»ورشکسته شود تا 

بیند که چشم انداز تعریف کرده است. این تعریف به این معناست که وقتی کارآفرین می« وکارفرصت ماندن در کسب

دست  وکار جذابیت خود را ازقابل توجهی نسبت به خروج کمتر است آن کسب اندازۀوکار به باقی ماندن در کسب

عبارت توقف بهره  (2007)2فرصت نسبت به سوددهی دارد. گلدر ۀدهد. تعریف کریزی تأکید بیشتری بر هزینمی

بودن به توقف « مجبور»کند. این تعریف ایده عدم تداوم )قطع( اشاره می ۀبرداری را به کار برده است؛ بنابراین به اید

معتقدند  (2002)3استوک و بلک برن .«مالی به شکست مرتبط می کند نبود منابع و یا بحران»برداری را به دلیل بهره

تر و فروش سودآور های جذابدیگری مانند بازنشستگی، بیماری، فرصتبه دلایل تواند وکار میکه تعطیلی کسب

 برندرا به کار می« شکست»ۀ وکار باشد. این در حالی است که برخی نویسندگان برای این حالت ها نیز واژکسب

معادل  شکست رانخست بندی نمود: دیدگاه توان در قالب سه دیدگاه دستهتعاریف شکست را می .(2011، 4)کوپه

 کشیدهفعالیت خود دست  ۀوکاری که از ادامبراساس این تعریف هر کسب ؛داندوکار میتعطیل شدن و انحلال کسب

رو است؛ زیرا براساس این دیدگاه تقادهای زیادی روبهد. این دیدگاه با انگردیو منحل شود، شکست خورده تلقی م

از جمله: پایان زمان زیادی که دلایل شود. در حالیوکار را منحل نماید، ناموفق قلمداد میهر کارآفرینی که یک کسب

وکار وجود مدیریتی برای منحل شدن یک کسب مأموریت و دستیابی کامل به اهداف و همچنین مشکلات شخصی

داند. این تعریف به دیدگاه دوم تعریف دقیق تری از شکست ارائه داده است و آن را معادل شکست تجاری می .دارد

برخلاف تمایل خود از ناگزیر است که  در نتیجه، کند که به اهدافش نرسیده و ورشکست شدهوکاری اشاره میکسب

دهد که درآمدهای ت کارآفرینانه زمانی رخ میشکس. (2007، 5)سینگ فعالیت دست کشیده و به انحلال تن دهد ۀادام

فعالیت آن با  ۀهای آن به قدری زیاد شود که شرکت ورشکست شده و امکان ادامهزینه یا سازمان به شدت کم شده

وکار تلقی نکرده، مالکیت و مدیریت فعلی وجود نداشته باشد. آخرین دیدگاه، شکست را لزوما به معنای انحلال کسب

وکار خود کارآفرینان به اهداف تعیین شده در زمان تأسیس یا مدیریت کسبعدم دستیابی ست به عنوان بلکه از شک

 .کندیاد می

به عنوان  احتمال دارد فردی، گردد یتلق ینیشکست کارآفر کیبه عنوان در نگاه نخست، که ممکن است آنچه 

 یریادگی ندیفرآ دهد. صیتشخ دیوکار جدکسب کیرا در  شکست تجربه یشناخت یایمزا ،سریالی نیکارآفر کی

در  تواندمی دهند کهیتحت تأثیر قرار م یافرد را به گونه یشناختالگوهای گذشته  ینیکارآفر اتید از تجربمولّ

 نیکارآفر کیشدن به  لیتبد ۀجیو در نت دیجد یگذار هیسرما کیشدن مجدد در  ریدرگبرای فرد  یریگمیتصم

 . مهم باشد یالیسر
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 عوامل شناختی مؤثّر بر یادگیری 

 به وسیلۀ اعمال این انجام ۀشیو تبیین بلکه یادگیری، و مسئله هایراه حل انواع توصیف تنها نه شناختی علوم هدف 

 نادرست هایزمانی مردم تصمیم چه و چرا که این مثل است؛ کارکرد تفکر تبیین دنبال به شناختی علوم. است ذهن

 یادگیری، و مسئله نحوۀ حل تبیین و توصیف برای و دانندمی رایانه نوعی را شناختی تفکر علوم دانشمندان گیرند،می

-است )سعید و ده قطب شناختی علوم در تحقیق اهداف یادگیری از مهمترین. کنندمی استفاده محاسباتی استعارۀ از

استفاده از  ییتوانا ،و نظارت بر درک مطلب، برشناخت شناختی به معنا ،یفراشناخت یندهاایفر(. 2021، 1الدینی

عوامل  انیعامل در م نیاست. ا رانیفراگ لهیوسهب هاتیو فعال جینتا یو بررس یزیربرنامه ی،ریادگی حیصح یراهبردها

فراشناخت  ۀلسئم بعد که به 70 ۀگفت از ده دیدوم تأثیر قرار دارد. به هر حال با ۀدر مرتب یریادگیمؤثر بر  ۀگان 28

مطالعات نشان  نیاز ا یبرخ جیکه نتا یطورهآن صورت گرفته است ب ۀدر بار یمطرح شد. مباحثات و مطالعات فراوان

مطالعات  است. مربوط رانیفراگ یو فراشناخت یشناخت فیضع یهابه مهارت ،یریادگیاز مشکلات  یدهد که بعضیم

و  یریادگیمانند اعتقاد راجع به علم، ـ  یفراشناخت یهالفهؤرا در م یهوش و عادتیزدانش آموزان  نیتفاوت ب یحت

دانش و اطلاعات  ،یشامل هوش عموم ،یریادگیمؤثر بر  یشناخت یندهاایفر. دهندیقرار م دییمورد تأ زین یی ـتوانا

 زانیسوم م ۀدر مرتب زیعامل ن نیباشد. ا یم یو دانش کلام اتیاضیدر خواندن، ر یستگیو شا تیقابل ران،یفراگ یقبل

 یادگیری سطوح بر شناختی علوم مؤلفۀ بر تکیه با مسئله حل بر مبتنی آموزش . تأثیرقرار دارد یریادگیتأثیر بر 

 میکروب شناسی درس در تهران درمانی بهداشتی خدمات و پزشکی علوم دانشگاه تکمیلی تحصیلات دانشجویان

 شناختی علوم مؤلفه های بر تکیه با مسئله حل اساس بر یادگیری روش به آموزش که یافته دست نتایج این به پزشکی

 علوم هایمؤلفه نقش بررسی در(  2010) 2است. چن مؤثر ماندگار یادگیری و ذهنی مهارتهای و توانایی ارتقای در

 مسئله، حل هایفعالیت انجام و وظایف تکمیل به کمک با فراشناخت که دریافت دانشجویان یادگیری در شناختی

 بینیپیش فراشناخت که رسیدند هایافته این به پژوهشی در( 2006)  همکاران و3پرینز. بخشدمی بهبود را یادگیری

 دادند خود نشان تحقیق نتایج در( 2021) همکاران و سعید همچنین. است هوش از مستقل و یادگیری واقعی کنندۀ

 آنان تحصیلی پیشرفت ارتقای باعث مجازی آموزش در دانشجویان فراشناختی و شناختی راهبردهای کاربرد که

 باشد داشته وجود کافی انگیزۀ یادگیری برای که بالاست، یادگیری کیفیت زمانی شناختی رویکرد اساس بر. شودمی

تفکر، بینند که شامل حافظه، ییندى درونى مایرى را فرگراها، یادگشناختباشد.  پرچالش یادگیرنده برای محیط و

ثیر مهمى در أکنند، اندیشه و تفکر منطقى ترایان شناختى ادعا مىگ یزش و فراشناخت است. سازهگانتزاع، تأمل، ان

یرى، عمق بردازش و ساختار دانش گیرنده، تلاش وى براى یادگردازش یادپیرى به ظرفیت گیرى دارد. میزان یادگیاد

 استوار است. هاى فردىظه و تفاوتاه بر محور اصلى حافگو این دیدوابسته بوده او 
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 های پیشینپژوهش

 یادگیری با کنند کهتأیید می و دارند شکست تجربۀ کارآفرینان، اکثریت ( دریافتند که2021و همکاران ) 1کریمی

( بیانگر 2013و همکاران ) 2نتایج پژوهش محمدی الیاسی .کنند جدید گذاریسرمایه به توانند اقداممی شکست از

های این بود که یادگیری از راه انجام کار، بیشترین مقبولیت را در بین کارآفرینان ایرانی داشته و میزان یادگیری با روش

های یادگیری نیز شیوۀ یادگیری از طریق خطا و اشتباه آموزشی، از کمترین استقبال برخوردار است. از بین روش

( به بررسی 2019) 3لتچر و وویکو مجلات کمترین استفاده را داشته است.  ادگیری از کتاببیشترین و شیوه ی

تمام بارۀ درمروری بینشی مقاله  نیا یادگیری کارآفرینانه از شکست با رویکرد مروری و به صورت نظامند پرداختند.

 یآن برا یاندازشکست و تأثیر راه تیماه ژه،یبه و ، کندیفراهم م، از شکست ینیکارآفر یریادگی ندایمراحل فر

و  وی هستند. ینیکارآفرظهور مجدد ها در و کاربرد آن یریادگی یبازتاب، عوامل مؤثرّ بر تفکر، محتوا

 کارآفرینان خودکارآمدی شکست نشان دادند که از کارآفرینانه یادگیری بر اثرگذار عوامل با مطالعۀ (2019)4همکاران

 شغلی تجربۀ غنی سازی وسیلۀبه تواندمی از شکست کارآفرینانه یادگیری از کلیدی تاثیرگذار عامل یک عنوان به

 عامل یک کارآفرینی شکست از پس احساسات این، قوانین بر علاوه. باشد بهبود و پرورش قابل کارآفرینان، موفق

. است کارافرینانه آموزش از بخشی عنوان به احساسات مدیریت و از شکست کارآفرینانه یادگیری در کلیدی تآثیرگذار

کسب  شکست دادند که نشان کارآفرینانه شکست با کنارآمدن عنوان با خویش مقالۀ در (2007)  5همکاران و سینگ

 خواهد اثرگذار فیزیولوژیک روانشناختی و اجتماعی، مالی، ابعاد یعنی کارآفرینان زندگی اساسی جنبۀ چهار بر وکار

های کارآفرینان بر کارافرینی مجدد در های منفی و شکست(  به بررسی تأثیر تجربه2011) 6وایلانتو  لافونته .بود

است و  نانهیکارآفر یریادگی یبرا یضرور ازین شیپ کی یعمل ۀکه تجربفضای بین المللی پرداختند و دریافتند 

 یهایگذارهیسرما یبرا ژهید را به ومولّ ینیکارآفر یریادگیدارند،  یمنف ینیکارآفرۀکه تجرب یفرادا یریانعطاف پذ

( به این سؤال پاسخ دادند که آیا همیشه کارآفرینان از 2018و همکاران ) 7بوسو کند.یمتقویت  یالملل نیب یبعد

کارآفرین در صنایع مختلف در آفریقا مشخص  240برند؟ با استفاده از داده های وکار بهره میتجربۀ شکست کسب

گذارد. در عوض، تجربۀ شکست گذاری جدید تأثیر نمیوکار همیشه بر عملکرد سرمایهکست کسبشد که تجربۀ ش

گذاری جدید تأثیرگذار است که یادگیری کارآفرینی وجود داشته باشد. لین و وکار زمانی بر عملکرد سرمایهکسب

گذاری مجدد پس از یک شکست ( چگونگی تاثیرگذاری سن کارآفرینان سریالی بر سرعت سرمایه2018) 8وانگ

تر باشند، زمان بیشتری برای خطرپذیری وکاری را بررسی کرده و نتیجه گرفتند که هر چه کارآفرینان سریالی مسنکسب

گذاری مجدد، کندتر است. در نتیجه، سرمایهمجدد لازم دارند. علاوه بر این، هرچه ضرر شکست بالاتر باشد، سرعت 

                                                 
1 Karimi 
2 Mohammadi Elyasi 
3 Lattacher & Wdowiak 
4 Wei, Chen, Zhang & Gong 
5 Singh 
6 Lafuente & Vaillant 
7 Boso 
8 Lin & Wang 



 

 

 
   

 

130 
h

ttp
s://jed

.u
t.ac.ir 

ت کارآفرینان سریالی )محمدیان و همکاران(از شکس یریادگیاثرگذار بر  یعوامل شناخت  

تر است که ضرر شکست بزرگ باشد گذاری دوبارۀ آنها زمانی قویرابطۀ بین سن کارآفرینان سریالی و سرعت سرمایه

 تر است که حمایت خانوادگی قوی باشد.و زمانی ضعیف

شکست در کارآفرینان سریالی کمتر یادگیری از  به موضوع پر اهمیت شود کهمطرح شده، مشاهده می ۀدر پیشین

دهد که اکثر پیشین نشان می هایمرور پژوهش، شکاف مهمی وجود دارد. پژوهشی ۀحوزاین در ت و شده اس توجه

تواند برای آنها منبع الهام بخشی از یادگیری باشد. ارب میتجاین  که و معتقدند  اندتجربه کردهکارآفرینان شکست را 

به صورت کامل مورد بررسی و  ،از شکستبویژه یادگیری یادگیری کارآفرینانه شناختی های یسمبا این حال، مکان

بویژه از طریق  ،دهند که یادگیری کارآفرینانه از شکستتحلیل قرار نگرفته است. مطالعات پیشین همچنین نشان می

دهند که دارد. این نتایج نشان می های آموزشی تأثیر کمترییادگیری از روشگیرد و شکل میانجام کار )عملی( 

تجربه عملی از شکست درحالی که ، دکمترین تأثیر را در فرآیند یادگیری از شکست دارن رسمیهای آموزش

از آنجا که شکست کارآفرینانه بر ابعاد مالی، اجتماعی، روانشناختی و فیزیولوژیک  .کارآفرینانه اثرگذاری بیشتری دارد

شود. ق محسوب مینیازی برای کارآفرینی مجدد و موفّپیش ۀاست، یادگیری از شکست به مثابکارآفرینان تأثیرگذار 

اساسی در یادگیری نقش  شوندایجاد می پس از شکست عواطفی کههمچنین، عواملی مانند خودکارآمدی کارآفرینان و 

دگیری از شکست در کارآفرینی و در نتیجه، طبق آنچه مرور شد، اهمیت یا .کنندایفا می را  از شکست انکارآفرین

علوم شناختی و درزمینۀ های منفی برای کارافرینی مجدد و موفق از جمله حقایقی است که تجربه استفاده از توانایی

 ، نیازمند توجه بیشتری است.های یادگیری کارآفرینانهمکانیسم

 
 

 
این مطالعه   شناختی اثرگذار بر یادگیری از شکست کارآفرینان سریالی است.هدف اصلی این پژوهش، شناسایی عوامل 

از منظر هدف یک پژوهش کاربردی، از منظر گردآوری اطلاعات یک پژوهش آمیخته و از منظر ماهیت نیز یک پژوهش 
در حوزۀ های شناختی اثرگذار بر یادگیری استقرایی و قیاسی است. در بخش اول پژوهش تلاش شد تا مکانیسم

 بدین بندی شوند.سنجی این متغیرها اولویتبکارگیری روش خبره با کارآفرینی با روش فراترکیب استخراج و سپس

در انجام پژوهش پیش گرفته شد. فرایند اجرایی پژوهش در بخش اول از الگوی سندلوسکی  1آمیخته رویکردی ترتیب
وجو و انتخاب مناسب منابع، مند متون، جستال، بررسی نظام( که دارای مراحل هفتگانۀ تنظیم سؤ2007) 2و بارسو

 بخش این باشد،  استفاده شد. درها میها، کنترل کیفیت و ارائۀ یافتهتحلیل و ترکیب یافتهواستخراج اطلاعات، تجزیه
 671شناخت، تعداد های کارآفرین سریالی، یادگیری، یادگیری از شکست و با استفاده از جستجوی مبتنی بر کلیدواژه

اثر باقی ماند.  487ها، تعداد اثر پژوهشی شناسایی شد که در ابتدا با محدود کردن به مقالات علمی و پژوهشی و کتاب
 40پذیری درنهایتسرانجام با اعمال معیارهای کیفی اعم از چکیدۀ مرتبط، محتوای مرتبط، اعتبار مجلات و دسترسی

 پایایی بررسی منظوربه شد. استفاده تم تحلیل ها، روشداده تحلیل ل قرارگرفت. برایاثر پژوهشی مورد تجزیه و تحلی
پس از . پرداختند کدگذاری به جداگانه صورتبه دو محقق روش این در. شد استفاده کدگذار دو بین پایایی تکنیک از

                                                 
1 Mixed Method 
2 Sandelowski & Barroso 

 روش شناسی پژوهش 
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 تقریبا پایایی درصد زیر فرمول طبق. داشت وجود توافق کد 64 در که شد شناسایی کد 155 های اولیه تعدادتحلیل
 وجود دارد:   کدگذاران بین پایایی گفت توانمی درصد است، 60 از بیشتر رقم این چون که است درصد 82 با برابر

64 ∗ 2
155 ∗ 100 ≈ 82% 

طراّحی و در بین نفرات  1بدترین-بهترین روش اساس بر ایپرسشنامه سنجی،بخش خبره در هاداده برای گردآوری
توزیع گردید. این افراد از بین کارآفرینان سریالی با حداقل دو شکست و بدون در نظر گرفتن محدودیت جغرافیایی 

 بردارینمونه روش عنوانبه قضاوتی هدفمند روش از این بخش شدند. در گرفته نظر در پژوهش جامعه عنوانبه
 و خبره افراد عنوان از کارآفرینان سریالی با تجربۀ شکست، به نفر 10 اختیار در های پژوهشپرسشنامه. شداستفاده 

-اشارهمی آنها به ادامه در که است پیشنهاد شده گام نه روش، در این معیارها وزن محاسبه برای .گرفت قرار متخصص

 کنیم:
باید  که{ nC,….2, C1C}صورت به معیارها از ایبه مجموعه گام این در: تصمیم معیارهای از ایمجموعه تعیین .1 گام
 .شودمی پرداخته گیرند، قرار مورد توجه گیریتصمیم در

-تصمیم گام این در :معیار مطلوبیت( حداقل ترین،اهمیت)کم بدترین و ترین(مطلوب ترین،)مهم بهترین تعیین. 2 گام

 .گیردنمی صورت ایگونه مقایسههیچ مرحله این در. نمایدمی مشخص را معیار تریناهمیتکم و ترینمهم گیرنده
 از حاصل بردار:  9تا  1 اعداد از استفاده با معیارها سایر به نسبت معیار ترینمهم/بهترین ترجیح میزان تعیین. 3 گام
 :بود خواهد شکل این به مقایسه این

𝐵𝑎=(𝐵𝐴1𝐵𝑎.2)𝐵𝑛𝑎.… . 

BjA معیار بهترین ترجیح میزان دهندۀنشان B معیار به نسبت j 1که  است پرواضح. ست ا =𝑎𝐵𝐵 
 حاصل بردار:  9 تا 1اعداد  از استفاده با معیار تریناهمیتکم/بدترین به نسبت معیارها سایر ترجیح میزان تعیین. 4 گام
 :بود خواهد زیر شکل به مقایسه این از

𝐴𝑊=(𝑎1𝑊.𝑎2𝑊.… .𝑎𝑛𝑊)𝑇 

 jwɑ معیار ترجیح دهندۀ میزاننشان j معیار تریناهمیتکم/بدترین به نسبت W 1که  پرواضح است. است=𝑎𝑤𝑤 
 هایزوج هاشاخص از یک هر بهینه وزن تعیین: (nW,…2,W1W) بهینه اوزان تعیین. 5 گام

𝑊𝐵

𝑊𝑗
= ɑ Bj و 

𝑊𝑗

𝑊𝑊
=  ɑjw 

 عبارات تا شود پیدا حلیراه باید ها، j همه در شرایط این کردن برآورده برای

|
𝑊𝐵

𝑊𝑗
− 𝛼𝐵𝑗| و |

𝑊𝑗

𝑊𝑊
− 𝛼𝑗𝑤| 

 مسئلۀ باشند،پذیر میجمع و منفی غیر هاوزن اینکه به توجه با. شوند است حداکثر شده حداقل که هایی j همه برای 
 :گرددمی ارائه زیر خطی ریزیبرنامه

{|
𝑊𝐵

𝑊𝑗
− 𝛼𝐵𝑗| . |

𝑊𝑗

𝑊𝑊
− 𝛼𝑗𝑊|} 

 S.t: 
                            ∑ 𝑊𝑗𝑗 =1 

                            𝑊𝑗 ≥ 0   . 𝑓𝑜𝑟 𝑎𝑙𝑙 𝑗 

 مقدار و( nW,…2,W1W) بهینه مقادیر فوق، مدل حل با
*𝜉 آمد خواهد دست به. 

                                                 
1   Best-Worst Method (BWM) 

min max     j 
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پژوهشی و خبرگان کارآفرینی  تقسیم بندی  توان  در دو بخش آثارجامعه و نمونۀ مورد مطالعه در این پژوهش را می

شناختی این های کیفی، اطلاعات جمعیتنهایی در هر دو بخش قبل از شروع تحلیل کرد. برای آشنایی بیشتر با نمونۀ

 شود.دو بخش ارائه می
 . اطلاعات جمعیت شناختی1جدول 

 خبرگان آثار پژوهشی
 درصد( 80)سال  30الی  26 سن  درصد( 70وکار )کسب حوزه
 درصد( 80مرد ) جنسیت درصد( 80علمی و پژوهشی ) نوع
 درصد(70کارشناسی ارشد )  مدرک تحصیلی درصد( 80) 2022الی  2015 زمان
 درصد( 60سال ) 10الی  5 سابقه کارآفرینی درصد(90انگلیسی )  زبان

 

  کیفی فاز
 از (2021) 1کلارک براون و. شودمی گرفته نظر در کیفی هایداده وتحلیلتجزیه برای کلی رویکرد یک تم، تحلیل
 مضامین جستجوی روش این هدف اساسی. کنندمی یاد "کیفی تحلیل برای بنیادی روش" عنوانبه موضوعی تحلیل

 یا روزانه خاطرات اسناد، مشاهدات، ها،از مصاحبه ایمجموعه )مانند داده مجموعه یک در که است الگوهایی یا
 کیفی هایداده پژوهشگر یک مضمون با تم وتحلیلتجزیه در .دهدمی رخ هستند( تحلیل حال در که هاییوبسایت

. کندمی کدگذاری بیشتر، وتحلیلتجزیه برای الگوهایی یا مضامین برای شناسایی را خود پژوهش سؤال با مرتبط
 هایداده تحلیل برای دسترسقابل و پذیرانعطاف حالدرعین منظم و روش یک وتحلیل موضوعیتجزیه دیگرعبارتبه

 فراهم کیفی هایداده وتحلیلبرای تجزیه منطقی و منظم روشی زیرا است سیستماتیک روش این دهد.می کیفی ارائه
 که آمد دست به کد 217 گرفته صورت دستی کدگذاری با پایش مقالات، از (. پس2019 همکاران، و2)ساندرز کندمی
 .شده است ارائه جدول زیر در شدهانجام تم تحلیل. شد شناسایی اولیه کد 155 ناقص، و کدهای تکراری حذف با
 

 های فرعی و اصلی. فرایند متراکم سازی کدهای اولیه و ایجاد دسته2جدول 
 بندی اصلیدسته بندی فرعیدسته کد ثانویه فراوانی نمونه کدهای اولیه

 ییتواناینانه، کارآفر یآگاههوشیاری کارآفرینانه، 
 ی، آگاهی از موفقیت والدین، ذهنیت هدفمندذهن

 هوشیاری کارآفرینانه 4

های تسهیل کننده فرایندهای ذهنی
 یادگیری

، نیات کارآفرینانه، قصد نانهیکارآفر یو رفتارهامقاصد 
 کارآفرینانه، انگیزه، نگرش، نیت

 نیات کارآفرینانه 11

جانبی،  تشویق ن، نوآوری، تفکر مبتکر بودخلاقیت، 
 خلاقیت، حل مساله، پردازش اطلاعات

 تفکر خلاق 10

 3 گیری، قضاوتی، تصمیمنیبه کارآفر میتصم
گیری تصمیم

 کارآفرینانه
 تجربه زیسته دانش پیشین 12 دافرا قبلی دانش، آموزش، دانش

                                                 
1 Braun & Clarke 
2 Saunders 

 یافته های پژوهش
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استارتاپی، تجربه ی، پیشینه کارآفرینانه، قبل اتیتجرب
 یتجربه کار

 پیشینتجربه  8

 احساس شایستگی 3 یانتقاد یشیخوداندها، خودآگاهی، یستگیشا

خودکارآمدی 
 کارآفرینانه

بازخورد مثبت جامعه، حمایت اجتماعی، ترغیب 
 کلامی، ترغیب اجتماعی

 های اجتماعیحمایت 3

به نفس،  اعتمادخودکارایی کارآفرینانه، خودکفایتی، 
 یخودباور

 کفایت نفس 9

شیفتگی  اشتیاق کارآفرینانه 8 شور و اشتیاق، شیفتگی به کارآفرینی، لذت اشتیاق،
 میل به موفقیت 3 طلبیانگیزه برتری، موفقیت کارآفرینانه

 یادگیری کارآفرینانه 3 آموزی، یادگیری مستمریادگیری کارآفرینانه، درس
فرایندهای 

 یادگیری
 تواضع کارآفرینانه 3 سخاوتمندی، خود اگاهی، ارتباطات مؤثّر

 توجه کارآفرینانه 4 تمرکز، توجه

شناسی، نظم، عزم راسخ، پشتکار، ی، وظیفهخودکنترل
 مدیریت

 پشتکار 7

آوری تاب
 کارآفرینانه

، تحمل عدم قطعیت، نانیاطم عدمتحمل ابهام، تحمل 
واکنش به تغییرات، تحمل ابهام و عدم اطمینان، 

 انطباق، سریع تغییرات به واکنش

 تحمل ابهام 6

 سازگاری 7 پذیری کارآفرینانهانعطاف

 هویت کارآفرینانه هویت کارآفرینانه 2 هویت کارآفرینانه

وجوی فرصت، کشف شناسایی فرصت، جست
 فرصت، وسوسه فرصت

 وسوسه فرصت 8

 موانع یادگیری موانع شناختی

کار به عنوان سرگرمی، کار به عنوان عادت، کار به 
 یشناخت یانبرهایمعنوان زندگی، عادت، 

 عادات کارآفرینانه 4

 بینیخوش 4 بینیخوش
 اندوه کارآفرینانه 1 اندوه

 پشیمانی از تصمیم 1 پشیمانی از تصمیم
 ترس از شکست 3 ترس از شکست، بازگشت از شکست

  

  کمّی فاز
عرصۀ کارآفرینی که حداقل دو شکست  خبرگان از نفر 10 اختیار در و شد طراّحی ایکیفی، پرسشنامه فاز اتمام از بعد

از  خبرگان، میان شدهتوزیع هایپرسشنامه از آمدهدستبه اطلاعات برای تحلیل .گرفت قرار در کارنامه خود داشتند،
 به شاخصه گیری چندتصمیم .شدمتغیره استفاده  چند گیریتصمیم هایروش از یکی عنوانبدترین به-بهترین روش

 بندیرتبه هدف، و داشته شمارش وجودقابل و قبولقابل هایجواب مجموعه آن در که شودمی اطلاق خاصی تصمیمات

 توسط شاخص و بدترین بهترین روش این در است. معیار هر خصوصیات مبنای بر هاگزینه از محدودی تعدادی

 هاشاخص دیگر بدترین( و و شاخص )بهترین دو این از یک هر بین مقایسۀ زوجی و شودمی مشخص گیرندهتصمیم

 .گیردمی صورت

 قرار گیری مورد توجهتصمیم در که معیارها از ایمجموعه بخش این تصمیم: در معیارهای از ایمجموعه تعیین .1 گام

 24 حاضر پژوهش در .شد خواهد داده نسبت نمادی معیارها این از هرکدام به و شد خواهند تعیین گیرند،می

 جدول در که آمد به دست تم تحلیل روش از استفاده متغیرشناختی اثرگذار بر یادگیری از شکست کارآفرینان سریالی با

 است.  شدهاشاره  هاآن زیر به
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 میتصم یارهایمع. 3جدول 

های گونه
 شدهشناسایی

 نماد توضیحات

 هوشیاری کارآفرینانه
هوشیاری کارآفرینانه عبارت است از توانایی فرد در جمع آوری، تبدیل و انتخاب اطلاعاتی که منجر به 

 . شوندکسب و کار می ۀیک فرصت بالقو
C1 

 نیات کارآفرینانه

باشد و کار میوقصد فرد برای شروع یک کسب ۀاز دیدگاه شوک و براتیانو قصد کارآفرینانه نمایش دهند
کار وسمت شروع یک کسب ذهنی است که مقدم بر عمل بوده و تمایل فرد را به ۀیند آگاهانایک فر
 .کندمی هدایت  جدید

C2 

 تفکر خلاق
متفاوت، اجتناب از راه حل  یدگاهیو حل مسائل با استفاده از د یبررس یبرا یروش یعنیتفکر خلاق 

 مرسوم و تفکر خارج از چارجوب. یها
C3 

گیری تصمیم
 کارآفرینانه

تصمیم گیری هایی از جنس کارآفرینانه می توانند جسورانه تر ،بلند پروازانه تر و همچنین با ریسک 
 توأمان باشند.

C4 

 دانش پیشین
مشخصی را های دانش پیشین یعنی: اطلاعات متمایز فرد درباره موضوعی که توانایی شناسایی فرصت

 سازدبرایش فراهم می
C5 

 C6 به طور خاص تجربه پیشین در حوزۀ کارآفرینی مد نظر است. تجربه پیشین

 احساس شایستگی

را با مهارت انجام دهد اشاره دارد . افراد  یشغل فیوظا تواندیفرد م کیکه  یابه درجه یستگیشا
آمیز وظایف و توانایی لازم، برای انجام موفقیت توانمند احساس شایستگی دارند و باور دارند که قابلیت

 .را دارند
C7 

 های اجتماعیحمایت

 دیگران به و یا همکاران دوستان خانواده، که جسمانی عاطفی و آرامش از عبارت است اجتماعی حمایت
 را شما که هستید جامعه ای از بخشی شما مطلب که این دانستن یعنی اجتماعی حمایت. می دهند شما

 .است شما خیرخواه و قائل است ارزش شما برای دارد، دوست
C8 

خودکارآمدی 
 کارآفرینانه

بین انگیزه، منابع اجماع که برای  می باشدبرآورد و تخمین فرد از توانایی های خود ، خودکارآمدی
نظر موریانو طبق  .ند عمل استفاده می کند تا بر حوادث زندگی کنترل بیشتری داشته باشدایشناختی و فر
می توان چنین از این رو قصدکارآفرینانه پیش درآمد و عامل مؤثر بر کارآفرینی است،  و گرجیوسک

استنباط نمود که فرد با باور به خودکارآمدی بالا، با نیّت بیشتر و مصمم تر برای راه اندازی یک 
 .قدم خواهد شدکار جدید پیشوکسب

C9 

 اشتیاق کارآفرینانه
اند و از طریق مشارکت رآفرینانه را احساسات مثبت شدیدی می دانند که اگاهانه دست یافتنیاشتیاق کا

 های کارآفرینانه ای که مرتبط با هویت شخصی کارافرینان است، تجربه می شوند.در فعالیت
C10 

 میل به موفقیت
راد را به سوی درگیر شدن با نیاز به توفیق طلبی، به زبان ساده میل به موفقیت و مقبولیت یافتن است و اف

رفتارهای کارآفرینانه سوق می دهد. در واقع، کارآفرینان به دلیل وجود چنین نیازی، به کارهایی می 
 .را نداردآن  توان انجام شخصیپردازند که هر

C11 

 یادگیری کارآفرینانه

 و اجتماعی هنجارهای از رفتن فراتر مداوم، خلاقانه، آزمایش پژوهش توانرا می آفرینانه کار یادگیری
 توصیف منابع بالفعل به آنها تبدیل و بالقوه امکانات و منابع و خلاقانۀ مجدد محدود، طرّاحی مرزهای

 نمود.
C12 

 تواضع کارآفرینانه
که هر کدام از این ابعاد زیر مجموعه  است یو رفتار یشناخت ،یسه بعد عاطف یداراتواضع  کارافرینانه  

 هایی مثل سخاوتمندی ،خود اگاهی، ارتباطات مؤثّر هستند.
C13 

 C14 به صرف توجّه جهت شناسایی و جذب فرصت ها اطلاق می شود. توجه کارآفرینانه
 C15 .بی شک موفق خواهید شد اگر اراده کنید و پایداری داشته باشید، پشتکار

 تحمل ابهام

 حیات ادامۀ توانایی زندگی، از قدرت تحمل ابهام عبارت است از پذیرفتن عدم قطعیت به عنوان بخشی 
شد  لیتی مستقل بی آنکه شخص بداند آیا موفق خواهدفعا آغاز به تمایل و محیط دربارۀ ناقص دانشی با

 .یا خیر
C16 
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 سازگاری

می گویند و اینکه ما چقدر می توانیم دشوار ظرفیت برگشتن از شرایط و موقعیت های  به تاب آوری 
استرس و »شرایط سخت ترمیم کنیم .تاب آوری ظرفیتی برای مقاومت در برابر  ۀخودمان را بعد از تجرب

 .است« بحران
C17 

 هویت کارآفرینانه

 هب کارآفرین مقام در کارآفرینان که است معنایی آن کارآفرینانه هویت و وسیع، اجمالی تعریف یک در
 و روایی کردارهای رهگذر از که ناسازوار اغلب و پویا، سیال فرایندهای طریق از و می کنند خود منتسب

 می بخشد. جهت و کارآفرینانه معنا کردار به می پذیرد، صورت اجتماعی محیط در گفتمانیِ شکل یافته
C18 

 وسوسه فرصت
کشف و شناسایی فرصت ها وسواس و میل و اشتیاق افراط گونه ای که در ان کارآفرین نسبت به 

 حریص است.
C19 

 C20 عاداتی که کارآفرینان برتر در سطح جهانی ، با ان عادت ها شناخته می شوند. عادات کارآفرینانه

 بینیخوش

بین با چنین نگرشی در تلاش است که دنیا بینی، نگرشی مثبت است به جهان پیرامون و فرد خوشخوش
تواند، کس نمیل نیست و هیچآهدانند که جهان کامل و ایدبین، مییند. افراد خوشرا به صورت بهتری بب

ها و وجوه مثبت قضایا را بینند و ند که بخشاها در تلاشصفات خوب و عالی را دارا باشد، اما آن ۀهم
 .امیدوار باشند که جهان به سمت خوبی و خیر حرکت کند

C21 

 C22 واند حاصل از شکست ها، ابهامات و... باشد.اندوهی می ت اندوه کارآفرینانه
 C23 پشیمانی کارآفرین از تصمیماتی که در فرایند راه اندازی کسب و کار گرفته است. پشیمانی از تصمیم

 C24 ترسی که به عواملی چون فرهنگ ، خانواده و ویژگی های فردی کارآفرین بستگی دارد. ترس از شکست
 

گام  نی: در ااری( معتیحداقل مطلوب/تریناهمیت)کم نیو بدتر (نیترمطلوب/ترین)مهم نیبهتر نیی. تع2گام 
ای صورت گونه مقایسهمرحله هیچ نینماید. در ارا مشخص می اریترین معاهمیتترین و کمگیرنده مهمتصمیم

ای در نظر هر خبره شمارهگیری آورده شده است. به این صورت که برای نتایج این تصمیم 4. در جدول گیردنمی
مثال مطابق اطلاعات جدول، از نظر خبره  عنوانشده است. بهشده و نظر وی بر اساس شماره نمایش داده گرفته 

 ترین معیار هوشیاری کارآفرینانه و بدترین معیار خودکارآمدی کارآفرینانه است.چهارم مهم
 

 ارهایترین معاهمیتترین و کممهم. 4جدول 

 بدترین بهترین معیارها بدترین بهترین معیارها بدترین بهترین معیارها

 - - آوریتاب 4 - خودکارآمدی کارآفرینانه - 4 هوشیاری کارآفرینانه

 6 - هویت کارآفرینانه - 2 اشتیاق کارآفرینانه - - نیات کارآفرینانه

 9 - وسوسه فرصت - - میل به موفقیت - 8، 6 تفکر خلاق

 - - عادات کارآفرینانه - - یادگیری کارآفرینانه - - گیری کارآفرینانهتصمیم

 7، 3 - بینیخوش - 9 تواضع کارآفرینانه - - دانش پیشین

 - - اندوه کارآفرینانه 5 - توجه کارآفرینانه - 10، 7، 3 تجربه پیشین

 - - پشیمانی از تصمیم 1 - پشتکار 8 - احساس شایستگی

 - 1 ترس از شکست 10 - تحمل ابهام 2 5 اجتماعیهای حمایت

 

گیری کارآفرینانه، دانش پیشین، میل به باید اضافه شود که، به متغیرهای نیات کارآفرینانه، تصمیم 3در توضیح جدول
هیچکدام آوری، عادات کارآفرینانه، اندوه کارآفرینانه و پشیمانی از تصمیم توسط موفقیت، یادگیری کارآفرینانه، تاب

 ها اشاره نشد و به عنوان بهترین یا بدترین معیار برگزیده نشدند.از خبره
که بر اساس نظر  9تا  1با استفاده از اعداد  ارهایمع رینسبت به سا اریترین معمهمیا  نیبهتر حیترج زانیم .3 گام

 ارائه شده است. 5خبرگان تعیین و در جدول 
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 ارهایمع رینسبت به سا اریترین معمهم حیترج زانیم. 5جدول 

 خبره
 معیارها

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 1 1 9 2 2 5 1 9 1 5 هوشیاری کارآفرینانه
 3 2 5 9 3 5 9 9 1 6 نیات کارآفرینانه

 1 2 1 7 1 3 9 8 3 7 تفکر خلاق
 2 3 5 9 6 7 9 6 1 7 گیری کارآفرینانهتصمیم

 1 2 8 3 2 5 3 2 3 5 دانش پیشین
 1 2 7 1 4 2 1 1 3 5 تجربه پیشین

 2 2 9 5 6 3 2 9 7 5 احساس شایستگی
 2 4 3 8 2 1 3 9 9 4 های اجتماعیحمایت

 1 3 4 8 2 5 8 7 1 4 خودکارآمدی کارآفرینانه
 2 2 2 5 3 5 7 7 1 4 اشتیاق کارآفرینانه

 3 2 5 9 3 5 9 8 3 3 میل به موفقیت
 2 1 8 3 2 5 7 3 1 6 یادگیری کارآفرینانه

 3 1 2 5 3 5 1 8 3 6 تواضع کارآفرینانه
 4 2 6 4 4 5 7 3 1 7 توجه کارآفرینانه

 2 4 3 4 2 3 9 3 1 9 پشتکار
 5 3 4 3 2 3 3 4 3 4 تحمل ابهام

 5 4 3 2 2 3 6 5 3 4 آوریتاب
 4 4 5 3 6 5 7 9 3 6 هویت کارآفرینانه

 6 5 8 5 4 3 9 7 3 7 وسوسه فرصت
 6 4 5 4 3 3 3 5 3 7 کارآفرینانه عادات
 5 4 7 9 3 3 7 9 3 6 بینیخوش

 6 3 8 7 4 2 3 9 3 5 اندوه کارآفرینانه
 5 3 6 7 6 3 3 7 3 5 پشیمانی از تصمیم

 5 2 6 3 2 2 1 6 3 1 ترس از شکست
 

که بر اساس نظر  9تا  1با استفاده از اعداد  اریمع تریناهمیتین یا کمنسبت به بدتر ارهایمع ریسا حیترج زانی. م4گام 
 ارائه شده است. 6خبرگان تعیین و در جدول 

 
 اریترین معاهمیتنسبت به کم ارهایمع ریسا حیترج زانیم. 6جدول 

 خبره
 معیارها

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 9 6 9 8 3 3 9 1 9 6 هوشیاری کارآفرینانه
 5 6 5 5 4 3 7 1 9 6 نیات کارآفرینانه

 8 6 9 9 7 5 8 2 5 4 تفکر خلاق
 5 6 7 6 4 3 8 3 9 4 گیری کارآفرینانهتصمیم

 8 6 8 8 4 5 4 9 5 6 دانش پیشین
 9 6 8 9 4 5 3 9 5 6 تجربه پیشین

 7 7 1 5 3 7 7 3 3 4 احساس شایستگی
 8 4 2 4 6 9 3 1 1 6 های اجتماعیحمایت

 8 5 3 5 3 5 1 1 9 6 خودکارآمدی کارآفرینانه
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 6 6 8 8 3 7 7 2 9 6 اشتیاق کارآفرینانه
 6 6 5 8 4 7 8 3 5 7 میل به موفقیت

 7 7 7 7 4 5 5 9 7 7 یادگیری کارآفرینانه
 7 7 9 5 4 5 8 1 5 7 تواضع کارآفرینانه
 5 5 5 4 3 1 3 7 7 5 توجه کارآفرینانه

 7 4 8 9 6 7 7 5 9 1 پشتکار
 1 4 6 9 6 7 8 5 5 7 تحمل ابهام

 4 4 6 8 6 7 7 5 5 7 آوریتاب
 6 4 4 5 1 5 6 2 5 5 هویت کارآفرینانه

 5 1 5 7 4 5 7 3 5 4 وسوسه فرصت
 5 4 2 6 4 5 7 6 5 5 عادات کارآفرینانه

 5 4 2 1 5 9 6 1 7 4 بینیخوش
 4 3 2 2 4 5 7 1 5 6 اندوه کارآفرینانه

 3 5 2 3 5 5 7 3 5 6 پشیمانی از تصمیم
 3 6 3 5 5 5 8 3 7 9 شکستترس از 

 

𝑊1)های بهینه شده، وزنهای ارائهدر این مرحله با استفاده از توضیحات و فرمول. 5گام 
∗, … , 𝑊𝑛

هریک از معیارها  (∗
𝜉و مقدار

آمده برای هر معیار میانگین دستشود. همچنین از اوزان بهآمده از هر خبره محاسبه میدستهای بهبرای داده ∗
ها، وزن نرمال را به دست ها، از تقسیم هر میانگین بر جمع میانگینهندسی گرفته و بعد از محاسبه جمع همۀ میانگین

 آید.می
عنوان بهترین معیار به 061764/0با وزن نرمال  "تجربۀ پیشین"معیار  شده،بر اساس نتایج، اوزان نهایی محاسبه

 به عنوان بدترین معیار شناخته شد. 026393/0، با وزن "وسوسه فرصت"شده است. همچنین معیار شناسایی
 

ξشده برای در زمینۀ محاسبه نرخ سازگاری، تمام اعداد محاسبه: (CRمحاسبه نرخ سازگاری ) 6گام 
تر کوچک 1/0از  ∗

بندی متغیرهای بوده بنابراین تمام مقایسات صورت گرفته سازگار و پایا هستند. در نهایت در جدول زیر اولویت
شده است بدترین ارائه -شناختی مؤثّر بر یادگیری از شکست کارآفرینان سریالی بر اساس نظر خبرگان با روش بهترین

 (.7)جدول
 

 رهاایبندی معاولویت. 7جدول 

 وزن معیار رتبه وزن معیار رتبه وزن معیار رتبه

 035566/0 نیات کارآفرینانه 17 045272/0 تاب آوری 9 061764/0 تجربه پیشین 1

 034826/0 پشیمانی از تصمیم 18 043737/0 پشتکار 10 060923/0 ترس از شکست 2

 033743/0 اندوه کارآفرینانه 19 041275/0 تحمل ابهام 11 054144/0 هوشیاری کارآفرینانه 3

 033253/0 احساس شایستگی 20 038964/0 توجه کارآفرینانه 12 053023/0 دانش پیشین 4

 032903/0 تصمیم گیری کارآفرینانه 21 038931/0 خودکارآمدی کارآفرینانه 13 048844/0 یادگیری کارآفرینانه 5

 031572/0 هویت کارآفرینانه 22 038354/0 کارآفرینانهعادات  14 048706/0 تواضع کارآفرینانه 6

 029178/0 خوش بینی 23 038107/0 حمایتهای اجتماعی 15 047465/0 تفکر خلاق 7

 026393/0 وسوسه فرصت 24 035916/0 میل به موفقیت 16 047141/0 اشتیاق کارآفرینانه 8
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 قیاز شکست انجام شد. از طر یالیسر نانیکارآفر یریادگی ندایمؤثر بر فر یعوامل شناخت یپژوهش با هدف بررس نیا

 8 ومفهوم  24در  تیو در نها شیکد پالا 155که سپس به گردید کد استخراج  217ابتدا  ،یموضوع لیو تحل هیتجز
، نیات کارآفرینانه، تفکر هوشیاری کارآفرینانهمانند  ییهاشامل جنبه یشناخت یرهایمتغ نیشد. ا یبندطبقه یاصل دسته

های اجتماعی، خودکارآمدی ، احساس شایستگی، حمایتدانش پیشین، تجربه پیشینگیری کارآفرینانه، خلاق، تصمیم
، پشتکارکارآفرینانه، اشتیاق کارآفرینانه، میل به موفقیت، یادگیری کارآفرینانه، تواضع کارآفرینانه، توجّه کارآفرینانه، 

 کارآفرینانه، پشیمانی بینی، اندوهکارآفرینانه، خوش فرصت، عادات کارآفرینانه، وسوسۀ آوری، هویتابهام، تاب تحمل
برای نظرسنجی در و  یاحطرّ  یاپرسشنامه ،یعوامل شناخت نیا یبندتیاولوبرای  شکست بود. از و ترستصمیم  از

 «یقبل ۀتجرب»نشان داد که  جی. نتااند، توزیع شدرا تجربه کرده شکست سریالی که حداقل دو نانیکارآفراز  نفر ده بین
 هاافتهی نیدر نظر گرفته شد. ا اریمع نیترتیاهمکم« وسوسه فرصت»کارشناسان و  یاز سو اریمع نیترعنوان مهمبه
 .کندیرا برجسته م تیآی نیکارآفر یهاآن بر تلاش ۀو تأثیر بالقو یریادگی ندیبه فرآ یدهدر شکل یتجربه قبل تیماه

گذشته بازیابی پس از  اتیاز تجرب یریادگیتواند مانع یاست که شکست م ینکته ضرور نیا درک ن،یبر ا علاوه
 اریبس ینیکارآفر تیموفق یبرا آید،فراهم میکه  ییهاشود. غلبه بر ترس از شکست و در آغوش گرفتن درس شکست

مشتاق و با  نانیبه کارآفر تواندیم قیتحق نیاز ا آمدهستدبه یهانشیو ب شدهییشناسا یمهم است. عوامل شناخت
 و کرنربسیاری از پژوهشگران از جمله؛ های ها با یافتهاین پویایی کمک کند. شانندهیآ یهاتجربه در تلاش

آچامپونگ و  ،(2016)3آمانکوا آموا (،2017) کرنر و همکاران(، 2018)2(، فانگ و همکاران2012)1پاولوویچ
 (2013) 9نوتاش(، 2020)8(، اومرده2020)7(، لاتاچر و ودویاک2020)6(، آمالیا2010)5چشبورگ، (2017)4انهمکار

دارای نقاط اشتراکی است اما از آنجا که این اقدامات بررسی جامعی از همه متغیرهای شناختی به صورت یکجا ندارند، 
 . نیازمند بهبود و توسعه هستند و این فرایند پویا به این پژوهش محدود نخواهد شد

به همان  دیجدفعالیت کارآفرینانۀ  کیشروع  درست از شک یریادگیمؤثر بر  یدرک عوامل شناخت ،عمل عرصۀ در
تواند یم یریادگیفرصت  کیشکست به عنوان  تیبر اهم دیاست. تاک یضرور ینیدر سفر کارآفر شرفتیپ یاندازه برا
د. سازتر و سازگارتر خود آماده یبعد هایفعالیترا در  نانیکند و کارآفر تیرا تقو یو نوآور تیخلاق ،یریپذانعطاف

 های عاقلانهیگذارهیتواند منجر به عملکرد بهتر و سرمایارزشمند م اتیها و تجربشکست به عنوان منبع درس رشیپذ
 شود. ندهیآ یوکارهادر کسب
دارند،  را از شکست یریادگی ندیدر فرآ یاتیمختلف که نقش ح یعوامل شناخت پژوهش حاضر اهمیتکه  همانطور

همچون  ،یانهیعوامل زم ریو سا یشناخت یرهایمتغ نیا نیتأثیر متقابل ب دنتوانیم یآت قاتیتحق ،روشن کرده است
تأثیر شکست  یبررس ن،ید. علاوه بر انکن یبازار را بررس ییایدولت و پو یهااستیس ،یمال تیحما ت،یریمد یناتوان
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بارۀ در یترقیعم نشیتواند بیمختلف م عیدر مقابل با تجربه( و صنا ی)به عنوان مثال، مبتد نانیبر انواع مختلف کارآفر
 از شکست ارائه دهد. نانهیکارآفر یریادگی فیظر یهاتفاوت

 یهانشیشده ب ییشناسا یاست و عوامل شناخت ینیکارآفر ۀتوسع ی درجنبه اساس کیاز شکست  یریادگی جه،ینت در    
شکست  یهادرس رشیبا پذ نانیدهد. کارآفریمحققان ارائه م یو هم برا گرایان کارآفرینیاقدام یرا هم برا یارزشمند

 شیافزا ندهیآ یهاخود را در تلاش تیتوانند شانس موفقیرشد و بهبود، م یبرا ییهاو استفاده از آنها به عنوان فرصت
د تا نادامه ده هنانیکارآفر یریادگیشکست و  نیب یرابطه چند وجه یبه بررس دیبا ندهیآ قاتیتحق ن،یدهند. علاوه بر ا

 د.نکن تیرا تقو انهنیکارآفر یهاتیفعال یاتیح ۀجنب نیدرک ما از ا
 

 

 
 (. سازمان یادگیرنده. مارکوات، مایکل. انتشارات دانشگاه تهران، تهران. 1385زالی، محمدرضا. )
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