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Aim: Knowing the processes of Transition from Start-up to Scale-up and removing 

the obstacles in front of it will determine the success or failure of the Start-up. 

Therefore, the current research was carried out with the aim of conceptualizing the 

interpretive structural of Transition barriers from Start-ups to Scale-ups. 

Method: This study is practical in terms of its objective and, given its nature, falls 

into the category of mixed (qualitative-quantitative) research, based on sequential-

exploratory design, and data collection through descriptive and field-documentary 

research. The study population includes all key informants, such as entrepreneurship 

faculty members with relevant resumes and backgrounds, start-up owners in the 

transitional and existing scale-up stages, mentors, experts, and planners of relevant 

organizations in the start-up ecosystem of the country. In this study, three methods of 

inductive content analysis, Interpretive Structural Modeling, and degree of 

penetration and dependence analysis were used. 

Results: The results led to the identification of 12 obstacles for the Transition from 

Start-ups to Scale-ups, which were classified into 7 levels after analysis. Also, their 

level of influence and degree of dependence were determined in a range of 

independent, linked, and dependent influence. 

Conclusion: Barriers to transition from startups to scale-ups in order of levels, 

including weaknesses in environmental analysis and continuous scanning, weakness 

in determining appropriate goals and strategies, weakness in reviewing and 

developing marketing plans, team problems and weaknesses in founder leadership 

and management, weakness in enhancing the value proposition, weakness in 

establishing and shaping the structure, weakness in normative and cultural capital 

within the team, weakness in creating appropriate financial capabilities and reducing 

costs, weakness in team learning processes and empowerment, weakness in 

appropriate infrastructure, processes and technologies, weakness in the preparedness 

of individuals' mental blocks for change, and weakness in selecting the appropriate 

time for scaling up. The current research has identified and analyzed a set of barriers 

to the Transition from Start-ups to Scale-ups, which can act as a guide with a step-

by-step approach to increase the percentage of successful Transition. Also, the 

findings of this study can provide appropriate achievements and solutions for 

policymakers, planners, managers, and stakeholders in the Iranian start-up ecosystem. 
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  ها:واژهکلید
، وکار نوپاکسب ،ینیکارآفر
 موانع گذار ،ریپذاسیمق وکارکسب
 .موفق

 تیآن، موفق یرو شیموانع پو رفع وکار کسب یریپذاسیبه مق ییاز نوپامرحله گذار  یندهایشناخت فرآ هدف:

موانع  یساختار یریتفس یپردازمفهومهدف با  پژوهش حاضرلذا  .کندیم نییوکار نوپا را تعشکست کسب ای
 است.انجام شده وکار کسب یریپذاسیبه مق ییاز نوپاگذار 

( از یکم -یفی)ک ختهیآم قاتیآن جزء تحق تیو با توجه به ماه یپژوهش از لحاظ هدف کاربرد نیا :روش

. جامعه باشدیم یدانیم -یو اسناد یفیتوص قاتیها از نوع تحقداده یو بر اساس گردآور یاکتشاف -ینوع متوال
رزومه و سابقه  یدارا ینیکارآفر یهاگروه یعلمأتیه یاعضا لیاز قب ،یدیمطلعان کل هیموردمطالعه شامل کل

، کارشناسان مربیانموجود،  ریپذاسیمقهای وکارکسبدر مرحله گذار و  ینوپا یوکارهاکسب مرتبط، صاحبان
پژوهش از سه  نی. در اباشدیم شورک ینوپا یوکارهاکسب بومستیزدر  ربطیذ یهاسازمان زانیرو برنامه

بهره  یوابستگ زانینفوذ و م زانیم لیو تحل یساختار یریتفس لیبر استقرا، تحل یمبتن یمحتوا لیتحل روش
 گرفته شد.

که پس از تحلیل شد وکار کسب یریپذاسیبه مق یینوپاگذار از  یمانع برا 12 ییموجب شناسا جینتا :هاافتهی

، مسـتقل یرگذاریاز تأث یفیدر ط هاآنی وابستگ زانینفوذ و م زانیمشدند. همچنین  یبندطبقهسطح  7در 
 .مشخص گردید تا وابسته دهیتنو درهم یوندیپ

 شیو پو لیدر تحل فشامل ضعبه ترتیب سطوح وکار کسب یریپذاسیبه مق ییگذار از نوپاموانع  :یریگجهینت

مشکلات  ،یابیبرنامه بازار نیو تدو یمتناسب، ضعف در بازنگر یهدف و استراتژ نییدر تع ضعف ،یطیمداوم مح
و  یگذارهیضعف در پا ،یشنهادیارزش پ یمؤسس، ضعف در بهساز یتیریو مد یرهبر یهاو ضعف یمیت

 یمال یهاتیقابل جادیضعف در ا ،یمیدرون ت یو فرهنگ یهنجار یهاهیبه ساختار، ضعف در سرما یدهشکل
و  ندهایفرآ ها،رساختیو توانمندساز، ضعف در ز یمیت یریادگی یندهایضعف در فرآ نه،یمتناسب و کاهنده هز

 یضعف در انتخاب زمان مناسب برا ر،ییتغ یافراد برا یذهن یهابلوک یمتناسب، ضعف در آمادگ یهایفناور
شناسایی و وکار را کسب یریپذاسیبه مق ییاز موانع گذار از نوپا یاپژوهش حاضر مجموعهشد.  یریپذاسیمق

نوپا عمل کند تا  یوکارهاکسب یبرا یامرحله یکردیراهنما با رو کیعنوان به تواندیکه م کرده است تحلیل
را  یمناسب یهکارهادستاوردها و را تواندیمطالعه م نیا یهاافتهیهمچنین،  دهد. شیدرصد گذار موفق را افزا

  داشته باشد. به همراه رانیا ینوپا یوکارهاکسب بومستیز انیو متول رانیمد زان،یربرنامه گذاران،استیس یبرا

توسعه . وکارکسب یریپذاسیبه مق ییموانع گذار از نوپا یساختار یریتفس یپردازمفهوم(. 1402) .وسفی فر،یو محمد ادر،ن ،ی، نادریژنب ،یی، رضامعین ،یمانیسل: استناد

  . http//doi.org/10.22059/JED.2023.359963.654205 85-66(،3)16 . ینیکارآفر

  نویسندگان. ©                                                                                     .مؤسسه انتشارات دانشگاه تهران ناشر:
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 مقدمه. 1

 ینقش است که 1نوپا یوکارهاکسبو به ویژه  دیجد یهایگذارهیسرمای، ظهور و توسعه نیموضوعات کارآفر نیتریاز محور امروزه
 ,Shepherd)دارند  یطیمحستیو ز یمشکلات اجتماع یبرا دیجد یهاحلاقتصاد و پرورش راه کوضعیت ی در بهبود حیاتی

Souitaris & Gruber, 2021.) قرار  ادیپنهان ز یرهایبا متغ یدر بازارکه  دیجد یگذارهیسرما کیعنوان بهرا  وکار نوپاکسب
 2بلنک و دورف .( ,2014Nardes & Miranda) کنندیم فیتعر نشده است، دییطور کامل تأها هنوز بهآن وکارمدل کسبو  دارد

وکار است که مدل کسب کی افتنی ریکه درگ رندیگیموقت در نظر م یتشکیلاترا به عنوان  نوپا یوکارهاکسب کی( 2012)
قرار توسعه خود رشد و  هیاولمراحل در هستند که  ی انسانیهاتشکل نوپا یوکارهاکسبد. به عبارتی، باش 4ریو تکرارپذ 3ریپذاسیمق

در حال  یکشورها ژهیبه و -کشورها  یتوسعه اقتصاد یبرا هاآنو وجود  (Zajko, 2017; Fiorentino et al., 2020) دارند
، رشد یمشارکت در ثبات اقتصاد لیاز کشورها، به دل یاریدر بس. (Kelley & Nakosteen, 2005)بسیار اهمیت دارند  –توسعه 

 Hormiga) وجود دارد نوپا یوکارهاکسب افزایش ظهور به سمت یروند رو به رشد (Sulayman et al., 2014)اشتغال  جادیو ا

et al., 2010)افزایش  یبرا مطلوب ستمیاکوس کی مختلف تلاش زیادی برای توسعه یدهه گذشته، کشورها میو ن کی لذا از ؛
درک به طور  نیااما با گذشت زمان،  اند.دهرا به عنوان چالشی پراهمیت مطرح نمو هاآنافزایش  و اندکردهنوپا  یوکارهاکسب

 آن است و توسعه بلکه رشد ست،ین وکار نوپاکسب کی یاندازصرفاً راه نانیکارآفر یشد که چالش اصل رفتهیپذ یاندهیفزا
(Carucci, 2016; Isenberg, 2012) . ،شوندیمی اندازراهرشد و توسعه برای  ذاتاً  نوپا یوکارهاکسبدر واقع (Graham, 

 باقی در همان مراحل نوپایی خودنوپا  یوکارهاکسباز  درصد 96حدود  داردیاظهار م (2014) 5شیورن هارنبا این وجود،  .(2012
از  نوپا یوکارهاکسبکه احتمال شکست  دهدینشان مدیگری نیز  . مطالعات مختلفروندیماز بین  پس از مدتی یا مانندیم

 درصد 40 تا 20سال اول حدود  2در  نوپا یوکارهاکسبکه شکست  یاست، به طور شتریب ی و چندین سالهمیقد یوکارهاکسب
در  نوپا یوکارهاکسبدرصد از  15که  دهندینشان م (2011) 6کادر و لیثرمن طور مشابه، به (.2005et al.,  Bartelsman)است 

از  یمیسال سوم؛ و کمتر از نپایان درصد تا  40از  شیبسال دوم؛  پایاندرصد قبل از  13 ،خورندیطول سال اول شکست م
 یوکارهاکسبدرصد از  3که تنها  شودیزده م نیتخمی دیگری، هایبررسدر  .مانندیسال زنده م 5از  شیب نوپا یوکارهاکسب

در درصد،  4، یعنی به همان نسبت باًیو تقر (Svenssonn & Rodert, 2017) شوندیم بالغاروپا  هیاتحاد یدر کشورها نوپا
 حیرا توض آمار نیا توانندیم یعلل مختلف (.OECD, 2019) مانندیم زنده یو توسعه اقتصاد یسازمان همکاری عضو کشورها

 . (Scale-Up Manifesto, 2016; European Commission, 2016) ی بیشتری استهایبررسکه نیازمند ، دنده
را فقط به یک چالش و یک جنبه قضیه تبدیل کرده است و امروزه چالش  نوپا یوکارهاکسباین آمارها، افزایش کمیّ تعداد 

2017et al.,  Duruflé ;) است 7ریپذاسیمق یوکارهاکسب ، بهنوپا یوکارهاکسب، تبدیل این شودیمدومی که مطرح 

2014; Coutu, 2014Goodwin;  &Assavarujikul ). فیتعر گونهنیرا ا ریپذاسیوکار مقکسب( 102-103: 2019) 8رویمونت 
 ای هاتیبا فعال وکارکسب مدلنوعی بر  یرشد و خلق ثروت آن اساساً مبتن یدهبا رشد بالا که چرخه شتاب تشکیلاتی»: کندیم
خود  یهانهیاز هز ترعیسر یتکرار شوند که سازمان بتواند درآمد خود را با نرخ یاگونهبه توانندیکه م شودیمشخص م یعاملاتت

با  وکارنوع کسب کیبه عنوان  ریپذاسیوکار مقکسب اصطلاحبه عبارتی،  «.دبه دست آور 9یریپذاسیمق جهیدهد و در نت شیافزا
 شیب یاز ده کارمند دارند، رشد درآمد شیب ریپذاسیمق هایوکارکسب ؛شوندیم فتهخاص در نظر گر یهایژگی، اما با و10رشد بالا

 انددهرشد نمایی را تثبیت نمووکار با امکان و مدل کسب اندکردهرا تجربه  یحداقل سه سال متوال یدرصد در سال برا 20از 

___________________________________________________________ 
1 Start-up 
2 Blank & Dorf 
3 Scalable 
4 Repeatable 
5 Harnish 
6 Cader & Leatherman 
7 Scale-up 
8 Monteiro 
9 Scale 
10 High Growth Firm (HGF) 
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(Garcia-Tapial & Cardenete, 2020; Monteiro, 2019; Zeferino, 2017.) وکار در حال کسب کی نیب یتفاوت اساس
 شیبا افزا ریپذاسیمق هایوکارکسباست که  نیا یدر نحوه رشد آنها است. تفاوت اصل ریپذاسیوکار مقکسب کیو  یرشد معمول

 دیبا افزودن منابع جد یصورت خطبهکه  یبا رشد و شوندیمحاصل بالا  یهانهیبدون متحمل شدن هزصورت نمایی و بهدرآمد 
 هایوکارکسباست که رشد  نیشود ا دیبر آن تأک دیکه با دیگرینکته  همچنین (.Whatman, 2021) متفاوت است ،افتدیاتفاق م

 (.Monteiro, 2019) آن استوار است وکارکسبمدل  یریپذمقیاسقابلیت بر  ،اساساً اما نه منحصراً ریپذاسیمق

صرفاً نه  ،کردمتمرکز ها وکارکسب یریپذاسیرا بر مق ینیکارآفرتوسعه  یهااستیس(، امروزه باید 2012به گفته آیزنبرگ )
 یهااز سازمان تیآگاه باشند که اگر قصدشان حما دیبا گذاراناستیسهای نوپا؛ بر این اساس، وکارکسبی آورفراهم ایجاد و یرو
به مسائل داشته باشند تر بلندمدت و جامعمتفاوت،  یکردینگاه کنند و رو نوپاییفراتر از مرحله  دیاست، با ریپذاسیمقو  رشد بالابا 
(Duruflé et al., 2017.) های وکارتکامل کسب رباثرگذار عناصر  یبه بررس محدودیمطالعات بیان کرد  توانیم ،در این خصوص

 (.Rasoulian et al., 2023; Ramos & Pedroso, 2022) اندپرداختهی ریپذاسیوکار تا مرحله مقمدل کسب هیاز مفهوم اول نوپا
چرخه به با توجه  ،وکارکسب یریپذاسیبه مق ییموانع گذار از نوپا یساختار یریتفس یپردازدر پژوهش حاضر به مفهوم نیبنابرا

 (Picken, 2017) خروج( استاحیا/و  ، بلوغیریپذاسیمق، گذار ،نوپاییمرحله ) پنجشامل که  انهنیکارآفر یگذارهیسرما کی اتیح
  .شده استپرداخته 
در مراحل  نانیاز کارآفر یاریبس یباشد، برا یریپذاسیمقکه قادر به  یبه سازمان نوپاوکار کسب کیدر گذار از  یاساس یهاگام

 هاچالشهمراه با  عبور از هر مرحله، یعیطب و به طور (Picken, 2017)است  و مبهم دهیتندرهمنیست و بسیار پیچیده،  آشکار هیاول
و منضبط مورد  افتهیو شکل ساختار ینوپای یرسمریساختار غ نیب یپل اساس کی گذار (.Moreno, 2020)است  و موانع زیادی

 یممکن است با الگوها هاوکارکسب یریپذاسیمق دهیشده است که پد رفتهیپذ .(Picken, 2017) است یریپذاسیمق یبرا ازین
 توانیم (.Wales et al., 2011) باشد متفاوترشد آنها  یهاها و چرخهمشاهده شده در مراحل مختلف توسعه سازمان یخط

منابع،  دیبا وکار نوپاکسب رایهمراه است، ز ینوآور یو حت یاز تحول داخل یبا درجه قابل توجهی ریپذاسیمقاظهار داشت قابلیت 
عدم شناخت  (.Tippmann et al., 2023) مداوم را فراهم کندو  عیرشد سر توانایی کند که جادیرا ا یدیجد یو ساختارها ندهایفرآ

ی مناسب و فراهم نمودن ملزومات( و یا دیرهنگام، زیربرنامه)بدون  ی زودهنگامریپذاسیمقفرآیندهای مرحله گذار و تصمیم برای 
و  مرحله گذار یندهایشناخت فرآ (.Joseph et al., 2021; Marmer et al., 2011)از دلایل اصلی شکست این فرآیند است 

به نظر ، با توجه به مطالب مذکور(. Picken, 2017) کندیم نییوکار نوپا را تعشکست کسب ای تیموفق ،رفع موانع پیش روی آن
علاوه بر بهبود  ند،یفرآ این درکاست. انکارناپذیر  تیضروروکار کسب یریپذاسیبه مق ییاز نوپاگذار پدیده  لیتحل رسدیم

و  سازدیم ترروشنکشور را  ینوپا یوکارهاکسب بومستیدر ز یزیربرنامه یهاها و ضعفشکاف، نانهیکارآفر یهامیتتصمیمات 
ی که اساس، سؤال نیا بر دهد. شیها را افزاآن یریپذاسیمق به گذار شانس و کاهش را نوپا هایوکارنرخ شکست کسب تواندیم

وجود دارد و نحوه  وکارکسب یریپذاسیبه مق ییاز نوپا موفق گذار ی برایموانعاین است که چه  شودیمدر این پژوهش مطرح 
 به چه صورت است؟ هاآنی سازمرتفع
 

 پژوهش نهیشیو پ مبانی نظری. 2

ها جستجو کرد. با توجه به سازمان اتیمربوط به مراحل ح اتیدر نظر توانیرا موکار کسب یریپذاسیبه مق یینوپاگذار از  دهیپد
 ینظر یبخش مبان نیاند. اکرده ییها شناساسازمان اتیعمر و ح یرا برا یمراحل مختلف نیگفت محقق توانیمختلف، م اتینظر

 (.1)شکل  کندیم بیمطالعه ترک نیبه دامنه ا دادنشکل  یرا برا یسازمان اتیمختلف در مورد ح

                
  (based on Picken, 2017, Jirásek & Bílek, 2018; Fisher et al., 2016; Adizes, 1979) هاسازمان اتیمراحل ح. 1شکل 

افولاحیابلوغمقیاس پذیریگذارنوپایی
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مانند  یبا اصطلاحات تواندیمنوپایی است. مرحله نوپایی مرحله  سازمانی، اتیح یهامدلاکثر اول در  فاز (:Start-up) نوپاییمرحله 
 1و کامرون نیکو(.  ,2016et al.,  ; Fisher2018, Jirásek & Bílek, 2017Picken) و تولد سازگار باشد سیمفهوم، تأس

( آن را به عنوان 1984) 2سنیو فر لریکه م یدر حال ،کنندیم فیتوص "ینیکارآفری اندازمرحله راه"دوره را به عنوان  نی( ا1983)
برآورده  یبرا دیاست که در آن محصولات و خدمات جد انهنوآورانه و خلاق یندیفرآ یینوپا. مرحله کنندیم فیتوص "مرحله تولد"

 .ابدییکردن انتظارات بازار توسعه م
سازمان گنجاند. مرحله گذار  کی اتیبود که مرحله گذار را در مدل ح یکس نی( اول2017) کنیپ :(Transition) گذارمرحله 

سازمان معتبر  کی دیمؤسس با یهامی. ت(Picken, 2017)سازمان است  تیسازمان بالغ و موفق کی جادیا یمرحله برا نیتریاتیح
 کیبه  اولیهو  یررسمیساختار غ کیسازمان از  ،وکارکسب یریپذاسیبه مرحله مق ییمرحله نوپاشکل دهند. در گذار از  یو قانون

به  و شکل دهند یسازمان معتبر و قانون کی دیبا مؤسس یهامیتلازم است.  عیرشد سر یکه برا رودیم تریرسم یساختار سازمان
 قیعم لیمرحله گذار تمرکز دارد، تحلاقدامات بر  پژوهش نیکه ا ییاز آنجا .ه گذار توجه ویژه داشته باشنددر مرحل دهیچیمسائل پ

 .است یمرحله ضرور نیا یهایژگیو
در نظر نوپا  یوکارهاکسبسریع به عنوان مرحله رشد  توانیرا م یریپذاسیمق مرحله :(Scale-up) پذیرییاسمقمرحله 

 شود ریپذاسیمق دهدیاشاره دارد که به سازمان اجازه م یاوکار نوآورانهکسب یهابلکه به مدل ،مرحله نه تنها به رشد نیگرفت. ا
(Monteiro, 2019.) وکار کسب یمفهوم اساس کی. شودیمنجر م یریپذاسیمق یسازمان برا ییموفق به توانا گذارمرحله  کی

از نظر درآمد و کارکنان  این مرحله (.Picken, 2017) کندیم نیبازار را تضم یو رهبر داریرشد پا دار،یوکار پامدل کسب کیو 
 Brown et) بلندمدت متمرکز شده است یداریو پا یبه سودآور یابیدست یاست و اکنون بر رو افتهیدست  یبه رشد قابل توجه

al., 2017.) 

 گیردیثبات م و شودیم گذشته استوارمراحل  یهاتیبر اساس موفق وکارکسب ،در مرحله بلوغ (:Maturity)مرحله بلوغ 
(Dufour et al., 2018). و  یرسم یریپذاسیمقسازمان در مرحله  و ابدییکاهش م یمرحله نوآور نیادر  رسدیم ربه نظ

 (.Jirásek & Bílek, 2018)خروج منجر شود  ای ایبه دو مرحله اح تواندی. مرحله بلوغ مشودیم تیکبوروکرا
 یسازجوان یبرا یدیجد یهافرصت. شودیمجدد سازمان مشخص م تجدید حیاتبا  ایاح (:Revival phase) یامرحله اح
مانند کارکنان ماهر در توسعه محصولات و  یدیها منابع جدسازمان ن،یعلاوه بر ا .دگیریم مورد ارزیابی قرار وکارمجدد کسب
 گریو بار د کنندیرا تجربه م یشتریرشد ب رند،یگیقرار م ایدر مرحله اح تیکه با موفق ییوکارهاکسب. کنندیرا وارد م دیخدمات جد

 (.Jirásek & Bílek, 2018) رسندیبه بلوغ م یدر مراحل بعد
. اندنهاده نامرا به عنوان مرحله افول  یسازمان اتیمرحله از ح نی( آخر2018) لکیو ب راسکیج (:Exit phase) خروج مرحله

سازمان  کیکه  کندیم انیب( 2017) کنیحال، پ نیاشاره دارد. با ا یتجار جیبا کاهش نتا خروجبه مرحله  شتریمرحله افول ب
. نامیدخروج  مرحلهمرحله را  نیآخر توانیم نیبنابرا ،تجربه کند اکتساب ای غاماد رویکردرا به  زیآم تیخروج موفق کی تواندیم

 شودیمشخص م و ... طیمحی شدن همگن و رقابت ی،نوآور نییبازار، سطح پا فروش در کاهش لیمرحله خروج با رکود رشد به دل

(Picken, 2017) . ،یاز عوامل خارج یناش ندهیفزا ماتیناملا وجودبا با این حال (Miller & Friesen, 1984; Jirásek & 

Bílek, 2018،)  شده است دوختهسازمان دوباره به بقا درونی تمرکز (Jirásek & Bílek, 2018; Picken, 2017.)  

مورد توجه قرار گرفته است،  راًیاخوکار کسب یریپذاسیبه مرحله مق ییمرحله نوپااز  زیآمتیموفق گذار پدیدهکه  ییاز آنجا
 نیترو مرتبط نیتربه مهمدر بررسی پیشینه،  (.Knight et al., 2020) انجام شده است نهیزم نیدر ا محدودی قاتیتاکنون تحق

پرداخته دارند،  یریپذاسیبه مرحله مق ییمرحله نوپاگذار از مباحث مربوط به با  ینظر-یو مفهوم یکه قرابت موضوعمطالعاتی 
 ده است:ش
بر  یمیتنوع و روند ت رهایغیبر اساس مت نانهیکارآفر یهامیت ریتأث یبه بررس( در پژوهشی 2021) 3و همکاران زادهفیحن
که  شدرا شامل  یشناختتیعوامل جمع م،یمرتبط با تنوع ت رهاییمتغدر این پژوهش، . ختندپردا های نوپاوکارکسب یریپذاسیمق

___________________________________________________________ 
1 Quinn & Cameron 
2 Miller & Friesen 
3 Hanifzadeh et al. 
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و  میت زیسا م،یتعهد ت م،یدر سطح ت یشناختتیجامع ،یمیروند ت رهاییو متغ عملکردی نهیشیو پ تیند از سن، جنسبود عبارت
 ،یشناختتیجامع م،یتعهد ت ک،یبا ابعاد پنجگانه شامل عوامل دموگراف نانهیکارآفر میت ،هاافتهی. بر اساس رفتگرا در بر  میت تیتمام
به  یشناختتیو جامع یشناختتیجمع یهایژگیو . همچنین،بودندمؤثر  نوپاهای وکارکسب یریپذاسیمقبر  میت تیو تمام زیسا
ی تارپژوهش  جینتا .شتنددا های نوپاوکارکسب یریپذاسیمقرا بر  رگذارییتأث ریمس بیضر نیکمتر میت تیو تمام نیبالاتر بیترت
 ،ینوآور ،یهوش تجار ،یانمشتر قیسلابازار، شناخت  یهااستفاده از فرصت ،ینشان داد که منابع مال( 2020) 1پرحلمو 

 و مثبت ریتأث های نوپاوکارکسببر بقاء و رشد  ی،کیتکنولوژ یهاتیو قابل یابیبازار یهاتیو توسعه، قابل قیدر تحق یگذارهیسرما
 در پژوهش نشد. دتأیی های نوپاوکارکسببر بقاء و رشد  یاشبکه یهاتیدانش بازار و قابل معنادار و مثبت ریتأث ولی دارد، معنادار

 یهاو رفتار سازمان را در دوره هایژگیو ستم،یس یشناسییایو روش پو PAEIبا استفاده از چارچوب ( 2018) 2و همکاران مولاناپور
و دانش اعضای  یآگاه شیافزا ع،یکه در مرحله رشد سر دادنشان  جی. نتاشده است یو بلوغ دوره عمر سازمان بررس عیرشد سر

 تواندیم یو نوآوری سازمان تیبه خلاق شتریاعضای سازمان و در مرحله بلوغ، توجه ب یریگمیتصم تیفیک بهبودسازمان برای 
عوامل  از یارمجموعهیبه همراه ز عامل( در پژوهشی هشت 2017) 3یشعبانی و زیعز دهد. ارییمراحل  نیاز ا عبورسازمان را در 

 یهایستگیو مؤسس سازمان، شا نیکارآفر یهایژگیاند از: وکه عبارت کردند ییشناسا را عیرشد سر با یهاسازمان تیموفق
 ،یرهبر یاستراتژ ،یفناورت لاو محصو ندهایفرآ ،یتیریمد میت یهایژگیو ت،یریمد یهایستگیشا سازمان،و مؤسس  نیکارآفر

 ینوپا یوکارهاکسبو رشد  تیادامه فعال( در پژوهشی موانع 1395یوسفی، نادری و رضایی ) .یخارج طیعوامل مح ،یسبک رهبر
دولت به  یاختصاص بودجهبودن سهم  نیی: پاشناسایی شدند یمضمون اصل 5در قالب این عوامل . یی کردندشناسا ی راکشاورز

در بازار  ادیز ینانیمحور به کشاورزان، نااطم دهیمحصول ا یدر معرف یرساناطلاع ستمیضعف س ،یکشاورز محوردهیا یهاتیفعال
خدمت  ایمحصول  ریلازم، توجه کشاورزان به تأث یبودن روند اخذ مجوزها یاز طولان یعواقب ناش ،یکشاورز محوردهیمحصولات ا

 آن. یعموم یهاو نه جنبه یمنافع شخص یرو های نوپاوکارکسب

: مطالعه)مورد  وکارکسب یریپذاسیبه مق یینوپاگذار از  ندیدر فرآ ریدرگ یعناصر اصل( در پژوهشی 2022پدروسو ) راموس و
( 4، )هاتی( نظارت بر فعال3منابع، ) صی( تخص2) ،رهبری( 1: )( شناسایی کردندلیبرزکشور  یکشاورز ریپذاسیمقهای وکارکسب

 های نوپاوکارکسب یریپذاسیمقگذار به دو شاخص که بر تکامل همچنین وکار. ( بلوغ مدل کسب5و ) ،یانسان هیسرما تیتقو
( 2021) ایژوزف، ابوبکر و زکر .یمنابع مال قی( تزر2و ) ینیکارآفر طی( مشارکت در مح1) :شامل گذاردیم ریتأث یلیبرز یکشاورز

نشان مطالعه  نیا جی کردند. نتایبررس زودهنگام یریپذاسیمق به علت های نوپاوکارکسبشکست  یشناختفرآیندهای  در پژوهشی،
 شیاعتماد ب»و « از حد شیبرآورد ب» ،«یاشتباه مشتر یهاتیاولو» ،«یصبریب» ،«از حد شیب یواکنش عاطف» ،«سهیمقا»، داد

( پژوهشی با عنوان 2021) 4چینچولکار .دنشوزودهنگام  یریپذاسیمقمنجر به  تیدر نها توانندیمعواملی هستند که ، «از حد
 ،یمال یهاچالش ،یاتیعمل یهاکه چالش دادنشان و انجام داد « های نوپاوکارکسب یریپذاسیمق: مشکلات تیگلوگاه موفق»

است که  یاعمده یهااز چالش ،متناسب یبه مرب یمتناسب، چالش دسترس یبه منابع انسان یابیبازار، چالش در دست یهاچالش
( در پژوهشی بیان 2019) 5گادها، شارما و گادارابا آن مواجه هستند.  وکار خودکسب مدل یریپذاسیمقبرای های نوپا وکارکسب

ها مواجه با آن یریپذاسیمقتا  دهیا یاز مرحله اعتبارسنج هند های نوپایوکارکسبوجود دارد که  یمتعدد یهاچالشکردند که 
از  تیحماعدم  ،ینوآور یسازیتجارضعف در  ،بخشاثر یهااستیفقدان س ،یگذارهیسرما یبودجه برا نیتأم یهاهستند. چالش

 وکار است.کسب یریپذاسیمق بهبودبالا و  رشدیی برای هاچالش سته،یشا یاستخدام منابع انسانضعف در  و هاشتابدهندهسوی 
و توسعه  قیتحق یهاسازمان در های نوپاوکارکسب یریپذاسیمق( در پژوهشی پنج مانع اصلی برای تبدیل 2018) 6پاتون و هوینه

های نوپا وکارکسباز »( در پژوهشی با عنوان 2018) 7را مسائل مالی، دانش، شبکه، مهارت و ساختار بازار بیان کردند. سیریگیری
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به  شبیه وکارکسب یریپذاسیبه مق ییاز نوپابرای گذار  ی راساختار سازمان« ی: نقش ساختار سازمانریپذاسیمقهای وکارکسببه 
را با محدود کردن  تیو خلاق ی، نوآورکندیکمک م ییسو به بهبود کارا کیکه از  یدر حال ؛درکمعرفی دولبه  ریشمش کی

 گذارکه امکان  یمداخلات توسعه سازمان( در پژوهشی با هدف شناسایی 2018) 1سینگ، بهات و گوپال. کندیخفه م یریپذانعطاف
این فرآیند معرفی  و شتابدهنده گرلیتسه، یادگیری سازمانی را به عنوان کندیرا فراهم موکار کسب یریپذاسیبه مق یینوپااز 

را معرفی کرد:  وکارکسب یریپذاسیبه مق یینوپااز مانع اصلی دوره گذار  8ی مبتنی بر تجربه، امطالعه( در 2017کردند. پیکن )
 کی جاد( ای4ر؛ بازا/یمشتر پاسخگویی ( حفظ3گسترده ؛  بازار در خدمات/محصولات دادن ( قرار2؛ جهت و حفظ تمرکز ن( تعیی1

 تیر( مدی8مناسب؛  فرهنگ ( توسعه7ی؛ مال تیقابل جاد( ای6؛ مؤثر یهارساختیو ز ندهافرآی ( توسعه5؛ تیریمد میسازمان و ت
 یابیارز یبرا مندنظام کردیرو کی، نوپا وکارکسب 3200 یرو پژوهشی( در 2011مارمر و همکاران ). هایریپذبیخطرات و آس

محصول،  ،یکردند: مشتر یابیبه هم وابسته ارز یرا با پنج بعد اصل نوپا وکارکسبها هر کردند. آن جادیا یریپذاسیمق یبرا یآمادگ
سازمان با رشد بالا  کیبه شدن  لیبا هدف تبد نوپا وکارکسب کیکه  کنندیم دیکها تا. آنیوکار و امور مالمدل کسب م،یت
 خود را به حداکثر برساند.  شرفتیسرعت پ ،یپنج بعد اصل نیبا حفظ تعادل ا تواندیم

توجه شده است های نوپا وکارکسبمرحله رشد چند دهه است به  نکهیرغم ا یعل دهدیانجام شده نشان م یهانهیشیپ یبررس
کمتر مورد توجه  ،وکارکسبمدل  یریپذاسیمقو رشد بر اساس  یریپذاسیمقمبحث ولی ، روندیبه شمار م یموضوع جهان کیو 

در  .کرده استپژوهش را دوچندان  نیمحسوس است و ضرورت انجام ا ییهاپژوهش نیکه نبود چن یاقرار گرفته است؛ به گونه
مربوط  های نوپاوکارکسبظهور ایجاد و و بیشتر مطالعات به مرحله  صورت گرفته است محدودی بسیار داخل کشور مطالعات

در  و تر استمناسب تیوضع ی،مطالعات خارجدر خصوص البته  پرداخته است؛ یریپذاسیمقو کمتر پژوهشگری به مرحله  باشدیم
 لیبه دل دیشا یاند، ولوکار پرداختهکسب یریپذاسیبه مق ییگذار از نوپادر خصوص پدیده  یی موردی،هایبه بررس ریچندسال اخ

نیز انجام شده  یهایبررس گفت توانیمدر این خصوص  کنند؛برآورد  را دهیپد نیجامع ا به طوراند توجه، هنوز نتوانسته ینوظهور
 به صورت دهیپد نیا، تاکنون زین یشناسدارد. از لحاظ روش بیشتری یقیو تطب یبه مطالعات بوم ازیو استفاده در کشور ن میتعمبرای 

 .رفته استگنقرار  لیلو تح یمورد بررس یریتفس یساختار
 

 پژوهش یشناسروش. 3

گیرد. کمی( قرار می -ها در گروه تحقیقات آمیخته اکتشافی )کیفیپژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی و بر اساس ماهیت داده
 یاعضا لیاز قب ،یدیمطلعان کل هیاسنادی و میدانی استفاده شد. جامعه آماری پژوهش شامل کل هایروشها از برای گردآوری داده

های وکارکسبدر مرحله گذار و  ینوپا یوکارهاکسبرزومه و سابقه مرتبط، صاحبان  یدارا ینیکارآفر یهاگروه یعلمأتیه
 یهاسازمان زانیر، کارشناسان و برنامهمربیانگذار،  در مرحله خوردهشکست ینوپا یوکارهاکسبموجود، صاحبان  ریپذاسیمق
 کشور بود. ینوپا یوکارهاکسب بومستیزدر  طربیذ

گیری گیری در بخش کیفی، از روش نمونهمنظور نمونهبهبهره گرفته شد. در بخش کیفی، از منطق تحلیل محتوای استقرایی 
مصاحبه محقق شد.  24ها با انجام دادن هدفمند و گلوله برفی استفاده شد و تا رسیدن به اشباع نظری ادامه پیدا کرد. اشباع داده

بخش کیفی بخشیدن به  منظور اعتبارمقوله دسته بندی شدند. به 12که در شدند شناسایی  مانع و راهبندمفهوم  108بخش،  این در
و  هازمان دادهو تحلیل هم گردآوریمدت و مشاهده مداوم، های مناسب، درگیری طولانیانتخاب نمونه هایروشاز پژوهش، 

کنندگان بهره گرفته شد. جهت سنجش پایایی بخش کیفی نیز، از روش پایایی باز آزمون استفاده شد که با بازنگری مشارکت
 درصد بود. 84ها مشخص شد که عدد آن استفاده از روش پایایی هولستی، میزان تطابق کدگذاری

یکی از ی، تعامل روشِ . اینبهره گرفته شد 3مکو میک 2یسازی تفسیری ساختارمدل یهاروشاز در بخش کمی پژوهش، 
عوامل مؤثر بر  نیرابطه ب یامکان بررس که است دهیچیهای اقتصادی و اجتماعی پویژه سیستمها، بههای طراحی سیستمروش

___________________________________________________________ 
1 Singh et al. 
2 Interpretive Structural Modeling (ISM) 
3 MicMac 
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به عنوان ابزاری برای نظم بخشیدن و جهت دادن به پیچیدگی  ISMرویکرد  (.Usmani et al., 2022)کند میرا فراهم  ستمیس
 (.Azar et al., 2011; Alawamleh & Popplewell 2011) مطرح شده استگیری برای بهبود تصمیمروابط بین متغیرها 

ISM های اعتبار برای بهبود قابلیت آنها، یمحرک و وابستگ تیبر قابل یمبتن افتهیمدل سازمان کیو  یریتفس هیرو کی جادیبا ا
 ,.Lim et al) طلبدیمتخصصان حوزه مربوطه را م یتجربه عمل ی وتسلط نظرو اعتماد در پاسخگویی به سؤالات پرسشنامه، 

و با نفر از جامعه آماری به روش هدفمند  87ای محقق ساخته، گیری از پرسشنامهپژوهش، با بهره ازبخش این در لذا  (.2017
پایداری و  یبراهمچنین انتخاب شدند. به معیارهای تسلط نظری، تجربه عملی، تمایل، توانایی مشارکت و دردسترس بودن توجه 

 یابیدست سیو با به توان رساندن ماتر( 1=1*1(، )1=1+1) ن، با استفاده از قواعد جبر بولبخش کمی قابل اعتماد کردن نتایج
با استفاده از  ،تیدر نها (. Sushil, 2005et al., Ong ;2012) شدگنجانده خواهد  یینها یابیدست سیماتردر  1یرابطه تعد، هیاول

 .دیگرد یبندطبقه 2طبق شکل ودمختار خمستقل، وابسته و  ی،وندیدر چهار گروه پ آمدهت دسه ب هایمقوله ،مکمیک لیتحل
 

 
 پژوهش یشناسروشمشروح  .2شکل 

 

 پژوهش یهاافتهی. 4

و  شدهبا روش تحلیل محتوای استقرایی پرداخته وکار کسب یریپذاسیبه مق یینوپاگذار از موانع ابتدا به شناسایی بخش،  نیدر ا
وتحلیل ، تجزیهستمیهر عامل بر س ریتأث نحوه مشخص نمودن، باهدف ISM_MICMAC کیبا استفاده از تکن سپس این عوامل

 ند.
مطلعان با  افتهیساختارمهینی عمیق هامصاحبهبه وکار کسب یریپذاسیبه مق یینوپاموانع گذار از  ییشناسامنظور بهاول،  فازدر 

 تدق اها بمصاحبه هشد یسازادهیپ ونمت تنخسبا روش تحلیل محتوای استقرایی پرداخته شد.  هاآنکلیدی این حوزه و بررسی 

___________________________________________________________ 
1 Transitivity 

 تحلیل محتوای استقرایی

 پژوهش بر اساس مسئله پژوهش هاسوالو  هاهدفتدوین  -1
 مناسب کنندگانمشارکتی نیمه ساختاریافته با هامصاحبهبررسی ادبیات پژوهش و انجام  -2

 و بررسی اسناد هامصاحبهکدگذاری باز و محوری با تحلیل مضامین حاصل از  -3

 

 (ISMتحلیل تفسیری ساختاری )

 

 با کمک خبرگان و مطلعان کلیدی (SSIM) یساختار یخودتعامل سیماترایجاد  -1

 (RM) هیاول یابیدست سیماتربه  (SSIM) یساختار یخودتعامل سیماتر لیتبد -2
 (FRMنهایی ) یابیدست سیماتربه  (RM) هیاول یابیدست سیماتر لیتبد -3

 (FRMنهایی ) یابیدست سیماتری از ریگبهرهی با ساختار یبندسطح -4

 جهت دار یهاگراف ( باISM)تفسیری ساختاری  مدل میترس -5

 (MICMACتحلیل میزان نفوذ و میزان وابستگی )

 (FRMیی )نها یدسترس سیاز ماتر ی با استفادهوابستگ زانیو م نفوذ میزانمحاسبه  -1

 یوابستگ -نفوذنمودار  میترس -2
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جملاتی را که به  جدول، فمختل یطرهاها در سآن ادارمعن لاتجم جداکردن ها وها در جدولآن ردناز واردک سو پ دش یبررس
ازاین مرحله، مفاهیم مرتبط با یکدیگر را نیز در سطحی یک مفهوم اشاره داشتند، با یک کد مفهومی در یک طبقه قرار داده شد. پس

 شده است. ارائه 3 در جدول ، در یک مقوله قرار دادند که نتایج آنتریانتزاع

 حاصل از مصاحبه یهاداده محتوای استقرایی لیتحل یینها جینتا .1جدول 

تعداد 

 تکرار
 کد مقوله مفهوم

 ؛ترگستردهی و جهان به بازار ورود یسنجامکانضعف در تحلیل و  9

و  لیدر تحل فضع
 یطیمداوم مح شیپو

S01 

 ؛(MVP) یرفتنیمحصول پذ نهیبازار در زمان ارائه کم یعدم توجه به بازخوردها 16

 ی جدید؛هافرصت یو غربالگر ییشناسا یهامیت عدم وجود 11

 ؛شدن به بحران لیقبل از تبد هایریپذبیآس هیهشدار اول محیطی گرفتن علائم دهیناد 18

 ی احتمالی؛رقابت یبه فشارها توجهعدم  4

 ؛کشورها ریسا اتیاز تجرب یریگبهرهضعف در بررسی و  5

 ی؛احتمال یهاسکیر ینیبشیپضعف در شناسایی و  6

 و رشد بالا.ی ریپذاسیمقخبره ران واز مشا گیریضعف در بهره 15

21 
و  و ابهام در اهداف یکثرت، چندگانگ)فقدان،  کیاستراتژ یهاتیاهداف و اولو نییتعضعف در 

 (؛هاتیاولو
هدف  نییضعف در تع

 متناسب یو استراتژ
S02 14  ؛رییدر حال تغ طیانطباق با محکنونی و احتمالی و مشکلات  ییشناساناتوانی در 

 ی؛بلندمدت مشتر یازهایبر ن یانداز مبتنچشم میتنظی و شیاندندهیآضعف در  15

 ی غیرضروری.هاتیفعال ومدت کوتاه وتمرکز بر اهداف نامناسب یا  ینداشتن تمرکز کاف 11

 ؛(MVP) یرفتنیمحصول پذ نهیدر زمان ارائه کم انیمشتر یبازخوردهاتوجه به عدم  14

و  یضعف در بازنگر
 یابیبرنامه بازار نیتدو

S03 

 برای بهبود آن؛ یگذارهیسرماو برند و عدم  ایجاد هویت ضعف در 12

 ؛هیاول رندگانیبه پذ و توجه کم هیاول تیفروش به اکثر یبرا یابیبازار نیکمپتوجه صِرف  7

 ؛هاآنی بازاریابی، در مقابل اثربخشی هانهیهزضعف در توجه به  4

 ؛سهم بازار در برابر رقبا شیافزا و مشخص ورود ینداشتن استراتژ 6

 ی اطلاعاتی؛هابانکو توسعه  عیتوز یهاو کانال انیتوسعه روابط با مشترضعف در  7

 نوین بازاریابی؛ی هایفناورو  بازار مداومرصد ناتوانی در  5

 نامناسب برای توزیع گسترده محصولات؛ یمکان تیموقعانتخاب  5

 ؛کنندهرفتار مصرفیدی کل انیروابط با مشتر ادراکی پیچیدگی ضعف 7

 گذاری نامناسب با توجه به نوآورانه بودن محصولات و خدمات؛متیق 4

 ی.ابیفعال در امر بازار یاشرکت حرفه ای میت کیبا  یهمکارضعف در  5

 پرتنش گذار؛در مراحل  یدیکل یاز دست دادن استعدادها 13

و  یمشکلات فرد
و  یرهبر یهاضعف
 مؤسس یتیریمد

S04 

 ی در اعضای تیم؛شکاف مهارتی و وجود تجربگیب 20

 ؛یدیکل یاستعدادها یرشد برا یهافراهم کردن فرصتناتوانی در  9

 ناکارآمد در تیم و ناتوانی در حذف و اخراج این عضو؛ وجود یک عضو 15

 ؛مناسب یکسب و حفظ استعدادهاخراب شدن روابط بین اعضا و ناتوانی در  16

 ؛شده جادیا دیجد یهااستخدام متخصصان با توجه به نقشناتوانی در  17

 ؛میرانده شده در ت هیمشارکت دادن افراد به حاشناتوانی در  15

 ی توانمند؛هاوریبا ن قیمتارزان یهاورین ینیزیگجااشتباه در استخدام و  14

 ؛میت یاعضا در زهیانگو ناتوانی در ایجاد  مؤسسدر رهبر و  رییبه رشد و تغ اقیاشت کاهش 10

 یم؛ت یرد اعضاکعمل هظارت بر نحوکاهش ن 7

17 
 بومستیزو خدمات موجود در  هایبانیکسب پشت یگرمطالبهبرای  مؤسسناتوانی 

 ؛نوپا یوکارهاکسب

 .گرید ینوپا یوکارهاکسببه عنوان مؤسس  یقبل تجربهضعف  14

 ؛وکارمدل کسب بودن ریتکرارپذ دییتأضعف در بررسی و  18
 یضعف در بهساز

 یشنهادیارزش پ
S05 10  ی؛ریپذیفناورضعف در 

 ؛(MVP) یرفتنیمحصول پذ نهیو کم دهیا یانجام شده برا یاعتبارسنج دییو تأ یبررسعدم  14
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تعداد 

 تکرار
 کد مقوله مفهوم

17 
اولیه و مقاومت برای چرخش  دهیتعصب به ا فعلی،وکار مدل کسب مقیاس نبودنقابل 

(Pivot؛) 

16 
مدل در  هانهیثبات هز ایو  یدر مقابل رشد خط یرشد درآمدبودن  یینماعدم اطمینان از 

 ؛وکارکسب

 ؛شده ریپذاسیمق ینوپا یوکارهاکسبارزش پیشنهادی  یسازیبومو  یالگوبردارضعف در  15

 ؛جامعه یو فرهنگ یفن یهاساختریبا زارزش پیشنهادی تناسب ضعف در  9

 با جلوگیری از افزایش هزینه؛ یساززیمتماو  یرونوآضعف در ایجاد  12

9 
از توسعه  دیدر تقل ی، و دشوارزمان نه،یهزی در محصول/خدمت با فن تیمزضعف در ایجاد 

 ی؛فناور

 .سهم بازار و تصاعدیِ داریرشد پا از نانیاطمعدم  6

 ؛ها و حدود انتظاراتنقشضعف در تقسیم کار مناسب و مشخص کردن  14

و  یگذارهیضعف در پا
 به ساختار یدهشکل

S06 

20 
ضعف در توانایی افزایش درجه رسمیت )ضعف در توانایی تغییر روابط غیررسمی به روابط 

 ی و رسمی(؛رسممهین

 یان؛مشتر یازهایبا نتفکیک و ترکیب افراد مطابقت مشکل در  11

 ؛هایو ساختار با استراتژ اعضا سازیهمسوضعف در  8

 شده؛بینیپیش با اهداف یسازمانتعدد سطوح و اندازه  یسازهماهنگضعف در  9

 ؛اهداف یاجرا یبراو چابک  ریپذانعطافساختار ضعف در توانایی ایجاد  11

 ی؛بخش نیبا حفظ ارتباط ب گیریتصمیم یندهایفرآضعف ساختاری برای  4

 ناتوانی در تعادل در تمرکز، رسمیت و پیچیدگی ساختار برای شرایط خاص مرحله گذار؛ 14

 ی؛اتیعمل شرفتینظارت بر پ یبراعدم توجه به تدوین قوانینی  6

 ها؛به آن ازیبودن ن یاتیو استخدام متخصصان قبل از ح میاندازه ت شیچالش در افزا 8

 در مقابل ضعیف(. دیشد) متناسب اعمال کنترلضعف در  5

4 
و  از هدف کنندهتیحما یها، باورها و هنجارهاارزش محدودکننده فرهنگ یریگشکل

 ی؛استراتژ

 یهاهیضعف در سرما
 یو فرهنگ یهنجار

 یمیدرون ت
S07 

 بین اعضای تیم؛ انسجاماعتماد و  مشارکت، کاهش 14

 ؛ ریپذاسیمقوکار کسب و وکار نوپاکسبغالب در فرهنگ  یهاتفاوت ضعف در تفهیم 15

 حاکم بر تیم؛ مصالحه در اخلاق و اصول 4

 ی؛ضوابط کاربر ابط ور تیرجحا 5

 ی بین اعضای تیم؛فداکارکاهش فرهنگ  7

11 
مناسب  یاز اجرا نانیاطم یبرا یمنظم جلسات یبرگزارعدم اعتقاد به  ضعف در مشارکت و

 ؛هابرنامه

 ؛یبر منافع جمع یمنافع فرد حیو ترج میت یاعضا یریپذتیکاهش تعهد و مسئول 13

 .اریاخت ضیو نبود تفو ی مفرطشیاند گروه 14

 )با توجه به نیاز مالی بیشتر(؛ مجدد و متناسب یمال نیدر تأم یناتوان 22

 جادیضعف در ا
 یمال یهاتیقابل

متناسب و کاهنده 
 نهیهز

S08 

 ؛هاآنی بر اساس زیربرنامهو  اعتمادرقابلیغ یمال یهاینیبشیارائه پ 11

 ی؛نقد انیدر گردش و جر هیسرماکنترل ناکارآمد بر و  تیریمد 12

 اتلاف منابع؛کاهش ی و وربهرهناتوانی در کاهش ضایعات و ضعف در افزایش  16

 ؛گذاری شدهوجوه سرمایهمنابع و استفاده ناکارآمد از  9

 ؛بازاربا  قبل از تناسب محصول یجذب مشتر یبرا ازحدشیب هزینه 11

 ی؛رورضریغت زایتجه و هارساختیزخریداری  هزینه و 6

 ی؛حسابدارو  یواحد مال ی درمال یبافرها ایجاد ضعف در 3

 ریزی برای بلندمدت؛و برنامه مدتکوتاهدی نقی هاانیجرز فاظت اضعف در ح 4

 ی جدید مناسب؛گذارهاهیسرما افتنضعف در ی 12

 .وکارهاکسب ریو سا انیمشتر ،گذارانبا سرمایه ضعیف سازیشبکه 8

 و مبتنی بر نیاز در اعضای تیم؛ دیجد یهامهارت ضعف در توسعه 16
S09 

 ی؛مداوم نوآور جیتروضعف در  13
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تعداد 

 تکرار
 کد مقوله مفهوم

 اعضای تیم؛مداوم و مستمر در  یریادگضعف در ترویج نیاز به ی 13

 یندهایضعف در فرآ
و  یمیت یریادگی

 توانمندساز

 در اعضای تیم؛ یستمیتفکر سضعف در القا و توسعه  13

 ؛کیستماتیو س یمیضرورت کار ت بهاعتقاد ضعیف  12

 ؛مشترک رتیبصضعف در ایجاد  17

 تیمی؛ یریادگی برای مباحثه و مناظره یسازوکارهاعدم وجود  14

 .دانش دیمنابع جد ضعف در کاربری 9

 ارزش پیشنهادی؛برای ی رقابت تیمز جادیتوان او فاقد  مناسبنا فناوری انتخاب 8

 ها،رساختیضعف در ز
 یهایو فناور ندهایفرآ

 متناسب
S10 

 با رشد بالا؛ دیتول یهاتیگسترش قابل ی فناوری ازبانیعدم پشت 16

 ؛رییدر حال تغ طیبا مح یسازگار یبرا یفناورتی و رساخیز یهاتیقابل ضعف 14

 ی؛ابیبازار کردیبا رو یفناوری هارساختیتناسب زعدم  11

6 
حجم  لیبه دل اسیدر مق ییجوصرفه یایمزابهره از عدم و  یاتیعمل تیظرف شیافزاضعف در 

 تولیدی؛ کم

 ؛دیدر محصول و ارائه محصولات جد وستهیوآوری پضعف در ایجاد ن 11

15 
 یسازادهیپ یامرحله کردیرو کی جادیاناتوانی در و  ناکارآمد یتیریو مد یاتیعمل یندهایفرآ
 ؛ندهایفرآ

 ؛موقعبه رییتغو  یاتیعمل ییمستمر کارا بهبودفرآیندها و چالش در  یسازستمیسضعف در  15

 ؛ندهایفرآ ی صحیحاز اجرا نانیحصول اطم یبرا ییهایزیمم یو کاربر فقدان وجود 13

 مواد اولیه. نیتأمو کاهش ریسک  با حجم بالا دیتول یبرا کنندگاننیتأم افتنی 8

 ؛گذار ندیعبور موفق از فرآ یبرا اعضای تیمباور در  جادیا 14

 یضعف در آمادگ
افراد  یذهن یهابلوک

 رییتغ یبرا
S11 

 ؛ریپذاسیمقکلیدی برای رشد در خصوص مسائل  نفعانیذاختلاف  16

 ر؛ییتغ یاجرا یبرا میت ی درزشیانگ میتوجه به مفاهعدم  11

  ؛ریپذاسیوکار مقکسبدر گذار به وکار نوپا کسبحکمران  نیمؤسس رییتغ احتمال نیاز به 10

 عدم آمادگی برای خروج کارکنان کلیدی؛ 10

 ی؛از منطقه راحت خروجبه  لیعدم تما 7

 ؛ماتیدر تصم یاز نظرات کارشناس یریگبهرهر رهبر و اعضای تیم و عدم رور کاذب دغ 9

 ؛عجولانهتصمیمات هیجانی و اقدامات  6

 .گذارانانیبنو  نفعانیذ تضاد منافع تیریمد یسازوکارهاعدم وجود  7

 و قبل از آمادگی کامل؛ زودتر از موعد یریپذاسیمق تیبه وضع یو آرمان ینگاه افراط 15

ضعف در انتخاب زمان 
 یمناسب برا

 یریپذاسیمق
S12 

 شدن منابع؛محدود در نتیجه و تیکند شدن روند و از دست دادن حس فور ،اتلاف وقت 13

 ؛یریپذاسیمقزمان کننده مشخصی ارهایمع عدم وجود 9

 ؛محصول نامناسب معرفی گسترده و تبلیغات عمده یبندزمان 8

 در زمان مناسب. یریپذاسیمقو اعضای تیم برای  نیمؤسسضعف در سازوکارهای روانشناختی  7

 :شد امانج ریبه شرح ز مطلع کلیدی 87نظر  براساس یساختار یریتفس کردیدوم، رو فازدر 
: به هریک از موانع شناسایی شده یک کد نسبت داده شود )در این پژوهش از نمادهای 1یساختار یخودتعامل سیماتر لیتشک

S1  تاS12  سیوارد ماتر شدهیی عوامل شناسا آمده است(. 1برای نمادگذاری استفاده شد که در ستون اول سمت راست جدول 
ستون اول آن عوامل به سیماتر کی سیماتر نی. اشوندمی یساختار یخودتعامل سطر و  ست که در  ذکر  بیترت به ابعاد عوامل ا

ستفاده از پرسشنا 12 انیپژوهش روابط م نیا درشود. می س کردیرو یسیماترمه شاخص مورد مطالعه با ا  87ز ا یساختار یریتف
شده فرد  سش  صص پر شکمتخ ست. ت شان دادن روابط ب ی، از چهار نماد برایساختار یخودتعامل سیماتر لیا ی رهایمتغ نین

 .شودمی( استفاده jو  i) ماتریس
 ف حرV :عامل سطر i به عامل ستون دنیرس ساز نهیزم تواندمی  j  باشد( از طرفه کیارتباط i به j)؛ 
 ف حرA :عامل ستون j  به عامل سطر دنیرس ساز نهیزم تواندمی i  باشد( از طرفه کیارتباط j  به i)؛ 

___________________________________________________________ 
1 Structural Self-Interaction Matrix (SSIM) 
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 ف حرX :عامل سطر نیارتباط دوجانبه ب i و عامل ستون j دنیرس ساز نهیزم توانندمیهر دو  یوجود دارد. به عبارت 
 ؛(و برعکس  j به i ارتباط دوطرفه از)شوند  گریهمد به

 ف حرO :دو عنص نیب یارتباط چیه( رi  وj )وجود ندارد. 
 ،یینهای ابیدســت سیماتر لیتشــک یاز چند خبره کمک گرفته شــده، برا هاپرســشــنامهپر کردن  یپژوهش برا نیآنجا که در ا از

شدند. برا هیاول یابیدست هایماتریس ساس ب یادغام  شده هیدر هر درا یفراوان نیشتریادغام از روش مُد بر ا ستفاده  ست ا  نی. بدا
ــت هایماتریستک  تک بیترت ــفر و  2له طبق مرح هیاول یابیدس ــدند  لیتبد یکبه اعداد ص ــپس(. 2020)انگریانی، ش  تمام س

صل با  هایماتریسمتناظر  هایدرایه شده و از ماتر گریکدیحا صله، مقدار مُد  سیجمع  شد. برا (نما)حا برابر  که هر عدد یگرفته 
مرحله  نیا جینتا انگریبزیر  در نظر گرفته شــد. جدول کیار کوچکتر از مد بود، مقدار صــفر و هر عدد که بزرگتر از مد بود، مقد ای

ست  سط  یساختار یخودتعامل سیماتر(. 2013 ن،یکورت)ا ضای نمونه انتخابیکه تو شده، در مدگیری نظر اع صل   (2) جدول حا
 .نشان داده شده است

 (SSIMی )ساختار یخودتعامل سیماتر .2جدول 

X S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 

S1  V V O V V V O O V V O 

S2   V V V O O V O V X V 

S3    O V V O V X X V V 

S4     V V V X X V O V 

S5      V V V O V A V 

S6       V V V O O V 

S7        V O V A O 

S8         A V O V 

S9          O X O 

S10           A V 

S11            V 

S12             

ــک ــت سیماتر لیتش ــاختار یخودتعامل سیروابط ماتر ینمادها لیبا تبد: 1هیاول یابیدس ــفر و  یس  به توانمی کیبه اعداد ص
 صورت  به هیاول یابیدست ی را به ماتریسساختار یخودتعامل سیماتر( قواعد تبدیل 2020انگریانی ). دیرس هیاول یابیدست سیماتر

 به اعداد یروابط مفهوم لیتبد وهنح .3 دولج:ده استکر انیب (3) جدول 

 jبه  iاز  iبه  jاز  نماد مفهومی

V 1 0 

A 0 1 

X 1 1 

O 0 0 

 آمده است. (4)آمده در جدول  دست بهیه اول یابیدست سیاترم

 

 (RM) هیاول یابیدست سیماتر .4جدول 

X S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 

S1 0 1 1 0 
1 1 1 

0 0 1 
1 

0 

___________________________________________________________ 
1 Reachability Matrix (RM) 
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S2 
0 0 

1 1 1 
0 0 1 

0 
1 1 1 

S3 
0 0 0 0 

1 1 0 
1 1 1 1 1 

S4 
0 0 0 0 

1 1 1 
1 1 1 0 1 

S5 
0 0 0 0 0 

1 1 
1 

0 
1 0 1 

S6 
0 0 0 0 0 0 

1 
1 

1 0 
0 1 

S7 
0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 

0 

S8 
0 0 0 

1 
0 0 0 

0 
0 1 0 

1 

S9 
0 0 

1 1 
0 0 0 

1 
0 0 

1 0 

S10 
0 0 

1 
0 0 0 0 0 0 0 0 1 

S11 
0 

1 
0 0 

1 
0 

1 
0 

1 1 
0 1 

S12 
0 

0 
0 0 0 0 0 0 0 0 0 

0 

 . بهشودر سازگا هیاول یابیدست سیزم است ماترلاعناصر،  نیب یتعد طهبا در نظر گرفتن راب یی:نها یابیدست سیماتر لیتشک
ی ابیدست سیاگر در ماتر ارتباط دارد.نیز  "C" اب "A"باشد، پس ارتباط داشته  "C" اب زین "B"و  "B" با "A"عنوان نمونه، اگر 

 نیگزیجا "1*" حیبا مقدار صحو  شوندین گزیکه از قلم افتاده جا یح گردد و روابطلااص سیماتر دیحالت برقرار نباشد، با نیا اولیه
 .شودمی

 (FRMیی )نها یابیدست سیماتر .5جدول 

X S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 
Driving 

power 

S1 *1  1 1 *1  1 1 1 *1  *1  1 1 *1  12 

S2 0 *1  1 1 1 *1  *1  1 *1  1 1 1 11 

S3 0 *1  *1  *1  1 1 *1  1 1 1 1 1 11 

S4 0 0 *1  *1  1 1 1 1 1 1 *1  1 10 

S5 0 0 *1  *1  *1  1 1 1 *1  1 0 1 9 

S6 0 0 *1  *1  0 *1  1 1 1 *1  *1  1 9 

S7 0 0 *1  *1  0 0 *1  1 0 1 0 *1  6 

S8 0 0 *1  1 *1  *1  *1  *1  *1  1 0 1 9 

S9 0 *1  1 1 *1  *1  *1  1 *1  *1  1 *1  11 

S10 0 0 1 0 *1  *1  0 *1  *1  *1  *1  1 8 

S11 0 1 *1  *1  1 *1  1 *1  1 1 *1  1 11 

S12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 *1  1 

Dependence 

power 
1 5 11 10 9 10 10 11 10 11 8 12  

سله مراتبایجاد  سل ست سیماتربا درنظر گرفتن ی: ساختار  سله مراتب کی، یابید سل ساختار  س ینمودار  به منظور ایجاد . دش میتر
 نییتع ریبا معادلات ز ،Si هر عامل Ci اشتراکیو مجموعه  Ai ورودی، مجموعه Riخروجی مجموعه ی، ابتدا ساختار سلسله مراتب

 :دش
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و ستون  فیرد سپس عامل سطح بالا است. Siاستنباط کرد که  نیچن توانی، مCi = Ri، در صورت Siهر عامل  یسپس، برا
i  تا همه عوامل حذف شـوند و  میکنیم تکرار قدرآناین مرحله را  .دیبه دسـت آ دیجد یابیدسـت سیماتر کی تا میکنیحذف مرا
 شود. جادیحذف عوامل ا بیبا توجه به ترت نییاز بالا به پا یساختار سلسله مراتب کی

 ساختاریتفسیری ی بندسطحجدول  .6جدول 

 
Ai Ri Ci 

 سطح

S1 
1 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12 1 7 

S2 
1-2-3-9-11 2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12 2-3-9-11 6 

S3 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11 2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12 2-3-4-5-6-7-8-9-10-11 2 

S4 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-11 3-4-5-6-7-8-9-10-11-12 3-4-5-6-7-8-9-11 3 

S5 
1-2-3-4-5-8-9-10-11 3-4-5-6-7-8-9-10-11 3-4-5-8-9-10-11 5 

S6 
1-2-3-4-5-6-8-9-10-11 3-5-6-7-8-9-10-11-12 3-5-6-8-9-10-11 4 

S7 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-11 3-4-7-8-10-12 3-4-7-8 3 

S8 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11 3-4-5-6-7-8-9-10-11-12 3-4-5-6-7-8-9-10-11 2 

S9 
1-2-3-4-5-6-8-9-10-11 2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12 2-3-4-5-6-7-8-9-10-11 4 

S10 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11 3-5-6-8-9-10-11-12 3-5-6-8-9-10-11 2 

S11 
1-2-3-4-6-9-10-11 2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12 2-3-4-6-9-10-11 6 

S12 
1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-

11-12 

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12 1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-

11-12 

1 

ست سیتوجه به جدول ماتر با سطحبا حذف روابط تعدی) یینها یابید سله مراتب ی،ساختار یبند( و جدول  سل ساختار   ینمودار 
 .(2)شکل  باشدیم لیصورت ذعوامل به
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 یساختار یریتفس ینمودار سلسله مراتب .2 شکل

برای تعیین معیارهای کلیدی قدرت نفوذ و . شــد پرداخته (MICMAC) یوابســتگ زانینفوذ و م زانیم لیتحلبه در فاز دوم، 
مک  کینمودار م شود.شود که از آن به عنوان تحلیل میک مک یاد میوابستگی معیارها در ماتریس دسترسی نهایی تشکیل می

ساس م ستگ زانیبر ا ست و مینفوذ هر مؤلفه ترس تو قدر یواب ستقل، واب ،)رابط( یوندیرا به چهار دسته پ هامؤلفه شده ا ته و سم
ستند. ه ستمیبا س فیاتصال ضع یدارا رایز شوند،میجدا  ستمیودمختار عموماً از سخ یرهایمتغنماید. می یبند ودمختار طبقهخ
س یجد رییباعث تغ رهایمتغ نیدر ا یرییتغ سته  یرهای. متغشودنمیستم یدر  صولاً واب  یرو یکم یارذرگیو تأث لابا یرذیرپیتأثا

ستقل دارا یرهایدارند. متغ ستمیس ستگ یم ستند. به عبارت لابا تیهداو کم  یواب کم از  یرذیرپیو تأث لابا یارذرگیگرتأثید یه
 یرذیرپیتأث وی ارذرگیوردارند. تأثخبر لابا تیهدا تو قدر لابا یاز وابستگ یوندیپ ای طراب یرهایست. متغا رهایمتغ نیا هایویژگی

 شود.می ستمیس دری اساس تراییباعث تغ رهایمتغ نیا یبر رو یکوچک رییدارند و هر تغ لاییبا اریبس

 

 
12 S1            

 11     S2   S11  S9 S3  

 10          S4   

میزان نفوذ
 

9         S5 S6 S8  

8           S10  

     پیوندی مستقل     7

   S7  وابسته خودمختار     6

5             

4             

3             

 2             

 1            S12 

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

     میزان وابستگی      

 (MICMAC) یوابستگ زانینفوذ و م زانینمودار م .3 شکل
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 یریگجهینتبحث و .5

 کیاز  رییشامل تغمرحله حداقل  نیا باشد. دهیچیو پ زیچالش برانگ ندیفرآ کی تواندیموکار کسب یریپذاسیبه مق یینوپااز  گذار
ی ریپذاسیمق اتیوکار بزرگتر و ساختارمندتر متمرکز بر رشد و عملکسب کیبه  ،کوچک و چابک متمرکز بر توسعه محصول میت

 یشتریب ریممکن است تأث تیکند که در نها جادیا یریپذاسیمقرشد و  یبرا یمحکم هیپا دیمؤسس با میت گذاردوره  یاست. ط
 و اساس هی، پاییبه تنهاو  آزمون و خطا قیاز طر تا کنندیتلاش م یادیتا حد ز نانیداشته باشد. کارآفر یگذارهیسرما تیبر موفق
سبی شد و یموانع متعددو همراه با  زیچالش برانگ تواندیم گذارمرحله سازند. فراهم  ریپذاسیوکار مقکسب کی جادیابرای  منا  با

سس میت شکلات با  را مؤ ضر باهدف مفهوم د.کنمواجه  یادهیعدم س یپردازلذا پژوهش حا  ییاز نوپا گذارموانع  یساختار یریتف
 .انجام شد یاکتشاف ختهیآم کردیبا رو یکاربرد دگاهید کیبا  وکارکسب یریپذاسیبه مق

به  ییاز نوپا گذاربرای مانع  12 ییها، موجب شـــناســـامصـــاحبه محتوای لیحاصـــل از تحل جیپژوهش، نتا یفیبخش ک در
ضعف ، متناسب یهدف و استراتژ نییدر تع ضعفی، طیمداوم مح شیو پو لیدر تحل فشد که شامل ضع وکارکسب یریپذاسیمق

ارزش  یدر بهســاز ضــعف، مؤســس یتیریو مد یرهبر یهاو ضــعف یمیت مشــکلاتی، ابیبرنامه بازار نیو تدو یدر بازنگر
شکل یگذارهیدر پا ضعفی، شنهادیپ ساختار یدهو  سرما ضعف، به   جادیدر ا ضعفی، میدرون ت یو فرهنگ یهنجار یهاهیدر 

سب و کاهنده هز یمال یهاتیقابل ساز یمیت یریادگی یندهایدر فرآ ضعف، نهیمتنا ساختیدر ز ضعف، و توانمند و  ندهایفرآ ها،ر
سب برا ضعف، رییتغ یافراد برا یذهن یهابلوک یدر آمادگ ضعف، متناسب یهایفناور شد  یریپذاسیمق یدر انتخاب زمان منا
 د.شکل دادن ار یها در بخش کمداده لیوتحلهیتجز یعوامل مبنا نیکه ا

ـــل از کاربرد  جیپژوهش، نتا یبخش کم در  حوزه نیا مطلعان کلیدی ینظرها برهیبا تک ،MICMACو  ISM تکنیکحاص
از  موفق گذارهایی برای ایجاد چالشموجب  دهیچیو پ ،یچندبعد ،رهیبه صورت چندمتغمختلفی  که مجموعه عوامل دهدینشان م

سب یریپذاسیبه مق یینوپا ســــتقل، پ یرگذاریاز تأث یفیکه در طشوند میوکار ک سته  دهیتنو درهم یوندیم نقش  یفایاتا واب
ست که  .کنندمی شهود ا سطح هفتم( م  یی و تاثیرگذارربنایز ضعف، یطیمداوم مح شیو پو لیدر تحل فضعبا نگاه به لایه اول )

ست و  ست می مانع نیا و رفعا ست برابای واقعیت وجود دارد  امروزه این. ردیموردتوجه قرار گ در گذار تیموفق یدر حکم قدم نخ
شتابان در حال تغییرند و عوامل مؤثر آن درهماجتماعی  هایکه نظام صورت  شدهبه  صمیمتنیده و چندعاملی  سب اند؛ ت گیری منا

به تنهایی جزئی از این نظام هســـتند و نوپا  هایوکارکســـبی هســـتند. طیمداوم مح شیو پو لیتحلدر این خصـــوص نیازمند 
دهد؛ لذا ها را تحت تأثیر قرار میمحیط را تغییر دهند و این محیط است که آن - دنتوانورت بسیار محدود مییا به ص -توانند نمی
سببه  یطیمداوم مح شیو پو لیتحل صدد گذار یوکار نوپاک شناخت تغ کندیکمک م در در حال  یخارج طیکه در مح یراتییبا 

  .اتخاذ نمایند یبهتر ماتیاست تصم وقوع
موانع  م(شش)سطح  دوم هیلا ،رییتغ یافراد برا یذهن یهابلوک یضعف در آمادگو متناسب  یهدف و استراتژ نییضعف در تع

شکیل داده ضعف در به نظر می. اندگذار را ت شارکت کنندگان،  سد م سازر ستر مند به آینده را از موانع جدی و نگاه نظام یذهن یب
این مهم تلقی  سازی این دو ضعف را چالشی برایاند و کوتاهی در مرتفعدانستهار وککسب یریپذاسیبه مق یینوپااز  موفق گذار
هایی برای گذار موفق از جمله ضعف میت یدر اعضا و اعتقاد باورشناختی مدیریت تغییر و اند. رفع ضعف در سازوکارهای روانکرده

ست که در پژوهش ی و تعیین شیاندندهیضعف در آاند. همچنین رار گرفته( مورد تاکید ق2017و پیکن )( 2021) نچولکاریچهای ا
 برانگیزتر نماید.تر و ابهامتواند مسیر پیچیده گذار را پیچیدههای استراتژیک، میاهداف و اولویت

سطح پنجم( را  سوم ) سازلایه  شارکتشنهادیارزش پ یضعف در به سخنان م ست. با توجه به  شده ا کنندگان، به ی مختص 
اســت؛ ناتوانی در دســتیابی به یک ارزش وکار کســب یریپذاسیبه مق یینوپااز  موفق این ســطح نقطه عطف گذاررســد نظر می

موجب  مانع نیا به رفع . توجهتواند تمام اقدامات پیشین و پسین را با شکست مواجه کند، مییریپذاسیمقپیشنهادی با پتانسیل 
محصول  نهیو کم دهیا یانجام شده برا یاعتبارسنج دییو تأ یبررس ف درشود. ضع لیتسه یبه سطوح بعد یابیکه دست شودیم

ــد درآمد ییاز نما نانیاطم عدمو  (Pivotچرخش ) یمقاومت برا، (MVP) یرفتنیپذ ــد خط یبودن رش ثبات  ایو  یدر مقابل رش
 ها بود.، از پرتکرارترین موانع بیان شده در مصاحبههانهیهز
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 ،و توانمندساز یمیت یریادگی یندهایبه ساختار، ضعف در فرآ یدهو شکل یگذارهیضعف در پاهای مولفهسوم،  چهارم و سطوح در
شکلات ت ضعف یمیم سرما یتیریو مد یرهبر یهاو  ضعف در  سس،  اند. ی قرار گرفتهمیدرون ت یو فرهنگ یهنجار یهاهیمؤ
 و ...سازمان  بهینه اندازه هرج و مرج، ناتوانی در کنترلمنابع و  اتلاف و تضادبه ساختار موجب  یدهو شکل یگذارهیضعف در پا

دهد، ولی با حرکت ها و روابط به صورت غیررسمی، دوستانه و تعاملی روی میاکثراً فعالیتنوپا  یِوکارکسب یهامیت؛ در شودیم
سیم کار و ، نیاز به تعریف نقشیریپذاسیمقبه جهت  سمیروابط غ رییتغها، تق سممهیه روابط نب یرر سم یر یابد؛ ی افزایش میو ر

ــرایط  ــب برای ، اکثر تیمیینوپابا توجه به عادت به ش ــمیت، تمرکز و پیچیدگی متناس ــاختار و توازن در رس ها برای این تغییر س
شکل مواجه میی ریپذاسیمق ست که با نتایج  (2018) یریگیریسشوند. با م ساختار را در این فرآیند مورد بحث قرار داده ا نقش 

ستا است.   ناز دیگر موانع این سطح است. با توجه به بالا بود و توانمندساز یمیت یریادگی یندهایضعف در فرآاین پژوهش همرا
سبشرایط ابهام و پیچیدگی در  ضای تیم ترویج فرآیندهای ،تیز موفقورم، یکی از نوپا یهاوکارک ست و اگر اع  یادگیری در تیم ا

شندانجام می نوپاییبازخورد اقداماتی که در دوره  از یادگیری ستند. دهند ناتوان با ست ه شک  شدنتوانمند نیهمچن، محکوم به 
و  یمیکار ت ه بصـــیرت مشـــترک و ضـــرورتو باور ب از،یبر ن یو مبتن دیجد یهامهارتو  در دانش، نگرش رییافراد موجب تغ

 یهاو ضعف فردیمشکلات کند. رفع ها را تأیید میاین یافته و سازمان یادگیرنده نظریه یادگیری سازمانی. شودیم کیستماتیس
. طلبدیرا م کارای اعضــای تیم ،تیهرگونه فعال شــبردیاجرا و پ واقعدر س در ســطح بعدی قرار دارد. مؤســ یتیریو مد یرهبر

ها آن یواقع تیحمادارند و عدم ندهایفرا یو کاربر رشیدر پذ یدیکل ی، نقشاعضا یبخش براالهام یعنوان منبعبه رهبر نیهمچن
ــکلات عد ــتراتژ یکاربر یبرا یادهیمش ــبک  توانیعامل، م نیبر ا دیتأک لیخواهد کرد. از دلا جادیا ها،یاس در متمرکز بودن س

صم سبدر  یریگمیت ستجو کرد. در ا نوپا یوکارک ستلزم حما یاهر برنامه قیحالت توف نیج شد خوا رانیمد تیم  ریبود. تأث هدار
سو ) یهاپژوهش جیعامل با نتا نیا سرما (2022راموس و پدرو ضعف در  ست.  سو ا و  یمیدرون ت یو فرهنگ یهنجار یهاهیهم

ــکل ــتراتژ کنندهتیحما یها، باورها و هنجارهافرهنگ محدودکننده ارزش یریگش ــت که در این ی دیگر مانعی از هدف و اس اس
 سطح قرار گرفته است.

 یمال یهاتیقابل جادیدر ا ضعف ،متناسب یهایو فناور ندهایفرآ ها،رساختیدر ز ضعفدر لایه ششم )سطح دوم( سه مانع 
سب و کاهنده هز سه می ی قرار دارد که نحوه برخورد با این موانع،ابیبرنامه بازار نیو تدو یضعف در بازنگر، نهیمتنا صد تواند  مق

های وکارکســبهای اصــلی از ویژگی را منجر شــود. وکار نوپاکســبشــدن، رشــد معمولی و یا حتی شــکســت یک  ریپذاسیمق
ــاخت ریپذاسیمق ــتن زیرس ــد هزینهتکرارپذیر و )دارای پذیرندگی بالا( و  ریپذاسیمقها و فناوری داش ــورت همچنین رش ها به ص

آمیز را به خطر بیندازد. همچنین، تواند گذار موفقیتکاهنده یا ثابت با افزایش تولید تصاعدی است، که ضعف در این خصوص می
ساختیزدو عامل در  ضعف سب یهایو فناور ندهایفرآ ها،ر  مانع تدوین بهینه و، نهیکاهنده هز یمال یهاتیضعف در قابل و متنا

سب  سف( و ی2017، پیکن )(2021) نچولکاریچشود. می یابیبرنامه بازارمنا ضا ینادر ،یو و  نهیبه نیتدوضعف در  (1395) ییو ر
. دانندیم نوپا هایوکارکسبشکست اصلی  یکی از عوامل، بلکه یریپذاسیمقی را نه تنها عاملی مانع برای ابیمناسب برنامه بازار

ــاختیزوجود همچنین  ، به مثابه ســوخت نهیکاهنده هز یمال یهاتیقابل و موتور به مثابه متناســب یهایو فناور ندهایفرآ ها،رس
( 2018) نهیپاتون و هوو  (2022راموس و پدروسو )به طوری که در پژوهش  ؛ماشین در حال حرکت به سمت مقیاس پذیری است

ـــازفراهمناتوانی در  مرحله گذار مطرح  یهاتیفعالی را عاملی محدودکننده برای انجام دیگر منابع مال قیتزرو  هایفناور یس
 کردند.
های شکست قرار گرفته است؛ بعد زمان از مهمترین مولفهی ریپذاسیمق یضعف در انتخاب زمان مناسب برا ،یینها هیلا در

ــب یریپذاسیبه مق یینوپاو موفقیت در گذار از  ــت.  وکارکس ــت دیرهنگام می یریپذاسیمقاس تواند موجب اتلاف منابع و از دس
صت شود و رفتن فر صوص،   یریپذاسیمقها  ست. در این خ سلاح ا ضور در میدان نبرد بدون  مارمر و زودهنگام نیز همانند ح

 درصـــد از 74: الف( کنندیم انیب یریپذاسیمق هایوکارکســـب یخود در بررســـ قاتیرا در تحق ری( عواقب ز2011همکاران )
ــنوپا  هایوکارکســب یهاشــکســت  یریپذاسیمقکه  ییوکار نوپاکســب چیزودهنگام بوده اســت، ب( ه یریپذاسیمقاز  یناش
ست، از مرز را تجربه زودهنگام  ست. ج(  100000کرده ا صد  93کاربر عبور نکرده ا سب ازدر که زودتر از موعد  یینوپا هایوکارک

شد  ستانه هرگز اند،کردهر ستهدر ماه را  یار دلارهز 100د درآم آ شک سب متی اندازه( د. اندن که زودتر از موعد  یینوپا هایوکارک



 83                             و همکاران( یمانیوکار )سلکسب یریپذاسیبه مق ییموانع گذار از نوپا یساختار یریتفس یپردازمفهوم

 

 

از  شتریبرابر ب 3تا  2نوپا  هایوکارکسبثابت در همان مرحله است. ه(  ینوپا هایوکارکسبتر از سه برابر بزرگ ابند،ییتوسعه م
سنج یانتظار دارند، برا گذارانانیآنچه که اکثر بن شان ن یاعتبار شار نیدارند، ا ازیبازار ست کم گرفتن، ف که  کندیم جادیرا ا ید

 زودهنگام انجام دهند. یریپذاسیمق
 

 پیشنهادها .6
ــر پژوهش  ــب یریپذاسیبه مق یینوپااز موانع گذار از  یامجموعهحاض علاوه بر بهبود مبانی نظری که  کندیرا فراهم م وکارکس

ــوع،  ــب یبرا یامرحله یکردیبا روعنوان یک راهنما به حداقل تواندیمموض ــد گذار موفق را عمل کند تا نوپا  هایوکارکس درص
ستره نظر. افزایش دهد شگران آت یبا توجه به گ سانه و  یهالیتحلبا اتی را مطالع شودیم شنهادیپ یموجود، به پژوه شنا پدیدار
با  توانیماز طرفی، این پژوهش را  انجام دهند.های نوپا وکارکســـب یریپذاسیبه مقبر عوامل موثر بر گذار موفق  نظریه بنیانی

شدی، سازمان رییتغ از نظریاتی همچون یریگبهره سازمان  یسازمان یریادگی، ر صورت پنهان  که رندهیادگیو  شهود پد ایبه   دهیم
مدنظر قرار داد که در  دیبا زینکته را ن نیا انیپا در .نمود یبررســ ،دهندیمرا توضــیح  وکارکســب یریپذاسیبه مق ییگذار از نوپا

عدم  ،ریپذاسیوکار مقکســبپدیده با  یجامعه آمار یاز اعضــا یبرخعدم آشــنایی کافی ها و انجام پژوهش، داده یآورجمع نیح
صاحبه و  یخبرگان برابرخی از  یهمکار شنایی پژوهش  مورد نهیزم قرار دادن اطلاعات در اریدر اختم ضا یبرخو عدم آ  یاز اع

 پر کردن پرسشنامه مواجه بودند. یبرا میرابطه مستق سیبا ماتر یجامعه آمار
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