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ABSTRACT 

Objective: In recent years, social innovation has been one of the most appealing subjects in management 

Literature. Social innovation has begun to pick up steam. The need for innovations aiming to solve wicked 

social problems under financial hardships and pandemics has modulated the shape of innovation initiatives . 

The call for a sustained impact with enduring effects on society has prompted international organizations and 

several scholars to conduct research and explore best practices in the impact assessment of social innovation. 

Hence, in the current research, we aim to provide a model for measuring social innovation regarding its 

characteristics and affecting factors in Iran. 

Method: We thoroughly reviewed the literature to decipher the impact evaluation of social innovation and 

acquire the theoretical sensitivity for the grounded theory. Next, purposive sampling was applied to represent 

preeminent academics and professionals in social innovation. Subsequently, semi-structured interviews were 

carried out with the participants, casting light on their insights and comprehension of the phenomena. All 

interviews were documented and uploaded to the MAXQDA2022 software. After data collection, Strauss’s 

and Corbin’s versions of the grounded theory was employed to provide the model for measuring social 

innovation in Iran. In the coding step, we utilized open, axial, and selective coding, respectively, to classify 

codes into sub-categories and categories, all of which resulted in the impact evaluation of the social innovation 

theoretical concept. 

Results: Findings of the in-depth and semi-structured interviews with 14 experts yielded a model with 22 

factors. In different steps of the impact evaluation process, the recurring theme of the interviews was a sense 

among interviewees requiring the co-creation with all beneficiaries, in particular, the society where the social 

innovation is implemented. Also, it is imperative to acquire robust impact evaluation metrics and methods for 

the interviewees' arguments. These two phenomena are the “core category” of the current research. Moreover, 

categories of the open coding phase were classified as the axial coding phase under the causal conditions, 

context, intervening conditions, strategies, and consequences. 

Conclusion: Various factors affecting co-creation formation and the evolution of the measurement 
process of social innovation effectiveness have been represented. It was emphasized that the measurement 
of social innovation impact should be performed based on the real impact. Different parts of the model 
and the impact measurement in different social innovation stages (Figures 1 and 2) suggest that before 
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commencing the work, a specific definition for social innovation and its activities should be determined. 
Also, it should be checked whether the activity has an opinion on the social innovation definition or not. 
As aforementioned, in the evaluation process, independent evaluators are of paramount importance to 
evaluate the work. 
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 چکیده
که  ییهایبه نوآور ازیبوده است. ن تیریمد اتیموضوعات در ادب نیتراز جذاب یکی یاجتماع ینوآور ر،یاخ یهادر سال :هدف 

 یمهم راهبردها نیا، شودیم دهید شیپ از شیب کرونا وعیو ش یجهان یمال بحران طیدر شرا بغرنج یها حل مسائل اجتماعهدف آن
 هایژگیبا توجه به و یجتماعا ینوآور یریگاندازه یمدل برا کی میما قصد دار ،یفعل قیاست. لذا، در تحق هداد رییرا تغ یبا نوآور مرتبط

 ..میارائه ده رانیدر ا آنو عوامل مؤثر 
را  هیبرپا هیمراحل نظر یاجرا یبرا ازیمورد ن ینظر تیگرفت تا حساس قرار یمورد بررس قیتحق اتیبه صورت جامع ادب ابتدا روش:

 با افتهیساختار  مهین یهامصاحبه وانجام شد  یاجتماع یخبرگان برجسته در حوزه نوآور ازهدفمند  یریگ. سپس، نمونهمیبدست آور
 MAXQDA2022افزار نرم درو  شدهها ثبت روشن شد. مصاحبه قیدر رابطه با موضوع تحق شانیاصورت گرفت و نظرات  شانیا

 رانیدر ا یاجتماع ینوآور یریگاندازه مدلارائه  یبرا هیبرپا هینظر نیس و کوربوتراشها، نسخه اداده یآورشدند. پس از جمع یبارگذار
 مشخص شدند. هامقولهو  هارمقولهیها به زاستفاده شد و کد یو انتخاب یباز، محور یاز کدگذار ،یاستفاده شد. در مرحله کدگذار

شد . در  یمقوله اصل 6 و رمقولهیز ۲۲با  یمدل جادیکارشناس منجر به ا ۱۴با  افتهیساختار  مهیو ن قیعم یهامصاحبه یهاافتهی ها:یافته
اثر  یریگاندازه ندیفرآ در ینیآفرهمبه  ازین بود، شده دیتاک و تکرار شتریب خبرگان یهاگفته در آنچه ر،یتأث یابیارز ندیمراحل مختلف فرا

قرار گرفت.  دیمورد تاک ریتأث یابیارز یقو یهاو روش ارهایمع جادیلزوم ا نی. همچنبودجامعه  ژهیبه و نفعان،یذ تمام با یاجتماع ینوآور
 ط،یمح ،یعل طیشرا یهارمقولهیباز، در ز یمرحله کدگذار یکدها  ن،یهستند. علاوه بر ا یفعل قیتحق "یدسته مرکز" دهیدو پد نیا

 شدند یبندطبقه امدهایو پ هبردهارا گر،مداخله طیشرا
 انیپاشده و در  یاثر دارند معرف یاجتماعینوآوراثر  یریگاندازه ندیتکامل فرا و ینیآفرهم یریگکه در شکل یعوامل مختلف نتیجه:

 .شود تیو کامل هدا یر واقعیاثتبا تمرکز بر  دیارا ب یاجتماعینوآور یریگشده است که اندازه دیکتأ
 
 .نایداده بن هی. نظریاجتماعینوآور ج،یمدل سنجش نتا ج،ینتا سنجش :هادواژهیکل
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 1402،  5 ه، شمار16 دوره ،ینیکارآفر توسعه

   

 . مقدمه 1

همچون  یمتنوع یهاها و جنبهکارها، در جهتوارزش و تحول کسب جادیدر ا یاز عوامل اساس یکیبه عنوان  ینوآور
ارزش و شکل  جادیا یبرا زین یمختلف یرهای. به علاوه، مسردیگیمحصولات، خدمات صورت م ندها،یفرا ،یفناور

 تیکه اهم دهدیهرچند، مطالعات نشان م (Leal et al., 2022). در دسترس است ندهیامروز و آ یکارهاودادن به کسب
 نی. اشودیپردرآمد جامعه داده م یهادهک یبرا یشغل یهافرصت جادیو ا یارزش اقتصاد جادیا ریبه مس یشتریب

 مؤثر است یاجتماع یهاو کاهش تفاوت یبرخوردار است و در جهت تحقق توسعه اقتصاد ییبالا تیاز اهم کرد،یرو
(Lukesch et al. 2020 .)کار، وارزش در حوزه کسب جادیا یرهایاز مس یکیبه عنوان  زین یاجتماع یهایاگرچه، نوآور

است، اما در  یارزش اقتصاد جادیدرآمد و ا جادیبه دنبال ا نیهمچن ،ینوع نوآور نی. ااندافتهیخود دست  گاهیبه جا
 یشغل یهافرصت جادیعلاوه بر ا ها،یآورنوع نو نیجامعه است. ا یبرا یارزش اجتماع جادیآن ا ییکنار آن، هدف نها

 .((Novikova, 2022 کنندیکمک م زین یعاجتما یهایو کاهش نابرابر یتوسعه اجتماع جادیدرآمد، به ا شیو افزا
و عدم تحقق اهداف موردنظر در  شدن جهینتیمنجر به ب تواندیم یاجتماع یهاینوآور جیعدم تمرکز بر سنجش نتا

 .کندیدر جامعه فراهم م ینیبشیپرقابلیاثرات غ جادیا یرا برا نهیموضوع زم نیشود. ا کوکارانیجامعه ن یهابرنامه
 ایروش پو کیبه عنوان  تواندیم ج،ی. سنجش نتااست بالا اریبس یاجتماع یهاینوآور جیسنجش نتا تیاهم ن،یبنابرا

 ,.Bhardwaj et al) ردیگ قرار استفاده مورد کوکارانیجامعه ن یهاعملکرد برنامه یو ارتقا یابیو هدفمند در جهت ارز

 .روند قابل مشاهده است نی، ایاجتماع یهاینظارت بر اثر نوآور یهابرنامه یبا معرف ،ییاروپا یدر کشورها .(2023
 نیا جیمؤثر و تحقق اهداف موردنظر، لازم است تمرکز بر سنجش نتا یاجتماع یهاینوآور جادیا یبرا ب،یترت نیبد

 نیو همچن کوکارانیجامعه ن یهابرنامه یو اثربخش تیفیک شیباعث افزا کرد،یرو نی. اردیقرار گ هاینوع نوآور
.(Nazari et al., 2022)  

 یتوسعه اجتماع جادیآن در جهت ا تیاهم لیبه دل یاجتماع یهاینوآور جینتا رامونیمطالعات پ ر،یاخ یهادر سال
توجه نبوده مطالعات قابل نیتوجه داشت که در کشور ما، ا دیحال، با نی(. با اNovikova, 2022) است افتهی شیافزا

 یاجتماع یهاینوآور جیراستا، پرداختن به موضوع نتا نیا در. دارد وجود مهم نیا جادیا یبرا یادیز یهاو فرصت
به  تواندیم ،یاجتماع یهاینوآور جینتا یکند. بررس فایا یجامعه نقش مهم یرفاه و سلامت ،یزندگ تیفیدر ک تواندیم

 هابرنامه نیا یو اثربخش تیفیک شیکمک کند و باعث افزا کوکارانیجامعه ن یهانقاط ضعف و قوت برنامه ییشناسا
و کاهش  یبه اهداف توسعه اقتصاد یابیبه دست تواندیم یاجتماع یهاینوآور جیشود. به علاوه، سنجش نتا

 یاجتماع یهاینوآور جیها و مطالعات در حوزه نتاتلاش کرد تا پژوهش دیبا جه،ینت درکمک کند  یاجتماع یهاتفاوت
مطالعات  نیا ن،یکمک کند. همچن کوکارانیجامعه ن یهانقاط ضعف و قوت برنامه ییو به شناسا ابدیتوسعه  رانیدر ا

جامعه  یکمک کنند و برا کشورماندر  یاجتماع یهاو کاهش تفاوت یبه اهداف توسعه اقتصاد یابیبه دست توانندیم
با  سهیدر مقا هاآن بالاتر تیموفق درصدو  نفعانیذ ینیآفربا هم یاجتماعینوآور. فراهم کنند یشتریب یهایمندبهره

 جیسنجش نتا مقبول، جینتا از نانیاطمو  جادیا یحال برا نی. با اکندیم جادیا یاثرات مثبت فراوان ،یفنّ یهاینوآور
 موثرند هاینوآور شکست ای دنیرس تیموفق به در و یاجتماعینوآورسنجش  بر یفراواندارد. عوامل  یادیز تیاهم

(Bhardwaj et al., 2023) .نیشده و همچن یاجتماعینوآورکه منجر به لزوم سنجش  یعوامل یبررس قیتحق نیا هدف 
شکل دادن به  یبرا نیآن است. همچن جیانجام کار و نتا وهیو ش دهندیسنجش را شکل م نیکه ا یعوامل تیماه
 جادیبا هدف ا قیتحق نیا. شودیم یمعرف زین مختلف مراحل رد یاجتماعینوآورچارچوب سنجش  ندهیآ قاتیتحق

 مدل ارائه دنبالبه ینیآفرهم با توجه به نقش یاجتماعینوآور جیو موثر بر سنجش نتا سازنده عوامل یبرا یمدل
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  و همکاران( ی)مستشارنظام رانیا در یاجتماعیمدل سنجش نوآور
 

 Lukesch) استشدهپرداختهمهم  نیا یبه بررس یاز نظرات خبرگان داخل یریگبهره بااست و  یاجتماعینوآور سنجش

et al. 2020.) 
 نی. اردیمورد استفاده قرار گ یعنوان چارچوب نظربه تواندیم ۱یاجتماع ینیکارآفر کردیبا توجه به موضوع مقاله رو

و  یبه حل مسائل اجتماع ،یتمرکز بر سود و منفعت شخص یجابه نانیاصل تمرکز دارد که کارآفر نیبر ا کردیرو
در  تیعناصر موفق نیتراز مهم یکیعنوان اجتماعی بهنوآوری کرد،یرو نی. در اپردازندیم معهجا یزندگ طیبهبود شرا

 است.مطرح شده یاجتماع ینیکارآفر

 روش و چارچوب انجام پژوهش .2

. از نظر است یینها مدلدست آوردن به یبرا ادیبنداده هینظر قیتحق یاستراتژ واست  یفیک قیتحق کی حاضر قیتحق
است. از نظر  ییرگرایبوده و فلسفه پژوهش تفس نیادیبن ،استکرده جادیا دیجد یمدل قیآنجا که تحق از یریگجهت

 در قیتحق یمکان قلمرو ،۱۴0۱ مهر تا ۱۴00 مهر پژوهش یزمان قلمرواست  یاسیق -ییاستقرا قیتحق نیا کردیرو
 یریگبهره اطلاعات یآورعجم روش. است یاجتماع ینوآور و یاجتماع ینیکارآفر قیتحق یموضوع قلمرو  و رانیا

  .است هدفمند مصاحبه و هیثانو منابع از
نظری لازم در محقق  ایجاد حساسیّتبرای برای بررسی ادبیات از منابع ثانویه، مقالات مرتبط با موضوع بررسی شدند. 

آوردن نظر دستساختاریافته برای بهاز ابزار مصاحبه نیمهسپس انجام شد.  یبررسی ادبیات محاسباتبا ها گردآوری داده
 شد. گرفتهخبرگان بهره

 
 سؤالات میتنظ .۱شکل 

 

 کردیکه رو (TQ) ی. سپس سؤالات نظرشد یی( شناساCRQ) قیتحق یسؤال اصلالات مصاحبه، ؤبرای تنظیم س
 یاحتمال یهاتا پاسخکردند  یسمربوطه را برر اتی. محققان ادبشوندمشخص می دارند، CRQپاسخ به  یبرا یترینیع

از طریق ها و پاسخ به آنهستند  یانتزاع یحال، سؤالات نظر نیرا توسعه دهند. با ا یو سؤالات نظر یبه سؤال اصل

 یسؤالات نظرکرد که  لی( تبدIQمصاحبه ) الاترا به سؤ ی. محقق در مرحله دوم سؤالات نظرمصاحبه دشوار است
 . شد جادیاپروتکل و شد  میتقس یبه سؤالات فرع

هستند.  ،یدولت ریغ و یدر بخش دولت ینوآوران اجتماع ،یاجتماعیمرتبط با نوآور یهاشرکت رانیپژوهش مد جامعه
 یریگنمونه ،هانمونه نیاول افتنی یدر نظر گرفته شد. برا کارسال  5حداقل سابقه  ران،یحوزه در ا نیا یتازگ لیدلبه

 افتهیساختارمهیخبره مصاحبه ن ۱۴استفاده شد. با  یبرفگلوله وهیاز ش خبرگان گریکردن د دایپ یاستفاده شد، برا یاوتقض
ارشد و سه نفر مدرک یبوده و هفت نفر کارشناس یمدرک دکتر ینفر داراچهارتعداد  نیانجام شد که از ا قیو عم

ساعت و  کیها مدت زمان مصاحبه نیانگیسال سابقه کار داشته و م 8خبرگان  نیمتوسط ا طوربهداشتند.  یکارشناس
 بود. قهیپنج دق و یس
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ی دو مصاحبه نظراز اشباع  نانیاطم یبراشد. گرفتهبنیاد بهرهدر این تحقیق از روش اشتراوس و کوربین در رویکرد داده
دهد که در آن کدهایی که برای اولین بار توسط نمونه زیر مقولات تحقیق را نمایش می 6جدول  .دیگر نیز انجام شد
  .(Corbin & Straus, 2014, p314)اند شدهاند با رنگ آبی و کدهای تکرار شده با رنگ زرد مشخصخبرگان بیان شده

پس از  .شد میمفاه جادیمنجر به ادانشگاهی،  خبرگان اجرایی و یهاها و تجربهدگاهیتعمق در د ،هامصاحبه لیدر تحل
ها به مقوله ریز نیا زیو در مرحله آخر نشکل گرفتند ها مقوله ریز و شدهپرداخت یمحور یبه کدگذار ،باز یکدگذار

در تمام مراحل بازگشت به  .شداستفاده  ۲0۲۲۱ی نسخه ایدویکافزار مکسنرم یکدگذاردر  .افتندیها اختصاص مقوله
  مورد نظر مشخص شدند. یهاهیو نظر دهیپد تیشد و در نها یش انجامرایو پ مدل ینیقبل و بازب

 مقوله زیر سه برای نظری اشباع نمونه. 6جدول 

 خبره
ره مقوله زیر

خب
۱ 

ره
خب

۲ 

ره
خب

3 

ره
خب

۴ 

ره
خب

5 

ره
خب

6 

ره
خب

7 

ره
خب

8 

ره
خب

9 

ره
خب

۱0 

ره
خب

۱۱ 

ره
خب

۱۲ 

ره
خب

۱3 

ره
خب

۱۴ 

               مشکلات ادراک

 اجتماعینوآوری بودن حیاتی
 
 

             

               سنتی خیریه مشکلات

 

محقق وجود دارد. تا  یبرا هینظر جادیو ا شیمنظور پالاها بهلزوم فاصله گرفتن از داده ینشیگز یدر مرحله کدگذار
دست  قیموضوع تحق یمحور یهادهیروابط را دنبال کند و به پد یریگداستان و شکل ریمحقق بتواند با ذهن باز، س

 ،ینشیگز یپژوهش شد. در زمان انجام مراحل، کدگذار یمحور دهیشکل گرفتن پدهمرحله منجر ب نی. اابدی
 .Farasatkhah, 2016, p)شکل گرفتند زین امدهایو پ طیشرا سیها و ماترندیفرا لیتحل یبرا یندیفرا یهایکدگذار

 ،و لینکلن بهره گرفته شد که چهار معیار اعتباربخشی گوبا برای بررسی روایی و اعتبار تحقیق از روش . (189

 یبررس یبرا (Guba & Lincoln, 1994). استکردهتاییدپذیری و همچنین اعتمادبخشی را معرفی ،پذیریلانتقا
 یریپذانتقال یاست. براشده یبررس شان،ینظرات ا نیهمچن ان،ینفر از همتا کینفر از خبرگان و  کینظر  ،یاعتباربخش

 یها، تلاش شده تا مداخله شخصبخش یاست. در تمامشدهمختلف محققان و کارشناسان، استفاده یهادگاهید ق،یتحق
 لیتحل هیتجز و هابا ضبط مصاحبه ن،ی. همچندیآدستبه ییلابا یریپذدییتا بوده وحداقل  یشخص یریمحقق و سوگ

 دییتا یزیو ردّ مم یانجام شد تا اعتمادبخش یمحققان در پژوهش، مستندساز گریاز د یها و نظرخواهآن ریو تفس
 .شود

از نظر خبرگان  ،یفیک وهیاستفاده شد. در ش یو کمّ یفیک وهیاز دو ش اد،یبنداده هیدست آمده از نظرمدل به یابیارز یبرا
مناسب مدل است  ییمحتوا ییروانشانگر نیز  یکمّ وهیمدل به ش یبررسبرای  ییمحتواشاخص نسبتبهره گرفته شد و 

 (.Lawshe, 1975) (نفر خبره ۱۲ یبرا 68/0)
 

 پژوهش پیشینه و نظری مبانی بر مروری

 

  ینظر ۀنیشیپ

                                                 
1 MAXQDA 2022 
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  و همکاران( ی)مستشارنظام رانیا در یاجتماعیمدل سنجش نوآور
 

 یشتریب دهیفا ایسود  یرا دارا گرید یهاکه بخش یزمان ژهیوبه دهند،یم رییخود را تغ یهامیپارادا شهیوکارها همکسب
 یهاوکار با توجه به بحرانکسب یهامیپارادا راتییتوجه به تغ با .(Lukesch et al. 2020) نندیبیم نظر مورد اهداف در

 ریمس یمیو قد دیجد یکارهاواز کسب یاریمختلف در جهان، بس یهایریگو همه یطیمحستیو ز یمختلف مال
 & Repo)اند شکل داده یداریبه پا دنیرس یهمزمان برا یو مال یارزش اجتماع جادیا یخود را به سو یاستراتژ

)2019Matschoss,  .ها با توجه تلاش نیا جیسنجش نتا انیم نیا درکه  کنندینکته اشاره م نیبه ا ۱همکاران و زانویپ
 ،یگذارهیدر سرما تیموفق یبرااثر  سنجش. (Pisano et al, 2015)دشواراست  یو اجتماع یمال جیبه  تفاوت فراوان نتا

 یکارهم زانیم ارها،یمع سطح نه،یزم مثل یعوامل ریتاثتحتمهم است و  یاجتماعجینتا یداریصحت و پا شینما
 .(Novikova, 2022) Cunha et al., 2022 ;ردیگیم قرار ابانیارز و ینوآوراجتماع تیشخص و نفعانیذ

حل  یبرا ییدنبال ارائه راهکارهابه نانیکارآفربوده و  یبر حل مسائل اجتماع یاجتماع ینیکارآفر کردیرو تمرکز
در کنار سود برای پایداری دست آوردن اثرات مثبت در جامعه به ،یاجتماع ینیهستند. هدف کارآفر یمشکلات اجتماع

حل  یبرا یاجتماع نانیاجتماعی است. در واقع، کارآفرنوآوری ،یاجتماع ینیکارآفر تیموفقکلید  .کسب و کار است
معمولاً در  کردیرو نیا .(Bhardwaj et al., 2023) دهندیم شنهادیپ یاو نوآورانه دیجد یهاروش ،یمشکلات اجتماع

دنبال اثرات به یاجتماع ینی. کارآفرکاربرد دارد ستیز طیمح و مانند بهداشت و درمان، آموزش و پرورش ییهاحوزه

منتقل  یحل مشکلات اجتماع یبرا ییباعث شده است که تمرکز از سود به ارائه راهکارهاو   مثبت در جامعه است
  . (Akinboade et al., 2023)شود. 

 
 اجتماعی نوآوری نظری هایدیدگاه با مرتبط نظری مبانی 1 جدول

 هامحدودیت حوزه شرح نظریه

 اجتماعی کارآفرینی
(Bhardwaj et al., 2023) 

یر افزایش بر اولیه تمرکز  تاث

 برای نوآورانه رویکرد با اجتماعی
 .ماموریت به رسیدن

 ارائه برای اجتماعی نوآوری الگوهای
 نگرآینده هایحلراه

 منجر تعاریف ناهمخوانی و جدایی

 فرآیندها و تعاریف تنوع به
 .استشده

 اجتماعی تغییر
(Lukesch et al. 2020) 

 منجر که انسانی روابط و تعاملات

 و فرهنگی ساختارهای تغییر به
 شودمی اجتماعی

 نوآوری طریق از اجتماعی تغییر
 .است ممکن اجتماعی

 تحقیق به نیاز نظری مبانی وجود
 کاربردی

 اجتماعی ارزش ایجاد
Cunha et al., 2022)) 

ط در اجتماعی ارزش ایجاد ی  شرا

 ماموریت طریق از وکارکسب
 هاسازمان

 سازی، رسمی طریق از ارزش خلق

 پیامدهای و تغییر، فرایندهای
 اجتماعی

 تغییرات و پویا وکارکسب محیط

 فرهنگی

 اجتماعی نتایج سنجش

(Novikova, 2022) 
 اقتصادی نتایج سنجش با تفاوت

 یشنما گذاری،یهدر سرما یتموفق

 یجنتا یداریپا صحت و

 یکارهم یزانم یارها،سطح مع ینه،زم

 ینوآوراجتماع یتو شخص نفعانیذ

 
 
 
 
 

 در مقالات اجتماعییمتفاوت نوآور یف. تعار2جدول 

 تحقیق تمرکز موضوع یسندگاننو

Mulgan et al. (2007) 
ارزش  یجادا یههدف اول باها ها و سازمانو خدمات نوآورانه توسط ارگان یتهافعال

  یاجتماع
زپاسخ به ن ی،سازمان ینوآور  یا

 یاجتماع

                                                 
1 Pisano et al 
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 تحقیق تمرکز موضوع یسندگاننو

Phills et al. (2008) یارزش اجتماع یجادا .دهدمی یترا اولو اجتماعیکه ارزش  جدیدو مؤثرتر یدارترپا یهاراه حل 

Edwards-Schachter 
and Wallace (2017) 

 یهارابطه یجادا با یحل  مسائل اجتماع برایت ادرباره محصول و خدم نوین یتفکر
 اجتماع  در یدجد

 ینی،آفرهم ی،روابط اجتماع
 یحل مساله اجتماع

Schmidpeter (2013) یدارتوسعه پا ی،نوآور یدارو در جهت توسعه پا یآن نوآور یدیمحور کل با ینوآورانه و اجتماع یندیفرا 

Repo and 
Matschoss (2019) 

 پایداری و اجتماعی اثر  یداریپا یهارفع چالش یبرا ای ینهبه عنوان گز یعاجتما یرجنبش و تأث

Lukesch et al. 
(2020) 

 محیطی یستز یا یاقتصاد ی،اجتماع یهاچالش بهدوباره  دادنو شکل یاجتماع ییرتغ
 تعریف و متنوع راهکارهای

 مشکلات دوباره

Howaldt and 
Schwarz (2021) 

 یگرانباز با یدر خدمت حل مسائل اجتماع یاجتماع یهااز روش یننو یساختار
  یدجد

ه  ینی،آفرهم حل مسال
 یاجتماع

 
آفرینی شکلی نوآورانه و با همجامعه به مشکلات بغرنجطور که در طول زمان از تغییرات در تعاریف پیداست، رفع همان

اهداف جدیدترین تعاریف  ،متنوع یبا ارائه راهکارهای اجتماع یهاچالشجامعه هدف و تعریف مجدد 
اجتماعی و سنجش نتایج آن (. بررسی تحقیقات گذشته در مفهوم نوآوری۱ اجتماعی هستند )جدولنوآوری

اجتماعی و مفاهیم موثر بر سنجش نتایج آن در قالب دهد که در تحقیقات انگلیسی و فارسی، مفهوم نوآوریمینشان
دید و با در  است. به همین دلیل تحقیق حاضر تمرکز خود را بر روی تعریفی جیک تحقیق مورد بررسی قرار نگرفته

 & Repo)شود های بازخورد، ذینفعان و ایجاد اثر پایدار گذاشته است در ادامه این تعریف بیان مینظر گرفته حلقه

)2019Matschoss, .  اجتماعی به  ۱مشکلات بغرنج، شناخت و تعریف و حل اجتماعیتعریف نوآوریدر این تحقیق
ذینفعان شکل گرفته  آفرینیهم مشکلات و سنجش نتایج در تمام مراحل باحل ارائه شده برای این ای است که راهشیوه

 کند. های بازخورد را شکل داده و پیگیری میو از تعریف مشکل تا پایدار شدن نتایج، سنجش، حلقه
 

 پیشینه تجربی 
 قاتیتحق نیکه اکثر ا اند. چراگرفتهشکل یو دولت یالمللنیب یهاتوسط سازمان یاجتماع یهاینوآور قاتیتحق شتریب

 اجتماعینوآوریدر  شرفتیو پ یآمادگ زانیمشخص کردن م یبرا یکشورنیب ایو  یکشوردرون یاریمع جادیدنبال ابه
 ،یچارچوب طیهمچون شرا یملّ یارهایمع گرید قاتیرا ارائه داد که در آن مانند تحق ی، مدل۲یطور مثال تپساند. بهبوده

 اند.آورده شده یاجتماع جیو نتا هایو خروج ینیکارآفر یهاتیلفعا ،ینوآور یندهایوقوع فرآ

 انگلیسی یشینه. پ3جدول 

 اصلی هاییافته روش توضیح مقاله
 با مشترک هایمقوله و  تمایز

 حاضر تحقیق

Pisano et al .(2015) 
 یریگاندازه یستمس

 اجتماعینوآوری
 کیفی

 سطح در شاخص زیادی تعداد
 (۱۲0از  یش)ب ملّی

و  اجتماعییبودن نوآور یاتیح
ادراک مشکلات :شباهت به 

. یکیتکنولوژ ینوآور یشاخصها
 اجرا یدشوار

Bund et al. (2015) 
عملکرد  یریگاندازه
 یواحدها اجتماعینوآوری

 یفیمطالعه ک
: ینوآور یستمچهار عامل س

 ی،منابع مال ی،اجتماع یازن
 یاسی،س یتحما

 تعمیمغیرقابل معیارهااندازه:  یارمع
 ایران بر تمرکز حاضر تحقیق

                                                 
1 Wicked 
2 TEPSIE 
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 اصلی هاییافته روش توضیح مقاله
 با مشترک هایمقوله و  تمایز

 حاضر تحقیق

 یاجتماعیهاشبکه

Unceta et al. (2016) 

 یتجرب یریگاندازه
در سطوح  اجتماعینوآوری

 منطقه
 پرسشنامه کمّی

ها و دانشگاه یآورمراکز فن
،  اجتماعینوآوری یبرا
 ییبالا یابالقوه هاییتظرف

 .دارند

 ی،سازمانده ،کارومدل کسب
افراد  شخصیت یاب،ارز مشخصات
 و ارزیابان مشخصاتهمکار: 
 کاریوکسب هایمدل

Mihci (2020) 

 یتظرف سنجش
  سطحدر  اجتماعینوآوری

 یمل
 کشورها امتیازات یبیترک یکردرو

 یمحدود طرح، وابستگ دامنه
 یلگرانتحل یابیها به ارزشاخص

Unceta et al (2022) 
 سنجش یدجد یهاروش

 اجتماعینوآوری

 یستمس سنجش
با تمرکز بر  اجتماعیینوآور

یبها و آسیناهنجار
 هایریپذ

 در و ییهاشاخص یشنهادپ
 مزو یا یکروح موسط

 یسنجیازن

Novikova (2022) 
 یراتتأث یابیارز یتاهم

 اجتماعییابتکارات نوآور
 یبیترک یکردرو

سنجش نوآورانه  یهاچالش
 سنجش، یچیدگی: پ یاجتماع

تداخل  مطمئن، یهاکمبود داده
 ذینفعانمنافع 

مشکلات  یانو ب آفرینیهم
 یمشارکت یکردبه رو یاز: نهایریهخ

 آفرینیهم یر،تأث یابیارز یبرا
 ینفعانذ

Cunha et al. (2022) 
 یابیمقالات  ارز بررسی

 اجتماعیینوآور یرتاث
 سیستماتیک ادبیات بررسی

 ، یبهبود نوآور یبرا سنجش
 یتجذب بودجه و حما

بافت جامعه و مکتوب  تعریف،
سنجش با  یندها،کردن فرآ

 ینفعانذ آفرینیهم

 
های ها هستند و وابسته به داده(، در کشورهای مختلف و با توجه به شرایط و زمینه آن3های آورده شده )جدول مدل

این کشورها هستند. در تمامی تحقیقات نیز تمرکز ای نوآوری در های ملیّ و منطقهبندیموجود در کشورها مانند رتبه
 اجتماعی هستند.بر معیارهایی است که برای قیاس یا سنجش میزان مناسب بودن منطقه یا کشور برای نوآوری

 فارسی یشینه. پ4جدول 

 اصلی هاییافته روش توضیح مقاله
 با مشترک هایمقوله و  تمایز

 حاضر تحقیق

Rahimian et al., (2013) 
در  یاجتماع ینیکارآفر یالگو

 یرانا
 تحلیل و کیفی روش

 تم
 تحت یاجتماع ینانرفتار کارآفر

 است فردی عوامل تاثیر

 شخصیت ارزیاب، مشخصات
 تجربه و اعتماد همکاران،

 اجتماعینوآوری

Mobin Dehkordi & 

Keshtkar Haranki, (2016) 

 برایو موثر یننو یراهکارها
 یازهایرفع مشکلات و ن

 یاجتماع
 فراترکیب کیفی،

و  یبه توانمندساز یازن
افراد در حل  یسازمانده

 مشکلات

 تامین اثر، نمایش آفرینی،هم
 ادبیات بررسی به مقاله: مالی

 پرداخته اجتماعینوآوری
 .است

Keshtkar Haranaki, 

(2017) 

 یمدل راهبرد یطراح
 یدر جمهور اجتماعیینوآور

 است. یرانا یاسلام
 یمایشیپ کمّی

 ی،و وابستگ یتقدرت هدا اثر
مستقل  یرمتغ یارزش یسپس مبان

ساختارها و  و یاجتماع یفضا و

 ینهادها بر نوآوار

 سازماندهی، جامعه، بافت
 مدل و پیگیری سیاست،

 کاریوکسب

Sadabadi et al., (2020) 
 گیریاندازه چارچوب ارائه

 دانشگاها اجتماعی نوآواری
 فراترکیب

 تحقیق و سازمان و آموزش ابعاد
 محیط و الملل بین و نوآوری و

 برای زمینه با ارتباط و زیست
 .سنجش

 و ارزیابی مناسب فقط

 هادانشگاه بندیرتبه
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اجتماعی بیشتر از بررسی مقالات خارجی دهد مفاهیم موجود در ادبیات تحقیق نوآوریمیبررسی ادبیات داخلی نشان

تواند بسیار متفاوت باشد و ارائه مدلی که عوامل دست آمده و مفاهیم با توجه به زمینه و شرایط موجود در ایران میبه
تواند ( می۲دهد )شکل( و الگویی عملی نیز برای پیشبرد مراحل ارائه می۱ موثر بر سنجش نتایج را دربرداشته )شکل

 در غنی شدن ادبیات و پاسخ به شکاف تحقیق بیان شده موثر باشد.
های ارائه شده در مقالات فارسی با توجه به بررسی مقالات خارجی دهد مدلمینشان ۴و  3 شماره توجه به جداول 

ها ممکن است توجه به بافت جامعه هدف در آنیف اجتماعی و عدم بررسی نتایج باهای تعاراند و تفاوتگرفتهشکل
ره به لزوم ادراک و شناخت عوامل های اجتماعی شود. اشاگیری نوآوریموجب عدم تطابق مراحل و معیارهای اندازه

. برای تحقق این مهم، این  (Sadabadi et al., 2019) ای در تحقیقات نشان از اهمیت بالای این عوامل داردزمینه
توجه به شکاف مذکور در تحقیقات، ران و صاحب نظران بهره گرفت و باتحقیق از نظرات متخصصان، خبرگان، مدی

  .پرداختاجتماعی در ایران و عوامل موثر بر آن ریبه بررسی مفهوم سنجش نوآو
 

 هایافته .3
 شناختی جمعیت توصیف( الف

به توصیف شده اند  7جدول متخصصانی که در در دسترس بودن  نیفوق و همچن یاحراز خبرگ یارهایبر اساس مع
های اجرایی داشتند و شود بیشتر خبرگان سمتطور که مشاهده میهمانانتخاب شدند.  قیتحق نیعنوان خبرگان ا

نفر خبرگانی که با ایشان مصاحبه  6نفر و بانوان  8بیشتر افراد دارای مدرک کارشناسی ارشد بودند. همچنین آقایان 
 در حوزه نوآوری اجتماعی دارند.  ایفعالیت حرفهسال سابقه  6شد را تشکیل دادند. اکثر خبرگان بالای 

 مشخصات خبرگان .7جدول 

 شغل اجتماعینوآوری در سابقه تحصیلات جنسیت کد

 دانشگاهمدرس سال ۱5 دکترا مرد ۱خبره

 صنعت خبره سال 7 ارشدکارشناسی مرد ۲خبره

 صنعت خبره سال ۱۲ دکترا مرد 3خبره

 هنرمند اجتماعی،کارآفرین سال 7 کارشناسی زن ۴خبره
 اجتماعیکارآفرین سال 6 ارشدکارشناسی زن 5خبره

 نویسنده کارشناس سال 8 ارشدکارشناسی مرد 6خبره

 سازمانینوآوراجتماعی سال 5 ارشدکارشناسی مرد 7خبره

 شهرداری اجتماعیفرهنگی اداره رئیس سال ۱3 دکترا مرد 8خبره

 خیریهمدیر سال 8 ارشدکارشناسی زن 9خبره
 اجتماعیکارآفرین سال 9 دکترا زن ۱0خبره

 فرهنگی کارشناس سال 6 کارشناسی زن ۱۱خبره

 اجتماعیفرهنگی کارشناس سال 6 ارشدکارشناسی مرد ۱۲خبره

 اجتماعیفرهنگی طراح سال 7 ارشدکارشناسی مرد ۱3خبره

Karimi et al., (2020) 
 در سنجش برای مدلی ارائه

 کلان سطح

 از استفاده با فراترکیب
 آفوب اسکوپوس

 اسکالر گوگل و ساینس

 35 از فراترکیب با مدل ارائه
 مقاله

 تجربی پشتوانه نبود
 بودن کلان

Sadabadi et al., (2019) 

 تعریف دنبالبه تحقیق
 عناصر و اجتماعینوآوری

 .بود ارزیابی سیستم

 ادبیات بررسی
 چندآوایی

 اجتماعی، گیریاندازه معیارهای
 اقتصادی و مالی و محیطی

 ، تجربی پشتوانه نبود
 کلی هایشاخص
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 شغل اجتماعینوآوری در سابقه تحصیلات جنسیت کد

 شهرداریکارشناس سال 6 کارشناسی زن ۱۴خبره

 

 کدگذاری فرآیند( ب
 ریمقوله شکل گرفتند و زریز ۲۲کد و  5۲6ها مصاحبه لیو تحل هیتجز درباز انجام شد.  یکدگذار مصاحبه، هر بعد

در سنجش  یاصل دهیپد فیبا هدف تعر قیتحق نیاشدند.  یبندمیتقس نیمدل اشتراوس و کورب مقولهدر پنج  هامقوله
شکل گرفته است. در جدول  دیپد نیا جیاجرا و نتا وهیعوامل مختلف موثر بر ان و ش افتنیو  یاجتماع ینوآور جینتا
مصاحبه و استخراج کدها و توسعه  ۱۲پس از انجام  شود،یممشاهده یباز و مقولات استخراج یاز کدگذار یانمونه  6

 .میدیرس یها، به اشباع نظرمقوله ریها و زمقوله
 

 مربوطه کد و مفهوم مقوله، زیر مقوله، نمونه .5 جدول
 کد مفهوم مقوله زیر مقوله

 مالی تامین راهبردها

 مردمی مالی منابع
 هدف جامعه از غیر به

 یدر اطراف بازار تهران و بازارا یاجتماع یاز نوآورها یلیخ گممیازم ب:  8خبره
 .دنیکارشون رو شکل م یمال ینتأم یبزرگ شهرها برا

 .کردند تقبل خیرین و ها NGOرا  مالی: بخش 9 خبره

 کجا خرج شده. پولبدانند  یقدق خواهندیم یرین: خ9 خبره

 جانب از اثر پایداری هایهزینه
 هدف جامعه

 مردم ی. همه با کمک مالیمهم خرج نکرد ریال یککارخانه بوشهر  ی: برا۱3خبره

بعد خود جامعه هدف به فرد حقوق  یمرا خودمان داد حقوق: دو سه ماه 9 خبره

 دادند.

  ششمیکها به  ینههز کاهش
تومان جمع شد.  یلیونم 700برآورده شده بود با  میلیارد 4که  یکار ینه: هز9 خبره

 ششم است. یکچهارم تا  یک یراندر ا یول

 دولتی هایکمک بر تمرکز

 .دهدنمی را ما هایبدهیسازمان  یک: 7 خبره

 پیش را کار هاآن و دهیممی( دولتی)سازمان  ما را امکالانات و ینههز :۱ خبره

 .برندمی

 
 کندیم تیهدا یسازو مفهوم یپردازهیها به نظرداده فیرا از توص انو محقق کندیرا آشکار م هینظر ،یانتخاب یکدگذار
 یها ادداشتی ،یو مفهوم هیاول یکدها ،یاصل یمرحله داده ها نی. در ادهدیمنسجم م یساختار قیتحق ندیو به فرآ

 یبرا. کردند یرا سازمانده هیبا حذف موارد نامرتبط نظر انشد. محقق جادیامحقق  یلیتحل دگاهیو د یاتیو عمل یلیتحل
در نظر گرفته شود. نقش  نفعانینظرات ذ دیمهم است و با اریها بسآن ریتأث یریگاندازه ،یاجتماع یهاینوآور یارتقا

. ندداده شد حیتوض ندهایها و فرآ یاقدامات، استراتژ یانتخاب یکدگذاراست. در  یاتیدر ح جینتا سنجشدر  نفعانیذ
 راتیسنجش تأث یبراکه چه فعالیتهایی شد  نییتع نیهمچن .شدندها مشخص ها و واکنشکنش میمفاه لیهنگام تحل

 جادیا یی. مدل نهاگرددانجام  یدر زمان و بعد از هر اقدام وقبل  ج،ینتا یابیدر هر مرحله از ارز ،یاجتماع یهاینوآور

 :اندشده آورده ادامه در مدل اجزاشود. یمشاهده م ۱شده در شکل 
 
 

 پدیده مرکزی
 گریلات دومقولات بر مق نیا مشترک بین مفاهیم رسید.و مقولات محقق به مقولات  میمفاه نیروابط ب جادیدر زمان ا



 

 
 

 
 

 
 

 

263 

....      h
ttp

s://je
d

.u
t.a

c
.ir 

 1402،  5 ه، شمار16 دوره ،ینیکارآفر توسعه

   

کردن از پر کردن  کویکار ن» :شعر هستند تیدو باین شامل این موارد به انتزاع . رفتندیپذیتأثیر م هامؤثر بوده و از آن
و  صینقا ل،یها به کرات دلا( در مصاحبهیزیتبر)صائب« مانع است از اتحاد العط یها یینارسا» و )جامی(« است
نفعان در سنجش مؤثر ذی گریاجتماعی و داز نظر جامعه هدف نوآوری یریگعدم بهره یمختلف برا یهابهانه

  شدند. انیاجتماعی بنوآوری
 شرایط علّی

در چهار  «اجتماعینوآوری یریگاندازه»شرایط علیّ برای   ها، شرایط علیّ هستند.دهیبه وجود آمدن پد یاصلموجبات 
 اند:زیر مقوله تعریف آورده شده

 طیمقوله شرا یتعداد کدها انیدر متعداد را  نیبالاتر : این زیر مقولهیانجام سنجش اثر اجتماعدراک مشکلات عدم ا

همواره با دو بعد مهم  سنجش نتایج یاست برا یفعل طیامر در ادراک شرا نیا تیدهنده اهمنشان نیدارد و ا یفعل
 آن.   یو تأمین مال اجتماعینوآوریدر  یداریپا جادیا یگریو د ینه اجتماعااثر نوآور جادیا یکی :میرو هستهروب

 ،است یاست و بحث مرگ و زندگ یسنجش نتایج، اجبار": 8شماره  هخبر :اجتماعینوآوری یبودن اثر بخش یاتحی
 عاتیاجتماعی منجر به ضانوآوریسنجش عدم انجام مناسب  "ها مرتبط است.نفس آدمچرا که با جان و آبرو و عزت

 .شودیبرگشت مقابلریغ

تغییر  .هستندو کوتاه مدت  یمقطع ،دینآیدست مکه به یجینتا یسنت هیریتفکر خ: در یسنت هیریشکلات تفکر خم
و سنجش آن را مشخص اجتماعی به نوآوری ازین ،در جامعه یبغرنج و چند وجهو مشکلات ها ازیجامعه و ن طیشرا

 .استکرده

اجتماعی از نوآوری حیصح فیمناسب و ادراک تعر یهاسنجهکارگیری بهبا  دیبا یسنجازین نتایج: الزامات سنجش

 کرد. اجتماعی حلبا استفاده از ابزار نوآوری توانیرا م یکه کدام مشکل بغرنج اجتماع ابدیدر شکل گرفته و 

 گرمداخله طیشرا
 یهااستیشده و اثر سآوردههای خاص گروه دادن حیترجمعنای به استیسدر اینجا : اجتماعیدر نوآوری استیاثر س

  (. هدف این تحقیق نیست.Sadabadi, 2021؛ Mobin Dehkordi & Keshtkar Haranki, 2016ملیّ )مثال: 

گیری دست آمده از اندازهبه قیاطلاعات دق هیبر پاآن دادن شکلو عدم عدم وجود اعتماد  اصل بر اعتماد:
 . شودیم یمنابع مالکمبود و  یداریپاعدم منجر به  ،اجتماعینوآوری

 نیترنگاه داشتن آن از مهم داریو پا یسود اجتماع جادیدر ا یقو زشیانگی: نوآور اجتماع تیتجربه و شخص

 ،اجتماعیبه تلاش و کوشش در انجام نوآوری لیتما و تواضعاز این رو است.  یهر نوآور اجتماع یهامشخصه
 یدر اثربخش یانجام کار نقش مهمبه و متعهد  قیافراد با تجربه دقکارگیری بههستند.  یمهم نوآور اجتماع یهامشخصه
 اجتماعی دارد.نوآوری
به  یادیبا جامعه هدف باشد، تا حد ز دیاز آن با یکه بخش مهم ینیآفرهم :افراد جامعه هدف یو همکار تیشخص

 شانیارتباط برقرار کند و با ا یبا نوآور اجتماع یراحتجامعه هدف بهچنانچه . گرددیبر م زیجامعه ناین  یهامشخصه
 کامل خواهد بود.  قیکنند، سنجش نتایج دق یهمکار
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 یادداده بن یهبر اساس نظر یراندر ا اجتماعیینوآور یریگ. مدل اندازه2شکل

 ایشرایط زمینه
 یو سازمانده یریگشکل وهینوع و ش: اجتماعینوآوری یریگاندازه یندهایبر فرآ یسازمان طیاثر مح
 یاجتماعی را به نوآورنوآوری نهیزمسازمان که  یطور مثال زماندر سنجش نتایج آن نقش دارد. به ،اجتماعینوآوری

  گیرد.کند و معیارهای نزدیکی را برای این دو در نظر میمیفرض  کینزد یفنّ
انواع  یو برا یردولتیو غ یدولت یهاستمیدر س ابیفرد ارز یشده برا فیمشخصات تعر :ابیخرد بر ارز طیمح ریتاث

 دیبا ،اجتماعیاز انواع نوآوریبرخی در  مورد نظر متفاوت است. نهیمتنوع و با توجه به زم اریاجتماعی بسنوآوری
 آورد. دستاز آنچه اتفاق افتاده است به یدرست دهیتا بتوان ا ردیصورت مستقل صورت گبه یابیارز

انجام  یدیجامعه مورد نظر از اصول کل ازیو ن قهیتوجه به سل: مناسب سنجش یبرا یلزوم شناخت بافت اجتماع

از  یاری. چرا که در بسردیقرار گویژه مورد توجه  یاثرسنج نیو همچن یازسنجیدر ن دیاجتماعی است و بانوآوری
 . ستیقابل انجام ن یراحتبه ،اجتماعینوآوری یهاتیفعال یاثر اجتماع یبررس زیجامعه ن یهابخش

 راهبردها
را مجاب  انیحام توانیبرنامه، مپایه  به آن بر دنیاز انجام کار و رسپیش  با سنجش نتایج مورد انتظاری: تأمین مال

 .دیآیها از اجتماع متمام خرج ی،اجتماع یهاپروژهبرخی در  رانیکرد. در ا افتیرا در یمناسب یمالپشتیبانی و  کرده
 . کندیم یتأمین مال یبخش دولت ایدهند و خیّرین و  یکارها را انجام م هاها و سمنسازمان در موارد دیگر

که  ییاست. جا ندیفراسنجش در طول عدم  ،یاجتماع یهاینوآور یاز مشکلات اصل یکی :ندهایمکتوب کردن فرآ
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و ثبت شوند تا بتوان  رندیشکل گ امدهایپپایان، گیری و ثبت شوند و در اندازه هایها، خروجتک بخشدر تک دیبا
 ها را ثبت و مشاهده کرد. منتج شده از آن اتتأثیر

 

 
 (محقق: منبع) اجتماعییدر مراحل مختلف نوآور یجنتا یریگ. اندازه3شکل 

و  امدهایپ ،هایخروجه از مجموع اجتماعی،ایج نوآورینت ی:اجتماعیدر مراحل مختلف نوآور جینتا یریگاندازه
 ،در هر بخش جینتا .و سنجش دارند یبه بررس ازیدر تمام مراحل کار ن یاجتماع یهاینوآور .ردیگیاثرات شکل م
 .(۲)شکل  گیری هستنداجتماعی قابل اندازهجامعه هدف نوآوری یاریو هم یتنها با همکار

ممکن  یهاحلو سپس راه یاجتماع ازیکه ن شودتا مشخص  ردیشکل گ قیطور دقبه یازسنجین دیبا :هاتعیین ورودی

 دیحل برتر، باممکن با کمک خبرگان و جامعه هدف و انتخاب راه یهاحلسنجش راهدر آن کدام هستند. پس  یبرا
 دییشده و مورد تا نییو تب نییتع ،بودن مشخص یمال ریو غ یو مال یفیو ک یکمّ ،یبندسنجش از لحاظ زمان یارهایمع

 .دنرینفعان قرار گذی
مرحله  نیگیری که مشخص شدند در ااندازه یهاملاک وها شکل گرفتند یورود نییکه در مرحله تع ییهاندآیفر اجرا:
 اریدر اختنتایج و  ردیگیکار شکل م شبردیو پ ندیو در هر بخش مستندات با توجه به فراشوند یم یاتیعملو اجرا 

 .ردیگیقرار متعیین شده نفعان ذی
از  یبیترک شهیکنترل پروژه هستند که هم یندهایبه فرا هیمرحله شب نیگیری در ااندازه یندهایفرا ها:خروجی

سطح از  نیاول هایاست که خروج نی. نکته مهم ادهندیدست مرا به هایاجرا( و خروج جی)نتا هایگیری وروداندازه
 . شوندیاشتباه گرفته م هاتیپروژه هستند و عموماً با فعال کی جینتا

 یهاتیمشاهده شده از فعال یامدهایچرا که پ .است هایدشوارتر از خروجای اندازهگیری تا ها اندازهامدیدر پ :پیامدها
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 . ستندیدار نیدر کل معن ،دنباش نیچنهمه نتایج اجتماعی نباشد، که اگر نوآوریدر نتیجه ممکن است  ،اجتماعینوآوری
طور خاص را به امدهایدارد که در آن بتوان تأثیر پ ازین لیخاص از تحل ینوعاست و به یسنجش نتایج کار دشوار اثر:

نقش دارند که لزوماً نتایج در  یعوامل فراوان ،از موارد یاریگیری کرد. چرا که در بساثر مورد نظر اندازه جادیا یبر رو
 . نیستنداجتماعی نوآوری یامدهایبر پ

 اجتماعیدر مراحل مختلف نوآوری جیگیری نتااندازهمدل  یاعتبارسنج
همچنین   (Gujarati et al., 2020).برای تعریف ورودی، اجرا، خروجی، پیامد و اثر از ادبیات مطلب بهره گرفته شد

شد. خبرگانی که مبحث سنجش نتایج در مراحل مختلف را گرفتهبرای اعتبارسنجی این بخش از نظر خبرگان بهره
های مختلف خبره( شناسایی شده و مدل برای ایشان ارسال شد، با توجه به نظرات ایشان در بخش ۱0بودند )کردهمطرح

 ن مدل، مدل نهایی تایید شد. مباحث تصحیح شدند تا پس از سه مرحله فرستادن شد

 امدهایو پ جینتا

ها اکثر مصاحبه. در شودمی ینوآور اجتماعدر  ییخودشکوفامنجر به  ریکار خ حقیقی: یاثر اجتماع شیو نما جادیا
دست بهاجتماعی نوآوریو مؤثر  یقیحق جهیاز نت یو لذت فراوان یشخص یهازهیانگبیان کردند که  ینوآوران اجتماع

 داشتند.  دیتأک یبر ادراک برکت در فعل اجتماع. این افراد آورندیم
فساد و  جادیاز ا یریجلوگو مستند کردن آن،  جیگیری نتااندازه راث نیترمهمیی: فساد و سودجو جادیاز ا یریجلوگ

 است.  ییسودجو
 توانیم ادیز نانیانجام نشود، با اطم یریگیپ ،هااگر پس از اتمام طرح ی:ریگیرفع مشکلات پس از اتمام طرح و پ

 و اثر نخواهد شد.  امدیپ جادیها منجر به اخواهند شد و تلاشو اعلام  جادیا اهیگفت که تنها خروج

 .استا و نتایج هتیفعال یسازشفاف ی،مهم هرگونه سنجش جیاز از نتا یکی ی:و اجتماع یاثرات مال یسازشفاف
ها نهیو هز یاجتماع گذاریخود را در اثرکار  تیشفاف زانیم ،امدهایو پ جینتا حیگیری صحاندازهبا یز اجتماعی ننوآوری

 دهد. یم شیدرآمد نما جادیو ا
 
 گیریو نتیجه دستاوردها .۴

 اثرو  جیبر سنجش نتا طیاثر مح ،بافت جامعه هدف یهامقولهریز یانهیزم طیشرا بخشحاضر در  قیتحق یهاافتهیدر 
را بر سنجش  طیمح تیاهم زانیم هاافتهی نیشد. ا ییشناسا یاصل یهامقوله ریعنوان ز به اب،یخرد بر ارز طیمح

، فرهنگ، مثال طور به. دارد ریتأث یاجتماع ی. بافت جامعه هدف بر سنجش نوآوردهدینشان م یاجتماع ینوآور
 یاجتماع ینوآور سنجشبر  یمهم ریجامعه، تأث یو آگاه لاتیموجود در جامعه، سطح تحص یهااعتقادات و ارزش

بوند و همکاران  قاتیتحق. ردیگ قرار توجه مورد یاجتماع ینواورسنجش  وهیش یدر انتخاب و بررس دیدارند و با
درسنجش اثر  رابافت جامعه  یبررس تیاهمو  افتهی دست یمشابه جهینت به زین ۲0۱6( و اونچتا و همکاران ۲0۱5)

 یهایابیو ارز ابیارز بر خرد طیمح اثر(. (Bund et al., 2015; Unceta et al. 2016 اندکرده انیب یاجتماع ینوآور
 قیتحق نیا یها افتهیدر  شودیم انجام یظاهر یارهایمع گرفتن نظر در با ای و طیمح منافع به توجه با کهشده  یریسوگ

( ۲0۲0) وایکورن و ایکراسنوپولسکا قیتحق در و اند نکرده اشاره مورد نیا به میمستق طور به گرید قاتیتحق که شده انیب
 شده اشاره سازمان توسطسنجش اثر  وسنجش  یارهایمع یریگ شکل درو اثرات مخرب آن   یریسوگ اثر به

 .  (Krasnopolskaya & Korneeva, 2020)است
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 توجه کمتر و رانیا در هیریخ خاص فرهنگ به توجه با یسنت هیریخ تفکر مشکلات مقوله ریز یعلّ طیشرا با رابطه در
 در هیترک کشور در قیتحق کی در تنها گرید قاتیتحق در و شده آورده قیتحق نیا در آن مدت بلند اثرات به کردن
 جامعه آن بافت و فرهنگ به توجه با زین مهم نیا که است شده اشاره موضوع نیا به( ۲0۱۴) گرانید و میابراه قیتحق

 یعل طیشرا در مهم یهامقوله ریز موارد از سنجش ضرورت .(Ebrahim et al., 2014)  است گرفته قرار توجه مورد
 یواقع یاثربخش در آن تیاهم و یاجتماع ینوآور اثر سنجش ضرورت به زین گرید قاتیتحق که بود قیتحق نیا در

 اثر سنجش ضرورت به( ۲0۱3) تریپیدیاشم و( ۲0۱9) پاچ و مولکه قاتیتحق راستا نیهم در. اند پرداخته مهم نیا
 Schmidpeter, 2013 ; Molecke) اندآورده دست به یمشابه جینتا و کرده اشاره یبخش اثر یبرا یاجتماع ینوآور

& Pache, 2019.) 
 ینیآفرهم و یاجتماع ینوآور فیتعر ،یاجتماع کار و کسب مدل اندازه، اریمع نییتع ق،یتحق یاصل مقوله با ارتباط در

 ادراک داشتن با کار شروع ،یاجتماعینوآور جینتا سنجش در مهم نکات از .شدند مشخص مقولات ریز عنوان به
 ینوآور حیصح فیتعر کردن مشخص و ادراک تیاهم بر بخش نیا مقولات ریز. است مهم نیا الزامات از مناسب
 اثر نیهمچن و آن اساس بر اندازه یارهایمع کردن مشخص و کار و کسب شاکله نییتع و کار شروع از شیپ یاجتماع

 دیتاک ینیهمآفر تیاهم بر یگرید فراوان قاتیتحق. دارند دیتاک یاجتماع ینوآور اثر سنجش بر ینیآفرهم مهم اریبس
 ینوآور به نگاه تیاهم بر( ۲0۲0) یکومار. دانندیم یاجتماع ینوآور یاثربخش در نیجانش بدون اصل را آن و داشته

 و ووربرگ نیهمچن و دارد دیتاک یاثربخش در هابخش از کدام هر رنگ پر نقش و ستمیاکوس کی عنوان به یاجتماع
 دیتاک موضوع نیا در ینیآفرهم بر دقت و یاجتماع ینوآور یخروج یرو بر قیتحق تیاهم بر زین( ۲0۱5) بکرز
 .(Kumari et al., 2020; Voorberg et al., 2015) اندداشته

 استیس ،یاجتماع نوآور تیشخص و تجربه هدف، جامعه یهمکار و هامشخصه شامل قیتحق نیا در گرمداخله طیشرا
 موثر سنجش در یاجتماع نوآور تیشخص و تجربه تیاهم بر زین همکاران و انیمیرح قیتحق در که هستند اعتماد و
 یاجتماع ینوآر اثر سنجش در آن اثر و نوآور فرد یها مشخصه تیاهم بر زین( ۲0۱۱) مهالویناراس و شده اشاره جینتا
 نیهمچن و اجرا یبرا هدف جامعه انیم در اعتماد جادیا(. (Narasimhalu, 2011; Rahimian et al., 2013 دارد دیتاک

 یاجتماع نوآوران یبرا هیسرما افتیدر در یادیز تیاهم هاگزارش در دقت و ندهایفرآ کردن مکتوب با یاعتمادساز
 در( ۲0۲۲) همکاران و یالهرب. کنند جلب را گذارانهیسرما اعتماد توانندیم یواقع اثر شینما با شانیا که چرا دارد
 Alharbi et)اندکرده اشاره یاجتماع ینوآوار در یگذارهیسرما و دیخر در آن تیاهم و اعتماد بحث به خود مقاله

al.,2022 .) 
اثر در مراحل مختلف است. بوند و  یریگمدل کسب و کار و اندازه ،یمال نیمقولات تأمریراهبردها شامل ز مقوله

اشاره  یاجتماع ینوآور یمال نیتوجه به مدل تام تیخود به اهم ۲0۱5و سال  ۲0۱3در مقالات سال  زینهمکاران 
 مدل کردن مشخص یاجتماع ینوآورشدن  داریو پا اثربخش یاجرا یبوده که برا نیا زین شانیا جهیو نت اندکرده

اثر در  یریگاندازه رمقولهیز (.;Bund et al.,2015) Bund et al., 2013  است تیاهم با یاجتماع ینوآور یدرآمد
بوده که با توجه به  قیتحق نیا جینتا نیاز مهم تر استشدهآورده  3که در شکل  یاجتماع یمراحل مختلف نوآور

که  ردیمورد استفاده قرار گ ینوآوران اجتماع یبرا یابزار کاربرد کیبه عنوان  تواندینظرات خبرگان شکل گرفته و م

 که یابزار نیچن یاجتماع ینوآور یفعل اتیادب و رانیا درمشخص شد،  قیتحق نیمحققان ا قاتیکه در تحق ییجا تا
 است. نگرفته شکلداشته باشد،  دیتاک زین ینیدر هر مرحله بر همآفر
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از فساد  یریجلوگو  یقیاثر حق یریگیپ ،یاثرات اجتماع شینما رمقولاتیشامل ز قیتحق نیدر ا امدهایو پ جینتا مقوله
 نانیدر جهت اطم را ییارهایمع دیبا ن،یریّو خ گذارانهیسرما نیهمچن و یو نوآوران شرکت یاجتماع نانیارآفرک است.

. رندیگ کار به و کرده نییسنجش تع یلازم را برا یابزارها نیکرده و همچن جادیدر تمام مراحل ا جیاز اثربخش بودن نتا
کرده و  یریانجام آن از فساد و سو استفاده جلوگ وهیشده و دقت نظر در ش آوردهسنجش اثر با توجه به مراحل  نیا

 بهره یاجتماع ینوآور یداریپا و هیسرما و اعتماد جذب در آناز  توانیکه م دهندیم شیرا نما یواقع یاثرات اجتماع
 اعتماد تیاهم بر خود قیتحق در( ۲0۱9) ماتس و رپو شودیم نیتضم یاجتماع ینوآور دنیرس انجام به یریگیپ و برد

 . (Repo & Matschoss, 2019) اندکرده اشاره یاجتماع اثر سنجش ارزشمند جینتا و یساز
مراحل انجام کار و شکل دادن  و هامهارت بهآگاه  یافراد دیبا ،اثرگذار یاجتماع یهایانجام نوآور یبرا

 ,.Pedrini et alوجود دارد ) یهمخوان ینیپدر قیبخش با تحق نیوجود داشته باشند که در ا زین یاجتماعینوآور

 یکردن اثر اجتماع داریپا با دیبا ،کندیم یتموقّ یارزش اجتماع جادیا رانیدر ا ریکار خ کیوع تفکر کلاسن(. 2022
 مراحلدر تمام  جیبا سنجش نتا دیبا یاجتماع راننوآو گرید یشود. از سوکار گرفتهبه جیبا سنجش نتا یاجتماعینوآور

به کار گرفته  مستقل ابانیلازم است ارز گاه یابی. در ارزکنند جادیااعتماد  نفعان،یذ یتمامآن به حیکار و ارائه و توض
 داریآثار پا جادیا به ،مراحل یدر تمام طرفانهیب یابیکردن ارز یبا عمل ابانیارز دیبه حداقل برسد. با یریشوند تا سوگ

 .دهند یاریدر جامعه  یاجتماع یهاینوآور
 پیشنهادها.6
 .است شده اشاره هایتمحدود یبر مبنا یو پژوهش یو کاربرد ینظر یشنهاداتبه پ یلجدول ذ در

 هایتمحدود یبر مبنا یو پژوهش یو کاربرد ینظر یشنهاداتپ .6جدول 
 یشنهاداتپ نحقیق هاییتمحدود نوع

ری
نظ

 
رد

ارب
 ک

و
 ی

 متناسب و مشخص تعریف تثبیت و انتخاب دقیق و مشخص یفتعر نبود

 .مختلف مراحل در تحقیقات نتایج ارزیابی و گیریاندازه هایسنجه در یفاستفاده از تعر نتایج یریگاندازه یهاسنجه مشکلات

 .یدارپا یراهکارها یجادا یبرا یاجتماع ینوآور  ازسنجش استفاده یشنهادپ پایدار حلراه یبه جا یموقت یهامسکّن

 در سنجش یریسوگ
 ابتدا از یبندو بودجه یبندبا زمان یارهامع تعیین

 طرفیب یاباناستفاده از ارز

 شناخت جامعه هدف عدم
 پژوهش جامعه هدف

 جامعه باسازگار  یارزش اجتماع

شی
وه

پژ
 

 دیگر کشورهای و شهرها در تاییدی مطالعات خبرگان تمام به دسترسی عدم

 (۲ و ۱)شکل  مدل اساس بر کمّی مطالعات عمل در آمده دست به مدل سنجش نیود

 فارسی تحقیق ادبیات کردن تر غنی و مطالعات انجام تحقیق ادبیات بودن محدود
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