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Objective: Most of the foreign and domestic academic investigations have been 

limited to the general introduction of fundamental concepts of Fintech business 

models, and comprehensive research of their challenges has not been presented 

through the review methods. Therefore, the aim of present study is to fill the scientific 

gap in this area by reviewing the challenges of each Fintech business model and 

depicting a paradigm model of their relationship to create a conceptual network 

between studies. 

Methods: In line with the research objectives, this research has used the systematic 

literature review (SLR). Each systematic review consists of eight main steps. For this 

purpose, by referring to English and Persian articles published in valid foreign and 

domestic databases, in all spatial zones and in the period of 2014-2021, the large 

number of initial articles were identified. By obtaining 44 articles eligible for the entry 

criteria, among screening sampling method, a systematic review of the research was 

started and with the help of qualitative content analysis, the intended semantic codes 

were extracted. Then, with the help of inference, which is the main research tool in 

content analysis; Extracted codes of synthesis and concepts related to the theoretical 

body of fintech challenges were obtained. In order to analyze the selected articles, 

Shannon's entropy content analysis method has been used for identifying and ranking 

the codes and concepts. Also, to clarify whether the categories obtained from the 

challenges of foreign platforms are generalizable to other developing countries, such 

as Iran; The related domestic scientific literature was referred to in order to obtain more 

reliable results by comparing the findings of these two categories. 

Findings: According to the findings obtained from the review of forty four selected 

articles, twenty four concepts from combination of thirty eight codes led to the 

emergence of eight categories of main challenges of fintech business models which are 

presented in the form of paradigm model with different dimensions of Fintech 

challenges. Based on this diagram, regulation, immoral problems, customer support, 

gaining customer trust, financial problems, technology, safety and business 
environment are the most important challenges that fintech companies are facing in 

this century. 

Conclusion: Results show that the lack of a detailed regulatory framework by 

governing institutions, along with the problems of information security and existing 

operational risks, has faced the development of Fintech business models with 

significant challenges. In other words, the challenges caused by the regulatory factors 

eventually end up in financial problems and the provision of capital resources, and 

ultimately result in failure and decline for these companies. In addition to all the 

challenges of fintech development in the international environment, economic 

sanctions, lack of support for inventions, inefficient and insufficient human resources 

and inaccessibility of capital sources are special problems that makes development 

process of Iranian fintechs harder than it is. 
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  ها:واژهکلید
 تک، نیف ،یمال یفناور چالش،
 مرور کار، و بکس مدل

 .سیستماتیک

تک و ترسیم مدل پارادایمی از روابط  های کسب و کار فینهای مدلپژوهش حاضر با بررسی چالش هدف:

 ها، سعی در پر نمودن شکاف علمی این حوزه دارد. بین چالش

ها، مرور سیستماتیک این پژوهش به لحاظ هدف بنیادی و به لحاظ گردآوری و تحلیل دادهروش پژوهش: 

های اطلاعاتی معتبر هادبیات است. بدین منظور با مراجعه به مقالات انگلیسی و فارسی منتشر شده در پایگا
(، از 2021 – 2014) 1400تا بهمن ماه  1393هایهای مکانی و در طی سالخارجی و داخلی، در تمامی پهنه

گیری حذفی )غربالگری( شناسایی پژوهشی و مروری به روش نمونه -مقاله علمی 44میان انبوه مقالات اولیه، 
ایی و رتبه بندی کدها و مفاهیم از تحلیل محتوای آنتروپی گردید و به منظور تحلیل مقالات منتخب جهت شناس

 شانون استفاده شد.

مقاله منتخب به برجسته  44ترکیب یافته های حاصل از مرور سیستماتیک و تحلیل محتوای کیفی  ها:یافته

های  کد انجامید و مواردی که از وزن بیشتری برخوردار بودند به عنوان چالش 38مفهوم از ترکیب  24شدن 
های اصلی قرار گرفتند.  ها به عنوان مفاهیم وابسته، در زیرمجموعه مقوله مستقل شناسایی شده و سایر مقوله

تک منجر شد که های کسب و کار فین  های اصلی مدلاین فرآیند به پدیدار شدن هشت دسته از چالش 
و روابط موجود بین ابعاد این چالش ها در قالب ای اشاره داشته های متفاوتی از مشکلات توسعه هرکدام به جنبه

ی راخلاقی، مشکلات غمسائل نظارت بر عملکردنمودار،  نیبر اساس ایک الگوی پارادایمی نمایش داده شد. 
تکنولوژیکی، ریسک های عملیاتی و ی، مال سائلم ،یجلب اعتماد مشتر ،حمایت از سرمایه گذاران ،سازمانی

تک در  نیف یها که شرکت یی هستندچالش ها نیتر کسب و کار مهم تی محیطماهیت رقاب و تأمین امنیت
 اند. قرن حاضر با آن مواجه 

تک ها مزایای فراوانی برای جوامع نتایج پژوهش حاکی از آن است که هرچند گسترش فین گیری: نتیجه

کنونی به همراه دارد؛ اما نوظهور بودن صنعت، توسعه آن را با موانع مهمی مواجه ساخته است که شناخت 
ف عملکردی های نظارتی ناشی از ضعسازد. بر این اساس، چالشها را جهت غلبه بر آنان الزامی میچالش

همچون  مسائل اخلاقیاز  یاریبساصلی مسبب نهادهای حاکم و فقدان قوانین متناسب با محیط تکنولوژیکی، 
های تکنولوژیکی و ماهیت فنی آنان، آسیب پذیری اجزای پلتفرم است که ضعف زیرساخت یکلاهبردارو تقلب

نماید که در های شخصی کاربران را مختل میها را در مقابل حملات سایبری تشدید نموده و تامین امنیت داده
از سوی دیگر موانع موجود در محیط کسب و سازد. گذاران را دشوار مینتیجه، جلب اعتماد مشتریان و سرمایه

های مشتری و جذب ها و کمبود نیروی انسانی کارآمد، فرآیند ایجاد پایگاهکار همچون رقابت با بانک
عبارتی، نماید. به ها را دشوار میه ساخته و تامین مالی و کسب درآمد این پلتفرمگذاران با مشکل مواجسرمایه
ای ختم شده و عاقبت های ناشی از عوامل نظارتی در نهایت به مشکلات مالی و تامین منابع سرمایهچالش

  ها به دنبال دارد.ناکامی و انحطاط را برای این شرکت
تک؛ مرور سیستماتیک وکار فینهای کسبهای پیش روی توسعه مدل(. چالش1402وحید ) ،نقدی، سجاد و احمدیان ،علیرضا فضل زاده،، رمزباری، ندا: استناد

     DOI: http//doi.org/ 10.22059/jed.2023.353387.654117 48-37 ،(2)16، توسعه کارآفرینیادبیات. 
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 . مقدمه 1

 به «تکنیف» اختصار به ای یمال یفناورشده است.  یقابل توجه تحولاتدچار  ریسال اخ نیدر طول چند یخدمات مال بخش
یپیکشرکت  منتشره آمار اساس بر. ستا شرفتیدرحال پ یادیبا سرعت ز ،یمال صنعت یهاینوآور نیترمهم از یکی عنوان

 اردیلیم 210 به قبل سال به نسبت شیافزا درصد 47.40 با 2021 سال در تکنیف یگذارهیسرما کل زانیم(، 2020 ه،ی)ژانویجما
دلار در  اردیلیم 2.53 خود، یقبل رکورد از تکنیف یرو بر یجهان ریخطرپذ یگذارهیسرما زانیم تر،یجزئ طور به. است دهیرس دلار
آمار  نیاست. ا افتهیدست  یگذارهیدلار سرما اردیلیم 115 زانیبا م 2021در سال  ی، فراتر رفته و به رکورد قابل توجه2018سال 

و ارائه دهندگان  هامهیها، ببانک توسطنوآورانه  یهاراه حل یتقاضا شیزاو اف تکنیف یاز رشد آت گذارانهیسرما نانیاطم انگریب
در  یبانک و یپولکه بخش  ییهاتیو محدود یمال یبازارهاو ضوابط حاکم بر  طیشرا ز،یداخل کشور ن دراست.  یمالخدمات 

 صنعت وداده  شیافزا یمال کاروکسبفعالان حوزه  انیخدمات نوآورانه و فناورانه را در م یتقاضا بوده؛ مواجه آن با ریاخ یهاسال
 لیتشک عدم وجود با(. Moghni et al., 2019نموده است) یکیتکنولوژ یساختارها بر یمبتنتوسعه خدمات  ازمندیرا ن رانیا یبانکدار
ها توسط نسل هزاره و استقبال از استارتاپ دیجد یمال یابزارهاافزون استفاده از رشد روز ران،یا در تکنیف یتقاضا بازار کامل

 یایمزا هاتکنیف گسترش هرچند. است هاتکنیاز جمله ف یمال نیمحصولات و خدمات نو یتقاضا شیافزا دبخشیسوم، نو
به همراه دارد؛ اما با توجه به نوظهور بودن  دهیصاحب ا نانیرآفرکا ژه،یو به و جامعه ،یسنت یمال موسسات ها،بانک یبرا یفراوان

 یهارا با موانع و چالش تکنیموجود، توسعه ف یهاسکیناظر در کنار ر یعدم شناخت کامل نهادها ران،یا در ژهیوبه ،صنعت نیا
 صنعت در تکنیف گاهیجا خصوصتوجه به مطالب ذکر شده در  با(. Shafag & Dezfuli Nejad, 2017ساخته است) همراه یمهم
  :است تیاهم حائز منظر چند از تکنیف کاروکسب یهامدل یهاچالش نهیزم در یپژوهش انجام ،یمال

 اگر. است یتکنولوژ شرفتیآنان با پ تیهمسوساز فعال یهایاستراتژ نیتدو و ییشناسا گرو در یمال یهاسازمان تیموفق اولاً،
 تکنیف درک و رشیپذ فرهنگ اشاعه به آن، شکست از یریجلوگ ضمن تواندیم ابدی توسعه یعلم دانش با همگام تکنیف کاربرد
 داخل در تکنیف کاروکسب یهاروند رو به رشد کاربرد مدل دوماً،. دینما کمک مردم عموم و یدولت ،یعلم منصبان صاحب توسط
. دینمایم جابیاها کاربرد آن مختلف ابعاد نهیدر زم ییافزادانشمنظور حوزه را به نیبه ا یمتخصصان دانشگاه ورود ضرورت کشور،
و  یخارج یکیآکادم یهاغالب پژوهش رایز. است محدود یعلم اتیادب در شکاف وجود لیدل به تکنیف از موجود دانش سوماً،
ها از آن یهااز چالش یجامع قیکرده و تحق بسنده کاروکسب یهامدل نیا یادیبن میمفاه یکل یصورت گرفته بر معرف یداخل
و جهان در  رانیا یعلم اتیرو پژوهش حاضر با تمرکز بر ادب نیموجود ارائه نشده است. از ا یعلم مطالعاتو مرور  یبررس قیطر

 مرور روش راستا، نیا در که دینما ارائه تکنیف کاروکسبی هامدل یرو شیپ یهااز چالش یکل ینما کیتلاش است تا 
 .است نموده یانیشا کمکحوزه  نیمطالعات ا یسازکپارچهی و یگردآور به اتیادب کیستماتیس
 

 قیتحق نهیشیپ و ینظر یمبان بر یمرور. 2

 مانند مدرن یهای( که ارتباط فناورMoradi et al., 2020)است «یمال» و «یفناور» کلمه دو از یصیتلخ و نوواژه کی تکنیف
یم اطلاق ییهاشرکت به و کندیم فیتوص پرداخت و یدهوام مانند یمعمول مالی یهاتیفعال با را یابر انشیرا و همراه نترنتیا

 خدمات نیا ارائه نحوه رییتغ دنبال به و جسته بهره یمال یسنت کاروکسب یهادر خارج از مدل تیفعال یبرا یتکنولوژکه از  شود
 شیدایپ نهیزمدر  یمختلف یهادگاهید(. Milian et al., 2019)هستند  اطلاعات خودکار پردازش و ینترنتیا ارتباطات از استفاده با
 یط در و 2000 دهه اواخر در تکنیف واژه محققان از یریکث عدهباور  بهحال  نیا باوجود دارد.  یحوزه مال اتیاصطلاح در ادب نیا

 شامل را یمال خدمات صنعت در ینوآور هرگونه تکنیاصطلاح ف حاضر، در یکل طور به. افتاد هازبان سر بر یجهان یمال بحران
 .شودیم

 یبرا ،و شبکه شرکا انیبخش از مشتر نیچند ای گرید یشرکت به شرکت کیاست که  یارزش حیتوض ابزار کار، و کسب مدل
 یهامدل ،ینوآور و یفناور تیریمد نهیزمدر  .دهدیم ارائه داریپا و سودآور یدرآمد یهاانیجر دیتول و یارابطه هیجذب سرما

یم یتلق شرکت منابع ریسا ای و انیمشتر یازهاین به سازمان کی( ی)نوآور یفناور ونددهندهیپ زمیمکان عنوان به عمدتاً کاروکسب
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 و یدسترس نحوه و اطلاعات از گذارانهیسرما استفاده نحوه ،یمال یبازارها ساختار مجدد یطراح(. Gozman et al., 2018)شوند
 اطلاعات یفناور بر یمبتن خدمات از یدیجد فیط ظهور به منجر تنها نه ن،یآنلا یمال نیتأم یبسترها در هاشرکت هیسرما استقرار
 ،یمال نیتأممانند  یخدمات مال ندیبر کل فرآ توانندیم که کرده فراهم را یدیجد کاروکسب یهامدل خلق نهیزم بلکه گشته؛

 (.Nguyen et al., 2020)بگذارند ریو ... تأث ییدارا تیریپرداخت، مد

 یهاپژوهش حالنیانشد. با  افتی تکنیف یهاچالش نهیزم در یاملاحظه قابل مدون مطالعات ،یعلم اتیادب حوزه یبررس با
 تکنیف توسعه مسائل نیترمهم( 2020) همکاران و ونویسور: از عبارتند تکنیدر حوزه ف کیستماتیبه روش مرور س گرفته انجام

 یهامدل بر نظارت و یآت یهاپژوهش در یعلم چارچوب کی ارائه در محققان یهمکار ها،داده تیامن و یخصوص میحر حفظ را
 د،یجد یهایو فناور یمال یبازارها مداوم ادغام است آن از یحاک( 2020) همکاران و ویل یهاافتهیاند. دانسته تکنیف کاروکسب
 حسن. استحوزه  نیبه ا انیدانشگاه یمندعلاقه علل جمله از یاجتماع ییکارا و گذارانهیسرما سود شیافزا تک،نیف بودن یقانون
 تکنیف ادغام چالش نیترمهم را شرع با رمزارزها ریسا و نیکوتیب مانند تکنیف یهاینوآور تطابق عدم زین( 2020) همکاران و

 عتیو شر اتیمطابق با اخلاق یاسلام تکنیف(، 2020و همکاران ) یربان یهاافتهی طبق. نداکرده  یمعرف یاسلام یدر امور مال
 یاصل هدف زین( 2020) همکاران و انیلیم. دینمایم ارائه را یانوآورانه و بصرفه مقرون خدمات د،یجد یهافرصت جادیا بااست و 
محصولات و  ینوآور ،یشمول مال رینظ یمال یهاسازمان یاصل یهاتیفعال بامرتبط  موضوعات یرو بر تمرکز را تکنیف مقالات
 آنان یهاچالش و فرصت سک،یر یاصل یهاجنبه تواندیم نهیزم نیادر  شتریب قاتیتحق انجام لذا. انددانسته کاروکسب یهامدل
 ندهیپا یهاافتهی هیپا بر: اندشده منتشر کیستماتیس مرور روش به یکم اریبس قاتیتحق زین یداخل مطالعات حوزه درسازد.  روشن را
 یتلق ینوآور تیو تقو یهمکار یبرا یو مزاحمت نبوده بلکه به عنوان فرصت اختلال منبع تنها نه تکنیف ،(2019) همکاران و
 یجمع پلتفرمتوسعه  نیب ،یجمع یمال نیتام کاروکسب مدل اتیادب یبررس با زی( ن2018) و همکاران یزدیغلام سر ی. حاجشودیم
که به صورت  یپژوهش مجموع، در. اندکردهرا کشف  یمیرابطه مستق یاجتماع یهاو شبکه نترنتیو نفوذ ا ییایجغراف مناطق در

 که نشد افتی یخارج و یداخل قاتیتحق از کی چیه در بپردازد؛ تکنیف کاروکسب یهامدل یروشیپ یهاچالش یبررسجامع به 
 .سازدینوآور م اتیادب کیستماتیبه روش مرور س تکنیف مطالعات ثیحاضر را از ح قیتحق موجود، یپژوهش و ینظر خلاء نیا
 

 یشناس روش. 3

 به کهآن به نظر. است یفیک یهاداده نوع از و یاکتابخانه – یفیتوصها، داده یگردآورنظر  از ،یادیبن هدف، لحاظ به قیتحق نیا
داده یبرا یآمار یهاروبرو بوده و امکان انجام پردازش یمنابع فارس ژهیمنابع، به و تیبا محدود قینوظهور بودن مسئله تحق لیدل
هستند؛ لذا از روش مرور  یفیکاز نوع  نهیزم نیاصورت گرفته در  یهاو اغلب پژوهش ستیمقدور ن یمرتبط با هدف پژوهش یها
 یمرحله اصل هشتاز  کیستماتیس یمرور اهداف پژوهش استفاده شده است. هر پژوهش قیو تلف شبردیپ یبرا اتیادب کیستماتیس

 .دهدیم شینما را حاضر پژوهش یاجرا مراحل 1. شکلابدییم لیتشک

 (Wright et al., 2007پژوهش ) یمراحل اجرا. 1شکل

 پژوهش سوال نیتدو. 3-1

 ؟ستیچتک  نیف کاروکسب یهامدل یرو شیپ یها: چالشاست همراه یاصل سوال کی با کیستماتیس یمرور قیتحق هر آغاز 
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 مقالات یجو و جست یاستراتژ. 3-2

 یتالیجید یهایفناور موضوعات  دامنه در عمدتاً 2014از سال  شیپ تکنی( اصطلاح ف2020) همکاران و ونویسور یهاافتهی طبق 
جست و  یاز استراتژ مطالعات هیرویب حجم شیافزا از یریجلوگ یبرا جهتنیبد. گرفتیم قرار یبررس مورد یمال یهاینوآور و

 شده است: یرویپ ریز یجو
 مقالات یجو و جست یاستراتژ. 1 جدول

 شرح شاخصه
 یسیانگل و یفارس زبان

 (2021 – 2014) 1400بهمن  یال 1393 زمان

 Scopus, Springer, Science Direct, Emerald, Google Scholar یسیانگل یاطلاعات یهاگاهیپا

 ISC, Magiran, Civilica, SID یفارس یاطلاعات یهاگاهیپا

 Fintech, fin-tech, financial technology, business model, challenge یسیانگل یهادواژهیکل

 چالش کار، و کسب مدل ،یمال استارتاپ ،یمال یفناور تک، نیف نتک،یف یفارس یهادواژهیکل
 

 مقالات خروج و ورود یارهایمع نییتع. 3-3

. 2: دوم گام در. دهیچک ایمدنظر در عنوان  یهادواژهیکل ی. دارا1: اول گام در: کیستماتیس مرور یبرا دهیمقالات برگز یژگیو 
. 5ساختار استاندارد.  یدارا. Q4 .4تا  Q1رتبه  یدارا. 3. تکنیف یهامدل یهاچالش یبررس ای یمعرف یهدف پژوهش یدارا

دهیا از استنتاج ای نو یهادهینوآور با ا یپژوهش اهداف یدارا JCRچاپ شده در مجلات  یمرور ای یپژوهش -یعلم لیاص مقالات
 .دیجد یموضوع یبررس یبرا دیجد یپژوهش یهاکیتکن از استفاده ای نو یاهیاز زاو موجود یها
 

 مقالات غربال. 5-4

 :دیدنبال گرد ریبا هدف پژوهش مراحل ز نامرتبط مقالات غربال یبرا
مقاله  118و حذف  مذکور یاطلاعات یهاگاهیپا یجست و جو قیطر ازشده  افتی مقاله 524 دهیو چک دواژهیکل عنوان، یبررس -1

 .قیتحق هدف با نامرتبط مقاله 259ورود و  یارهایو فاقد مع یتکرار
 پژوهشگران، با یمواز ی،ورود یارهایمع بر هیتک با آگاه، نظرصاحب توسط منتخب مقالات از %20 یتصادف غربال درخواست -2

 اترفع اختلاف نظر یبرا ندیفرآ نیا یط. در (Debajyoti et al., 2017)یکاف ییروا کسب و یذهن یهایریسوگ از یریجلوگ جهت
 ها گرفته شد. آن نشیگز ایبه حذف  میتصم یمطالعه شده و به صورت توافق مقالاتاز مقالات، متن کامل  یبرخ نشیگزمعدود در 

 .دوم مرحله در منتخب مقاله 147 متن تمام یبررس با یغربالگر ندیفرآ تداوم -3
 .پژوهش هدف با رمرتبطیغ مقاله 76 و دراستانداریغ مقاله 4 ،یرپژوهشیغ مقاله 23 خروجنامرتبط و  اتیاز جزئ یشدن برخ انیع -4
 عنوان حجم نمونه. به( یمقاله داخل 12و  یمقاله خارج32مقاله ) 44 نشیگز -5
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 .است شده داده شینما، 2شکلدر  2020 1زمایپر یانیجر نمودار کمک به مقالات غربال روند

 (Page et al., 2021) زمایپر یغربالگر یانیجر نمودار. 2 شکل

 

چون  یاطلاعات یحاو( 2007) همکاران و دوان داده استخراج فرم از ازیاستخراج اطلاعات موردن یبرا :هاداده استخراج. 5-5
 شده است. استفادهشواهد  تیفیپژوهش و ک یهاافتهیو نمونه،  یجامعه آمار ق،یتحق روشو  هدف ،یمشخصات انتشار

 در و آمده عمل به استفاده 2020 زمایپر ستیل چک از مستخرج یهاداده تیفیک یابیارز یبرا :هاداده تیفیک یابیارز. 5-6
 از قیدق یدرک جادیا جهت مبهم، نکات باره نیچند و دوباره یبررس ست،یل چک یارهایمع از کیهر در ابهام هرگونه وجود صورت
 .است گرفته صورت مطالعه

 Milian)است یفیک یمحتوا لیتحل ،یفیک قاتیتحق یهاداده لیتحل و هیتجز در کارآمد فنون از یکی :هاداده پردازش. 5-7

et al., 2019; Hasan et al., 2020; Suryono et al., 2020) بر. است شده استفاده هاداده پردازش یبرا زین حاضر قیتحق در که 
 در شده یگردآور یهاداده فیتوص و صیتلخ. 2 آنان؛ از یکل درک حصول و متونمکرر  مرور.1شامل:  لیتحل ندیفرآ اساس نیا

 نامرتبط؛ و یاضاف یکدها حذف.4 پژوهش؛ یهاپرسش کنندهمنعکس یهامقوله و میمفاه هدفمند انتخاب. 3 باز؛ یکدها قالب
 نیهمچن. است گرفته انجام افزار نرم از استفاده بدون و هاپژوهش مطالعه از حاصل یرهایتفس توسط یکدگذار مراحل یتماماست که 

 عیتوز واسطهبه که است یشاخص شانون یآنتروب اطلاعات، یتئور در. است شده استفاده شانون یآنتروپ روش از محتوا لیتحل در
 تیاهم زانیکد، م ایهر مقوله  یبار اطلاعات یریگو با اندازه رودیبکار م امیدر اطلاعات پ موجود نانیاطم عدم زانیم انیب به احتمال

 جهت 1 رابطه از است؛ شده یبندطبقه مقوله nپاسخگو، در  mاز نظر  امیپ کی یمحتوا نکهیا فرضبا . گرددیآن محاسبه م
 :است شده استفاده تیاهم درجه محاسبه جهت 2 رابطه از و نانیاطم عدم سنجش

 (1 رابطه
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 .است شده پرداخته مختلف یهاداده سهیمقا و ها مقوله انیم روابط کشف و جو و جست به استدلال و استنباط مساعدت با سرانجام

 

 هاافتهی. 6

___________________________________________________________ 
1. Prisma 
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. دندش یدسته بند یمختلف میاستخراج و در قالب مفاه یمتعدد یمقاله منتخب، کدها 44به دست آمده از مطالعه  جیبر اساس نتا
 .دهدیپژوهش نشان م نیا ییمحتوا یافتهیعنوان ها را بهمرتبط با آن میکدها و مفاه 2جدول

 

 تکنیکار فوکسب یهامدل یچالش ها میکدها مفاه. 2جدول 

 کد منابع مفهوم

 ینظارت رساختیز ضعف
 (ینظارت)خلاء 

Ruhani Rad(2020); Roshani et al. (2020); Rabbani et 

al.(2020); Demertzis et al.(2018); Nguyen et al. 

(2020); Vucinic et al.(2020); Johansson et al.(2019) 

 ینظارت طیمح یسازگار و تناسب عدم
 نوظهور و یکیتکنولوژ طیمح با یفعل

Agarwal & Chua(2020); Sangwan et al.(2019) 
 یمبتن یهاتیفعال بر نظارت یبالا نهیهز

 یبانک یمجوزها کسب و یفناور بر

Anagnostopoulos (2018); Nguyen et al. (2020) 

 و لیتکم ،یبروزرسان سرعت بودن کند
 رشد آهنگ به نسبت مقررات اعمال

 یفناور

Soltani & Aghbolaqi(2020); Shahveisi et al.(2020); 

Shafag & Dezfuli nejad (2017); Ruhani Rad(2020); 

Roshani et al.(2020); Agarwal & Zhang(2020); 

Gomber et al.(2018); Assarzadeh & Aberumand 

(2018); Chen & Bellavitis (2020); Hsu et al.(2021); 

Sangwan et al.(2019); Rabbani et al.(2020) 

 از متناسب و قیدق نیقوان کمبود ای فقدان
 بر یمرکز بانک رینظ ناظر ینهادها یسو

 آنها تیفعال

 ینهادها یعملکرد ضعف
 ینظارت

Roshani et al.(2020); Chen & Bellavitis(2020); 

Johansson et al.(2019); Kerenyi & Molnar(2017); 

Suryono et al.(2020); Hasaan et al.(2020) 

 قبال در مسئول نهاد نبودن مشخص
 تیفعال بر نظارت  و یاحتمال مشکلات

 هاپلتفرم

 & Roshani et al.(2020); Moradi et al.(2020); Chen مقررات تیقطع عدم و ابهام

Bellavitis(2020); Lacasse et al.(2016) 
شرکت ییشناسا در ینظارت ینهادها ابهام

 مقررات مشمول یها

 رانهیسختگ نیقوان عیتجم

Gaemi et al.(2017); Soltani & Aghbolaqi(2020); 

Shafag & Dezfuli nejad(2017); Roshani et al.(2020); 

Priya & Anusha(2019); Hsu et al.(2021); Hasan et 

al.(2020); Chen et al., (2018); Palmie et al.(2020)  

 و رانهیسختگ ده،یچیپ مقررات با واجههم
 و تقلب از یریجلوگ جهت محدودکننده

 صنعت اصلاح

 Huang(2018) ینظارت تعادل جادیا
 توسعه لیتسه نیب ینظارت تعادل جادیا

 کنندگانمصرف از تیحما و تکنیف

 رساختیز ضعف
 یکیتکنولوژ

Priya & Anusha(201;), Hasaan et al.(2020); Haddad 

& Hornuf(2019) 
 هوشمند، یهایگوش به یدسترس عدم
 خودپرداز یهادستگاه نترنت،یا

 رساختیز ضعف
 یکیتکنولوژ

Chen & Bellavitis(2020); Johansson et al.(2019); 

Agarwal & Zhang(2020) 
 رهیذخ و پردازش ه،یته یبالا نهیهز

 یرساختیز یهایفناور از یبرخ اطلاعات

 و یاتیعمل سکیر
 یکیتکنولوژ

Shafag & Dezfuli nejad(2017); Chen & 

Bellavitis(2020); Palmie et al.(2020); Duran & 

Griffin(2021) 

 و نشده شیآزما یهاینوآور گسترش
 یسینوبرنامه یخطاها

Johansson et al.(2019); Hsu et al.(2021); 

Bavoso(2020) 
 فرض شیپ سکیر یابیارز تیظرف

Duran & Griffin(2021); Vucinic et al.(2020) 
 از یفن مشکلات و خسارات اثر تیسرا

 یگرید به پلتفرم کی

 یکیتکنولوژ تیماه

Vucinic et al.(2020); Chen & Bellavitis(2020) 
 دفاتر در شده ثبت یهاداده یریناپذ رییتغ

 یعموم شده عیتوز

Soltani & Aghbolaqi(2020); Gomber et al.(2018) 
 یکارکردها یساز کپارچهی یفن یدگیچیپ

 هاپلتفرم

Chen & Bellavitis(2020); Johansson et al.(2019); 

Anagnostopoulos (2018) 

 یانسان مقررات ترجمه ون،یاتوماس تعصب
 کد به

 یخصوص میحر تیامن نیتام
 هاداده

Ruhani Rad(2020); Moradi et al.(2020); Soltani & 

Aghbolaqi(2020); Mashhadi abdol et al.(2019); 

Thakor (2020); Duran & Griffin(2021); Rabbani et 

 ،یبریسا حملات برابر در یریپذ بیآس
 اطلاعات سرقت و یهکر
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 کد منابع مفهوم

al.(2020); Sangwan et al.(2019); Demertzis et 

al.(2018) 

Demertzis et al.(2018); Chen & Bellavitis(2020); 

Thakor(2020); Duran & Griffin(2021); Kerenyi & 

Molnar(2017); Suryono et al.(2020); Hasan et 

al.(2020); Vucinic et al.(2020); Palmie et al.(2020) 

 هاداده یخصوص میحر افتادن خطر به

Vucinic et al.(2020); Duran & Griffin(2021) 
 به متصل یجانب یاجزا یریپذ بیآس
 تالیجید پول فیک مانند شده عیتوز دفاتر

 بازار در تیقطع فقدان
Ruhani Rad(2020); Chen & Bellavitis(2020); Thakor 
(2020); Hasan et al.(2020); Agarwal & Zhang(2020) 

 بازار، تیقطع عدم دار،یناپا ارزش منبع
 هامتیق نوسان

 جهت تکنیف از استفاده
 یرقانونیغ مسائل شبردیپ

Ruhani Rad(2020); Mashhadi abdol et al.(2019); 

Agarwal & Zhang(2020); Thakor(2020) 

 سم،یترور یمال نیتام ،ییاقدامات پولشو
 قیاز طر ینترنتیا میجرا ،یاتیفرار مال

 تالیجید یو ارزها نیبلاکچ

 کلاهبردارانه اقدامات
Ruhani Rad(2020); Hidajat (2020); Agarwal & 

Chua(2020); Chen & Bellavitis(2020); Suryono et 

al.(2020)  

 یهانیکمپ یبرگزار تقلب، ،یکلاهبردار
 یجعل

 درون یاخلاق ریغ مسائل
 یسازمان

Thakor(2020); Hsu et al.(2021) 
 ها داده یآور جمع نحوه در تیشفاف عدم

 آنان از استفاده و

Thakor(2020); Sangwan et al.(2019) رندگانیگ وام غربال در یقیتشو تعارضات 

Hidajat (2020); Agarwal & Chua(2020); 

Bavoso(2020) 
 ارتباط عدم جهینت در اطلاعات تقارن عدم

 نیطرف رو در رو

 از تیحما و یبخش یآگاه
 گذارانهیسرما

Chen & Bellavitis(2020); Duran & Griffin(2021) نفعانیذ نیب گسترده اجماع به یابیدست 

از  تیو حما یبخش یآگاه
 گذارانهیسرما

Sangwan et al.(2019); Bavoso(2020); Hsu et 

al.(2021); Chen et al.(2018); Huang(2018); Kerenyi 

& Molnar(2017) 

 یآگاه و گذارانهیسرما یریپذسکیر عدم
 ریسکنسبت به  یبخش

 و گذارانهیسرما ساختار
 انیمشتر

Hasan et al.(2020); Hidajat (2020); Priya & 

Anusha(2019) 
 فاحش اختلاف و یدگیچیپ فاقد ساختار

 افراد یمال سواد سطح در

 درآمد کسب
Ruhani Rad(2020); Moradi et al.(2020); Gomber et 

al.(2018) 

 یدشوار دار،یپا یدرآمد انیجر جادیا
 درآمد کسب

 یمال محدود پشتوانه
Ruhani Rad(2020); Mashhadi abdol et al.(2019); 

Shahveisi et al.(2020); Priya & Anusha(2019); Palmie 

et al.(2020); Nguyen et al.(2020) 

 جذب و یمال منابع به یدسترس عدم
 یگذارهیسرما

 ینگینقد سکیر
Anagnostopoulos(2018); Bavoso(2020); Vucinic et 

al.(2020) 

 تطابق عدم از یناش ینگینقد کاهش
 موقع به بازپرداخت و دیسررس

  یثبات نظام مال دیتهد
Shahveisi et al.(2020);Vucinic et al.(2020); 

Bavoso(2020)  

 یهاسکیر از یناش یمال ثبات در اخلال
 یاقتصاد کلان و خرد

 یسازمان درون مشکلات
Soltani & Aghbolaqi(2020); Mashhadi abdol et 

al.(2019); Rabbani et al.(2020); Nguyen et al.(2020) 
 کارآمد یانسان منابع استخدام در یدشوار

 یسازمان برون مشکلات

Asadollah et al.(2019); Mashhadi abdol et al.(2019); 

Moradi et al.(2020); Assarzadeh & 

Aberumand(2018); Hasan et al.(2020) 

 بزرگ یسنت موسسات و هابانک با رقابت
 از بانفوذ یهابانک استقبال عدم و

 هاتک نیف گسترش

Priya & Anusha(2019(; Roshani et al.(2020) 
 دولت، توسط هاتکنیف از تیحما عدم

 بانیپشت یهامشوق و یمرکز بانک

 یهاسازمان یاعتماد یب
 یمال

Gaemi et al.(2017); Asadollah et al.(2019) 
 و یمال موسسات ها،بانک یاعتماد یب

 نیگزیجا یراهکارها به هادولت

 آموزش و یسازفرهنگ الزام
 دیجد یهاهیرو کاربرد

Soltani & Aghbolaqi(2020); Assarzadeh & 

Aberumand(2018) 
 یآموزش و یفرهنگ تناسب عدم
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 کد منابع مفهوم

 یمشتر گاهیپا جادیا

Moradi et al.(2020); Shafag & Dezfuli nejad(2017); 

Mashhadi abdol et al.(2019); Priya & Anusha(2019); 

Rabbani et al.(2020); Nguyen et al.(2020); Agarwal 

& Zhang(2020); Sangwan et al.(2019); Palmie et 

al.(2020) 

 از استفاده تیارجح بودن، ناشناخته
 هابنگاه و مردم یبرا یسنت یکردهایرو

 یمیقد تجار و انیمشتر اعتماد جلب

 زانیم سپس .آمد دست به آن با مرتبط مفهوم در کد هر تیاهم و شده یبند رتبه شانون یآنتروپ روش با یانتخاب یکدها ادامه، در

 آورده شده است. 3که در جدول  دیمحاسبه گرد نیشیپ مطالعات مجموع نظر از مفهوم هر تیاهم

 

 میمفاه و کدها تیاهم بیضر و یبند رتبه. 3 جدول

 PijLnPij Ej Wj یفراوان کد مفهوم
 در رتبه

 کل

 در رتبه

 مفهوم

 ینظارت رساختیز ضعف

 (ینظارت)خلاء 
 1= کل در رتبه/   119/0= وزن

 2 4 039/0 51/0 -946/1 7  ینظارت طیتناسب مح عدم

 3 9 014/0 18/0 -693/0 2 نظارت  یبالا نهیهز

 یبودن سرعت بروزرسان کند
 مقررات 

2 693/0- 18/0 014/0 9 3 

و  قیدق نیکمبود قوان ای فقدان
 متناسب 

13 565/2- 68/0 052/0 1 1 

ینظارت ینهادها عملکرد ضعف  

8= کل در رتبه/   036/0= وزن  
نبودن نهاد مسئول  مشخص

 در قبال مشکلات 
6 792/1- 47/0 036/0 5 1 

 مقررات تیقطع عدم و ابهام

 9= کل در رتبه/   033/0= وزن
 1 6 033/0 43/0 -609/1 5 ینظارت ینهادها ابهام

 رانهیسختگ نیقوان عیتجم

5= کل در رتبه/    047/0= وزن  
 ده،یچیبا مقررات پ مواجهه
 و محدودکننده  رانهیسختگ

10 303/2- 61/0 046/0 2 1 

 ینظارت تعادل جادیا

13= کل در رتبه/      0= وزن  
 1 10 0 0 0 1  یتعادل نظارت جادیا

 یکیتکنولوژ رساختیز ضعف

 6= کل در رتبه/   045/0= وزن

 یهایگوش به یدسترس عدم
 نترنتیا هوشمند،

3 099/1- 29/0 022/0 8 1 

 یهایفناور هیته یبالا نهیهز
  یرساختیز

3 099/1- 29/0 022/0 8 1 

 یکیتکنولوژ و یاتیعمل سکیر

 3= کل در رتبه/    069/0= وزن

 شیآزما یهاینوآور گسترش
 یسینو برنامه یخطاها و نشده

5 609/1- 43/0 033/0 6 1 

 شیپ سکیر یابیارز تیظرف
 فرض

3 099/1- 29/0 022/0 8 2 

اثر خسارات و  تیسرا
  یمشکلات فن

2 693/0- 18/0 014/0 9 3 

 یکیتکنولوژ تیماه

 4= کل در رتبه/    05/0= وزن

ثبت  یهاداده یریناپذ رییتغ
  عیشده در دقاتر توز

2 693/0- 18/0 014/0 9 2 

 یساز کپارچهی یفن یدگیچیپ
 هاپلتفرم یکارکردها

2 693/0- 18/0 014/0 9 2 

 ترجمه ون،یاتوماس تعصب
 کد به یانسان قوانین

3 099/1- 29/0 022/0 8 1 

 هاداده یخصوص میحر تیامن نیتام

 2= کل در رتبه/    105/0= وزن

 حملات برابر در یریپذ بیآس
 یبریسا

10 303/2- 61/0 046/0 2 1 

 یخصوص میحر افتادن خطر به
 هاداده

9 197/2- 58/0 045/0 3 2 

 یجانب یاجزا یریپذ بیآس
  عیمتصل به دفاتر توز

2 693/0- 18/0 014/0 9 3 

 بازار در تیقطع فقدان

 8= کل در رتبه/    036/0= وزن
 عدم دار،یناپا ارزش منبع
 متیق نوسان بازار، تیقطع

6 792/1- 47/0 036/0 5 1 
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 PijLnPij Ej Wj یفراوان کد مفهوم
 در رتبه

 کل

 در رتبه

 مفهوم

 یرقانونیغ مسائل شبردیپ

 9= کل در رتبه/     033/0= وزن

 یمال نیتام ،ییپولشو اقدامات
 میجرا ،یاتیمال فرار سم،یترور

 و نیبلاکچ قیطر از ینترنتیا
 تالیجید یارزها

5 609/1- 43/0 033/0 6 1 

 کلاهبردارانه اقدامات

 8= کل در رتبه/      036/0= وزن
 یبرگزار تقلب، ،یکلاهبردار
 یجعل یهانیکمپ

6 792/1- 47/0 036/0 5 1 

 یسازمان درون یاخلاق ریغ مسائل

 4= کل در رتبه/      05/0 =وزن

 جمع نحوه در تیشفاف عدم
 هاداده یآور

2 693/0- 18/0 014/0 9 2 

 غربال در یقیتشو تعارضات
 رندگانیگ وام

2 693/0- 18/0 014/0 9 2 

 جهیتقارن اطلاعات در نت عدم
 در رو  عدم ارتباط رو

3 099/1- 29/0 022/0 8 1 

 گذاران هیسرما از تیحما و یبخش یآگاه

 4= کل در رتبه/     05/0= وزن

 نیب گسترده اجماع به یابیدست
 نفعانیذ

2 693/0- 18/0 014/0 9 2 

 هیسرما یریپذ سکیر عدم
 نسبت یبخش یآگاهگذاران و 

 هیسرما یبالا یهاسکیر به
 یگذار

6 792/1- 47/0 036/0 5 1 

 انیمشتر و گذاران هیسرما ساختار

 11= کل در رتبه/       022/0= وزن

 و یدگیچیپ فاقد ساختار
 سواد سطح در فاحش اختلاف

 افراد یمال
3 099/1- 29/0 022/0 8 1 

 درآمد کسب

 11= کل در رتبه/      022/0 =وزن
 دار،یپا یدرآمد انیجر جادیا

 درآمد کسب یدشوار
3 099/1- 29/0 022/0 8 1 

 یمال محدود پشتوانه

 7= کل در رتبه/      039/0= وزن
 و یمال منابع به یدسترس عدم

 یگذارهیسرما جذب
7 946/1- 51/0 039/0 4 1 

 ینگینقد سکیر

 11= کل در رتبه/      022/0= وزن
از عدم  یناش ینگینقد کاهش

 و بازپرداخت  دیتطابق سررس
3 099/1- 29/0 022/0 8 1 

 یمال نظام ثبات دیتهد

 11= کل در رتبه/        022/0= وزن

 از یناش یمال ثبات در اخلال
 کلان و خرد یهاسکیر

 یاقتصاد
3 099/1- 29/0 022/0 8 1 

 یسازمان درون مشکلات

 10= کل در رتبه/       028/0= وزن
 منابع استخدام در یدشوار

 کارآمد یانسان
4 386/1- 37/0 028/0 7 1 

 یسازمان برون مشکلات

 4= کل در رتبه/      05/0= وزن

 موسسات و هابانک با رقابت
 استقبال عدم و بزرگ یسنت
 هاتکنیف گسترش از آنان

6 792/1- 47/0 036/0 5 1 

توسط  نتکیاز ف تیحما عدم
 هادولت، بانک

2 693/0- 18/0 014/0 9 2 

 یمال یهاسازمان یاعتماد یب

 12= کل در رتبه/      014/0= وزن

 موسسات ها،بانک یاعتماد یب
 یراهکارها به هادولت و یمال

 نیگزیجا
2 693/0- 18/0 014/0 9 1 

 کاربرد آموزش و یساز فرهنگ الزام
 دیجد یهاهیرو

 11= کل در رتبه/      022/0= وزن

 و یفرهنگ تناسب عدم
 یآموزش

3 099/1- 29/0 022/0 8 1 

 یمشتر گاهیپا جادیا

 5= کل در رتبه/       047/0= وزن
 تیبودن، ارجح ناشناخته
  یسنت یکردهایرو

10 303/2- 61/0 046/0 2 1 
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 یریگجهینتبحث و . 7
 ازموجود  یبه مرور و مطالعه متون علم تکنیف کاروکسب یهاتوسعه مدل یرو شیپ یهاچالش ییشناسا هدف با پژوهش نیا

 آغاز قاتیتحق مندنظام مرور ،یورود یارهایمع طیشرا واجدمقاله  44به  یابیدست بااست.  پرداخته کیستماتیمرور س کردیرو قیطر
ابزار  نیتریاصل که استنباط از گرفتن یاری با سپس. دیمدنظر استخراج گرد ییمعنا یکدها یفیک یمحتوا لیبه کمک تحل و

 نیا در. نددست آمد به تکنیف یهاچالش یمربوط به بدنه نظر میو مفاه بیترکمستخرج  یکدها؛ است محتوا لیتحل در قیتحق
 ارائه 3جدول در یبندرتبه جینتا و گرفته بهره شانون یآنتروپ کیتکن از م،یمفاه از کیهر تیاهم درک جهت قیتحق از مرحله
 یو موارد دیانجام هامقوله از یتعداد شدن برجسته به( 3) جدول یهاافتهی و یفیک یمحتوا لیتحل از حاصل جینتا بیترک. دیگرد

 وابسته، میمفاه عنوان به هامقوله ریشده و سا ییشناسا مستقل یهاچالش عنوان به( 2برخوردار بودند )جدول یشتریکه از وزن ب
 کاروکسب یهامدل یاصل یهاهشت دسته از چالش شدن داریپد به ندیفرآ نیا. گرفتند قرار یاصل یهامقوله رمجموعهیز در
 روابط کشف منظور به سپس(. 3)شکل  داشتند اشاره یاتوسعه مشکلات از یمتفاوت یهاجنبه به هرکدام که شد منجر تکنیف
 سهیو مقا یدر وارس یاستدلال شخص یریبکارگ ضمنشده و  یموجود بررس یاسناد و مدارک علم گریمذکور، بار د یهادسته نیب

 عوامل نیا عی. تجمدیگرد مراجعه هاچالش یریگشکل سازنهیمحققان در رابطه با علل زم ریسا یهالیتحلبه  مستخرج، یهاداده
 حیتشر به مباحث ادامهکه در  شد یمنته( 3)شکل یمیپارادا مدل میترس و تکنیف یهاابعاد مختلف چالش نیبه کشف روابط ب

 روابط پرداخته شده است.  نیا

 تکنیف توسعه یرو شیپ یهاچالش یمیپارادا مدل. 3 شکل

 

 نیحاکم و فقدان قوان ینهادها یاز ضعف عملکرد یناش ینظارت یهاچالش تک،نیف کاروکسب یالمللنیب یفضا در یبطورکل
 از. است یقیتشو تعارضاتو  یهمچون تقلب، کلاهبردار یاخلاق مسائلاز  یاریبس یاصلمسبب  ،یکیتکنولوژ طیمتناسب با مح

 در را هاپلتفرم یاجزا یریپذ بیآس آنان، یفن تیماه و یجهان یهاتکنیف اغلب یکیتکنولوژ یهارساختیز ضعف گرید یسو
 که( Kerenyi & Molnar, 2017)دینمایم مختل را کاربران یشخص یهاداده تیامن نیتام و نموده دیتشد یبریسا حملات مقابل

 همچون کاروکسب طیموجود در مح موانع(. Hsu et al., 2021)سازدیم دشوار را گذارانهیسرما و انیمشتر اعتماد جلب جه،ینت در
 نیتام و شده مواجه مشکل با گذارانهیسرما جذب و یمشتر یهاگاهیپا جادیا ندیفرآ کارآمد،یانسانیروینها و کمبود رقابت با بانک

 تیدر نها ینظارت عوامل از یناش یهاچالش یعبارت(. بهPalmie et al., 2020)دینمایم دشوار را هاپلتفرم نیا درآمد کسبو  یمال
 ادامه در. دارد دنبال به هاشرکت نیا یو انحطاط را برا یناکام عاقبتختم شده و  یاهیمنابع سرما نیو تام یمال مشکلات به

 .است شده اشاره تکنیف یهاچالش مختلف ابعاد در موجود میمفاه از کی هر تیاهم بر مباحث،
)خلاء مقررات مشمول یهاشرکت ییشناساها و در نحوه نظارت بر عملکرد استارتاپ یمقامات نظارت یو سردرگم ابهام: ینظارت بعد
 Lacasse)شودیشناخته م تکنیرشد ف موانع نیعنوان بزرگتر به هاتکنیف تیفعال بر رانهیسختگ نیقوان عیتجم آن از پس و( ینظارت

et al., 2016 .)یجز تلاش برا یزیتک، چنیف یهاپلتفرم نیمقررات در ب میتنظ یراه ممکن برا نیبهتر افتنیچالش  کهیطوربه 
 از بالا استقبال علارغم رای(. زHuang, 2018)ستیاز تخلفات کلاهبردارانه ن یریو جلوگ یدو هدف توسعه نوآور نیتعادل ب جادیا
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 اند؛شده یطراح تقلب از یریجلوگ یبرا که یارانهیسختگ یمقررات یهاچارچوب ،یگذارهیسرما رینظیب یهافرصت و تکنیف
 (Ruhani Rad, 2020)است شده واردان تازه گسترش از مانع و ساخته روبرو مشکل با کشورها از یاریبس در را تکنیف توسعه

را در  یاثرگذار نیشتریب یکیتکنولوژ تیو به دنبال آن ماه یکیتکنولوژ -یاتیعمل سکیها، ربعد از چالش نیا در: یتکنولوژ بعد
 ینشده، خطاها شیآزما یهایاز گسترش نوآور ،یاتیعمل یهاسکیمربوط به ر یهاحوزه دارا هستند. چالش نیا میمفاه نیب

 یاجزا ریبه سا یانشعاب خسارات فن کیستماتیو س یتیها و اثر سراوام نکول سکیر یابیدر ارز یکاف تینبود ظرف ،یسینوبرنامه
 (. Nguyen et al., 2020)رندیگیها نشئت مپلتفرم

 هیپا بر کلان یهادادهو  یمصنوعهمچون هوش  تکنیف یرساختیز یهایفناور یعملکرد زمیمکان کهییآنجا از: تیامن بعد
 کاروکسب یهااز مدل یدر برخ یاطلاعات یهاستمیبه س یاست؛ الزام دسترس کاربران گسترده و دهیچیپ یهاداده یریبکارگ

 به هاتکنیف یبرا یدغدغه بزرگ هموارهو شماره تماس  یبانک حساب اطلاعاتاعم از  یشخص یهاداده تیامن نیو تضم تکنیف
 (.Suryono et al., 2020)است هاداده و هارساختیز تیامن سطح مداوم ارتقا ازمندین که دیآیم حساب

 رشیپذ در یانگارو سهل معامله نیطرف اطلاعات صحت برابر در هاپلتفرم صاحبان یریپذتیمسئول عدم: یراخلاقیمسائل غ بعد
 عدم(. Shafag & Dezfuli Nejad, 2017سازد) یم ایرا مه یکلاهبردار رینظ یراخلاقیاز مسائل غ یاریبس نهیزم رندگان،یگوام
 تقارن عدم و رندگانیگدر غربال وام یزشیتعارضات انگ ،(Thakor, 2020)کاربران یهاداده یگردآور ندیفرآ در تیشفاف

 (.2)جدولستا یسازمان درون یراخلاقیمسائل غ یهاچالش میمفاه نیجمله مهمتر از( Hsu et al., 2021)اطلاعات
 ن،ییپا یبا رتبه اعتبار رندگانیگ مکنترل شده به وا رکمت طیتحت شرا گذارانهیسرما دادن وام: گذارانهیاز سرما تیحما بعد

 اکثر نییپا یمال سواد(. خصوصا Kerenyi & Molnar, 2017)کندیم دیتهد را دهندگانوام منافعاست که  ییهاسکیمستلزم ر
 .باشد داشته دنبال به آنان یبرا را یندیناخوشا عواقب تواندیم موجود یهاسکیر از یآگاه عدم( و Hidajat, 2020) گذارانهیسرما
 استقبال بانوظهور  یهاپلتفرمموجب شده تا  تکنیبودن صنعت ف نوظهور و گذارانهیسرمادر جلب اعتماد  ییتوانا عدم: یمال بعد
 که باشند داشته دولت یگذارهیسرما یهااستیو س یاقتصاد یهابرنامه در یزیناچ اریبس سهمو  دهدولت مواجه نش یاز سو یگرم

 (.Ruhani Rad, 2020است) ساخته دشواررا  یمال یهااستارتاپ یرو بر گذارهیسرما جذب عوامل نیا مجموع
 به ،یپولو  هیسرما یدر بازارها یمال ینهادهااز  یاریبس شروانیپ تا شده باعث تکنیف اخلالگر تیماهو کار: کسب طیمح بعد

 (.Asadollah et al., 2019)ندینما یریجلوگ تکنیها، از گسترش فمدل نیتوسعه ا ریموانع در مس جادیپرداخته و با ا آن با رقابت

 کارآمد یمغزافزارها و متخصص یانسان منابع کمبود از یناش یسازماندرون یهاچالش از شیب ،یسازمانبرون یهاچالش که،یطوربه
 .اندگرفته قرار بحث مورد پژوهشگران توسط

 یهاپلتفرم در گرفته صورت یهایکلاهبردار و ینظارت مشکلات ها،داده تیامن نیتام در موجود یهاچالش :اعتماد جلب بعد
 یسنت یکردهایبر رو انیاز مشتر یاریبس ،یاز طرف .است ساختهاعتماد  یها باستارتاپ تیاز افراد را نسبت به ماه یاریبس یدهوام
آموزش و  ،یسازبا مشکلات فرهنگ را تکنیف دهندگانعوامل توسعه نیندارند. ا یمیقد یهاوهیش رییبه تغ یلیبوده و تما بندیپا

 ,Mashhadi Abdol et al., 2019;Agarwal & Zhang)است ساخته مواجه یفناور بر یمبتن خدمات یسو به انیمشتر بیترغ

2020 .) 

 یآت یهاپژوهش یبرا ییشنهادهایپو  یپژوهش خلاء ییشناسا. 8
 به ادامه درکه  دیگرد ییشناسا یپژوهش خلاء نیچند موجود، مطالعات جامعو  کیستماتیس یاز بررس پسپژوهش حاضر  در

 :است شده اشاره آنان نیترمهم
 شتریب یکم   قاتیتحق انجام ضرورت انگریب موضوع، یتازگ لیدل به( %5/81) حوزه نیا یهاپژوهش تیاکثر تیبودن ماه یفیک -1
 .است مطالعات یکاربرد تیفیک بهبود یبرا یکم یهاآزمون و ابزارها از استفاده با
 حوزه نیا کیستماتیس یمرور مطالعات نهیزم در توجه قابل یکارکم وجود انگریب (%9/78) مقالات تیاکثر بودن یپژوهش -2

 .است
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مختلف جهان  یدر کشورها آن کاروکسب یهاو مدل تکنیف یهاچالش و رشد تیوضع یقیتطب سهیمقا به که یمطالعات -3
 است.  یالزام نیریسا به نسبت کشورها از یبرخ شتریب توسعه علل کشف جهت یقاتیتحق نینشد. انجام چن افتی انجامد؛یب
 بوده دکشور محدو یمال ستمیس درو ضرورت آن  تیاهم یتک و بررسنیجامع ف یبه معرف یرانیمقالات ا یموضوعات پژوهش -4

 .گرددیغلبه بر آنان ملاحظه م یهایمشو خط یرانیتک انیکار فوکسب یهاتوسعه مدل موانعمطالعات  در یو کمبود قابل توجه

 شده است: شنهادیپ مذکور یهاشکاف رفع یبرا ییهاپژوهشادامه مباحث  در

 و ابزارها کمک به یشتریب کیستماتیس مطالعات پژوهش، نیا یهاافتهی ریبه دست آمده و سا یمفهوم یالگو دییتا یبرا -1
 .ردیگ صورت بیفراترک و لیفراتحل همچون یکم یکردهایرو
 ،یاجتماع ،یاقتصاد یهایژگیو و تکنیف یهاتوسعه پلتفرم نیب وابطر لیو تحل هیتجز هدف با یهمبستگاز نوع  یقیتحق -2

 .ردی( صورت گونیرگرس مانند)یکم یهابه کمک آزمون ییتابلو یهاداده یگردآور از استفاده با مختلف یرها... کشوو یفرهنگ
 به مربوط یهاداده مجموعه اساس بر خورده شکست و موفق ینوپا یهااز شرکت یتعداد یآمار یبررس نهیدر زم یاسهیمقا -3

 .ردیگ صورت سهام هیاول عرضه و هاییدارا گذاران،هیسرما ،یمال نیتام دوره
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