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 چکیده
رو به رو هستند كه باعث بروز مشكلات براي ادامه  يو اجتماع ياسيس هاي اقتصادي،وكارها با بحرانامروزه كسب

مواجه ساخته وآنها را مجبور به تفكر مجدد  تيعدم قطع طيرا با شرا يالمللنيب يهاها شركتبحران شود.حيات آنها مي
چرخش  ها همواره به دنبال سازوكاري براي توليد،سازمان لذا سازد.يتداوم كسب و كار خود م يدر ارتباط با چگونگ

مرتبط با بازار هستند. روش پژوهش از نظر هدف  يهايريگ ميدر تصم نشيبه ب يابيو انتشار اطلاعات با هدف دست
پژوهش را سرپرستان و كارشناسان  ياست.جامعه آمار همبستگي -يفياطلاعات توص يو از نظر گردآور يكاربرد
كه پس از استخراج  دهنديم ليتشك 99تا  96 يها)صادرات و واردات( فعال در سال يالمللنيب يكارهاوكسب

ساده انتخاب شدند و  يتصادف يريبا روش نمونه گ  ،يسازمان توسعه تجارت و اتاق بازرگان قياطلاعات آنها از طر
 كرديپرسشنامه با استفاده از رو 382 بهاطلاعات مربوط  تيارسال شد و درنها كرتيل فيآنهاپرسشنامه با ط يبرا

قرار گرفت.در قسمت يافته هاي اين  ليو تحل هيمورد تجز SmartPLS 3و بااستفاده از نرم افزار  يتارمعادلات ساخ
فراكاركرد بازار شناسي بر كسب و كار بين الملل از منظر مدل هاي كسب و كار و چابكي  ميمستق ريپژوهش فرضيه تاث

فراكاركرد بازارشناسي بر تداوم  ريژيك بر تاثتاييد قرارگرفت.همچنين نقش ميانجي چابكي استرات مورداستراتژيك 
 كسب و كار بين الملل نيز مورد تاييد قرار گرفت.
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Abstract 
Today, businesses face economic, environmental, political, and social challenges that 

cause problems to their success and survival. Many international companies have to transform 

or renovate their business model due to complexities and turbulence. Hence, organizations are 

always in search of an effective mechanism to generate and disseminate information to 

achieve an intelligence/insight essential for market-relevant decision-making and action-

taking. The method of this research is applied in terms of purpose and descriptive-correlational 

in terms of data collection. The statistical population of this study consists of supervisors and 

experts of international businesses (export and import) active in the years 2017 to 2020, who, 

after extracting their information through the Trade Development Organization and the 

Chamber of Commerce, were selected by simple random sampling. A questionnaire with a 

Likert scale was sent to them, and finally the information related to 382 questionnaires was 

analyzed using the structural equation approach and SmartPLS3 software. Findings show that 

both direct and indirect (via strategic agility) influences of marketology on business continuity 

of a company that works internationally are confirmed. 

 

Keywords: Business Success, International Business Continuity, Marketology, Strategic 

Agility 
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 مقدمه
كسب و كارها همواره با تلاطم هاي اقتصادي، سياسي، اجتماعي و زيستت محيطتي روبترو 

 COVID-19را در بحراني كه به واستطه همته گيتر شتدن هايي هستند. نمونه آشكار چنين تلاطم

ايجتاد باعتث هتا . ايتن بحتران (Altig et al., 2020; Gjaja, 2020)رخ داد ميتتوان مشتاهده كترد.

بر اساس گزارش شوند كه مي هاشركتهاي سخت افزاري و نرم افزاري  اختلال در زيرساخت

 شرودد دیررر د ریمی درصد شرکت هایی که با چنین اختلال هایی روبررو 43های موجود، 

 ,.Baskerville et al., 2014; Ouyang & Fang, 2017; Sahebjamnia et al)تداوم پيدا كنندتوادند 

2015; Xing et al., 2019) .المللي در حتال ويژه آنهايي كه در بازارهاي بينها بهبنابراين شركت

هايي چه در فاز قبل از وقوع آنها و چه در لاطمفعاليت هستند بايد خود را براي مديريت چنين ت

. در چنتين (Baskerville et al., 2014)ارائه پاستخ مناستب پتس از وقتوع آنهتا آمتاده ستازند فاز

ها را در دستتيابي بته علم بازارشناسي شركتشرايطي كه عدم قطعيت ويژگي اصلي  آن است، 

هتاي ها و فعاليتوكار از طريق تصميمات، استتراتژيملكرد كسبپايدار و مديريت ع  موفقيت

الملتل وكار در ستط  بينتداوم يك كسب. (Aghazadeh, 2017)كندمرتبط با بازار پشتيباني مي

هتتاي بتتتوان از آن طريتتق تمتتامي  رفيت هتتا و اطلاعتتاتي استتت كتتهنيازمنتتد دسترستتي بتته داده

و علاوه بتر  (1397;)صنوبر و همكارانها مديريت كردهوكار را در مواجهه با انواع تلاطمكسب

وكار، به ارزيابي و نظارت بر عملكرد و اثتر بخشتي آن هاي سيستم تداوم كسبتعيين استراتژي

چتابكي  . (Faertes, 2015; Galbusera et al., 2021; Margherita & Heikkilä, 2021)پرداختت

كنتد بتا ايجتاد ترييتر در ابعتاد ها كمك ميشود كه به سازمانهايي مياستراتژيك شامل فعاليت

المللتي وكار مانند فرآيندها، محصتولات و ستاختارها بتواننتد در محتيط بينمختلف مدل كسب

ت خود ادامه دهند و با اختصاص منابع مختلف بتوانند ضتمن بيني به فعاليمتلاطم و غيرقابل پيش

 ,.Ahammad et al., 2021; Belderbos et al)پذيري خود بته خلتق ارزش بدردازنتدحفظ انعطاف

2021; Lewis et al., 2014; Meyer et al., 2011) سوال اصلي با توجه به متوارد کكتر شتده ايتن .

هدف آنها شناخت عميتق  هايي كهطريق ارائه استراتژي چگونه ميتواند از ناسيبازارش است كه 

هتا مواجته بتا انتواع تلاطمبازار است و از طريق چابكي استراتژيك به تداوم كسب و كارها در 
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كند كه محققان بتا استتفاده از پتارادايم پستت پوزيتيويستم و مي كمك كند؟نوع مسئله ايجاب

مسئله بروند. بنابراين پس از مروري بر ادبيات ايتن حتوزه و بررستي  رويكرد كمي به سراغ حل

فرضيه مطرح گرديد و سدس سوالات مرتبط بتا متريرهتا از دل ادبيتات  13ديدگاه صاحبنظران، 

استخراج شد. در ادامه در قالب پرسشنامه به بررسي مسئله تحقيق در نمونته متورد نظتر پرداختته 

 شده است. 

 پژوهش مبانی نظریو  نهیشیپمروری بر 
  بازارشناسی علم 

براي اولين بار واژه بازارشناسي توسط بارتلتس با مفهوم توسعه ابعاد علمي بازاريابي به كتار 

بازارشناسي بته عنتوان دانتش و درا بتازار، منبتع اصتلي ارتقتا عملكترد . (Bartels, 1965)رفت

شركتها در بازارها است و بته عنتوان يتك عامتل كليتدي در ايجتاد مزيتت رقتابتي بتر دريافتت 

هاي بازار و پشتتيباني اطلاعات بازار و توزيع آن در سازمان تاكيد دارد و هدف آن ايجاد بينش 

 .  (Chen & Huan, 2020; Gugissa et al., 2021; Hoe, 2008)ازار استتاز تصميمات مرتبط با ب

نمتودن  كته از طريتق فتراهم ستتمي پويتاعنتوان سيبته  ،1با توجه به اهميت كاركرد  بازارشناسي

كشتف ،به شناسايي، توليد، توزيع )2DIKII(هاي بازار، اطلاعات، دانش، هوشمندي و بينشداده

هتا و حمايتت از تصتميم گيريكنتد. مي را در سازمان ايجتاد دانش بازار  )3IGDEE(،و ارزيابي

ب و كتار از طريتق فتراهم نمتودن ارزش اقدامات مرتبط با بازار با هدف اطمينان از تتداوم كست

 ,Aghazadeh)هاي برتر براي کينفعتان كليتدي، هتدف اصتلي فراكتاركرد بتازار شناستي استت

بتا شناخت نيازهاي اطلاعاتي مرتبط )علم بازارشناسي از ديدگاه سيستماتيك به ورودي . (2017

هتا/ اطلاعتات بتازار(، خروجتي آوري، تجزيه و تحليل، توليد و انتقتال دادهجمع)بازار(، فرايند 

ارزيتابي و اصتلاح( و راه))شامل داده، اطلاعات، دانتش، هوشتمندي و بيتنش بتازار(، بتازخور 

                                                           
1 Hyper-function of Marketology 

2 Data, Information, Knowledge, Intelligence, Insight 

3 Identification, Generation, Dissemination, Exploitation, Evaluation 
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شناستايي، . (Gupta et al., 2021; Reshetko et al., 2021)معطتوف استت اندازي مجدد فرايندها

اي در بازارشناستي هستتند كته منجتر بته ارائته شتناخت بته ( خدمات هستتهIGDتوليد و انتشار )

 ,Cui et al., 2020; Reshetko et al., 2021; Tripathi & Pandey شتوندمختاطبين متورد نظتر مي

2021). 
 چرخه بازارشناسی .1شکل 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

شتود كته مي بازارشناسي به عنوان يك شايستگي محوري براي كسب و كار در نظر گرفتته

ميتواند از طريق تحليل بهينه محيط رقابتي و بازار در حال تريير و همچنين تحليتل عتدم قطعيتت 
طريق نفوک در بافت اقدامات و تصميمات سازماني  و بتا خلتق و حفتظ الملل، از هاي محيط بين

ارزش برتر براي کينفعان كليدي ، به تتداوم متدل كستب و كتار در شترايط بحرانتي و متتلاطم 

  .(Aghazadeh, 2017; Wang et al., 2020) كمك كند

 و موفقیت کسب و کار 1اقدام ی،ریگمیتصم

يتتا عتتدم تتتداوم  وكار، باعتتث تتتداومگيتتري در متتورد ابعتتاد متتدل كستتبچگتتونگي تصتتميم

آوردن دانش و بيتنش . بازارشناسي از طريق فراهم(Niemimaa et al., 2019)شودوكار ميكسب
كته هميشته داراي  شرايط پر چالشگيري شود.در سازي فرايند تصميمتواند باعث بهينهلازم مي
هتاي ستازمان دارد ا شكستت فعاليتموفقيت ي ت، تصميم گيري نقش مهمي در تداومنوسان اس

(Pham et al., 2021; Schätter et al., 2019) . موفقيتتت رقتتابتي كستتب و كتتار تحتتت تتتاثير
پذيري با ترييرات در محيط كسب و كار، خلتق ار دارد و با سه عنصر اصلي تطبيقبازارگرايي قر

وكار در فضتاي عملتي شود. مفهوم موفقيت رقتابتي كستبمزاياي رقابتي و عملكرد تعريف مي

                                                           
1 Decision making and action taking 
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قترار 1موفقيتت برتتر پايتدارسط  تعريف كرد. در بتالاترين ستط   وكار را ميتوان در سهكسب

موقعيتي در بازار اشاره دارد كه رهبران صنعت بتراي متدت زيتادي نستبت بته دارد. اين سط  به
قترار دارد كته در ايتن ستط ،  2موفقيت رقابتي پايدار رقبايشان در آن قرار دارند. در سط  دوم

تر از رهبتران بتازار هستتند ولتي تعتداد وكارهايي حضور دارند كه از نظر موفقيت، پتايينكسب
قترار دارد.  3موفقيتت رقتابتي نرمتالدر ستط  ستوم . تر از آنها قرار دارندزيادي از رقبا نيز پايين

ر، لازم استت كته از طريتق بتهها براي رسيدن به موفقيت و مزيتت برتتر و رقتابتي پايتداسازمان

اي چابتك شتوند كته بتواننتد بتا تحليتل، شتناخت و ها و اطلاعات، به اندازهگرفتن دادهخدمت
  (Aghazadeh, 2017; Ain et al., 2019) ها روبرو شوندبينش با چالش

 وکارکسب تیسطوح موفق .2شکل 
 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 المللیبینوکار در بازارهای عنوان رویکردی در جهت تداوم کسبوکار بههای کسبمدل

وكار، رقابتت جهتاني رو بته وكار در پاسخ به نوسانات محتيط كستبمديريت تداوم كسب

 & Phillips)افزايش و اثرات تريير در نتوع انتختاب مشتتريان، در حتال توستعه و تكامتل استت

Landahl, 2021; Xing et al., 2019). عنوان مدلي كه دربرگيرنده فرايندهاي وكار بهمدل كسب

ه بتازار، تعريتف گتزاره وكار است،  هسته اصتلي پاستخ رقتابتي هتر شتركت بتمورد نياز كسب
كننده دانش از مشتتريان، هزينته راهمهاي مورد نياز، منابع و شركا و فكننده فعاليتارزش، تعيين

( 2007) 4بالونبنابر ديدگاه .  ) ,.2019Schätter et al(يا سود مرتبط با عملكرد كلي شركت است

د كته ايتن چهتار وكار قابتل شناستايي هستتنچهار محدوده اساسي در هنگام خلتق متدل كستب

                                                           
1 Sustainable Superior Success (SSS) 
2 Sustainable Competitive Success (SCS) 
3 Normal Competitive Success (NCS) 
4 Ballon 
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ه پرداخت : ارزش پيشنهادي كه شامل هر آن چيزي است كه مشتريان مايل بمحدوده عبارتند از

 ,Budler et al., 2021; Curtis) هادر ازاي آن هستند، مشتريان، ابعاد مالي و همچنين زيرستاخت

 اند: . پارامترهايي كه بر اين چهار عامل تاثيرگذار هستند در شكل زير آمده(2021
 وکارهای کسبعناصر اصلی در مدل .3شکل 

 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

شده عبارت است از ارزيابي كلي مشتريان از محصول بر مبناي ادراكات آنهتا ارزش ادراا

انتد انجتام انتد و آنچته كته دريافتت كتردهاست كه مشتريان بين آنچه كته پرداختهاي و مقايسه
هتاي بنتدي مشتتريان، ارتباطتات مشتتريان و كانالبختش. (Osterwalder et al., 2010) دهنتدمي

مشتتريان درنظتر  هتاي مربتوط بتهعنوان مولفهوكار بهتوزيع، عناصري هستند كه در مدل كسب

شود، ارتباطات مشتتريان استت. ي كه در مورد مشتريان بررسي مياست. عامل ديگرگرفته شده
وكار براي مديريت روابط متقابل بتا مشتتريان بته مديريت ارتباطات مشتريان يك راهبرد كسب

هاي درآمدي و ساختار مندي بلندمدت مشتري است. جريانسازي ارزش و رضايتمنظور بهينه
تترين ساختار هزينه نيتز بيتانگر مهم.باشندوكار ميسبهاي كدهنده بعد مالي مدلهزينه، تشكيل

هتاي هايي هستند كه هنگام خلق و ارائه ارزش، حفتظ ارتبتاط بتا مشتتريان و ايجتاد جريانهزينه

تتوان شتبكه شتركا، زنجيتره تتامين و . مي(Osterwalder et al., 2010)شتونددرآمدي، ايجاد مي
هاي پيشترفت .وكار معرفتي كتردمتدل كستب عنوان عناصر اصلي زيرساختمنابع كليدي را به

هاي استت تتتا بتا طراحتتي متتدلوارد را قتادر ستتاختههاي تتتازهتكنولوژيتك، بستتياري از شتركت
 & Dasilva)تر را دچتار مشتكل ستازندوكارهاي قتديميوكار نوآورانته، تتداوم كستبكستب

Trkman, 2014; Niemimaa, 2019). م اطمينتان و زماني كه اين مدل ها در معتر  شترايط عتد

مستتلزم بته كتارگيري مفهتوم يابتد ومي ها افتزايشنتد، ريستك متدلشرايط بحراني قرارميگير
   .(Brillinger et al., 2019; Shams et al., 2021)چابكي استراتژيك است
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 1چابکی استراتژیک

كته  شتودهاي رقتابتي شتناخته ميعنوان يك الگوي چالشي بتراي ستازمانمفهوم چابكي به

ميتتوان تعريتف چتابكي را اينگونته . شتودالمللتي ميوكار در بازارهاي بينمنجر به تداوم كسب
وكار ختود بتا وكار براي انطباق مسير استراتژيك هستته اصتلي كستبنايي يك كسب: تواكرد

 ;Demir et al., 2021) شترايط محيطتي كته بته طتور پيوستته و فزاينتده در حتال ترييتر استت

Nyamrunda & Freeman, 2021)  شركت هاي بين المللي در صتورتي ميتواننتد چابتك باشتند .
ر خود ايجاد كنند: عوامتل محيطتي را بته سترعت حتس كننتد، فراينتد كه اين  سه   رفيت را د

. (Shams et al., 2021)تصميم گيري آنها ساده باشد، قابليت جابجايي سريع منابع را داشته باشند
تعريتف  عنوان يتك متريتر پيچيتده و دايناميتكچابكي استتراتژيك را بته(، 2003) سمبامورثي

كند كه داراي سه جنبه است: چتابكي مشتتري، چتابكي سيستتم عمليتات داخلتي و چتابكي مي
وكار از هاي كستبفرصتتچابكي مشتري به مفهوم توانايي يك سازمان در كشتف  مشاركت.

شتركت  باشد. چابكي عملياتي به اين مفهوم است كتهرهاي دريافتي از مشتريان ميطريق بازخو

هاي بترداري از فرصتتبهتره وكار خود را بتر مبنتاي نيتاز بتهبتواند با سرعت، فرايندهاي كسب
ابي بته . چابكي در مشتاركت بته مفهتوم توانتايي شتركت در دستتيطراحي مجدد كند باز جديد

 & Chatfield)قابليت ها، منابع و دارايي هاي بيروني از طريق ايجاد ارتباطات استراتژيك استت 

Reddick, 2018; Clauss et al., 2020) . 
 هامدل مفهومی و فرضیه

ارزش  ليتكستب وكتار در خلتق و تحو يرقتابت تيموفق يدر راستا يفراكاركرد بازارشناس

فتروش، ارتبتاط بتا  ،يابيتكاركردهتا ماننتد بازار ريمكمتل ستا عنتوان بته يديكل نفعانيبرتر به ک
 در . كنتديم فايمؤثر ا ينقش رهيو غ ارتباطات اطلاعات و يفناور ،يمال ات،يعمل د،يتول ،يمشتر

گذارد و يم ريشدن بر رفتار مصرف كننده تأث ي، كه جهاني حال حاضرالملل نيبمحيط پر تلاطم 
 يهاشتركت تيعوامل موفق نياز مهمتر يكي،  رنديگمي مداوم قرار راتييتر ريبازارها تحت تأث

(. Vaillant & Lafuente , . ،2019؛  .Morton et el. ,2018استت ) كياستراتژ يچابك يالملل نيب

                                                           
1 Strategic Agility 
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بتدون كتاهش  يريخود و انعطاف پتذ ديسازمان در تجد ييتوانا"عنوان  به كياستراتژ يچابك

بنتابراين فرضتيه تتاثير م بتت فراكتاركرد بازارشناستي بتر چتابكي  .شده استت فيتعر "ييكارا
 گردد:مي استراتژيك سازمانها با در نظر گرفتن جنبه هاي زيرساختي  آن به صورت زير مطرح

 بت دارد.بازارشناسي بر چابكي استراتژيك تاثير م  فراكاركرد .1
 مديريت مشتريان تاثير م بت دارد. بازارشناسي برفراكاركرد  .2

 زير ساخت تاثير م بت دارد. مديريت بر بازارشناسيفراكاركرد  .3

 ابعاد مالي تاثير م بت دارد. مديريت بر بازارشناسيفراكاركرد  .4

 گزاره ارزش تاثير م بت دارد. مديريت بر بازارشناسيفراكاركرد  .5

شامل مجموعه اي از فعاليتهاي انجام شده توسط يك شركت است كته چابكي استراتژيك 
در زمينه هاي بتين المللتي بته منظتور كند. مي قابل پيش بيني ارزش ايجاددر محيط آشفته و غير

 قابليت كليدي است كته نتهغير منتظره چابكي استراتژيك يك  بيرونيبرخورد فعال با ترييرات 

هتا استت، بلكته بتا ايجتاد اي توسعه و بكارگيري همته قابليتتنها شامل اختصاص منابع كافي بر
هتدف  .(Weber & Tarba, 2014)مانتدمي چابتك بين اين قابليت ها در طول زمان  تعادل پايدار

تراتژيك و اركتان متدلهاي اصلي از ايجاد فرضيه هاي شناسايي ارتبتاط م بتت بتين چتابكي است
بته  آن است تا كسب و كارهاي بين المللي تجزيه و تحليل عميق مفهوم چابكي و سازوكارهاي

ختود را در بهينته اجازه داده شود تتا منتابع و ستاختار ستازمان  المللي و چند مليتيشركتهاي بين
 .در جهت انعطاف پذيري بالا به كار بگيرندترين حالت ممكن 

 بر مديريت مشتريان تاثير م بت دارد. استراتژيك چابكي .6

 بر مديريت زير ساخت تاثير م بت دارد. استراتژيك چابكي .7

 بر مديريت ابعاد مالي تاثير م بت  دارد. استراتژيك چابكي .8

 بر مديريت گزاره ارزش تاثير م بت دارد. استراتژيك چابكي .9

متؤثر و  يريتگ ميازمان قادر بته تصتمس رانيمد ،ياستفاده از فراكاركرد بازارشناس ةدر نتيج
وكار خواهند بود تا به موجتب آن،  و عملكرد كسب ندهايبهتر فرآ تيريمد ياقدام كارآمد برا

. فراكاركرد بازارشناسي با قرارگرفتن در بطن مدل كسب و ابنديدست  داريپا يرقابت تيبه موفق
بهبود بخشد. از طترف ديگتر بتا  تواند بخش هاي مختلف آن را اصلاح كند يا آنها رامي كارها
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 ايجاد ارتباط زير ستاختي بتين اجتزاي فراكتاركرد بازارشناستي و چتابكي استتراتژيك بته نظتر

المللي دور از کهن نباشد. لذا فرضيات زير بين كاروهاي كسبرسد كه بهبود يا اصلاح مدلمي
بازارشناستي بتر اركتان با در نظر گرفتن نقش ميانجي براي چابكي استراتژيك اثتر فراكتاركرد 

 هاي كسب و كار مطرح شده است:مدل
 چابكي استراتژيك در رابطه با فراكاركرد بازارشناسي و مديريت مشتريان نقش ميانجي  دارد. .10

 چابكي استراتژيك در رابطه با فراكاركرد بازارشناسي و مديريت زيرساخت نقش ميانجي  دارد. .11

 د بازارشناسي و مديريت ابعاد مالي نقش ميانجي دارد.چابكي استراتژيك در رابطه با فراكاركر .12

 چابكي استراتژيك در رابطه با فراكاركرد بازارشناسي و مديريت گزاره ارزش نقش ميانجي دارد. .13

 . مدل مفهومی پژوهش5شکل 
 
 

 روش شناسی
آنجا كه هدف اين پتژوهش  شود و ازپژوهش حاضر از لحاظ هدف كاربردي محسوب مي

برحستب استت،  يالمللتوكارهاي بين بازارشناسي در تداوم مدل كسبفراكاركرد  بررسي تاثير
جامعه . ساختاري مبتني استمدل معادلات همبستگي بوده و بر  -توصيفي گردآوري اطلاعات 

عرصته صتادرات )المللي وكارهاي بينآماري اين پژوهش شامل سرپرستان و كارشناسان كسب
 1399-1396همچنين اشخاص حقيقي فعال در اين حتوزه كته در سته ستال اخيتر و  (و واردات

باشد. بر اساس اطلاعات موجود در پايگتاه ستازمان توستعه تجتارت و اتتاق اند ميفعاليت داشته
 275شتركت فعتال شناستايي شتد كته  290معادن و كشاورزي تهران حتدود  صنايع، بازرگاني،

نيتز از افتراد حقيقتي در تكميتل  107شركت اطلاعات مربوط به پرسشنامه را تكميتل كردنتد و 
باشتد. بتا مي نامهدر اين پژوهش پرسشها ابزار گردآوري داده. اندمه ها مشاركت داشتهپرسشنا

 ,Shin et el, 2015 :Ghufran & Khaled توجه به زمينه موجود از دو متريير چابكي استراتژيك )

 تداوم كسب و كارهاي بين المللي ) از منظر مدل كسب و كار(
 

 (**IGDEE از طريق *DIKII فراكاركرد بازار شناسي )تهيه

 

 چابكي استراتژيك
 
 
 
 

 ابعاد مالي زيرساخت مشتريان گزاره ارزش

 مشتري

 عمليات

 مشاركت
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( در ادبيتات، ستوالات Ghufran & Khaled, 2017  Ghezzi, 2018( و تداوم كسب و كار) 2017
بته جديتدي بتودن مفهتوم  متريير از پرسشتنامه هتاي استتاندارد تهيته گرديتد و بتا توجتهدو اين 

فراكاركرد بازارشناسي در ادبيات موضوع، سوالات اين متريير از طريق مصتاحبه و مشتورت بتا 
گيتري پتس از آنكته بته منظتور اطمينتان از دقتت ابتزار انتدازه خبرگان اين حوزه طرح گرديد.

ي پتژوهش مشتخش شتد، نهيريرهتاي پتژوهش بتا استتناد بته مترور پيشتهاي مترتبط بته متسنجه
پرسشنامه ابتدايي تدوين و براي اساتيد و كارشناسان اين حوزه ارسال شد تا محتتواي پرسشتنامه 

 شده و انجام اصلاحات لازم براي بررستي پايتايي،هاي انجامپس از بررسي.  اعتبارسنجي گردد
آزمتون در اختيتار تعتدادي از اعضتاي جامعته آمتاري قترار صورت پتيشپرسشنامه به 34تعداد 

نامه قابليت اعتمتاد هاي پرسشآمده مشخش شد تمامي پرسشگرفت و با توجه به نتايج بدست
 يستوالات پرسشتنامه مشتاهده شتد كته بارهتا يعتامل يبارهتا يبعد از بررس مورد قبولي دارند.

ها از ايتن ستوالات بتراي ستازه تتوانميد و هستتن 5/0از  شتتريب رهتايمتر يمربوط به تمام يعامل
. روش نمونه گيري در اين پژوهش، نمونه گيري تصتادفي ستاده استت. بته منظتور استفاده نمود

بررسي روابط بين متريرها و همچنين مترير ميانجي چتابكي استتراتژيك چنتدين فرضتيه مطترح 
ستاختاري استتفاده شتده شده است كه براي بررسي اين فرضيه ها از روش مدلستازي معتادلات 

بهره گرفتته شتده  SmartPLS-3و SPSS-24  است. همچنين براي تحليل داده ها از نرم افزارهاي 
 است.

 هایافته
 الف( توصیف جمعیت شناختی

مترد و  %73دهنده حتدود -پاسخ 382آن است كه از تعداد  انگريب شناختيتيجمع يهاافتهي
 5/43سال، % 30 ريدهندگان ز-از پاسخ 3/21% ياظ سناز پاسخ دهندگان زن هستند. از لح 27%

 يراافتراد دا لات،يستال ستن داشتتند. بتر استاس تحصت 40از  شيبت 2/35سال و % 40تا  30 نيب
را به خود اختصتاص  يفراوان نيشتريب 1/30ارشد با % يو كارشناس 3/63با % يمدرا كارشناس

 5از  شيب %47سال، حدود  5تا  1 نياز افراد ب %35حدود  كاري سابقه و تجربه لحاظ به. اندداده
 داشتند. تياز ده سال سابقه فعال شياز آنها ب %18سال و حدود 
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 هاب( توصیف شاخص
 شاخص های توصیفی .1جدول 

 کشیدگی چولگی انحراف معیار میانگین متغیر
 0.04 0.678 0.78424 2.1356 بازارشناسي

 -0.598 0.071 0.5827 2.3661 چابكي استراتژيك
 1.644 0.832 0.63546 2.1447 گزاره ارزش
 -0.771 0.194 0.8607 2.5314 ابعاد مالي
 -0.619 0.205 0.79058 2.623 زيرساخت
 -0.542 0.22 0.82645 2.7213 مشتريان

 382 تعداد مشاهدات

 ها( روایی و پایایی سازهج

. بايد توجه داشت كه قبتل از شودميپرداخته  سازهدر اين قسمت، به مطالعه پايايي و روايي 

در (. Brown, 2014باشتند ) 5/0لاي ت باهرچيز بايد بررسي كرد كه بارهاي عاملي تمامي سوالا

د. در نرم ند بايد حذف گردنباش 5/0ي كه داراي بار عاملي كمتر از لاتن سواآغير اين صورت، 

از دو شاخش آلفاي كرونباخ و پايتايي تركيبتي ، پايايي براي سنجيدن مفهوم SmartPLS3 افزار

(C.Rاستتفاده مي )هاي باشتتند تتتا پايتتايي متتدل 7/0ها بايتد بيشتتتر از شتتود. مقتتادير ايتتن شتتاخش

هاي (. از طرف ديگر، براي بررسي روايتي آمتاري متدلCline, 2011گيري احراز گردد )اندازه

به دو روايي همگترا و روايتي واگترا قابتل  شود كه خودگيري، از روايي سازه استفاده مياندازه

بررستي  (AVEتقسيم است. روايي همگرا از طريق شاخش متوستط واريتانس استتخراج شتده )

( CRبتوده و همچنتين كمتتر از پايتايي تركيبتي ) 5/0گردد. مقدار اين شاخش بايد بيشتر از مي

وش فورنل لاركتر استتفاده (. از سوي ديگر، براي بررسي روايي واگرا از رNonali, 1987باشد )

هاي توان بته بررستي روايتي و پايتايي ستازهگيري، ميهاي اندازهشود. بعد از پاكسازي مدلمي

هاي مربتوط بته آلفتاي كرونبتاخ، پايتايي تركيبتي، ، شتاخش1مدل پرداخت. در جدول شماره 

گتردد. ائته مي( هر كدام از متريرهتا ار2Rو مقدار ضريب تعيين ) شدهمتوسط واريانس استخراج

در متدل ستاختاري پتژوهش،  1معيتار اساستي ارزيتابي متريرهتاي درونتزا نشاخش ضريب تعيي

چند درصد از ترييترات متريتر درونتزا، توستط  دهدمي. اين شاخش نشان باشدميضريب تعيين 

 .پذيردمترير برونزا صورت مي

                                                           
1 Endogenous Variables 
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 هاپایایی و روایی همگرای سازه. 2جدول 
 R2 آلفای کرونباخ ) (C.R  پایایی ترکیبی AVE ابعاد متغیر

 _______ 771574/0 842353/0 512361/0 _______ بازارشناسي

 چابكي استراتژيك
 مشتري

731136/0 
 

 عمليات 276/0 936756/0 942037/0
 مشاركت

 وكارمدل كسب

 254/0 853635/0 869922/0 841271/0 مديريت مشتريان

 488/0 716991/0 736383/0 587214/0 ارزشمديريت گزاره 

 336/0 920453/0 929464/0 900015/0 مديريت زيرساخت

 333/0 816674/0 860527/0 937168/0 مديريت ابعاد مالي

 شود. ميمربوط به روش فورنل لاركر ارائه  سي، ماتر2در جدول شماره 

 لارکر -روش فورنل  قیواگرا از طر ییروا یبررس .3جدول 
 تیریمد مدیریت ابعاد مالی انیمشتر تیریمد یچابک 

 رساختیز
مدیریت گزاره  یبازارشناس

 ارزش
      855064/0 یچابک

     917208/0 17109/0 انیمشتر تیریمد
    968074/0 479039/0 023359/0 مدیریت ابعاد مالی

   948691/0 675070/0 485044/0 037219/0 رساختیز تیریمد
  7157793/0 511508/0 502914/0 314008/0 525170/0 یبازارشناس

 766298/0 523244/0 154556/0 152648/0 033211/0 668562/0 مدیریت گزاره ارزش

 هاهیفرض ید( بررس

 .شودهاي پژوهش پرداخته ميبه بررسي فرضيه 3در جدول شماره 

 های پژوهشبررسی فرضیه .4جدول 
 نتیجه (t-value)داریمعنی ضریب مسیر متغیر وابسته متغیر مستقل فرضیه
 تأييد 837/10 525/0 چابكي استراتژيك فراكاركرد بازارشناسي 1
 تأييد 859/11 558/0 مديريت مشتريان فراكاركرد بازارشناسي 2

 تأييد 664/17 679/0 مديريت زيرساخت فراكاركرد بازارشناسي 3

 تأييد 686/17 678/0 مديريت ابعاد مالي بازارشناسيفراكاركرد  4

 تأييد 903/2 238/0 مديريت گزاره ارزش فراكاركرد بازارشناسي 5

 تأييد 495/11 464/0 مديريت مشتريان چابكي استراتژيك 6

 تأييد 185/6 320/0 مديريت زيرساخت چابكي استراتژيك 7

 تأييد 596/6 332/0 مديريت ابعاد مالي چابكي استراتژيك 8

 تأييد 149/7 544/0 مديريت گزاره ارزش چابكي استراتژيك 9

 گردد. ارائه مي  7و  6هاي در شكلداري هاي ضرايب مسير و ضرايب معنيمدل

هاي پژوهش كه مربتوط بته بررستي ميتانجگري متريتر چتابكي فرضيه نتايج 4جدول شماره 

وكار كته و متريرهتاي وابستته متدل كستب بازارشناسيفراكاركرد استراتژيك بين مترير مستقل 

 . باشدابعاد مالي و گزاره ارزش است مي زيرساخت، شامل: مشتريان،

، از آنجايي كه اثر مستقيم متريرهاي مستقل بتر متريرهتاي وابستته بتدون 4با توجه به جدول 

دار ميتانجي معنتي حضور ميانجي و همچنين اثر غيرمستقيم متريرهاي مستقل بر وابسته با حضتور

گردد. از طرف ديگر مقداره آمتاره گري براي همه آنها تأييد ميهستند، بنابراين فرضيه ميانجي
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گتري چتابكي استتراتژيك از طريتق استتفاده از محاستبه آزمون سوبل براي محاسبه اثر ميانجي

باشتد كته يم 39/0درصتد برابتر  5ضريب مسير بين متريير مستقل و وابسته در سط  معنتا داري 

هاي متتدلگتتري چتتابكي استتتراتژيك بتتين فراكتتاركرد بازارشناستتي و اركتتان فرضتتيه ميتتانجي

  . كندوكار را تأييد ميكسب
 ضرایب مسیر . 6شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 های میانجی گری متغییر چابکی استراتژیکبررسی فرضیه .5جدول 

 ميانجي وابسته مستقل فرضيه

 بررسي ميانجي گري

مستقل بر اثر  نتيجه
وابسته بدون 
 حضور ميانجي

 داريمعني
اثر غيرمستقيم 
مستقل بر وابسته 
 با حضور ميانجي

 داريمعني

(t-value) 

 تأييد 011/4 211/0 451/12 674/0 چابكي استراتژيك مديريت مشتريان فراكاركرد بازارشناسي 10
 تأييد 544/9 373/0 362/18 751/0 چابكي استراتژيك مديريت زيرساخت فراكاركرد بازارشناسي 11
 تأييد 345/8 359/0 841/17 747/0 چابكي استراتژيك مديريت ابعاد مالي فراكاركرد بازارشناسي 12
 تأييد 257/4 244/0 972/3 407/0 چابكي استراتژيك مديريت گزاره ارزش فراكاركرد بازارشناسي 13
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 ضرایب معنی داری . 7شکل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

  بحث و نتیجه گیری
دهد كته رابطته معنتادار و مستتقيمي بتين بازارشناستي و چتابكي نتيجه اين پژوهش نشان مي

فرضيه اول مبتني بتر تتاثير فراكتاركرد  .وكار وجود داردكسبتژيك و ابعاد مختلف مدل استرا
. مفهوم تأييد فرضيه اول اين است كته استراتژيك مورد تاييد قرار گرفت چابكيبازارشناسي بر 

فراكاركرد بازارشناسي كه به دنبال خلق و توزيع هوشمندي و بينش بازار و استفاده از اين بينش 
(، باعتتث ارتقتتاب چتتابكي Aghazadeh, 2017بي استتت )و هوشتتمندي در تصتتميمات بازاريتتا

از طريتق متديريت  استراتژيك يا همان افزايش توانايي حفظ قابليت رقابتي در محتيط متتلاطم 
متتوثر اطلاعتتات استتت. فرضتتيه دوم و فرضتتيه ششتتم بتته صتتورت جداگانتته نقتتش متريتتر مستتتقل 

بتر متريتر وابستته متديريت مشتتريان  فراكاركرد بازارشناسي و مترير مستقل چابكي استتراتژيك
دهنتد. فراكتاركرد را متورد بررستي قترار مي (Ballon, 2007)وكار عنوان قلتب متدل كستببته

كنتتد هتتاي مشتتتريان، ارتباطتتات مشتتتريان را فتتراهم مينستتبت بتته بخش بازارشناستتي بيتتنش لازم
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(Aghazadeh, 2017.) از مشتتريان ،  همچنين چابكي استراتژيك از طريق بازخورهتاي دريتافتي
شود. فرضيه سوم و فرضتيه هفتتم، بته طتور جداگانته باعث ارتقاب عملكرد مديريت مشتريان مي

بتر متريتر  رابطه بين مترير مستقل فراكتاركرد بازارشناستي و متريتر مستتقل چتابكي استتراتژيك
 كته هتر دو فرضتيه متورد تاييتد قترار دهنتدوابسته مديريت زيرساخت را مورد بررسي قترار مي

ها بدين معناست كه بازارشناسي از طريق ايجاد بيتنش نستبت بته شتبكه تأييد اين فرضيهگرفتند. 
وكار هستتند و همچنتين تترين بختش متدل كستبزنجيره تامين و منابع كليدي كته مهم شركا،

هاي متوثر در ترييترات مترتبط بتا چابكي استراتژيك از طريق ايجاد دقت و درنظرگرفتن هزينته
 ,Osterwalder)شتوند المللتي ميوكار در بازارهاي بينباعث تداوم كسب يره تامين،منابع و زنج

& Pigneur, 2010; Aghazadeh, 2017.) هاي چهارم و هشتم بته طتور جداگانته رابطته در فرضيه
بين مترير مستقل فراكاركرد بازارشناسي و مترير مستقل چابكي استراتژيك با متريتر وابستته بعتد 

ها بتدين نتد. تأييتد ايتن فرضتيهمورد تاييتد قترار گرفت است كه هر دو فرضيهه شدهمالي، سنجيد
معناست كته بازارشناستي از طريتق ايجتاد بيتنش نستبت بته ستاختار هزينته و ستاختار درآمتد و 

هتاي همچنين چتابكي استتراتژيك از طريتق ايجتاد ارتباطتات استتراتژيك بتراي ايجتاد جريان
 Aghazadeh, 2017; Clauss)شوندالمللي ميدر بازارهاي بينوكار درآمدي، باعث تداوم كسب

et al., 2020) .رابطته بتين متريتر مستتقل فراكتاركرد  هاي پتنجم ونهتم بته طتور جداگانتهفرضيه
كننتد مترير مستقل چابكي استراتژيك با مترير وابسته گتزاره ارزش را بررستي مي بازارشناسي و

بدين معناست كته بازارشناستي  هاتأييد اين فرضيهمورد تاييد قرار گرفتند. كه اين دو فرضيه نيز 
هتتاي كليتتدي و همچنتتين چتتابكي بتتا ايجتتاد بيتتنش نستتبت بتته محصتتولات، ختتدمات و فعاليت

باعتث   بته ايتن نيازهتا، دهتياستراتژيك از طريق درا نيازهاي در حال تريير مشتريان و پاستخ
نقتش  هاي دهم تا سيزدهمدر فرضيه . (Chatfield & Reddick, 2018)شودوكار ميتداوم كسب

عنوان تراتژيك بتهوكار با درنظرگرفتن چتابكي استفراكاركرد بازارشناسي بر عناصر مدل كسب
ايتن روابتط، ايتن بتودن است كه با توجه بته معنتا دارمترير ميانجي مورد بررسي قرار گرفته شده

 فرضيات مورد تأييد قرار گرفتند.

از چنتد جنبته داراي نتوآوري و مشتاركت در مطالعتات حتال حاضتر ايتن حتوزه مقاله  نيا
زيرساخت براي توسعه متدل كستب و كتار در به عنوان  "بازارشناسيچارچوب "ابتدا  باشد.مي

تتوان عنتوان كترد كته مي فضاي بين المللي مورد بررسي قرارگرفته است كه با توجه به يافته ها
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يكي از عوامل موثر در اين حتوزه استتفاده از اجتزاي بازاراشناستي ) داده، اطلاعتات، هتوش و 
توانتد اجتزاي مي بستر مناسب اطلاعاتيباشد .از طرف ديگر اين مفهوم با ايجاد مي بينش بازار (

در  يبتا چتابك كياستتراتژ يبه چتابك ازينچابكي استراتژيك را در بستر توسعه ايي فعال نمايد. 
ارزش(،  رهيدر امتداد زنج عيتوز ي)و كانال ها نيتام رهياطلاعات ، زنج يفناور يها رساختيز

 هيسترما قيتو از طر يفكتر هيسعه سرمابا تو ني( ، و همچنداريپا يها ي)و همكار ديلتو اتيعمل
تواند اثربخشي زيادي بر توسعه كسب و كارهتاي بتين المللتي مي ، يالملل نيمشترا ب يگذار

 بررستي هتاي،  شتركت هتا تتداوم  در مطالعات اخير مترتبط بتا(Shams et el.,2021) ايجاد كند
كستب و  يداريتو پا كياستتراتژ يبه منظور درا ارتبتاط چتابك ي رانظر يها دگاهيداندكي 

ها شود شركتپيشنهاد مي. (Vaillant & Lafuente, 2019)كندمي برجسته يكار در سط  سازمان
ستازد، توانتايي نمودن زيرساختي كه قابليت استفاده از فرايند بازارشناستي را ممكتن ميبا فراهم

ار ختود ابعاد مدل كسب كت المللي را ارتقا دهند تا بتوانندتحليل شرايط موجود در بازارهاي بين
 ,Margherita & Heikkilä) بينتي، هماهنتس ستازندرا با شرايط در حتال ترييتر و غيرقابتل پتيش

2021; Xing et al., 2019) فراكتتاركرد از آنجتتا كتته تمركتتز ايتتن پتتژوهش بتتر بررستتي نقتتش
وكار استت، وكار بتا رويكترد متدل كستببازارشناسي و چابكي استتراتژيك در تتداوم كستب

ستاز در هتاي مزيتتعنوان قابليتهتاي آموزشتي و متديريتي بتهتوان از طريق ارتقتاب  رفيتمي
را براي ايجاد مزيت رقابتي پايدار فراهم نمود. بهتر استت رويكترد هوشتمندي و  سازمان، زمينه

عنوان يتك اصتل و مفهتوم اساستي در تتارو پتود اهتداف، ناشي از چرخه بازارشناسي بته بينش
تترين محتدوديت ايتن مهم المللي درنظر گرفته شود.هاي بينهاي سازمانها و سياستاستراتژي

وكار استت. عتدم وجتود درا پژوهش مربوط به نوبودن مفهوم بازارشناسي در فضتاي كستب
هتتاي نتتوين اطلاعتتاتي در هتتا و تتتاثيراتي كتته فناوريم و قابليتملمتتوس و كتتاربردي از مفتتاهي

اند، باعتث دسترستي دشتوار بته ويژه در حوزه بازارشناسي به همراه داشتتهفرايندهاي سازماني به
هاي كوچتك، بنابراين تبيين اينكته موضتوع ايتن پتژوهش در شتركت است؛جامعه آماري شده

هاي بيشتري دارد. علاوه بر اين، كاستتي ز به پژوهشتواند باشد، نيامتوسط يا بزرگ چگونه مي
شود كه پرداختن به موضوع بازارشناسي و تتاثير آن قابل توجهي در ادبيات موضوع مشاهده مي

  كند.وكار را به يك ضرورت تبديل ميبر مدل كسب
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