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  چكيده
گردي بر جذب فرشتگان  حاضر شناسايي و تبيين اثرات ابعاد زيرساخت و فنّاوري صنعت بوم هدف پژوهش

كيفي  اكتشافي است. در بخش-ها آميخته . اين تحقيق از لحاظ هدف كاربردي و از نظر گردآوري دادهاستوكار  كسب

ها و از روش هاي تحليل محتوا و دلفي جهت دستيابي به   براي گردآوري داده افتهيساختار مهيناين تحقيق از مصاحبه 

 يدشامل اسات يگردشگر  ي نفر از خبرگان حوزه 25شامل  يفيدر بخش ك يقجامعه تحق پژوهش استفاده شده است. مدل

كمي،  . در بخشاند شدههدفمند انتخاب ا نمونه گيري كه ب ي مي باشدگرد صنعت بوم يناندانشگاه، كارشناسان و كارآفر

سازي معادلات  مدل (باز و بسته) گردآوري و با استفاده از روش ها با استفاده از روش پيمايش و توزيع پرسشنامه داده

نفر مي باشد كه  100ي آماري بخش كمي شامل  است. جامعه تحليل شده 3نسخه  Smart PLSافزار  با نرم ساختاري

داشتن مسئوليت اجرايي، راه اندازي كسب و كار يا دانش  با توجه به سه شاخصشمار  صورت هدفمند و جمعيت به

هاي استانداردشده، آزمون مجذور باقيمانده ميانگين آموختگي در صنعت گردشگري انتخاب شده است. برازش مدل با ريشة

است. نتايج تحليل  ها انجام شدههمجذور ماتريس كوواريانس باقيماند ميانگين هنجار و ريشة مدل، شاخص برازش دقيق برازش

صدم بر جذب فرشتگان  49صدم و بعد فناوري با  72هاي بعد زيرساخت با در بخش كمي حاكي از آن است كه مؤلفه

شود كه گردي پيشنهاد مي هاي بوماست. به مديران سايت گردي استان كرمانشاه مؤثر بوده وكار در حوزة بوم كسب

  وكار براساس استعدادهاي شناسايي شده را فراهم سازند.كت فرشتگان كسببسترهاي لازم براي مشار
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  مقدمه

اسـت. براسـاس گـزارش     يمـال  نيتـأم  وكـار كسـب  صـاحبان  يهـا دغدغه نيترمهم از يكي

 از خــروج معضــلات نيتــراز مهــم يكــي عنــوان بــه يمــال نيتــأم ،ينيكــارآفر يجهــان بــان دهيــد

 53(رتبـه   نانـه يكارآفر يمال نيتأم) است؛ و در راني(ازجمله ا كشورها از ياريبس در وكار كسب

 از يك ـي رو ني. ازادهديم نشانرا  بعد نيا در رانامطلوب كشورمان  تيكشور) وضع 54 انياز م

 يگـذار هيسرما بيترغ و مطلوب جهت در خود وكارمدل كسب ه ارائ نان،يكارآفر يهاچالش

 يگــذار هيســرما كــه هسـتند  يگــذاران هيســرما ،1وكــار كسـب  فرشــتگان؛ اســت گــذارانهيسـرما 

 ;Shane, 2008؛ Prowse, 1998كنند (يم تقبل را ها شركت يبرا وكار كسب سكير و بلندمدت

Edelman et al. 2017; ليكوكـار را تش ـ  كسـب  اتي ـادب غالبـاً ) كـه  گـذاران  هي). فرشتگان (سرما 

وكار قرار دارنـد هسـتند    بازار كسب تيمركزنهان هستند در  نانياكثر كارآفر دياز د و دهند يم

)Engineer et al, 2019 .(  

 منظـر  ازجـذب گردشـگران و    عوامـل  نيتـر مهـم از  يك ـيعنـوان   بـه  ،يبوم گرد يها جاذبه

 شـتر ي). بAjake & Amala, 2012( انـد مـورد توجـه قرارگرفتـه    يگردشـگر  ةتوسـع  و يابي ـبازار

 ستيز طيمحاقتصاد خرد و كلان، حفاظت از  تيتقو يبرا يعنوان هدف را به يگرد بومكشورها 

 تي ـاهم يگردشـگر  صـنعت  نيبنـابرا )؛ Hall, 2014( رنديگ يم نظر در يالملل نيب صلح يارتقاو 

 ني ـدارد. ا ياشتغال و توسـعه اقتصـاد   جاديدر ا ييتوانا ليبه دل يدر اقتصاد جهان يا ملاحظه قابل

 1322 حـدوداً با تعـداد   2017 در طول سال  شگراندر ورود گرد يدرصد 7 رشد نرخ نعت،ص

 2018 سال در يدرصد 5 تا 4 حدود رشد نرخ رود يو انتظار م باشد يمنفر را ثبت كرده ونيليم

 جـاد يدهم مشـاغل ا  كي باًيتقربخش  ني). اWorld Tourism Organization, 2018( كند ثبترا 

 باشـد  يم ـشغل  ونيليم 109 جاديبرابر با ا كه رديگ يبرم درجهان را  در مشاغل جاديا كلشده از 

(World Travel and Tourism Council, 2017) .  

 شـود،  يم ـدر آن  يرات ـييتغ جـاد يموجـب ا  يع ـيطب طيبه علت ورود انسان به مح ـ يگرد بوم

). Saltz et al. 2019( انـد  دادههشدار  ستيز طيمح يبرا يگرد بومنسبت به اثرات مخرب  يبرخ
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 و) Hsu, 2019( يو ملّ ـ يمحل ـبـر اقتصـاد    يگرد بوم يبه علت اثرات مثبت اقتصاد وجود، نيا با

 يهـا  اسـت يتـا بـا س   انـد  برآمـده   درصـدد  هـا  دولت از ياريبس ،يبوم ساكنان يبرا اشتغال جاديا

. رنـد ينظرگصـنعت در   ني ـا گذاران هيسرماو  نانيكارآفر يرا برا يلاتيتسه ،ينيكارآفر يقيتشو

مواجـه شـود.    يآن بـا مسـائل   ي باعث شده اسـت توسـعه   يگرد بوم صنعت يها چالش وجود اما

بـه   ي) موافق و برخAgyeman et al. 2019( يحلم ريسطح درآمد مردم فق شيافزا تبه علّ يبرخ

 مـردم  اقامتگـاه  ريي ـتغ به اجبار علت به( ياقامت ،يفرهنگ -ياجتماع راتييآمدن تغ وجود به ليدل

 شـكار  و يباغـدار  ،يكشـاورز  در راتيي ـتغ اي ـ) Naithani & Saha, 2019 )(دولـت  توسط يبوم

)Lee, 2019 .ــا) مخــالف آن هســتند  يگــرد بــومصــنعت  مــؤثر يهــامؤلفــه بهبــود و يبررســ ب

كـارآفرين مـي    موجود،  يها جاذبه تنوع به توجه با و كرمانشاه استان در) يو فناور رساختيز(

 يبرارا جذب كند.  يو هيسرما و كرده برقرار ارتباط قيدق شناختبا  وكاركسب ةبا فرشت تواند

 وكـار  كسـب  فرشـتگان  جـذب در  يگـرد  بـوم  صنعت مؤثر ابعاد شناخت هدف، نيا به دنيرس

. اسـت  يضـرور  و لازم اسـتان  در جـوان  صـنعت  ني ـا نانيكارآفر اهداف شبرديپ و توسعه يبرا

  :باشديم ليذ سؤالاتبه  ييپاسخگو يهدف در پ نيبه ا يابيدست يبرا

 است؟ چگونه كاروبر جذب فرشتگان كسب يگرد بومصنعت  رساختيز بعد ريتأث .1

 است؟ چگونه وكاربر جذب فرشتگان كسب يگرد بومصنعت  يفنّاور بعد ريتأث .2

  قيتحق ةنيشيو پ ينظر يمبان بر يمرور

  وكاركسب فرشتگان

 فرشـتگان  هيسـرما  جـذب  ييتوانـا  ،يگـرد  بـوم صنعت  نانيمسائل كارآفر نيترمهم از يكي

هنـوز سـودآور    سيتأس ـ ةدر مرحل ـ معمـولاً  ييوكارهـا كسب نيچن ازآنجاكه. است وكاركسب

 سـت ين ريپـذ امكـان  هـا آن يبـرا  يبـده  قياز طر معمولاً يمال نيتأم ،دارند يكم ييو دارا نبوده

)Mason and Harrison, 2015 .(در  هيتنهــا بــه رشــد ســرما نـه  وكــار كســب فرشــتگان رو نيــازا

 زي ـآم تي ـموفق كي ـتحر يبلكه تجربه و دانش خـود را بـرا   كنند ينوپا كمك م يوكارها كسب

 نيدارنـد. بنـابرا   يتكنولـوژ  شـرفت يو پ يدر رشـد اقتصـاد   ينقش مهم ـ و برند يبه كار م ها دهيا

و  وكـار فرشـتگان كسـب   يگـذار  هيسـرما  اري ـمع نيتـر  مهـم  ها شركت يسودآور رشددرآمد و 
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 اسـت.   تيريمـد  ميت ـ يو سـودآور  ي، ركورد نوآورافزوده محصول و خدمات ازآن ارزش پس

(Engineer et al,2019) .نوپـا  شـركت  كي ـ يبرا يبمناس حلراه تواننديم وكاركسب فرشتگان 

 سـك يبـا ر  يهـا  در پروژه وكار كسب فرشتگان يبرا ديبا يازاتيامت باشند، وكاركسب شروع در

 وجـود،  نيبـاا ؛ ) Dibrova, 2015شـده لحـاظ گـردد (    در منـاطق كمتـر شـناخته    يانـداز  بالا و راه

 تواننــدي) م ـفرصــت يابي ـارز و شــناخت(  كـلان  بخــش دو شـناخت  بــا وكـار كســب فرشـتگان 

 در يسـردرگم  از و كننـد  لحاظ يريگميتصم در را خود يشخص انتظارات و يفرد يها تفاوت

  ).1397 همكاران، و نكويهاشم(  شوند رها يگذارهيسرما يهافرصت انتخاب

  يگرد بوم صنعتو  ييروستا يگردشگر

 يهـا  بـه حفاظـت از ارزش   ي. بـه نـوع  باشد يم سمياز دو واژه: اكو و تور يبيترك يگرد بوم

و گردشـگران اشـاره    انيبوم نيو تبادل فرهنگ ب يعيطب مناظر يهاييبايز يمعرف ،يطيمح ستيز

 شـت يمع بهبـود : عمـده  ةمسـئل  دو حـل  يبـرا  يحل راه ،يگرد بوم. (Aliani et al, 2016) كند يم

. (Cabral & Dhar, 2020) كنـد  يم ـ ارائه را ستيز طيمح بيتخراز  يريجلوگو  ييروستا مناطق

 جوامـع  شـت يمع بهبـود  يرا بـرا  يمنـافع اقتصـاد   توانـد  يم ـ يگرد بومتوجه به موارد مذكور،  با

 ,Ghosh & Ghosh( آورد ارمغـان  به كنند يم يزندگ شده حفاظت يكه در اطراف نواح فيضع

 و رفتار نگرش، بر يرگذاريتأث ييتوانابا گردشگران،  مؤثرشده است كه ارتباطات  . ثابت)2019

ــه نســبت گردشــگر درك ــ مقصــد ب ــه. (Fan et al, 2017)دارد  يرا در پ  صــنعت يطــوركل ب

و بـازخورد   يده ـ سازمان) در ياجتماع يها رسانه( اطلاعات ياورفنّ ريتأث شيافزا با يگردشگر

 ادي ـز ريتأث ةدهند نشان ها افتهي. (Hua et al, 2017) داشته است يريچشمگ راتييسفر تغ اتيتجرب

مقصـد مـوردنظر   از هـا   آن تجربـه  ) بر گردشگران قبل از ياجتماع يهاشبكه( اطلاعات ياورفنّ

 ،يماننـد، اقـامت   يك ـيزي( ف رساختيزو بهبود امكانات  گسترش. Bogicevic et al. 2019) (است

 يمثبت ـ ريتأث) نترنتيو ا ياجتماع يهاشبكه ،يمخابرات(  يفناور و) ونقل حمل ،يدسترس يهاراه

اگرچه صـنعت   نيبنابرا)؛ Piuchan et al,2018( دارد ييروستا يگردشگر و يگردبر توسعه بوم

بـه   يمـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه، امـا تـاكنون پژوهش ـ       يقبل ـ قاتيو ابعاد آن در تحق يگرد بوم

پـژوهش   ني ـ. ااسـت  نپرداختـه  وكـار در جذب فرشتگان كسـب  يگرد بومابعاد صنعت  يبررس
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 يمـال  نيتـأم  يبـرا  يگـرد  بومصنعت  ابعاد نانهيكارآفر ليرا با تحل يخلأ جار نيبرآن است تا ا

  كند. يپرداز مفهوم وكاركسب فرشتگان جذب قيطر از هاتيسا رانيمد

   يشناس روش

مطالعه، از  طيو بر اساس مح يمقطع ،يو از نظر زمان يكاربردهدف  برحسبحاضر  قيتحق

 قي ـتحق يهـا  بوده و شامل روش ياكتشاف – ختهيپژوهش آم نيا يشناس روشاست.  يدانينوع م

  . باشد يم يو كم يفيك

 قي ـتحق يرهـا يبـه متغ  ينظـر  يبه صورت پراكنـده در مبـان   نكهيبا توجه به ا ،يفيك بخش در

و اسـتخراج مؤلفـه هـا و     يياسـتخراج شناسـا   يمحتوا برا ليپرداخته شده بود، ابتدا از روش تحل

 لي ـ. در روش تحلافـت يارتقـاء   هي ـمـدل اول   ياستفاده شد؛ سپس با روش دلف ـ هيساخت مدل اول

در ابعـاد   يمحور يو با استفاده از كدگذار ييشناسا باز مؤلفه ها يمحتوا با استفاده از كدگذار

 ياز روش دلف ـ ،شـده  ييشناسـا  يهـا  مؤلفـه  يـي روا يبررس ـ منظور بهشدند.  يمختلف دسته بند

پرسشـنامه   عي ـبـا توز -)يبـه اشـباع نظـر    دنيعلـت رس ـ  بهسه مرحله ( يط كه؛ است شده استفاده

در  مؤلفـه موافقـت خبرگـان بـا هـر      زاني ـدر هر مرحلـه م  است؛ شده -سؤالات بسته و باز يحاو

ها خواسته شـد مجـدداً    و از آن دي) به اطلاع خبرگان رسيموافقت دور قبل نيانگيم( يمرحله قبل

باز از خبرگـان   يدر هر مرحله، با سؤال نيابراز دارند. همچن مؤلفهموافقت خود را با همان  زانيم

 يهـا  مؤلفهكنند.  ياند را معرف نشده ييساتاكنون شنا اناًيكه اح يديجد يها مؤلفهخواسته شد تا 

بـه مـدل افـزوده شـده و در مرحلـه       يمحور يكدگذار با و ييشناسا باز يكدگذار با زين ديجد

 جامعـه . دي ـآ دسـت  بـه  مؤلفـه تا اجماع خبرگان در مورد آن  گرفت يدر پرسشنامه قرار م يبعد

 دياسـات  شـامل  كـه  اسـت  يگردشـگر   ي حـوزه  خبرگان از نفر 25 شامل يفيك بخش در قيتحق

 راثي ـم اداره كارشناسـان )، نفر 5( كرمانشاه يراز دانشگاه اقتصاد و ينيكارآفر ت،يريمد گروه

 10در اسـتان كرمانشـاه (   يگرد بومصنعت  نانينفر) و كارآفر 10استان ( يگردشگر و يفرهنگ

-بـه صـورت هدفمنـد    يري ـ. روش نمونـه گ اند شدهكه به صورت هدفمند انتخاب  شود يمنفر) 

 گـر يكـه د  يزمـان -يبـه اشـباع نظـر    دنيتا رس يروش دلف يپرسشنامه ها عيبوده و توز يقضاوت

هـا   يتكرار قبل ـ ديجد يتوسط خبرگان در سؤالات باز مطرح نشد و مؤلفه ها يديجد يمؤلفه 
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ــد ــه پ ،بودن ــادام ــزار گــردآور داي ــا ســؤالات  ياطلاعــات در روش دلفــ يكــرد. اب پرسشــنامه ب

 يمحتوا بود كه در دور دوم به بعد دلف ـ ليشده در روش تحل ييشناسا يمربوط به مؤلفه هابسته(

شـد) و   يبـه سـؤالات بسـته افـزوده م ـ     زي ـن يدلف ـ يشـده در دور قبل ـ  ييشناسا ديجد يمؤلفه ها

آن دور  ي كه به نظر خبرگان در سؤالات بسـته  يديجد يمؤلفه ها ييسؤالات باز(جهت شناسا

  شد. يمطرح نشده بود) م

  3نسـخه   SmartPLS افزارنرم از وداده ها  يگردآور يبرا شيمايروش پ از ،يبخش كم در

 و رانيمـد  شـامل  يكم ـ بخـش  در پژوهش نيا يآمار ي جامعهداده ها استفاده شد.  ليتحل يبرا

ــان ــم اداره كاركن  يراز دانشــگاه اقتصــاد و ينيكــارآفر دياســات ،يگردشــگر و يفرهنگــ راثي

ارشـد و   انيدر كرمانشـاه و دانشـجو   يگـرد  بـوم  يهـا تيسـا  رانيمـد  و نـان يكارآفر كرمانشاه،

 نفـر بـوده   100)  شـامل  1398-1399 يلي(سال تحصينيدر رشته كارآفر يدانشگاه راز يدكترا

بـودن(دارا بـودن حـداقل     يـي اجرا شمار با توجه به سه شاخص تيجمعهدفمند و  صورتكه به

 نيكـارآفر  ،)يگردشـگر  و يدسـت  عيصـنا  ،يفرهنگ ـ راثي ـدر سـازمان م  تي ـسال سابقه فعال 10

 سـابقه  ،يدر صـنعت گردشـگر   كـار  و كسـب  تي ـمالك طيبـودن شـرا   دارا( يگردشگر صنعت

 ليالتحص ـ فارغصنعت ( نيا كردهلياستان كرمانشاه) و تحص يبوم و يگردشگر با مرتبط يكار

 ي. بـرا شـدند ) انتخـاب  يگرشـگر  تيريمـد  و يگردشـگر  شيگـرا -ينيكـارآفر  يها رشتهدر 

ابعـاد   ريتـأث  يكرونباخ استفاده شد كه مقـدار آن بـرا   يپرسشنامه از شاخص آلفا ييايسنجش پا

آزمـون مـدل از    ي% محاسـبه شـده اسـت. بـرا     3/93 وكـار  كسـب  فرشتگانبر جذب  يگرد بوم

 يسـاختار معـادلات   يساز مدلاز  قيپاسخ به سؤالات تحق ي) و براCFA( يدييتأ يعامل ليتحل

)SEM( يتوان دوم جزئ ني) به روش كمترPLS
  .است شده استفاده) 1

 ياز آزمـون آلفـا   هـا  هيگو يدرون يبراساس همبستگ ييايپا ليتحل جهت :يدرون يسازگار

منظـور محاسـبه    بـه  باشـد  يم ـ 7/0آن بزرگتـر از   ي. مقدار مناسب بـرا ميكن يكرونباخ استفاده م

                                                           
1- Partial Least Square 
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 يهمبسـتگ   كـه  (CR) مركـب  يياي ـو شـاخص پا  نيو گلدسـت  لونيد Rhoازآزمون  ،بهتر ييايپا

  . باشد يم7/0  يبالا زانيم زيمركب ن ييايپا يبرا استفاده شده است. دهنديم نشان را هاسازه

 يي(روا كار و كسب فرشتگان و يگرد بوم ابعاد و رهايمتغ يدرون يسازگار. 1 جدول

 )يبيترك ييايهمگرا و پا

 AVE (CR) يبيترك ييايپا Rho-A  كرونباخ يالفا  مؤلفه

  502/0  872/0  863/0  843/0  يگرد بوم يها چالش
  529/0  848/0  791/0  776/0  رساختيز

 551/0  821/0  788/0  713/0  يفناور

  605/0  920/0  916/0  907/0  كار و كسب فرشتگان
  585/0  862/0  815/0  800/0  كار و كسب ارزش

  612/0  847/0  776/0  759/0  تيريمد يها تيقابل
  553/0  860/0  803/0  795/0  ها يستگيشا

  590/0  816/0  740/0  705/0  يقانون يحقوق
	≤ 5/0  ≤7/0  ≤ 7/0  ≤7/0  دييتا مورد مقدار 	

  1398 نگارندگان،: مأخذ

 AVEاز  دي ـبا CR ني/ بزرگتـر باشـد. همچن ـ  70از  CR وجـود دارد كـه   يهمگرا زمان ييروا

همگرا وجود خواهد داشت. طبـق جـدول فـوق     ييهر سه شرط روا نصورتيبزرگتر باشد. در ا

  .  قرار گرفته است رشيمورد پذ زين ييو وجود روا دأييها ت داده ييايپا

  و فرشتگان كسب و كار يبوم گرد ابعاد و رهايمتغ واگرا ييروا. 2 جدول
 يهاچالش

 يگرد بوم
 يهاتيقابل

 يتيريمد
 يفناور

 فرشتگان
 كار و كسب

  رساختيز هايستگيشا
 يحقوق
  يقانون

 ارزش
 كار و كسب

  ريمتغ

 وكار كسب ارزش 747/0       

 يقانون يحقوق 518/0 728/0      

 رساختيز 417/0 564/0 727/0     

 ها يشاستگ 526/0 670/0 432/0 744/0    

 كار و كسب فرشتگان 745/0 712/0 551/0 709/0 630/0   

 يفناور 402/0 218/0 122/0 383/0 434/0 742/0  

 يتيريمد يهاتيقابل 703/0 592/0 471/0 676/0 603/0 439/0 763/0 

 يگرد بوم يهاچالش 508/0 626/0 700/0 582/0 605/0 580/0 642/0 550/0

  1398 نگارندگان،: مأخذ

 يمدل حـاك  كيقابل قبول  يواگرا ييروا ار،يمع ني: بر اساس اFornell-lacker اريمع روش

دارد.  شيهـا  بـا مؤلفـه   يشتريتعامل ب گريد يها سازه در مدل نسبت به سازه كياز آن است كه 
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 انسي ـاز وار شـتر يهـر سـازه ب   يبرا AVE زانياست كه م يدر سطح قابل قبول يواگرا وقت ييروا

 يقابـل قبـول   يـي واگرا يمدل در صـورت  نيمدل باشد. ا گريد يها آن سازه و سازه نيب ياشتراك

تمـام   نيب ـ يباشـند. همبسـتگ   شـتر يخـود ب  نيري ـز رياز مقاد ياعداد مندرج در قطر اصلدارد كه 

  داده شده است. شينما) 2شماره (ها در جدول  سازه

  ها افتهي

  يكم و يفيك بخش در يشناخت تيجمع فيتوص) الف

 25 .انـد درصـد زن بـوده   35درصـد مـرد،    65 تيجنس ـ نظر: پاسخ دهندگان از يفيك بخش

 30 و ارشــد يكارشناســ درصــد 45درصــد از پاســخ دهنــدگان داراي تحصــيلات كارشناســي، 

  .اندبوده دكترا درصد

درصـد   4/35 ودرصـد مـرد   6/64 تيجنس نظردهندگان از  پاسخخش اين ب دربخش كمي: 

 48تـا   39درصـد،   1/13سـال،   38تـا   29درصد،  2سال،  28تا  18 يسن يها بازه. است هزن بود

. انـد  دادهدرصد كل پاسخ دهندگان را به خود اختصـاص   1سال،  60تا  49درصد و  8/83سال، 

درصـد   8/83 ،يدرصد كارشناس 1/5 پلم،يدرصد د 1/5پاسخ دهندگان شامل  لاتيتحص سطح

سـال در   5/3شـامل   ياز نظر سابقه كار نينهمچ. باشد يمدرصد دكترا  1/6ارشد و  يكارشناس

 سـال،  14 تـا  10 نيب ـ يفرهنگ ـ راثيو م يحوزه گردشگر در ينظارت و بازرس ت،يريمد بخش

 بخـش  در و سـال  15 تـا  9 سـابقه  بـا  كاركـان  يگردشـگر  سازمان با مرتبط يها بخش ريسا در

 و يبـومگرد  و يگردشـگر  حـوزه  در تيفعال سابقه سال 4 تا 3 نيب فعال پژوهشگران يدانشگاه

  .باشند يم تيفعال سابقه سال 8 تا 3 نيب زين يگردشگر يتورها نيفعال تينها در

  يفيك يها افتهي) ب

  يدلف روش در شده دييتأ يها مؤلفه يكدگذار جينتا خلاصه. 3 جدول
  شاخص  ابعاد  ريمتغ

وم
ب

 
رد

گ
  ي

  رساختيز

  يگرد بوم تيسا در ونقل حمل رساختيز •
  يگرد بوم تيسا در يبهداشت و يرفاه رساختيز •
  يگرد بوم تيسا در يتيامن رساختيز •
 يگرد بوم تيسا در ياجتماع و يفرهنگ رساختيز •
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  يگرد بوم تيسا در يطيمح ستيز رساختيز •

  يفناور

  كيالكترون تجارت بلوغ •
  يجمع يها رسانه و ياجتماع يها شبكه يابيبازار ياستراتژ •
  يگرد بوم تيسا در نترنتيا نفوذ بيضر و يمخابرات يها شبكه •
  ليموبا شنيكياپل ت،يسا وب داشتن كيالكترون ارتباط يها كانال •

ن
گا

شت
فر

 
ب

كس
 

ار
وك

  

  وكار كسب ارزش

  خدمات و محصولات افزودهارزش •
  نيوكاركارآفركسب مدل ينوآور •
  وكاركسب طرح يريپذاسيمق •
  وكاركسب طرح يفناور سطح •
  يمحل-يبوم يهاارزش با وكاركسب طرح يهمخوان •

 ويتيريمديهاتيقابل
  يسودآور

  يگرد بوم صنعت يسودآور •
  نيكارآفر يسودآور •
  يبحران طيشرا در نيكارآفر يريگميتصمقدرت •
  نيكارآفر ياجتماع تيمسئول •

  يوذاتيفرد يهايستگيشا

  يمحل وكاركسب با نيكارآفر ييآشنا •
  نيكارآفر نفس به اعتماد و علاقه اق،ياشت •
  نيكارآفر مهارت و تجربه •
  نيكارآفر ييبرونگرا •
  نيكارآفر توسط اقناع و مذاكره هنر داشتن •

  يقانون ويحقوقطيشرا

  وكاركسبدهيا يمعنو تيمالك •
  يگرد بوم صنعت در يگذارهيسرما يقانون سكير •
  ورودرقبا يقانون موانع •
  موجود مقررات و يياجرا يسازوكارها •

  1398نگارندگان،: مأخذ

  يكم ليتحل) ج

  يريگ اندازه يها مدل برازش

 مـدل  بـرازش  ييكـو ين يابي ـارز يهـا شـاخص  كـه  دهـد  يم ـ نشـان  پژوهش از حاصل جينتا

هـا   داده ن،يبرخـوردار هسـتند؛ بنـابرا    ياز مقـدار مناسـب   يگـرد  بـوم  يها مؤلفه ريتأث يريگ اندازه

  .دارند يسازگار پژوهش ي نهفته يرهايمتغ ينظر يربنايز و يعامل ختاربا سا يازلحاظ آمار

R بيضرا .باشد يممستقل  يرهايمتغ راتييتغ نييتب درصد دهنده نشان شده نييتب انسيوار
2
 

برونـزا بـر    ري ـمتغ كي ريتأث ةو نشان دهند (وابسته) مدل است يزادرون پنهان يرهايمربوط به متغ
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 ريمقـاد  يعنـوان مقـدار مـلاك بـرا     بـه  67?0و  33?0، 19?0درونزا است و سه مقدار  ريمتغ كي

R چه هر .شوند يم گرفته نظر در يمتوسط و قو ف،يضع
2
 كي ـ يدرون زا يهـا مربوط به سازه 

  .است مدل بهتر برازش از نشان باشد، شتريب مدل

 بر يگرد بوم صنعت يفناورو  رساختيز يها مؤلفه ريتأث يريگ  مدل اندازه برازش. 4 جدول

  وكار كسب فرشتگان جذب
  SRMR D_LS  D_G  NFI  RMS_Theta  برازش شاخص

  12/0 يمساو اي كوچكتر  80/0 از شتريب  05/0 از شتريب  05/0 از شتريب  05/0 از كمتر  يشنهاديپ مقدار
 116/0 9/0 213/0 46/0 048/0  يگرد بوم يبرآورد مقدار

 05/0 2/1 089/0 40/0 041/0  كار و كسب فرشتگان

 1398،: نگارندگانمأخذ

 كار و كسب فرشتگان و يگرد بوم يها مؤلفه شده نييتب انسيوار. 5 جدول

  ريتأث مقدار R Square  ريمتغ
  يقو  714/0  كار و كسب ارزش

  يقو  634/0  يقانون يحقوق
  يقو  720/0  ها يشاستگ

  يقو  823/0  تيريمد يها تيقابل
  يقو  856/0  يگرد بوم يها چالش

  يقو  583/0  كار و كسب فرشتگان
  1398 نگارندگان،: مأخذ

  

درصـد   95 نانياستفاده شده است. در سطح اطم T ريپژوهش از مقاد سؤالات يبررس جهت

  .شود يم دييتا هيباشد، فرض 05/0كمتر از  يو سطح معنادار 96/1از  شتريب Tاگر مقدار آمار 

بزرگتـر از   t آمـار  مقـدار  نكهيجدول فوق، با توجه به ا جي% بر اساس نتا95 نانيسطح اطم در

كسـب وكـار دارد.    فرشـتگان  جـذب بـا   مثبت ةرابط يگرد ومب ابعادگفت  توانياست، م 96/1

 ريتـأث بـوده و   رهايمتغ نيمثبت ب ةرابط ةدهند نشان مثبت ريمس بيضر با رهايمتغ يةكل اساس نيبرا

  .است معنادار و دييتأ مورد وكار كسب فرشتگانبر جذب  يگرد بوم ابعاد
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 در وكاركسب فرشتگان جذب بر يگرد بوم يهاچالش ريتأث يساختار مدل. 1 نمودار

  يدار يو معن استاندارد حالت
  1398 نگارندگان،: مأخذ

  

و  ميرمسـتق ياثـر غ  ر،يمس ياعداد رو يعني) (β) ريمس بي(ضرا مياثر مستق 6شماره  جدولدر 

 يهـا  بيضـر  هيكل شده، حاصل ميرمستقياثرغ. است شده وردهآ رهايمتغ ريسا بر بعداثر كل هر 

 ميمسـتق  صورت به يفناور و يرساختيز يرهاييمتغ. باشد يم يينها مؤلفه بر ريمس هر در موجود

بـه   .گـذار هسـتند   ريبر جذب فرشـتگان كسـب و كـار تـاث     491/0و  726/0 بيبا ضرا بيبه ترت

 ريسـا  ريثأت ـشـود بـدون توجـه بـه      يم دهيسنج ييبه تنها ريمتغ كيكه اثر  يصورت معمول زمان

 يگـر يد مـؤثر  يرهايمتغ قتيدر حق امااست.  ميهمان اثر مستق نيدارد كه ا يشترياثر ب رها،يمتغ

 اثـر  از كمتـر  ميمسـتق  ري ـغ اثـر  ني ـا كـه  كننـد  يم ـ ليتعد زين را گريكدي اثر كه دارند وجود زين

را نشـان   ري ـاثـر كـل هـر متغ    ،ميمسـتق  ري ـو غ ميمجموع اثرات مسـتق  تيباشد. در نها يم ميمستق

71
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و اثـر كـل    ميمسـتق  ري ـغ م،ياز اثـرات مسـتق   كينشان دهنده مقدار هر  6دهد. جدول شماره  يم

فرشـتگان   يرهـا يمتغ(در مقابل معكـوس)، بـر    ميرابطه مستق انگرياثرات مثبت و ب هيباشد. كل يم

  باشند.  يكسب و كار م

  ان ها ريتاث بيو ضر رهاي. انواع اثرات متغ6 جدول
  كل اثر  ميرمستقيغ اثر  مياثرمستق  ريمس

  يگرد بوم يها چالش

  695/0    695/0  وكار كسب فرشتگان

  587/0  587/0    ارزش كسب و كار

  554/0  554/0    يقانون يحقوق

  590/0  590/0    ها يستگيشا

  631/0  631/0    تيريمد يها تيقابل

  رساختيز

  726/0    726/0  يگرد بوم يها چالش

  427/0  427/0    ارزش كسب و كار

  402/0  402/0    يقانون يحقوق

  428/0  428/0    ها يستگيشا

  505/0  505/0    فرشتگان كسب و كار

  458/0  458/0    تيريمد يها تيقابل

  يفناور

  491/0    491/0  يگرد بوم يها چالش

  289/0  289/0    ارزش كسب و كار

  272/0  272/0    يقانون يحقوق

  290/0  290/0    ها يستگيشا

  341/0  341/0    و كارفرشتگان كسب 

  310/0  310/0    تيريمد يها تيقابل

  وكار كسب فرشتگان
  845/0    845/0  وكار كسب ارزش

  796/0    796/0  يقانون يحقوق

  849/0    849/0  نيكارآفر يذات و يفرد يها يستگيشا

  907/0    907/0  يصنعت بوم گرد يو سودآور يتيريمد يها تيقابل   

 يريگ جهينت و بحث

 ابعاد ايبود كه آ نيا ميبه آنها بود ييپژوهش به دنبال پاسخگو نيكه در ا يسؤالات نيمهمتر

 وكــار كســب فرشــتگانصــنعت بــر جــذب  نيــدر ا يفنــاورو  يگــرد بــومصــنعت  رســاختيز
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 بـه سؤالات اسـت؛   نيمثبت بودن پاسخ به ا ةدهند نشان يآمار يها ليتحل يها افتهي اثرگذارند؟

بر  يفناورو  رساختيز ابعادتوان ادعا كرد كه  يپژوهش م نيا يها افتهي اساس بر گريد عبارت

و  رسـاخت يز عوامـل  يهـا تي ـظرف از تـوان  يم ـ و هسـتند  اثرگـذار  وكار كسب فرشتگانجذب 

 تيدر سـا  يگـذار  هياقدام به سرما يبرا كاروفرشتگان كسب يبرا ينيارزش آفر يبرا يفناور

 همكـاران  و نـر ينجيا)، 2016( كر يتپژوهش با مطالعات  نيا يهاافتهياستفاده كرد.  يگرد بوم

خود به مـؤثر بـودن ابعـاد     قاتيدارد كه در تحق ي) همخوان2019 و همكاران ( بلاك و) 2019(

. انـد دهيرس ـ وكار كسب فرشتگانبر جذب  يگرد بوم ينوپا يهاتيدر سا يفناورو  رساختيز

 رسـاخت يز: جملـه  از يدي ـكل يهـا شـاخص  بـه  قي ـتحق مراحل در هاو مصاحبه يفيدر بخش ك

 ،ياجتمـاع  يهـا شـبكه  ك،ي ـ( بلوغ تجارت الكترون يو ...)، فناور يطيمح ستيز نقل، و حمل(

 يريپذ اسي،مقينوآور افزوده، ارزش(  كار و كسب بحث در...)،  و ليموبا شنيكياپل نترنت،يا

 تجربـه،  ،ييآشـنا ( يسـتگ يشا...)،  و تيمسول ،ي(سودآور يفناور و يتيريمد يهاتيو ...)، قابل

 قسـمت  در كـه ...)،  و موانـع  سـك، ير ،يمعنـو  تي ـمالك(  يقـانون  و يحقـوق ...)،  و مذاكره هنر

 ،يمـدل سـاختار   يابي ـارز يسـنجه بـرا   نيتـر جي ـرا. انددهيگرد حيتشر ليتحل به يفيك يها افتهي

R(مقدار  نييتع بيضر
 زادرون يرهـا يمتغ يبـرا  فقـط  و اسـت  مـدل  ين ـيبشي) است كه دقت پ2

 فرشـتگان نهفتـه   ري ـمتغ نيـي تع بينشـان داد، ضـر   6شـده در جـدول    ارائـه  جينتـا . شـود يم ـ ارائه

و  رسـاخت يز ابعـاد مـذكور توسـط    ري ـمتغ راتيي ـدرصـد از تغ  58 كـه . 583/0برابر  وكار كسب

ابعاد مختلف صـنعت   انيدر م دهد يماست؛ كه نشان  نييقابل تب ميمستق ريبه صورت مس يفناور

و  رساختيزهمه آنها پرداخته نشد)، بعد  به ها تيمحدود علّت به قيتحق نيا در كه( يگرد بوم

در  7 جـدول منـدرج در   t جيوابسته دارند. بـر اسـاس نتـا    ريرا بر متغ ياثرات قابل توجه يفناور

 96/1بزرگتـر از   t آمـار  مقـدار  نكـه يا به هجدول فوق، با توج جي% بر اساس نتا95 نانيسطح اطم

) رابطـه مثبـت بـا جـذب     يفنـاور  و هـا  رسـاخت ي(ز يگرد بوم يها چالش گفت توانياست، م

رابطـه   ةدهنـد  نشـان  مثبـت  ريمس بيضر با رهايمتغ يةكلاساس  نيفرشتگان كسب وكار دارد. برا

 و ديي ـتا مـورد  وكـار  كسـب  فرشـتگان بـر جـذب    يگرد بوم ابعاد ريتأثبوده و  رهايمتغ نيب مثبت

بـا   لي ـتحل ني ـو البتـه ا  داردرا بر جذب فرشـتگان   ريتأث نيشتريب رساختيز ارزش. است معنادار
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 هـم  وكـار بـر جـذب فرشـتگان كسـب     يسـاخت  ريارزش ز رايدارد ز يهمخوان يانتظارات تجرب

 داده توسعه را ينيكارآفر ،يدولت يهاسازمان در يعني هاشركت از رونيب هم و هاشركت داخل

عوامـل   نكـه يامـا ا  كنـد؛ يم ـ خلـق  يكـار  و يعمل ـ يهـا شـاخص  و روابـط  از عيوس ـ ياشبكه و

 يگردشـگر  ينيكـارآفر  از يبالاتر ارزش به گريد يهاو شاخص كردهايبتواند با رو رساختيز

بـا   يمطالعـات آت ـ  يبـرا  يشـنهاد يپ عنـوان  بـه  توانـد يم ـ خود نوبه به كه است يليتحل ابدي دست

.  شــودمنظــور  يگــرد بــومصــنعت  گــريد مــؤثر يهــاو مشــاركت همــه جانبــه مؤلفــه كــرديرو

 بـوم  تيسا در يتيو امن ونقل حمل رساختيزاز  يدولت تيهمچون حما رساختيز يها شاخص

در  يو بهداشـت  يرفـاه  يخـدمات  يها شركت قالبدر  يبخش خصوص يگذار هيسرما ،يگرد

از  تي ـجهت حما يو اجتماع يدر امور فرهنگ ربطيدستگاه ذ خلاق تيريمد ،يگرد بوم منطقه

در منطقـه   نفعـان يذ يآشناسـاز  جهـت  يط ـيمح ستيز يآموزش يها دوره يبرگزار و نيكارآفر

بـه   توانـد  يم ـحـوزه   ني ـا در كـار  و كسـب  يانـداز  و نحـوه راه  يگـرد  بـوم  يايبا مزا يگرد بوم

 تجـارت  بلـوغ  گــر،يد يسـو  از؛ كنــد كمـك  وكــار كسـب  فرشــتگاندر جـذب   نـان يكارآفر

 يهـا  شـبكه  يابي ـبازار ياسـتراتژ  ،يگـرد  بـوم صـنعت   يريگ ميتصم يندهايفرا در كيالكترون

 در نترنتيا نفوذ بيضر و يمخابرات يها شبكه نان،يكارآفر توسط يجمع يها رسانه و ياجتماع

 يهـا دسـتگاه  تي ـبه گردشگران بـا حما  يخدمات گردشگر تيفيدر مورد ك يگرد بوم تيسا

 ت،يسـا  وب داشـتن ( كي ـالكترون ارتبـاط  يهـا  كانـال و  نـان ياز كارآفر تي ـجهـت حما  ربطي ـذ

محسوب  يگرد بومدر مناطق  يفناور يها جزو شاخص يگرد بوممناطق  در) ليموبا شنيكياپل

علـت كـاهش    بـه  كـار  و كسـب فرشـته   هيشوند تـا احتمـال جـذب سـرما     يشوند و موجب م يم

و  تيريمـد  يهـا  تيقابل« وكار كسب فرشتگانبالاتر رود.  يگرد بوممنافع در صنعت  يتضادها

ــرا نيكــارآفر »يســودآور ــدام ب در  يگــذار هيجهــت ســرما يريــگ ميتصــم يرا در هنگــام اق

آنها مهم اسـت؛   يبرا يگرد بومصنعت  يسودآور ،از همه شيپ. رنديگ ينظر م در كار و كسب

آن  يبـر رو  رنـد يبگ ميممكـن اسـت تصـم    ب،ي ـرا كه در صورت وجود صـنعت سـودآور رق  چ

 هيسـرما  يگـرد  بـوم برسـند كـه در صـنعت     جـه ينت ني ـاگر به ا اماكنند؛  يگذار هيصنعت سرما

 يهـا  فعال در آن صنعت اقدام به انتخاب كنند. صورت نانيكارآفر نيب ديكنند، آنگاه با يگذار
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ي بـراي  توان شاخص خوب يدارد م يگرد بومدر صنعت  نيكارآفر يكه نشان از سودآور يمال

 تيو مسـئول  يبحران ـ طيدر شـرا  نيكـارآفر  يري ـگ ميقـدرت تصـم   نيهمچن جذب فرشته باشد.

. باشـد  كـار  و كسـب جذب فرشـته   يبرا يبعد يها شاخص تواند يم نيكارآفر ياجتماع يريپذ

 شيو گرمـا  شيسـرما  يهـا  سـتم ياز س يگرد بومدر ارائه خدمات  نيمثال، اگر كارآفر عنوان به

 رياسـتفاده نكنـد نسـبت بـه سـا      كبارمصـرف يپاك و سبز استفاده كند و تا حد امكان از ظروف 

تـر اسـت.    موفق كار و كسبرا ندارند در جذب فرشته  ياجتماع تيمسئول نيكه چن ينانيكارآفر

 بـه  يسـودآور  و يتيريمـد  يهـا  يسـتگ يشا و كـار  و كسببر ارزش  علاوه وكار كسب فرشتگان

 ق،ي ـتحق ني ـا يهـا  افتهي اساس بر. كنند يمتوجه  زين نيخود كارآفر يو ذات يفرد يها يستگيشا

مشتاق بـوده و   يگرد بومتسلط داشته باشد؛ نسبت به  يمحل كار و كسببراصول  كه ينيكارآفر

 نيحـوزه داشـته باشـد؛ در اول ـ    ني ـدر ا يموفق يرا بروز دهد؛ تجربه قبل اقيشور و اشت نيبتواند ا

ــوه داده و در نها خــوب كــار و كســببرخــورد، خــود را در نظــر فرشــته   ــجل در مــذاكرات  تي

 فرشـتگان كـه   يمؤلفـه ا  نيتبحر و هنـر اقنـاع طـرف مـذاكره باشـد. چهـارم       يدارا كار و كسب

 رنـد، يگ يدر نظر م يگرد بومدر صنعت  يگذار هيسرما يبرا يريگ ميتصم هنگام وكار كسب

در  نيكـارآفر  كـار  و كسباست. اگر طرح  يگرد بومموجود در منطقه  يقانون-يحقوق طيشرا

 يانحصـار سـودآور   يآوردن نـوع  وجـود  بـه باشد بـا   يمعنو تيمالك يدارا يگرد بومصنعت 

هرچـه   يگـرد  بومدر صنعت  يگذار هيسرما يقانون سكير ن،ي. همچنكند يم نيرا تضم ندهيآ

ــر باشــد، احتمــال شكســت ســرما  ــدر ا يگــذار هيكمت ــ ني ــقدهــد.  يصــنعت را كــاهش م  طب

 حاضـر  طيشـرا  در ،يگـرد  بـوم صـنعت   نانياطلاعات از كارآفر افتيو در يدانيم يها مصاحبه

اكثر آنان بنا بـه مسـائل    نصورتيا رياست چون در غ يلازم و ضرور وكاركسب فرشتگان نقش

از آن  يحـاك  نيهمچن ـ قي ـتحق ني ـا جينتـا  ن،يهمچن ـج خواهند شد؛ از دور خار يبه زود ،يمال

مواجـه هسـتند:    ري ـهمچـون مـوارد ز   ييهـا استان كرمانشاه با چـالش  يگرد بوماست كه مناطق 

 ييمناسـب جهـت راهنمـا    لي ـموبا يهـا كشـن ياپلوجود  عدم مناسب، يارتباط رساختيزفقدان 

 فيضــع يتــوان مــال ،يگــرد بــومو ناآشــنا بــا اصــول صــنعت  فيضــع تيريمــد ،گردشــگران

 يفروش ـهياغذ اماكنهمچون  يرفاه يهارساختيزموجود، عدم  يتورم طيدر شرا نانيكارآفر
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 فقـر  ،يگـرد  بـوم  يهـا تيسـا  در فيضـع  ينترنت ـيا و يمخابرات يهاستميس استاندارد، و مناسب

 يبـوم  ليدر ارائه فرهنگ اص ـ يگرد بوم يهاتيسا رانيمد ييو ناآشنا يفرهنگ يهارساختيز

درتضـاد اسـت.    يگـرد  بـوم  في ـكـه بـا تعر   نيبـه روش نـو   يگـرد  بوماحداث مناطق  ومنطقه 

در  يگرد بوممطلوب  تيانداز وضع چشماز  يميمنسجم و نبود ترس يزيرفقدان برنامه نيهمچن

 فرشـتگان  يرو شيپ يهاچالش گريد ازجمله يتيريمد ضعف ،يآگاه سطح بودن نييپا نده،يآ

  .باشد يم يگرد بوم ي حوزه در وكار كسب

  شنهادهايپ

 نان؛يكارآفر به لاتيتسه ارائه جهت عامل يبانكها با يدولت نفعيذ يها سازمان تعامل �

 جـاد ياسـتان در جهـت ا   يگـرد  بـوم در صـنعت   تاليجيد انيبندانش  يهاشركت از تيحما �

 يهــا تيســا يمعرفــ جهــت در زبانــه چنــد ليــموبا يهــا شــنيكياپل ،ينترنتــيا يهــاوبگــاه 

  ؛يگرد بوم

 يو دولت ـ يبخش خصوص ـ يبا همكار هاتيسا در مناسب رساختيزامكانات  كردن فراهم �

 .يبومگرد تيو ... در سا يمراكز درمان ،يبهداشت يها سيهمچون احداث سرو

تلفـن همـراه    يو اپراتورهـا  رساختيبا شركت مخابرات ز ربطيذ يدولت يسازمان ها تعامل �

 نترنت؛يا به يدسترس ليتسه جهت يدبومگر يها تيادر س BTS يجهت احداث آنتن ها

 ان،يدانشـگاه  وكـار،  كسـب  فرشـتگان  نفعـان، يو جلسـات بـا حضـور ذ    هـا  شيهما يبرگزار �

 جــامعبرنامــه  كيــبــه  يابيمنطقــه در خصــوص دســت زبــانيو م دولــت نــدگانينمامحققــان، 

 ؛يبومگرد

 بـوم  نـه يدر حـال توسـعه در زم   يكشـورها  يهـا  تيو سـا  موفـق  يهـا اسـتان  از يالگوبردار �

 ؛يگرد

 نانـه يكارآفر يهـا  در منطقه به ارتقـاء سـطح مهـارت    يگرد بومدرحوزه  ينيكارآفر آموزش �

  ؛افراد

  .يو مردم بوم نانيبه كارآفر يگرد بوم يو آموزش مبان تاليجيد يآموزش يمحتوا ديتول �
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