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  چكيده
 يو هوش رقابت يدوسوتوان يدر رابطه با رهبر يسازمان ياجتماع هيسرما يانجينقش م يپژوهش حاضر باهدف بررس

 همبستگي -يفيتوصت، يو از نظر ماه يپژوهش بر اساس هدف، كاربرد ني. ارفتيانجام پذ لياردب ريتا ليدر شركت آرتاو

نفر  510به تعداد  1398در سال  لياردب ريتا ليسازي آرتاو كاركنان شركت لاستيكتمام پژوهش  نيا ياست. جامعه آمار

 يگردآور يگيري در دسترس انتخاب شدند. برا روش نمونهو با نفر برآورد  131با جدول مورگان  ي. نمونه آماربودند

 ي) و پرسش نامه رهبر2000بل ( ي)، پرسشنامه هوش رقابت1998اطلاعات از پرسشنامه سرمايه اجتماعي ناهاپيت و گوشال (

انجام شد. در بخش  يبخش توصيفي و استنباطها در دو  داده ليوتحل  هي) استفاده شد. تجز2006جانسن ( يدوسوتوان

با  يو روش حداقل مربعات جزئ يساختار ليوتحل هيبا روش تجز، يو در بخش استنباط Spss24 افزار از نرم يفيتوص

 جياستفاده شد. نتا VAR از روش سوبل تست و آماره يگريانجيمدل م يبررس يبرا و smart PLS3 افزار استفاده از نرم

دارد.  يدار يتأثير معن يبر هوش رقابت ياجتماع هيو سرما، يو هوش رقابت ياجتماع هيبر سرما يدوسوتوان ينشان داد رهبر

صورت  به يو هوش رقابت يوسوتواند يرهبر نيب ي در رابطه ياجتماع هيو سوبل تست نشان داد سرما يگر يانجيمدل م

 هيتوسط سرما يو هوش رقابت يدوسوتوان ياز رابطه رهبر  يمينشان داد ن VAR آماره جيدارد. نتا يانجينقش م يدار يمعن

  .شود يم نييتب ياجتماع
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  مقدمه

و  آشـفته ي در فضـا  تي ـبقـا و موفق  بـراي  هـا  سـازمان  تـرين وظـايف مـديران    اساسياز  يكي

منبـع   تـرين  و يكي از مهـم  محكم است يسازمان ياستراتژ جادياامروزي، كار  و كسب ي پيچيده

 ,Köseoglu et al( دانـش اسـت  هاي محكـم سـازماني،    استراتژي يابيو ارز ي، اجرانيتدو يبرا

وتحليل و پـردازش   ، تجزيهيآور جمع يچگونگ ، نقش اصلي را ي دانش در حيطه. )284 ,2019

هـاي جديـد و بسـيار     ) كـه يكـي از روش  Bolisani and Bratianu, 2018, 120( كنـد  آن ايفا مـي 

ICدانش، هوش رقـابتي (  و پردازشي آور جمعكارآمد 
). هـوش رقـابتي   SCIP, 2014) اسـت ( 1

ــه ــت واكــنش فعالان ــا ، اي اس ــه ب ــاش محك ــيكنك ــا هــدف يط ــع ب ــرا يآور جم ــات ب  ياطلاع

 ).Ortoll-Espinet et al, 2008, 4( رديپذ انجام ميبراي چالش فعلي و آتي سازمان  يريگ ميتصم

ي، و سـپس قابليـت   و دانـش كـاف   بالا تجربهبا در درجه اول  ي، مديرانيهوش رقابت اما ملزومات

توان يكي  مديران را ميدوسوتواني ). بنابراين Oubrich et al, 2018, 27ها است ( دوسوتواني آن

  ). Maritz & Du Toit, 2018, 6( از اجزاي اصلي هوش رقابتي در نظر گرفت

و  3گن ـوزيشـود كـه توسـط ر    محسـوب مـي   يدر رهبـر  يديدج نظريه 2دوسوتوان يرهبر

شـكل   نيدوسـوتوان بـه بهتـر    يكـه رهبـر   هـا مطـرح كردنـد    آنمطـرح شـد.    )2011(همكاران 

هـاي   زمـان مهـارت   طور هم قادر است به رايز ؛شود يورآنو تيو هدا تنگيختواند باعث بران مي

 ,Rosing et al( ردي ـگ كـار  بـه را  يورآنـو  نـد يبردارانـه موردنيـاز فرا   هاي بهره و مهارت ياكتشاف

 هـوش و  وابسـته بـه دانـش    مفهـوم مهـم و كـاملاً    كي 5يبردار و بهره 4اكتشاف، اما )959 ,2011

جهــت اســتفاده از  درهــوش و دانــش  تيــ، اســتفاده از ظرفدوســوتوانينيــاز  پــيشاســت. زيــرا 

با توجه به اينكه در ادبيات  .)1397ي و عسكري، سامان انينظر( به وجود آمده است يها فرصت

 ,Oubrich et al؛ Maritz & Du Toit, 2018, 6هوش رقابتي بر دوسوتواني رهبران تأكيـد شـده (  

برداري بـر هـوش مـديران     ره) و همچنين در ملزومات اكتشاف و بهIvan, 2015, 188؛ 27 ,2018

                                                           
1. Competitive intelligence 

2. Ambidextrous leadership 

3. Rosing 

4. Exploration 

5. Exploitation 
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) Smith et al, 2005, 356؛ Van den Hooff & De Ridder, 2004, 119تأكيـد شـده اسـت (   

ي دوطرفـه بـا يكـديگر داشـته باشـند؛       توان انتظار داشت هوش رقـابتي و دوسـوتواني رابطـه    مي

  شده است.   بنابراين در اين پژوهش به بررسي رابطه رهبري دوسوتواني با هوش رقابتي پرداخته

كننـده داشـته باشـد. زيـرا      در بررسي اين امر نقش تعيين 1رسد سرمايه اجتماعي اما به نظر مي

 يو دانش را برا تاطلاعاارزشمند منابع  لتباد نةيزم، روابط يها شبكه با ايجاد يتماعجا ةيسرما

؛ Kim et al., 2013( قـرار گيـرد   سـازمان  اري ـدر اخت توانـد  مـي كـه   كننـد  يشبكه فراهم م ياضاع

Pena-Lopez & Sanchez-Santos, 2017توانــد ابــزار اصــلي  ). بنــابراين ســرمايه اجتمــاعي مــي

سازمان با خلـق و  ي رهبرهوش رقابتي باشد. از سوي ديگر  ازيموردندريافت اطلاعات ارزشمند 

 ) و153، 1392منش و همكـاران،   بوده (رضاييدر ارتباط ، ياجتماع هياز سرما نهيبه ي استفاده اي

 يدوسـوتوان  هـاي  تـنش  تيريبـرداري و مـد   منظـور اكتشـاف و بهـره    در توانمندسازي سازمان به

شـي از  ناسـرمايه اجتمـاعي   ديگر  عبارت به ).40، 1397ي و همكاران، خان يموس( مشاركت دارد

آسـان  متقابل و هنجارهاي اجتماعي موجب  كرد، اعتماد، حس عملهاي انساني رابطه از اي شبكه

 & Nahapietشـود (  قدرت گرفتن رابطه بـين رهبـري دوسـوتواني و هـوش رقـابتي مـي      شدن و 

Ghoshal, 1998, 251 ؛Kim et al, 2013(      هيسـرما . با توجه بـه ايـن عوامـل، در پـژوهش حاضـر 

عنوان متغير ميانجي در رابطـه رهبـري دوسـوتوان و هـوش رقـابتي در نظـر        ي بهسازمان ياجتماع

  شده است.  گفته

هـاي توليـدي اروپـايي كـه محصـولات بـا        ويل تاير اردبيل در رقابت با شركتشركت آرتا

كنند و همچنين توليدكننـدگان چينـي كـه محصـولاتي بـا قيمـت بسـيار         كيفيت بالايي توليد مي

نمايند هستند. اين شركت با تمركز بر رهبري دوسوتواني به دنبال ايجاد هوش  مناسب عرضه مي

هوش در موفقيـت و افـزايش سـهم شـركت اسـت. بنـابراين مطالـب        گيري از اين  رقابتي و بهره

هـوش   تواند با مي يدوسوتوان يرهبر كه ها انجام يافته است مذكور پژوهش حاضر با اين فرضيه

سـازماني   ياجتمـاع  هيسـرما رابطه داشته باشد و همچنـين   لياردب ريتا ليدر شركت آرتاو يرقابت

                                                           
1. Social Capital 
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نقـش   لي ـاردب ريتـا  لي ـدر شركت آرتاو يو هوش رقابت يدوسوتوان يتواند در رابطه با رهبر مي

  ي داشته باشد. انجيم

  پژوهش نةيشيو پ ينظر يبر مبان يمرور

توســط روزينــگ و همكــاران مطــرح شــده اســت. آنهــا   دوســوتواني رهبــرنظريــه جديــد 

و  در كاركنــانبهـره بردارانــه   رفتــار و يپــرورش رفتــار اكتشـاف  ييتوانـا دوسـوتواني رهبــري را  

عبـارتي رهبـري    بـه ). Rosing et al, 2011, 957( نمودنـد  في ـتعر، دو رفتـار  ني ـا نيب ـ انعطـاف 

برداري با تغيير منعطفانه بـين ايـن دو در صـورت نيـاز      دوسوتوان به ظرفيت رشد اكتشاف و بهره

شـامل دو جـز بـوده     دوسوتوان يرهبر). Ma et al, 2019, 166شود ( در شرايط خاص، گفته مي

كه شامل رفتارهاي رهبري بـاز بـراي تقويـت اكتشـاف، رفتارهـاي رهبـري بسـته بـراي تقويـت          

 ,Zacher & Rosingصورت نامحسوس بين اين دو حالت رهبـري اسـت (   برداري، و تغيير به بهره

). رفتارهاي رهبري باز فشار كاري خـارجي را بـا كمـك بـه اسـتقلال شـغلي كـاهش        61 ,2015

كنـد   هدو رفتارهاي رهبري بسته حمايت اجتماعي مناسـبي بـراي انجـام وظـايف محيـا مـي      د مي

)Tims et al, 2012, 177را در مورد كار خـود   كاركنانتواند نگرش و ادراك  يم رفتارها ن). اي

، ارتبـاط بهتـري بـا    كـار در بـه عملكـرد بـالاتر     يابيدسـت  يبـرا  كاركنان داده و باعث شود رييتغ

ــته ــديگر داش ــرات و    يك ــتري داده و تغيي ــت بيش ــازمان اهمي ــيط س ــات در مح ــجام و ثب ــه انس ، ب

، بـه نظـر مـا و همكـاران     )Alghamdi, 2018, 7را انجـام دهنـد (   يمختلف ـ هـاي اصـلاحي   فعاليت

) نيز رهبري دوسوتوان با افزايش اشتياق متعادل و كاهش اشتياق وسواسي تأثير مثبتي بـر  2019(

) نيز 1395پي و همكاران ( ). از نظر نيكMa et al, 2019, 164(گذارد  سازي شغلي مي دگرگون

هـا و فضـائل    ، و ارزشرهبـري سـبك  ، ترين عوامـل افـزايش سـرمايه اجتمـاعي     دو مورد از مهم

هاي سازماني (فكـري، انسـاني و    ) نيز سرمايه1397. از نظر وكلي و شهرياري (باشد سازماني مي

 اني ـم) 1391تباط است. از نظر رضايي مـنش و همكـاران(  ارتباطي) با دوسوتواني سازماني در ار

ي رهبـر ، زيـرا  وجـود دارد  يدار يرابطـه مثبـت و معن ـ  ، ياجتماع هيو سرما نيآفر تحولي رهبر

ي اجتمـاع  هياز سـرما  نـه يبه ي استفاده ايخلق و تواند باعث  واسطه رفتارهاي رهبري مي به سازمان

ارتباطـات در قالـب    يدارد كه نفوذ در افراد و برقرار يم انيب) نيز 1997بنيس و بيدرمن (. گردد
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. كنـد  يم ـ داي ـپ يمعن ـ مدير ياست كه در نقش رهبر رانيمد ياصل فياز جمله وظا ميگروه و ت

در سـازمان   ياجتماع هياثربخش قادر خواهد بود سطح سرما يرهبر كه رسد ميبه نظر ن، يبنابرا

  )Bennis & Biederman, 1997, 5( را بالا ببرد

  شود:   بنابراين فرضيه زير پيشنهاد مي

H1 :لي ـاردب ريتـا  لي ـدر شـركت آرتاو  يسـازمان  ياجتماع هيسرما و يدوسوتوان يرهبر نيب 

  رابطه مثبت و معناداري وجود دارد.

كـه   استمند اطلاعات از منابع متعدد  وتحليل نظام آوري و تجزيه هوش رقابتي به معني جمع

اي از محيط است كه براي حمايـت   اين اطلاعات در مورد محصولات، مشتريان، رقبا و هر جنبه

عبـارت   بـه  )Fleisher, 2003, 67( از تصميمات استراتژيك مديران ارشد سازمان موردنياز است.

واسـطه دانـش از    ديگر هوش رقابتي درك و يادگيري رويدادهاي محـيط خـارجي اسـت تـا بـه     

. در رابطـه بـا رهبـري و    )Prescott, 1999, 25(پذيري شركت ارتقـاء يابـد    ، رقابتوضعيت بازار

خـود در   ميكـه ت ـ  يط ـيدر مورد مح دي، رهبر باينظر از نوع رهبر صرفشده  هوش رقابتي، گفته

عالي  تيريدر سطح مد .)Marinescu, 2006, 196( داشته باشد يكند، كنترل اطلاعات آن كار مي

 يوتحليل ابزارهـا  رقبا و تجزيه ياز عملكردها يگزارش دائمدريافت  يمعنا به امر ني، اسازمان

توانـد اطلاعـات    يم ـ. هـوش رقـابتي   شود يحاصل م جينتا نيآن بهتر قينوآورانه است كه از طر

 ينـدها يفرآ تي ـتوانـد بـا كـاهش عـدم قطع     يرا ارائـه دهـد و م ـ   يا كننـده  ين ـيب شيو پ ـ يليتحل

 تي ـخـود بـه سـمت موفق    ميت ـ تيرهبر در هدا تواناييسازد.  ادهسبراي مديران را  يريگ ميتصم

 يبانيپشـت آمـده از هـوش رقـابتي،     دسـت  بـه  محكم و كارآمـد  طور مداوم با اطلاعات تواند به يم

بـه سـمت    يكند تا از اقدامات واكنش جاديرهبر ا يلازم را برا نهيتواند زم يم هوش رقابتي شود.

را  نيو در صـورت امكـان قـوان    را در دست گرفتهعمل  راحركت كند، ابتك رانهيشگياقدامات پ

 ماتيتصـم از  يبانيپشـت تواند متمركز بر  هوش رقابتي در سطح مديريت سازمان، مي كند. كتهيد

با خلاقيـت و  تواند  يمرقابتي هوش باشد اما در سطح رهبري  شده ريزي برنامه فيتحقق وظادر 

 ,Ivan( ارائـه دهـد   يرا جهت توسـعه اقتصـاد   يگريد هاي ابتكار عمل بيشتر، پيشنهادها و روش

  شود:   ). بنابراين فرضيه زير پيشنهاد مي188 ,2015
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H2     بين رهبري دوسوتواني و هوش رقابتي در شركت آرتاويل تـاير اردبيـل رابطـه مثبـت و :

  .معناداري وجود دارد

ن اعضـاي يـك   ت و دانش در ميـا اطلاعا ي تبادل بر ايده ي در سازمانتماعجا ةيسرما ةيرظن

سـرمايه   يدارا يهـا  سـازمان ). Kim et al, 2013شبكه مانند كاركنان يك سازمان استوار اسـت ( 

اجتماعي بالا، سـطح بـالايي از اعتمـاد و همـاهنگي اهـداف بـين كاركنـان و سـازمان، را نشـان          

 شـود  ). هماهنگي اهداف بين كاركنان و سازمان باعث ميOnyx & Bullen, 2000, 31دهند ( مي

ي  كاركنان افكار يكساني درباره مسـير فعلـي و آينـده سـازمان بـه اشـتراك گذاشـته، و انگيـزه        

هـاي هـوش رقـابتي ماننـد      هاي سازمان داشته و با استفاده از روش بيشتري براي اجراي استراتژي

 ,Trong Tuan, 2017آوري  اطلاعات رقيبان، باعث رسيدن سـازمان بـه اهدافشـان شـوند (     جمع

هاي روابط موجود در سرمايه اجتمـاعي ابـزار ارزشـمندي     رو با توجه به اينكه شبكه اين). از305

 ياجتمـاع  هيسـرما تـوان گفـت    براي به دست آوردن اطلاعات استراتژيك هسـتند بنـابراين مـي   

زاده  حسـن ). در ايـن رابطـه   Ortoll-Espinet et al, 2008, 5( ارتبـاط دارد  يكاملاً با هـوش رقـابت  

تـأثير مثبـت و    يسازمان يريادگيبر  ياجتماع هيكه سرما افتنديدرنيز ) 1393ران (و همكا نيثمر

 هيو اسـلام  اني ـ) و ملائ1393و همكـاران (  يماننـد دوكـوه   يمختلف ـ يها پژوهش و دارد معنادار

. بنابراين فرضيه اند كرده يابيرا مثبت ارز يرا بر هوش رقابت يسازمان نيز  تأثير يادگيري) 1389(

 شود:   زير پيشنهاد مي

H3 رابطـه  ي در شـركت آرتاويـل تـاير اردبيـل     هوش رقابتي سازماني و اجتماع هيسرما: بين

 .مثبت و معناداري وجود دارد

شـكلاتي  تا بـر م  كند ياست كه به افراد كمك م يساختار اجتماع تيخاص ياجتماع هيسرما

). در 104، 1393زاده ثمـرين و همكـاران،    (حسـن  نـد يآ اند، فـائق  با آن مواجه يجمع طور بهكه 

شـده   نيـي تب يتمـاع جهـاي ا  بر اسـاس روابـط و شـبكه    ) سرمايه اجتماعي1986( 1ويبورد ديدگاه

موجـود و قابـل   منـابع   ي، مجمـوع تمـاع جا ةيسرما )1998( 2لو گوشا تيناهاپ در ديدگاه. است

                                                           
1. Bourdieu 

2. Nahapiet and Ghoshal 
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و  يشـناخت ، اي رابطـه  بعـد  كـه شـامل سـه   . شـده اسـت   شـبكه اجتمـاعي تعريـف    يك در كسب

شده سرمايه اجتمـاعي سـازماني نقـش مهمـي در هـوش       ). گفتهLiu et al, 2017( است يساختار

گيري سرمايه اجتماعي سازماني، درگرو رهبـران سـازمان و نـوع رهبـري      رقابتي دارد، اما شكل

افـرادي كـه   از  يا شـبكه  با ايجاد ياجتماع هيسرما گريد عبارت به). Kim et al, 2013آنان است (

 شـود  ي مـي و هوش رقابت يدوسوتوان يرهبر نيرابطه بداشته باعث كارآمدي  اعتماد به يكديگر

)Nahapiet & Ghoshal, 1998, 251 ؛Kim et al, 2013 .(شود:   بنابراين فرضيه زير پيشنهاد مي  

H4 :يانجينقش م يو هوش رقابت يدوسوتوان يرهبر نيدر رابطه ب يسازمان ياجتماع هيسرما 

 وجود دارد. لياردب ريتا ليدر شركت آرتاو

شـده، مـدل    آمده از مباني نظري بررسـي  دست شده و نتايج به بنابراين با توجه به مطالب گفته

  گردد. زير ارائه مي

  

  مدل نظري پژوهش .1شكل 

  شناسي روش

هـا، پژوهشـي    پژوهش حاضر بر اساس هدف، كاربردي بوده و از نظر روش گردآوري داده

سـازي   كاركنـان شـركت لاسـتيك    ايـن پـژوهش را   يجامعـه آمـار  همبستگي است.  -توصيفي

با توجـه بـه حجـم جامعـه بـا       دادند. ليتشكنفر  510به تعداد  1398در سال  اردبيل ريتا ليآرتاو

بــا اســتفاده از روش  بــرآورد شــد و ســپسنفــر  131مورگــان حجــم نمونــه  اســتفاده از جــدول

هـاي موردنيـاز بـا اسـتفاده از      داده جامعه موردنظر انتخاب شدند. نياز ب تصافي سادهگيري  نمونه

H2 

H1 H3 

H4 

 يهوش رقابت يدوسوتوان يرهبر

 ياجتماع هيسرما

 يسازمان
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هـا، درك كامـل    اجراي دقيق آزمـون از  نانياطمهاي استاندارد گردآوري شد. جهت  پرسشنامه

 حضــور در مصــاحبه وهيشــ هــا بــه پاســخگويان، پرسشــنامه يرفــع ابهامــات احتمــالهــا و  پرســش

 1پژوهشگر انجام شد. متغير سرمايه اجتماعي با پرسشـنامه سـرمايه اجتمـاعي ناهاپيـت و گوشـال     

را  يو شـناخت  يارتبـاط ، يبعـد سـاختار   3گويـه،   16گيري شد. اين پرسشـنامه بـا    ) اندازه1998(

شـده از   اقتبـاس  يعـدد  15 اسي ـمق كي ـ قي ـطر از. متغير هوش رقابتي دهد موردبررسي قرار مي

هـاي   از پـنج بعـد فرصـت   گيري شـد. ايـن پرسشـنامه     ) اندازه2000( 2ي بلپرسشنامه هوش رقابت

)، گويـه (سـه   يرقـابت  ي)، ضـررها گويهرقابت كنندگان (پنج  يدهاي)، تهدگويه: (سه يابيبازار

 يرهبـر . متغيـر  اسـت  شـده  لي) تشـك گويـه هـا (دو   پـذيري  )، آسـيب گويه(شش  ياصل اتيفرض

) كه شامل دو بعد اكتشافانه و بهره بردارانـه  2006( پرسشنامه استاندارد جانسني نيز با دوسوتوان

مـوافقم =   يلي(خ كرتياي ل پنج گزينه اسيبر اساس مقگيري شد. هر سه پرسشنامه  است، اندازه

 هــاي هـاي پرسشـنامه   ســازه يـي سـنجش روا  يرابــ شـده بودنـد.   تنظــيم) 1مخـالفم=   يل ـيخ تـا ، 5

بهره جسـته شـده و پـس از     تيريمد دينظرات اساتها، ابتدا از  هر يك از ابعاد آن و مورداستفاده

نظر اساتيد، ابتدا روايي همگرا و سپس روايي واگرا محاسبه شد. در مرحله روايي همگرا،  اعمال

نتايج اين آزمون نشان داد  ها محاسبه شد. هر يك از آن )AVEشده ( ميانگين واريانس استخراج

 AVEبـوده امـا ميـزان     96/1تر از  بزرگ tو ميزان  5/0 يبالا AVE ي ميزاناجتماع هيسرمابراي 

به دست آمد. براي اصلاح روايـي ايـن دو    5/0ي كمتر از رقابت هوشي و دوسوتوان يرهبربراي 

دوبـاره ميـزان   ا حـذف و  ر بودنـد  يبار عاملي كمتـر  يرا كه دارا ريمتغدو از هايي  متغير پرسش

AVE   براي اين دو متغير محاسبه شد. ميـزانAVE      يرهبـر در آزمـون دوم، بـراي هـر دو متغيـر 

بـه دسـت آمـد كـه نشـان از       96/1تـر از   بزرگ t زانيو م 5/0 يبالاي، رقابت هوشي و دوسوتوان

سـنجش   سيمـاتر ). در گام دوم و مرحله روايي واگرا، 1ها بود (جدول  روايي مناسب پرسشنامه

جذر ميانگين واريانس  زاني، مماتريس نيا تشكيل شد، در واگرا به روش فرونل و لاركر ييروا

بـود، بنـابراين    شـتر يخـود ب  نيياز اعداد سـمت راسـت و پـا    سيماتر يشده در قطر اصل استخراج

                                                           
1. Nahapiet & Ghoshal 
2. Beal 
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 يـي روا ، بنـابراين گـر يد يهـا  خود دارند تا با سـازه  يها با شاخص يشتريها در مدل تعامل ب سازه

هـا بـا    پـس از بررسـي روايـي، پايـايي پرسشـنامه      .)2(جـدول   است يدر حد مناسب لمد يواگرا

كـه   دادنشـان   جينتابررسي شد.  ضرايب آلفاي كرونباخو  )CR( يبيترك ييايپا بيضرمحاسبه 

بوده  شتريب 7/0از  قيتحق يرهايمتغ يتمام براي و ضرايب آلفاي كرونباخ يبيترك ييايپا بيضر

 يبررس ـو هـا   داده لي ـوتحل هيبراي تجز). 1ها است (جدول  پرسشنامهمناسب  يياياز پا يكه حاك

بـا اسـتفاده    يو روش حداقل مربعات جزئ ياختارس ليوتحل هيپژوهش، با روش تجز يها هيفرض

  و براي بررسي مدل ميانجيگري از روش سوبل تست استفاده شد.  smartPLS3افزار  از نرم

  روايي و پايايي ابزار .1جدول 

  متغير
 واريانس ميانگين

  )AVE( شده استخراج
  كرونباخ آلفاي ضرايب  )CRضريب پايايي تركيبي (

 892/0 913/0 539/0  يدوسوتوان يرهبر

 815/0 867/0 520/0  يهوش رقابت

 959/0 963/0 618/0  ياجتماع هيسرما

  واگرا به روش فرونل و لاركر ييسنجش روا سيماتر. 2جدول 

 يدوسوتوان يهوش رقابت ياجتماع هيسرما  

   734/0  يدوسوتوان يرهبر

  721/0 647/0  يتـــوش رقابــه

 786/0 714/0 610/0  ياجتماع هيرماـس

  ها افتهي

  توصيف جمعيت شناختي

 3/86( فراوانـي  نفـر  113بـا   اغلـب افـراد موردمطالعـه   نتايج آمار جمعيت شناختي نشـان داد  

 يدرصـد) متأهـل و مـابق    74( فراوانـي  نفر 97 با افراد شتريب .افراد زن بودند يدرصد) مرد و مابق

درصـد) در رنـج    5/43نفـر (  57به اين صورت بود كه  مطالعه سن افراد مورد .افراد مجرد بودند

 يدرصد) مربـوط بـه رنـج سـن     8/0نفر ( 1با  يرنج سن نيسال قرار داشتند و كمتر 39تا  30 يسن

 7/42نفـر (   56اين صورت بـود كـه     به افراد موردمطالعه لاتيتحص زانيم .سال و بالاتر بود 50
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درصـد)   3/2نفـر (  3بـا   لاتيتحص ـ زانيتعداد م نيبودند و كمتر سانسيمدرك ل يدرصد) دارا

نفر  65افراد  شتريبه اين صورت بود ب سابقه كار افراد موردمطالعه .بود يمربوط به مدرك دكتر

درصـد)   3/2نفـر (  3بـا   يسـابقه كـار   نيساله داشتند و كمتر 20تا  11درصد) سابقه كار  6/49(

  .ساله بود 30تا  21 يمربوط به سابقه كار

  يبرازش مدل ساختار

F اريمع .3جدول 
2 ،R

2 ،Q
  GOFو  2

  مقادير ملاك  نتيجه  اندازه  متغير  معيار

F2 

  = ضعيف 02/0  متوسط 142/0  ـيوش رقابتـــه ←دوســوتواني 

  = متوسط 15/0

  = قوي 35/0

  قوي 593/0  سـرمايه اجتماعي ←دوســوتواني 

  قوي 598/0  هـوش رقابتي ←ي اجتماع هيسرما

R2 Adjust 

  = ضعيف 19/0  قوي  630/0  هوش رقابتي

  = متوسط 33/0

  متوسط  367/0  سرمايه اجتماعي  = قوي 67/0

Q2  

CV Red  
  قوي  302/0  هوش رقابتي

  = ضعيف 02/0

  = متوسط 15/0

  = قوي 35/0

  متوسط  208/0  سرمايه اجتماعي

CV 

Com  

  قوي  401/0  يدوسوتوان يرهبر

  قوي  533/0  هوش رقابتي

  قوي  327/0  سرمايه اجتماعي

GOF قوي  457/0  شاخص برازش كل  

  

از سـطح  ، يبرازش مدل ساختاري معيارهاي  شود همه مشاهده مي، با توجه به مقادير ملاك

  .بنابراين مدل از برازش ساختاري مناسبي برخوردار است، باشند بسيار مناسبي برخوردار مي

  ها تحليل فرضيه

 T) و مقـادير  1مـدل (  .اسـت  شـده  اسـتفاده  ري ـصـورت ز  از مـدل بـه   قيتحق يها هيفرض يبرا

داشته  قرار ]-96/1و96/1[ از بازه خارج Tاگر مقدار  .دهد دار بودن اثر متغيرها را نشان مي معني



  191 ...  بررسي نقش ميانجي سرمايه اجتماعي سازماني در رابطه با رهبري دوسوتواني و هوش رقابتي

) و حالت استاندار نيـز  2مدل ( .دار بودن اثر يك متغير بر متغير ديگر است حاكي از معني، باشد

 بـازه بـراي همـه روابـط خـارج از      Tبـا توجـه بـه اينكـه مقـدار       .دهـد  ميزان رابطـه را نشـان مـي   

   .گردند تا سوم پژوهش تائيد مي هاي اول بنابراين فرضيه، قرار دارد ]-96/1و96/1[

  

  

  Tي دار يدر حالت معن يمدل معادلات ساختار .1مدل
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  مدل معادلات ساختاري در حالت استاندارد .2مدل 
  

 يرهبـر  نيب ـ ي در رابطـه  ياجتمـاع  هيسـرما بـراي نقـش ميـانجي     Tبراي محاسـبه مقـدار   

بررسـي   VAFگري با استفاده از سوبل تست و آمـاره   مدل ميانجي، يو هوش رقابت يدوسوتوان

   .گردد مي

  يگر يانجيمدل م

 2 اني ـدر رابطـه م  ري ـمتغ كي ـ يانجي ـتـأثير م  يمعنـادار  يبررس يبرا) 1(رابطه آزمون سوبل 

ميـانجي   ري ـمتغ يا شـدت واسـطه   نيـي تع يبرا) 2(رابطه  VAFو آماره ، داشتهكاربرد  گريد ريمتغ

  .رود بكار مي

��������  )1رابطه ( 	
� 
 �

��� 
 ��� � �� 
 ��
� � ��� 
 ��

�
 

���  )2رابطه ( 	
� 
 �

�� 
 �� � �
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)a = 610/0) مقدار ضريب مسير متغير مستقل و ميانجي  

)b = 589/0) مقدار ضريب مسير متغير ميانجي و وابسته  

)c287/0مستقل و وابسته =  ريمتغ ريمس بي) مقدار ضر  

)sa060/0يانجي =مستقل و م يرمتغ ) خطاي استاندارد مربوط به مسير  

)sb (056/0=  و وابسته يانجيم يرمتغ يراستاندارد مربوط به مس يخطا  

است و چون اين مقـدار   350/7برابر با  Tمقدار ، با توجه به آزمون سوبل براي فرض چهارم

 يدوسـوتوان  يرهبر نيب ي در رابطه ياجتماع هيسرمابنابراين  دارد ] قرار-96/1و96/1[ خارج از

اين نتيجه حاكي از تائيد فرضيه چهـارم   .دارد يانجينقش م داري صورت معني ي بهو هوش رقابت

 نيب ـ ي در رابطـه  ياجتماع هيسرما يجزئ يگر يانجيم دهد شدت مي VAF آماره .پژوهش است

 يرهبـر  رابطـه  از  يم ـيبه اين معني كـه ن  است 555/0با برابر  يو هوش رقابت يدوسوتوان يرهبر

    .شود يم  نييتب ياجتماع هيتوسط سرما يو هوش رقابت يدوسوتوان

  يريگ جهيبحث و نت

 يدر رابطـه بـا رهبـر    يسازمان ياجتماع هيسرما يانجينقش م يبررس پژوهش حاضر با هدف

بـراي   نتايج نشان داد .اردبيل انجام پذيرفتي در شركت آرتاويل تاير و هوش رقابت يدوسوتوان

] قرار -96/1و96/1[ و چون اين مقدار خارج از، آمده دست به 554/4برابر با  Tفرض اول مقدار 

و ميـزان ايـن رابطـه     دارد داري رابطـه معنـي   يهـوش رقـابت   بـا  يدوسـوتوان  يرهبربنابراين . دارد

و  اسـت  و اكتشـاف ي بـردار  امل بهـره ش ـتـوان گفـت دوسـوتواني     بـاره مـي   دراين .است 284/0

 اني ـسـت (نظر ا رقابتي هوشو دانش  هاي تياستفاده از ظرف، اين دو عاملنياز  پيششده  گزارش

ي بـردار  بهرههاي مربوط به بازار منجر به  ) به اين صورت كه داده70، 1397، يو عسكر يسامان

 شـود  مـي اكتشـاف  جر بـه  ي آتي مشتريان منها شيگراآوري اطلاعات مربوط به  صحيح و جمع

)Maritz & Du Toit, 2018, 7(. كننـده   رقـابتي تسـهيل   هوشهاي  تيظرف، نيز كاركنان در سطح

، و در مقابـل  شـود  مـي مـدت   در كوتـاه ي بهبود بـازده ي است كه منجر به بردار بهره يها تيفعال

هاي هـوش رقـابتي    ترين تكنيك اي كه پايه ديمحصول جد يبرا آوري اطلاعات  و جمع جستجو

  .)Gupta, & etal, p.695شود ( مي ندايفر در يو نوآوري اكتشاف يها تيفعال منجر به، است



  194 1399تابستان ، 2 شمارة ،13 ةدور ،ينيكارآفر توسعه فصلنامة

 و چــون ايـن مقــدار خــارج از ، آمـده  دســت بــه 834/10برابــر بـا   Tبـراي فــرض دوم مقـدار   

 دارد داري رابطه معني ياجتماع هيسرما با يدوسوتوان يرهبربنابراين  ] قرار دارد-96/1&96/1[

هـر دو نـوع رفتـار     شپـرور  ييتواناشده رهبري دوسوتوان  گفته .است 610/0و ميزان اين رابطه 

و  هـا  آندر رفتـار   يريرپـذ ييتغ كـاهش  اي ـ شيافـزا  قي ـاز طر رواني ـبردارانه در پ و بهره ياكتشاف

) همچنـان كـه از   Rosing, et al., 2011, p.957( دو نوع رفتار نيا نيب رييپذير بودن در تغ انعطاف

هـاي كاركنـان    آيد تمركز رهبري دوسوتوان بر پرورش و هدايت رفتارها و نگرش تعريف برمي

از طـرف مـديران    ميارتباطات در قالب گروه و ت ـ ينفوذ در افراد و برقراراست و لازمه اين امر 

هـاي كـاري زمينـه ايجـاد و      با كاركنان است كه اين تلاش براي افزايش ارتباط و ايجـاد گـروه  

 يرهبـر از سـوي ديگـر ارتبـاط     .)Bennis, 1997, p.5رشد سرمايه اجتماعي در سـازمان اسـت (  

و  مــنش يي(رضــاي دربــاره موفقيــت اقــدامات ســازماني اجتمــاع هيســرمااســتفاده از  بــا ســازمان

ــاران ــاركتي  ) 153، 1392، همك ــش مش ــرماو نق ــاع هيس ــره  در ياجتم ــاف و به ــردار اكتش  يب

  .شده است گزارش )40، 1397، و همكاران يخان ي(موس

 و چون اين مقدار خارج از، آمده دست به 517/10برابر با  Tهمچنين براي فرض سوم مقدار 

و  دارد داري رابطـه معنـي   يهـوش رقـابت   بـا  ياجتمـاع  هيسـرما بنابراين  ] قرار دارد-96/1و96/1[

اي از روابط بسـتري مناسـب بـراي     ايجاد شبكه سرمايه اجتماعي با .است 589/0ميزان اين رابطه 

اين شـبكه روابـط   ، )Ortoll-Espinet et al, 2008, 4( كنند كسب اطلاعات استراتژيك ايجاد مي

-Pena(دهنـد   در اختيـار سـازمان قـرار مـي    و  كـرده  فـراهم  ي راا دانش و منابع ارزندهايجادشده 

Lopez & Sanchez-Santos, 2017 ( ،  بـين   اعتمـاد گيـري   همچنين سرمايه اجتماعي باعـث شـكل

 & Onyx(دهـد   كاركنان و سازمان شده و همدلي در اهداف سازماني ميان كاركنان را ارتقا مي

Bullen, 2000, 34( ،هاي هماهنگ در كاركنـان شـده كـه هـوش      اين عوامل باعث ايجاد انديشه

  .)Trong Tuan, 2015, 55آورند ( د ميرقابتي بالايي را جهت تحقق اهداف سازماني به وجو

 يرهبـر  نيب ـ ي در رابطـه  ياجتمـاع  هيسـرما ي انجينقش مبراي بررسي فرضيه چهارم مبني بر 

نتـايج نشـان داد   ، اسـتفاده شـد   VARي از آزمون سوبل تست و آمـاره  و هوش رقابت يدوسوتوان

ــدار  ــا    Tمق ــر ب ــون ســوبل براب ــتفاده از آزم ــا اس ــن م  350/7ب ــون اي ــارج ازاســت و چ ــدار خ  ق
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و هـوش   يدوسوتوان يرهبر نيب ي در رابطه ياجتماع هيسرمابنابراين  ] قرار دارد-96/1&96/1[

 يگـر  يانجي ـم نيـز در تعيـين شـدت    VAF آماره .دارد يانجينقش م داري صورت معني ي بهرقابت

بـه   555/0بـا  برابـر   يو هـوش رقـابت   يدوسـوتوان  يرهبر نيب ي در رابطه ياجتماع هيسرما يجزئ

 هيتوسـط سـرما   يو هـوش رقـابت   يدوسـوتوان  يرهبـر  رابطـه  از  يميبه اين معني كه ن دست آمد

  .شود يم نييتب ياجتماع

  شنهادهايپ

و نقـش   يبر هوش رقابت يدوسوتوان يحاضر درباره تأثير رهبر قيتحق يها افتهيبا توجه به 

 يهـا  هـا در برنامـه   نمـود كـه سـازمان    شـنهاد يپ توان يم، رابطه نيدر ا ياجتماع ي هيسرما يانجيم

دوسـوتوان متمركـز كننـد و بـه      يرهبـر  يو رفتارها ها دهيبر ا سازمان يو رهبر تيريتوسعه مد

و  رانيمد نكهيضمن ا .سطوح مختلف باشند رانيمذكور در مد يپرورش رفتارها اي جاديدنبال ا

بـر   ين و تأكيد مناسب و مقتضدوسوتوا يرهبر يها علاوه بر نشان دادن رفتارها رهبران سازمان

 زي ـهـا ن  آن ياجتمـاع  ةيبهبـود سـطح سـرما    يبـرا  ديبردارانه با و بهره يرفتارها و اقدامات اكتشاف

  .شود كاركناندر  يهوش رقابت ياقدامات باعث ارتقا نيا ييافزا تلاش كنند تا آثار هم

 يامـدها يپ نةيدر زم يدانيم قاتيدوسوتوان و كمبود تحق يرهبر تيه به اهمجبا تودرنهايت 

 يكــار يرفتارهــا ريدوســوتوان را بــر ســا يتــأثير رهبــر شــود يمــ هيتوصــ يآن بــه محققــان آتــ

كـارگيري   تر و با به گسترده يمكان يو در قلمروها يطول قاتيتحق انجام .موردمطالعه قرار دهند

 يرهبـر دربـارة   يمهم ـ اريبس ـ هـاي  يافتـه بـه   توانـد  يهـا م ـ  آوري داده تـر جمـع   هاي متنـوع  روش

در نظــر گــرفتن  نكــهيا ضــمن .ســازمان منجــر شــود يينهــا كــرددوســوتوان و تــأثير آن در عمل

 يرهنمودهـا  توانـد  يم ـ ادشـده يكاركنـان در روابـط    يشـناخت  تي ـو جمع يتيهاي شخص تفاوت

  .مطرح كند رانيمد يرا برا يمهم يعمل
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