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  مقدمه

 ,.Aleksic et al( اسـت  و مملـو از ريسـك   ريي ـطور مداوم در حـال تغ  وكار به كسب طيمح

 ازمنـد يچـالش مهـم، ن   كي ـعنـوان   نـامطمئن، بـه   يا نـده يانطباق با آ يبرا رييتغ تيريمد ).2013
وكـار،   هـاي كسـب   . اصـول فعاليـت  كوچـك و متوسـط اسـت    يوكارها آورتر شدن كسب تاب

از  متـأثر  بـه ميـزان زيـادي    ،هـاي كوچـك و متوسـط    هاي كارآفرينانه در شركت فعاليت ويژه به
كـه   يدر صـورت ). Hugginsa & Thompsonb, 2015هـا و بحـران محيطـي هسـتند (     شـوك 
و  ياحتمـال  يهـا  اندر قبـال بحـر   يمناسـب  1يآور نتوانند تاب ي كوچك و متوسطوكارها كسب

در مواقـع لـزوم    ياسـتراتژ  ريي ـدر تغ يخـوب  يريپـذ  از انعطاف نيو همچن ،مشكلات داشته باشند
، محكـوم بـه فنـا و    يامـروز  وكار كسب يفضا دهيچيو پ ريمتغ اريبس طيبرخوردار نباشند، در مح

 يهـا  يژگ ـيو و يفتـار سـازمان  رين، بـرا  عـلاوه  .)Hamel & Valikangas, 2003(هستند ينابود
و  يآور تـاب  سـوي در حركـت بـه    ياصـل  يهـا  ، از محركـه ي كوچك و متوسطوكارها كسب

 يسـاز  يجهـان  لي ـدل ، بـه ري ـاخ هـاي  سـال در  .)Moore & Manring, 2009(شدن هسـتند  داريپا
كوچـك و متوسـط    يوكارها كسب نيرقابت ب، كيتكنولوژ يها شرفتيو پ ها تيبازارها و فعال
 بـه عوامـل مختلـف    يا نـده يطـور فزا  ها بـه  آن ياست و بقا افتهي شيشدت افزا به يدر بازار جهان

تمركـز بـر    بـا وكارهـا   نـوع كسـب   ني ـا يآور تـاب ظرفيـت   ،عوامـل  ني ـاز ا يكي .دارد يبستگ
 يوكارهـا  ، كسـب يجهـان  يبـاوجود بحـران اقتصـاد    .اسـت  شـان  يهـا  يو تكنولوژ ها ياستراتژ

انـد.   از خـود نشـان داده   داري ـوكـار پا  كسب كيالب قدر  يخوب يآور كوچك و متوسط، تاب
ي كوچـك  وكارها كسبلازم است  اقتصادي،ي پرالتهاب فضادر كشور ما، با توجه به  نيهمچن

دن و زنده مان نيهمچني و طيمحي ها يآشفتگو  راتييتغ، ها شوك تمامي مقابله با براو متوسط 
ي خـود گـام   آورسـاز  تـاب ي، درجهـت  ريپذقدرت رقابت  شيافزاخود و  اتيحادامه دادن به 

 ايـران اسـت   و مهم در زا تغالشبردارند. صنعت ساخت قطعات خودرو يكي از صنايع گسترده، ا
وكارهاي اين بخـش   پذير بوده. بسياري از كسب هاي محيطي آسيب در مقابل شوكهمواره كه 
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ــا نوســانات شــديد ــرخ ارز، تحــريم ب هــاي اقتصــادي و سياســي، از فضــاي   هــا و ســاير بحــران ن
هند. اين صنايع با داند خود را با شرايط جديد انطباق  وكار و رقابت خارج شده و نتوانسته كسب

و شـايد  - ،ها و اهميتي كـه در صـنعت فعلـي كشـور دارنـد      توجه به ميزان اشتغال موجود در آن
ها نام بـرد، نيازمنـد توسـعه     رقابتي در حوزه خودروسازي كشور از آنعنوان يك مزيت  بتوان به

ي، اقتصـاد ي آور تـاب ي ارتقـا  نكـه يابـه  بـا توجـه     هسـتند.  آوري و عوامل رشـددهنده آن  تاب
هـاي تحقـق اقتصـاد    يكـي از شـرط  ي است و مقاومتي اقتصاد كلي ها استيسي در اصل كرديرو

هاي بيروني و وكارها در برابر شوك كشور و كسبآوري اقتصاد مقاومتي در گروي بهبود تاب
ــاني،     ــاري و ايم ــت (ورمزي ــي اس ــرف  )،1396درون ــريدو از ط ــروزه گ ــاهم، ام ــش  تي و نق

بنابراين ، ستين دهيپوشي كسي كشورها بر اقتصادي كوچك و متوسط در توسعه وكارها كسب
 يوكارهـا  كسـب ي آور تـاب ي پـژوهش حاضـر، ارزيـابي عوامـل مـؤثر بـر ظرفيـت        اصلهدف 

  در حوزه توليد قطعات خودرو است. كوچك و متوسط

  قيتحق نهيشيو پ ينظر يمبانمروري بر 

  ي آور تاب

مفاهيم توانايي بازيـابي، زمـان    در ادامه، ها فاجعهو  ها شوكي درمقابل آور تابمفهوم ساده 
 كي ـ، يآور تاب. )Annarelli & Nonino, 2016شده است ( ي بازيابي عنوانها نهيهزبازيابي و 

منظـور   بـه  .)Halt & Milstein, 1999( سـت وكارها و دوام كسـب  يداري ـپا يفاكتور مهـم بـرا  
 نياي در اساس مفهوم كيعنوان  به يآور ، تابداريكوچك و متوسط پا يوكارها كسب توسعه
 ،يآور تـاب  در مـورد  دگاهي ـد كي .)Ates & Bititci, 2011(است  ياتيمهم و ح اري، بسحوزه

 ,Ponomarov & Holcomb ( دارد دي ـتأك اختلالات تمامي مقابله با برا وكار كسبيي توانابر 

2009; Sheffi & Rice Jr, 2005( .رهي ـزنجي بـر  مبتني ها دگاهيدمتشكل از  ،يفكرمكتب  نيا 
هامـل و   .)Sheffi & Rice Jr, 2005( اسـت  سـك ير تيريمدي متمركز بر ها ياستراتژو  نيتأم
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ي آور تـاب «عنـوان   ااز آن ب ـ وي دارنـد  آور تـاب بـه   تـر  كـلان ي دگاهيد)، 2003( 1كانگاسيوال
ي مـدل  ايپوي بازسازدر جهت  وكار كسب كيي يتوانابه  اين مفهوم .برند يمنام » 2كياستراتژ
اشـاره دارد.   نشـده   ين ـيب شيپ ـي و ناگهـان  راتيي ـتغي خـود در مقابـل   ها ياستراتژو  وكار كسب

3كريستوفر، پـك و تويـل  
كـه دو اصـطلاح    )، بـراين باورنـد  2005( 4) و شـفي و رايـس  2006( 

، با هـم تفـاوت   روند يمجاي هم به كار  در ادبيات تحقيق مديريت بهكه 5  ي  و مقاومتآور تاب
صـورت از هـم متمـايز كردنـد كـه مقاومـت متـرادف بـا          به ايناين دو اصطلاح را  ها آندارند. 

ي بـه توانـايي يـك سيسـتم در     آور تـاب كـه   ، درحـالي شـود  يم ـقدرت فيزيكي در نظـر گرفتـه   
. شـود  يم ـ اطلاقپس از مختل شدن آن،  تر مطلوبزگشت به جايگاه اصلي خود، يا جايگاهي با

ي را تنهـا  آور تـاب )، باتوجه به علم مديريت عمليـات،  2007( 6ياكوو، ولاچوس و ژانتوپولوس
و 7. كـارواليو كننـد  يم ـبرحسب زمان بازيابي، يعني توانايي بازگردانـدن سـريع عمليـات، تفسـير     

. كننـد  يم ـ تعريـف ي  زنجيـره تـأمين   آور تـاب )، ايـن مفهـوم را بـا تمركـز بـر      2012همكاران (
عنـوان توانـايي سيسـتم در بازگشـت بـه جايگـاه اصـلي يـا           ي را بهآور تابنويسندگان مختلف، 

ي شكسـت،  هـا  حالـت ، پس از تجربه كردن يك اخـتلال و اجتنـاب از   تر مطلوبجايگاه جديد 
مفهـوم   ت،يريمـد  مطالعات در). اخيراً Elola, Parrilli & Rabellotti, 2013( اند گرفتهدرنظر 

شفي و رايـس  .در اين زمينه است شده پيوند هنانيآفراقدامات كار كيبا ابعاد استراتژ  يآور تاب
بايـد ابتكـاري اسـتراتژيك باشـد كـه شـيوه        آور تـاب ايجاد يك شركت  ،كنند يم) بيان 2005(

آمـده توسـط    دسـت  بهشواهد  .دهدتي آن را افزايش عملكرد شركت را تغيير داده و مزيت رقاب
دهنـدگان پيشـگامي    پاسـخ  آور تـاب ي وكارهـا  كسـب ، دهـد  يم ـ) نشان 2013( 8تيكسيرا و ورثر

واضـح اسـت كـه     را دارند. تغييردهنده صنعتو ي مخرب ها ينوآورپذيرش  تواناييهستند كه 
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ي ميان متغيرهاي ا سادهنسبت به اختلالات، ديگر مبادله  وكار كسبي و مقاومت آور تابايجاد 
ــهنيســت ي ريپــذ انعطــافي و آور تــابشناســايي شــده  ــي بايــد ب ــد  ، ول عنــوان بخشــي از فراين

بـا  .  شـود  مـي  ي درنظر گرفته شود كه به تعيين استراتژي براي مزيت رقـابتي منتهـي   ريگ ميتصم
اني بايـد شـامل مفـاهيم بيـان شـده توسـط       ي سـازم آور تـاب جـامع  ، تعريـف  برايند  اين نظرات

ي  به مثابه ظرفيت سيستم در بازگشت به جايگـاه اصـلي   آور تاب") 2012كارواليو و همكاران (
، شـفي و  "ي  ايستا و پوياآور تاب") 2013( 1، رز و كراوسمن"تر مطلوبخود يا جايگاه جديد 

) 2013تيكســيرا و ورثــر (و  "عنــوان يــك ابتكــار اســتراتژيك ي  بــهآور تــاب") 2005رايــس (
 ،باشــد. در ايــن پــژوهش "مقــدماتي/ پيشــگام دهنــده پاســخعنــوان يــك  بــه آور تــابســازمان "

وكـار در   كسـب  يداري ـزنده مانـدن، انطبـاق و پا   يسازمان برا كي تيظرف يبه معنا يآور تاب
 ،سـت يممكـن ن  نـده يآ ين ـيب شيكـه پ ـ  يزمـان  .آشـفته و پـرتلاطم اسـت    راتييهنگام مواجه با تغ

 زي ـرو، تجه شِيپ ـ يهـا  نـان ياطم و عـدم  ها يبا آشفتگ انطباق يخودشان را برا توانند يم ها سازمان
  .)Ates & Bititci, 2011( كنند

  ي كوچك و متوسطوكارها كسبي در آور تاب

نمايـانگر ظرفيـت فـرد،     و رود يمبه كار  ها رشتهي از ا گستردهي براي طيف آور تابمفهوم 
. ادبيـات  اسـت به رويـدادهاي غيرمنتظـره    دادنسازمان يا سيستم در منطبق شدن و واكنش نشان 

، مفهـومي كـاملاً   كوچـك و متوسـط   يوكارهـا  كسـب ي  در حـوزه  آور تـاب تحقيق مربوط به 
هاي كوچك و متوسط نقش مهمـي در ايجـاد اشـتغال و نـوآوري در كشـور       بنگاهجديد است. 

 ).1396سـزايي برخوردارند(پارسـاپور، براتـي و رسـول زاده،      دارند و از ايـن رو، از اهميـت بـه   

ــديريت،  ــابانديشــمندان م ــا كســبي آور ت ــ كوچــك و متوســط يوكاره منظــور درك  هرا ب
ي در سناريوي جهـاني، ماننـد بحـران    نيب شيپچگونگي مواجه شدن شركت با تحولات غيرقابل 

اقتصادي در سطح صنعت و سطح جهاني يا تغيير رفتار و انتظـارات مصـرف كننـدگان، بررسـي     
ــرده ــد ك ــي از   Conz, Denicolai & Zucchella, 2016( ان ــوم، برخ ــن مفه ــار اي ). دركن
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ي مشابه و در شرايط مشابه، بر ايـن رويـدادها غلبـه    ها شوكجود رويارويي با با و وكارها كسب
موفـق نيسـتند.    كـار در ايـن   هـا  شـركت كـه ديگـر    ، درحـالي هستندو قادر به سازگاري  كنند يم

ي  شـركت وابسـته اسـت    آور تـاب بـه   "رويـدادهاي غيرمنتظـره  "واكنش به  ،درواقع بايد گفت
)Scholten & Scott & Fynes, 2014   مقالـه و   74براسـاس   ،)2011( 1). بـامرا، دنـي و برنـارد

: انـد  دهكـر  تعريـف   چنـين  ي را آور تـاب تعريف متناظر در سـطح شـركت، سـه عنصـر اصـلي      
و همكـاران   2ي و تطبيق/سازگاري، بازيابي يـا اصـلاح. گارمسـتاني   ده پاسخآمادگي و استعداد، 

ي كوچـك و متوسـط، بيـان    وكارهـا  كسـب ي آور برتـاب )، با تحليل عوامـل تأثيرگـذار   2006(
ي جديـد، در سـطح   هـا  حـل  راهو ايجـاد   هـا  يآشـفتگ ظرفيت شـركت در مـديريت    كه اند كرده

ي شـركت اسـت و در سـطح جغرافيـايي، بـه محـل و نزديكـي بـه         هـا  يياي ـپوسازماني مبتني بـر  
  ي ديگر بستگي دارد.  ها شركت

  ي كوچك و متوسطوكارها كسبي آور تابعوامل مؤثر بر 

ي وكارهـا  كسبشدن  آور تاببررسي پيشينه تحقيق نشان از اين دارد كه عوامل مختلف در 
در سـه   ،)2014كوچك و متوسط نقش دارند. اين عوامل مطابق با نظر پال، تورستنسن و ماتيلا (

و منابع سازمان، رقابت پذيري پويا و يـادگيري و   ها ييداراشود كه شامل  ميگروه كلي خلاصه 
ــازماني  ــگ س ــتفرهن ــدود. اس ــه تيمح ــابع، ب ــ من ــوان ي ــده  كعن ــكلبازدارن ــابي دي ي آور ت

 تي ـقابلي اسـت كـه   حـال در ني ـا. شـود  يم ـدر نظـر گرفتـه    كوچـك و متوسـط   يوكارها كسب
كوچـك و   يهـا وكار كسـب ي آور تـاب ي بـرا بـالقوه  و توانمندساز  يعامل زيني به منابع دسترس

رو، نتـايج تحقيقـات گذشـته     ني ـااز  .)Sullivan-Taylor & Branicki, 2011(اسـت   متوسـط 
كنتـرل،   رينظعمدتاً از فقدان منابع مختلف  كوچك و متوسط يوكارها كسبكه  دهند يمنشان 

، رنـج  انيمشـتر ي ازهـا يني بـازار و  خلاءهـا يي بـه  پاسـخگو ي براكم و فشرده  زماني و نگينقد
ــد يمــ ــه .)Herbane, 2010( برن ــزيگطــور مشــابه، وان  ب اســت كــه   كــرده حيتشــر) 2005( 3ل
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ي مواد اوليـه (مـرتبط   ها بخشعمدتاً در  ،منابع تيمحدوداز  كوچك و متوسط يوكارها كسب
) و هيسـرما  نيتـأم ي و نقـد  اني ـجري (مـال ي مربوطـه)،  ها حوزهو  اسيمقيي نسبت به جو صرفهبا 

در  عيفعـال و سـر   ييپاسخگو يبرا ايتوسعه پو تيقابلاز طرفي، . برند يمرنج  كيتكنولوژمنابع 
، تي ـقابل ني ـاند، ا ) ادعا كرده2011( 1برنارد و بامرامهم است. همانطور كه  اريها بس بحران مقابل

 يسازمان درجهـت سـازگار   ييتوانا ايسازمان  يريپذ انعطاف يبرا يو اساس كننده نييتع يعامل
 ري ـنظ ياتي ـعمل يريپـذ  انعطـاف  قي ـطر از تواند يم يآور تاب است. يآور توسعه تاب يلازم برا
 و نـاب  تيريمـد  ي،اتيعمل و يياجرا يها تيقابل با و استاندارد مواد از استفاده و ندهايفرا ساخت

، يآموزش ـ يهـا  برنامـه  قيطر از ييكارا جاديا تقاضا، زانيم به اتيعمل ساختن كينزد اثربخش،
محصـول   لي ـزمان تحو يساز كوتاه و زمان هم يمهندس يها كي، تكنندهايكامل فرا يكپارچگي

 ياجـرا «بـه   ازي ـن ،)2011( 2، ويكـري و كـالانتون  دمـر . )Peck, 2006( شود جاديها ا در شركت
 انيمشـاركت دادن مشـتر   قياز طرو متوسط كوچك يوكارها كسبدر » 3ينيو بازآفر يبازساز

، برجسته يآور تاب جاديارا براي  ،ائتلاف و ... ليتشك ،ينوآور يسپار ارزش، برون رهيدر زنج
 يسـازمان بـرا   كي ـهـا در   افراد و گـروه  يتوسعه دانش تخصص قي، از طريآور . تابسازند يم

 ني. بنـابرا ابـد ي يم ـ شي، افـزا برانگيـز   چالش ايشنا آنا طيمناسب و مؤثر نسبت به شرا ييپاسخگو
 فـا يا يسـازمان  يآور تاب جاديدر ا ياتيمهم و ح نقش يطور كل به ي،سازمان و فرهنگ يريادگي
 يريگ شكل در بالاتر مراتب به يتأثير متوسط، و كوچك يوكارها كسب مورد در كه كنند يم

 4عظيمـي و انجـوم   ،از ديـدگاه عسـگري   . )2011، ويكـري و كـالانتون ،   دمر( دارد يآور تاب
 كنــد، جـاد يا كاركنـان  اني ـم در ين ـيب خـوش  و نـان ياطم توانـد  يم ـدر سـازمان   يرهبـر  ،)2013(

حــس  جــاديدر ســازمان ا نيــزو  كــرده جــاديازمان اســانــداز  چشــم بــه نســبت شــفاف ياحساســ
 . همچنين ساتويككند ييگرا جمع

اند كه رهبري در سـازمان   اظهار داشته ،)2017و همكاران (5
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و  گـر  نقش تسهيل  ،پس از وقوع بحران به حالت گذشته وكار تواند در برگشت سريع كسب مي
كه حـس   ريپذ تيمسؤول از كاركنان يمند نقش بهرهاشد. در كنار رهبري، كننده داشته بق تشوي
 و دانـش  يگـذار  اشـتراك  بـه  قي ـطر از مسـتمر،  بهبـود  با همراه ،داشته باشندبه سازمان  تيمالك

عملكـرد در   يداري ـپا نيدنبـال آن تضـم   و به  يآور تاب جاديا جهت در،سازمان يبرا يريادگي
  ). Keller & Price, 2011است( يبلندمدت، ضرور

  قيتحق يمفهومچارچوب 

ي كوچـك  وكارها كسبي آور تابطوركلي عوامل دروني و محيطي مختلفي بر ظرفيت  به
اسـت   وكـار  كسبو منابع  ها ييدارادارند. برخي از اين عوامل درارتباط با وسعت  اثرو متوسط 

)Sheffi & Rice Jr, 2005; Scholten, Scott & Fynes, 2014   ؛ برخي ديگر در ارتباط بـا پويـايي(
و دسته سـوم در مباحـث يـادگيري و فرهنـگ     ) Garmestani et al., 2006(ي است ريپذ رقابتو 

 قي ـدر تحق). pal, Torstensson & Mattila, 2013ريشـه دارد (  وكـار  كسـب طـي مراحـل رشـد    
 از برگرفتـه  كـه  ي، چارچوب مفهومقيتحق اتيت انجام شده و مرور ادبحاضر با توجه به مطالعا

  :شده ارائه ليذ شكل به، است) 2014( همكاران و پال قيتحق

 

  پژوهش ي. چارچوب مفهوم1لشك

  

  هاي پژوهش حاضر عبارتند از: اساس، فرضيه نيابر 

 ها و منابعدارايي

 مواد اوليه�
 منابع �
 ايمنابع شبكه�

 رقابت پذيري پويا
 پذيريانعطاف�
 افزونگي منابع�
 سازيشبكه�

 يادگيري و فرهنگ

 ارشد  هاي مديريتگيريتصميمرهبري و �

 گرايي و ايجاد احساس مشتركجمع�
 حس رضايت عمومي كاركنان (رفاه كاركنان)�

 كارهاي كوچك و متوسطوآوري كسبظرفيت تاب



  429 وكارهاي كوچك و متوسط ... آوري كسب ارزيابي عوامل مؤثر بر ظرفيت تاب

فعـال   كوچك و متوسط يوكارها كسب يآور تابظرفيت و منابع بر  ها ييدارافرضيه اول:  �
  در حوزه توليد قطعات خودرو تأثير معناداري دارد.

 كوچـك و متوسـط    يوكارهـا  كسـب  يآور تـاب  ظرفيـت بر  ايپو يريپذ رقابتفرضيه دوم:  �
 تأثير معناداري دارد. فعال در حوزه توليد قطعات خودرو

كوچـك و   يوكارهـا  كسب يآور تاب ظرفيتبر  يو فرهنگ سازمان يريادگفرضيه سوم: ي �
 تأثير معناداري دارد. فعال در حوزه توليد قطعات خودرو متوسط 

    يشناس روش

 يبر حسب هـدف، كـاربرد   قاتيتحق يبند بوده و از منظر دسته يكمپژوهش،  نيا كرديرو
. رود يم ـ شـمار  بـه  پيمايشي -يفيتوص يپژوهش )،قيتحق (طرحها  داده يگردآور نحوه نظر از و

ي كوچـك و متوسـط فعـال در    هـا  شـركت اعضاي هيأت مديره  ي  شامل مديران وآمارجامعه 
ي كوچـك و  هـا  شـركت  نيبي، از آماري ريگ نمونهمنظور  به قطعات خودرو است. نيتأمحوزه 

با عمر حداقل  طبق  تعريف اتحاديه اروپا)نفر كارمند،  250با كمتر از  يوكارها كسبمتوسط (
 145(ي خـودرو  هـا  مجموعـه ي قطعـات و  الملل ـ نيب ـ شـگاه ينما نينهمدر  هكنند شركتسال،  10

بـر مبنـاي فرمـول     ي تصـادفي سـاده و  ري ـگ نمونـه  بـا شركت كوچك و متوسـط   105 شركت)،
  كوكران به شرح ذيل، درنظر گرفته شدند:

� =
�����������	�

�
���	 − 1� + ����������
	=

�1.96���0.5��0.5��145�

�0.05���144� + �1.96���0.5��0.5�
=
139.258

1.3204
= 105/466 

  
نـرخ ارز،   ديبه علت نوسـانات شـد   ريسال اخ 10 يكار كشور ط و  كسب يفضا از آنجا كه  
از  ياريمـدت بس ـ  ني ـصـورت گرفتـه در ا   يبـوده و بـا بررس ـ   ريپـذ  بيآس ـ اريبس ،و ... ها ميتحر

 سـنجش  بـراي  مهم اي حوزه عنوان به تواند يم حوزه نيااند،  شده يسازان دچار ورشكستگ قطعه
 يكارهـا اوج التهـاب فضـا    و  كسـب  ايـن  به دليل آنكـه  نيهمچن. باشد مطرح يآورتاب ظرفيت
و از   را كـاملاً حـس كـرده    اخيـر  هـاي  سـال و نوسـانات ارز   هـا  ميمشـكلات تحـر  ، كـار  و  كسب
 يبـرا  هسـتند.   يزمـان  دي ـق ني ـا شـامل  نيبنـابرا  ،انـد  خارج شـده  تيها با موفق ها و بحران شوك

 هيأتبين مديران يا اعضاي  پرسشنامه استاندارد 130 ،يبرگشت يها پرسشنامه تياز كفا نانياطم
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را  يبتواند حداقل حجم نمونـه آمـار   يافتيدر يها تعداد پرسشنامه تاشد  عيتوزها  مديره شركت
پرسشـنامه بـراي    99 ،پرسشنامه برگشت داده شد كه از ايـن تعـداد   110در نهايت، پوشش دهد.

پژوهش، از پرسشنامه اسـتاندارد پـال    نياي ها دادهي آور جمعمنظور  . بهتحليل معتبر شناخته شد
مربوط به  هيگو 12شامل ي، عيتوز. پرسشنامه شد ) استفاده 1998) و مالاك (2014( و همكاران
 13گويـه)،    2اي  گويـه، منـابع شـبكه    3گويه،  منابع مـالي   7(مواد اوليه  و منابع ها ييمؤلفه دارا

گويـه،   3گويـه، افزونگـي منـابع     5(انعطـاف پـذيري    اي ـپو يريپـذ  ؤلفه رقابتمربوط به م هيگو
 ايجـاد  و گرايـي جمـع ي و فرهنـگ ( ريادگمربـوط بـه مؤلفـه ي ـ    هي ـگو 10گويه)،  5سازي  شبكه

 يعموم تيحس رضاگويه،  2ارشد  مديريت گيري رهبري و تصميمگويه،  3مشترك  احساس
ي بـوده  آور تـاب سنجش ظرفيـت   برايگويه  6و در نهايت بخش آخر شامل  گويه) 5 كاركنان

بـا رويكـرد حـداقل     ،يمعادلات سـاختار  يساز مدلروش ها از  داده ليو تحل هيتجز يبرااست. 
اسـتفاده از   لي ـاستفاده شده اسـت. دل  ،)1يا حرفه(نسخه  SmartPLS3افزار  و نرم مربعات جزئي

هـاي غيرنرمـال اسـت. در ايـن      هـايي بـا حجـم پـايين و نيـز داده      اين روش، قابليت آن براي داده
گيـري (پايـايي   گيـرد: مـدل انـدازه   برازش مدل در سه حالت مـورد بررسـي قـرار مـي     ،رويكرد

ي ها، پايايي شامل آلفاي كرونباخ و پايـايي تركيبـي و رواي ـ  ها يا همان بار عاملي شاخصمعرف
) و مـدل كلـي (شـاخص    4مدل ساختاري (ضريب تعيـين  ،)3و روايي واگرا 2شامل روايي همگرا

  نيكويي برازش). 

 ها افتهي

لحـاظ جنسـيت،    سال بوده است. بـه  656/19دهنده،  هاي پاسخ ميانگين عمر سازماني شركت
 عامـل  رانيمـد  ،دهندگان پاسخ تمامدرصد زن بودند.  2/21دهندگان مرد و   درصد پاسخ 8/78
از نظـر سـطح تحصـيلات     انـد.  بـوده  درصـد)  40( ها شركت رهيمد هيأت ياعضا و درصد) 60(

                                                           
1 Professional 

2 AVE (Average Variance Extracted) 

3 Discriminant Validity 

4 Coefficient of Determination 
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ــپلم،  2/8 ــدرك دي ــوق1/4درصــد م ــد ف ــپلم،  درص ــي، 2/60دي ــد كارشناس ــد  5/26درص درص
 5/35دهنـدگان حـدود    درصد دكترا  داشتند. همچنين ميانگين سـن پاسـخ   1كارشناسي ارشد و 

سـازي   گويي به سؤالات پژوهش از مدل ل، بوده است. براي پاسخسا 9/8سال، با انحراف معيار 
مشـاهده   1معادلات ساختاري و رويكرد حداقل مربعـات جزئـي اسـتفاده  شـد. مطـابق جـدول       

در سـطح اطمينـان    پژوهش هاي سازه ميان رابطه ضرايب معناداري براي كه تمام مقادير شود يم
در سـطح   ها سازه بين رابطه صحت و معناداري دهد مي نشان است كه  بيشتر 96/1از  درصد،95

بـوده   50/0هـاي پـژوهش بـالاتر از     همچنين تمام بارهاي عـاملي گويـه   .است درصد95اطمينان 
  ها براي حضور در روند تحليل است. دهنده وجود شرايط مناسب براي تمام گويه است كه نشان

 يدأييت -يعامل ليتحل جينتا.  1جدول 

ه گوي  متغيرهاي تحقيق
  پرسشنامه

بار عاملي 
  استاندارد

ضرايب 
 معناداري

گويه 
  پرسشنامه

بار عاملي 
  استاندارد

ضرايب 
 معناداري

ها و منابع  دارايي
  كار و كسب

3A 742/0  581/12  8 A  923/0  050/73  

4 A  762/0 411/16  10 A  919/0  728/46  

5 A  764/0 412/11  11 A  858/0  841/4  

6 A  686/0 500/9  12 A  942/0  677/6  

 رقابت پذيري پويا

1B 701/0 666/10 8 B  808/0 655/16 

2 B  710/0 017/8 9 B  811/0 837/19 

3 B  768/0 718/14 10 B  819/0 261/22 

4 B  822/0 996/26 11 B  755/0 817/10 

5 B  821/0 992/22 12 B  521/0 411/4 

6 B  847/0 382/28 13 B  664/0 896/7 

7 B  779/0 568/12 -  - - 

يادگيري و 
  فرهنگ

1C 869/0 192/29 5 C  893/0 170/31 

2 C  837/0 149/16 6 C  818/0  448/15  

3 C  845/0 779/33 7 C  887/0  253/46  

4 C  884/0  170/32  10 C  831/0  907/18  

  آوري  ظرفيت تاب
1D 926/0  745/25 5 D  645/0  822/4  

4 D  941/0  795/44  -  -  -  

دليل پايين بودن بار  متغيرهاي مربوطه و به ) براي افزايش پايايي و رواييA1-A2-A7-A9-C8-C9-D2-D3-D6هاي ( گويه توجه:
  تأييدي حذف شدند. -عاملي، از طريق نتايج تحليل عاملي
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منظور بررسي پايايي از آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي استفاده شده است. بالاتر  همچنين به
 ،هـاي اصـلي پـژوهش    در مـورد سـازه   70/0آلفاي كرونبـاخ و پايـايي تركيبـي از    بودن ضريب 

از شـاخص ميـانگين    ،بـراي تعيـين روايـي همگـرا    هـاي پـژوهش اسـت.     پايايي سازه كننده تأييد
حـداقل ميـزان    ،)1981واريانس استخراج شده استفاده شده است. برمبناي نظر فورنل و لاركر (

طـور كـه اطلاعـات     . همـان اسـت  5/0قابل قبول براي ميانگين واريانس استخراج شـده برابـر بـا    
كـه   اسـت بـالاتر   5/0از  دهد، ميانگين واريانس استخراج شده براي هر سـازه  نشان مي 2جدول 

Rشاخص كند. اين موضوع روايي همگراي مناسب مدل را تأييد مي
 كـه  دارد تـأثيري  از نشان  2

R مقـدار  هرچـه . گـذارد مـي  زا درون متغيـر  يـك  بر زا برون متغير(هاي)
 هـاي سـازه  بـه  مربـوط  2

  . است مدل بهتر برازش از نشان باشد، بيشتر مدل يك زاي درون

  R2شده،  ، ميانگين واريانس استخراجتركيبي پايايي ،كرونباخ آلفاي محاسبه. 2 جدول

)685/0GOF=( 

 AVE R2  پايايي تركيبي  كرونباخآلفاي  ي پژوهشها سازه

748/0  ها و منابع سازماندارايي  747/0  513/0  - 
723/0  اوليه مواد  828/0  588/0  780/0  
821/0  مالي منابع  918/0  849/0  559/0  

  201/0  812/0  896/0  778/0 اي منابع شبكه
877/0  پذيري پويارقابت  879/0  710/0  - 

824/0 پذيري انعطاف  876/0  587/0  753/0  
744/0 افزونگي منابع  853/0  659/0  801/0  

766/0 سازيشبكه  842/0  522/0  576/0  
898/0 يادگيري و فرهنگ  927/0  809/0  - 

809/0 گرايي و ايجاد احساس مشتركجمع  887/0  723/0  761/0  
733/0  گيري مديريت ارشدرهبري و تصميم  882/0  790/0  833/0  

801/0 حس رضايت عمومي كاركنان  883/0  715/0  835/0  
793/0 آوري ظرفيت تاب  883/0  720/0  668/0  

 ريمقـاد  يعنـوان مـلاك بـرا    بـه  67/0و  33/0، 19/0مقـدار    سه ،)1998( 1نينظر چ يبرمبنا
R يبرا يمتوسط و قو ف،يضع

 668/0مقدار ضـريب تعيـين    ،در تحقيق حاضر اند. شده يمعرف 2

                                                           
1 Chin 



  433 وكارهاي كوچك و متوسط ... آوري كسب ارزيابي عوامل مؤثر بر ظرفيت تاب

درصد از تغييرات اين متغيـر توسـط سـه عامـل      8/66دارد كه آوري نشان از آن  براي متغير تاب
شود. همچنين براي  ن مييپذيري پويا و يادگيري و فرهنگ سازماني تبي ها و منابع، رقابت دارايي

و  1اســتفاده شــده اســت. مطــابق نظــر تتنهــاوس GOFاز شــاخص  ،ارزيــابي بــرازش مــدل كلــي
عنوان مقادير ضعيف، متوسط و قـوي بـراي    به 36/0و  25/0، 10/0سه مقدار  ،)2005همكاران (

حـاكي از بـرازش    685/0اند كه براي پژوهش حاضـر، مقـدار   دهش شاخص تناسب مدل معرفي 
   است. بسيار مناسب مدل

) اسـتفاده شـده اسـت.    1981از معيـار فورنـل لاركـر(    ،همچنين براي بررسـي روايـي واگـرا   
  بيانگر آن است كه مدل از روايي واگراي مناسبي برخوردار است.  3اطلاعات جدول 

  هاي تحقيق  سازه يواگرا روايي ماتريس بررسي .3 جدول

  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1 ها سازه
                    848/0   يتاب آور

                  812/0  733/0  منابع يافزونگ
                766/0  671/0  562/0  يريپذ انعطاف
              850/0  444/0  392/0  408/0  ييگرا جمع

حس رضايت 
  عمومي

527/0  311/0  465/0  653/0  846/0            

و  يرهبر
          889/0  808/0  710/0  423/0  285/0  525/0  يريگ ميتصم

        723/0  468/0  416/0  447/0  535/0  595/0  504/0  يساز شبكه
      901/0  305/0  172/0  323/0  217/0  287/0  332/0  262/0  يا شبكه منابع

    921/0  158/0  359/0  198/0  270/0  184/0  388/0  323/0  450/0 يمال منابع
  739/0  436/0  213/0  556/0  402/0  320/0  383/0  635/0  678/0  713/0  هياولمواد

  
 يهـا  هـاي تحقيـق، فرضـيه    به يافتـه در نهايت پس از اطمينان از برازش مناسب مدل، با توجه 

  .اند شده) بررسي 4تحقيق در جدول (
  

                                                           
1 Tenenhaus 
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 هاي تحقيق . بررسي فرضيه4جدول 

  نتيجه  t-value  β  هاي تحقيق مسيرفرضيه
 تأييد  340/0  923/2  آوري  ها و منابع شركت بر ظرفيت تاب تأثير دارايي

 تأييد  415/0  948/2  آوري  پذيري پوياي شركت بر ظرفيت تاب تأثير رقابت

 عدم تأييد  182/0  778/1  آوري  تأثير يادگيري و فرهنگ شركت بر ظرفيت تاب

  گيري حث و نتيجهب

كارهاي كوچـك و   و آوري كسب اين پژوهش با هدف ارزيابي عوامل مؤثر بر ظرفيت تاب
 پـذيري  درصـد و رقابـت  34 ها و منـابع سـازمان   دارايي ،نتايج تحقيق نشان داد متوسط انجام شد.

 را وكارهـاي كوچـك و متوسـط     آوري كسـب  ظرفيـت تـاب   متغير تغييرات درصد از5/41پويا 
معنـادار   ،آوري كه تأثير يـادگيري و فرهنـگ بـر ظرفيـت تـاب     است  درحالياين  .كند مي تبيين

ــايين .نبــوده اســت ــين مؤلفــه  ،تــرهمچنــين در ســطحي پ ــابع  دارايــي  مشــخص شــد از ب هــا و من
، از بـين  "اي ، منـابع مـالي و منـابع شـبكه    هي ـمواداول يو دسترس ـ تيكفا"هاي  كار، مؤلفه و كسب
ــاي كســب رقابــت مؤلفــه ــذيري پوي ــابع، انعطــاف"هــاي كــار، مؤلفــه و پ ــذيري و افزونگــي من پ
حــس رضــايت عمــومي (رفــاه "يــادگيري و فرهنــگ، مؤلفــه   مؤلفــه ميــانو از  "ســازي شــبكه

ترتيـب اولويـت داراي   بـه   ،"گرايـي مـع گيري مـديريت ارشـد و ج   كاركنان)، رهبري و تصميم
 رسـد  ينظـر م ـ  بـه  ،گفـت  دي ـبا جينتـا  نيـي تب درانـد.   بيشترين نقش در ارتباط با متغير مربوطه بوده

 يريپـذ  رقابـت  قـدرت مـورد مطالعـه در كشـور،     يكارها و آورشدن كسبتاب ليدل نيتر عمده
كارهـا در   و از قـدرت كسـب   يطـور خـاص ناش ـ   بـه  يريپـذ  رقابـت  ني ـا. است بوده ها آن يايپو

در  يسـاز  هـا در شـبكه   و قـدرت آن  يبحران ـ يروزها يمنابع برا يافزونگ شتر،يب يريپذ انعطاف
 بـه  كارها كمك كرده است با توجه و به كسب نكات نيبوده است. ا عيو توز نيسطوح تأم تمام

در سطوح و  يريپذ انعطاف جاديكار، با ا و  كسب يو التهاب موجود در فضا يطيمح يها شوك
 داشـتن  نيكننـد. همچن ـ  تيريمـد  يخوب خود را به يها برنامهبتوانند  ،ديتول يها اسيمق و تيظرف

آمـده  كارها و  به كمك كسب ،ريمس نيشده در ا نييتع شياز پ يوهايسنار و نيگزيجا يها برنامه
 نيتـأم  در شـركت  اسـت  ممكـن  كه يبحران يروزها يبرا منابع يافزونگ گر،يد ي. از طرفاست
 ني ـا. بگـذارد تـأثير   كـار  و  كسـب  يآورتـاب  شيافـزا  بـر  است توانسته شود، مشكل دچار منابع
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 ـ چانـه  قـدرت  كـاهش  نيـز  و نيگزيجـا  كنندگاننيتأم از بردن بهره شاملتواند  مي يافزونگ  يزن
 يفضـا  جـاد يا و كارهـا  و  كسـب  سـازي  شـبكه  قـدرت  ،مـوارد  ني ـا دركنار. باشد كنندگاننيتأم

 يهـا  عمـدتاً شـركت   كه دارانيخر و كنندگانعيتوز ،كنندگان نيتأم همكاران، با بهتر يهمكار
ــوده ــد،  خودروســاز ب ــدركارهــا  و موجــب شــده كســبان از  يضــمن برخــوردار يمواقــع بحران

 ،يريپـذ كننـد. پـس از رقابـت    ايسـتادگي  يط ـيمح يهـا  مختلف، در مقابل شـوك  يها تيحما
 تي ـكفا رسـد  ينظـر م ـ  . بـه نـد ا داشتهها  آن يآوردر تاب يها نقش مهم و منابع شركت ها ييدارا

 درانـد   كـرده  كمـك  كـه انـد   بـوده  بخـش  نيا در مهم و يدو عامل اصل ،يو منابع مال هيمواداول
 ،يكاف يو منابع مال هيمواداول در يكاف نانياطم رهيذخ داشتن با بتوانندها  شركت ،يبحران طيشرا
 در. دي ـايهـا بـه وجـود ن    آن دي ـتول نـد يدر فرا ياديخود ادامه دهند و اختلال ز يديتول فعاليتبه 
كارهـا   و  كسـب  يآوربر تـاب  تأثير معناداريو فرهنگ سازمان  يريادگي ،نتايج نشان داد تينها

مباحث نرم سـازماني نظيـر يـادگيري و فرهنـگ      ،در تبيين اين نتيجه نيز بايد گفت .نداشته است
انـد.   كه بايد نقش خود را پيدا نكـرده  چنان هاي ايراني آن ها و شركت در وضعيت كنوني سازمان

فضـاي   نيـز هـا و   سازي نيز با توجه به ماهيت كوچـك و متوسـط بـودن شـركت     در صنعت قطعه
گـاه در اولويـت    فرهنـگ هـيچ  ، توجه به مسائل مهمي نظيـر يـادگيري و   ها آنخشك و ماشيني 

وكارهـا نداشـته    آوري اين كسب اين متغير تأثير معناداري بر ظرفيت تاب ،نبوده و به همين سبب
توان دريافت كه نتايج اين پـژوهش   با تحقيقات پيشين، مي حاضر از مقايسه نتايج پژوهشاست. 

 مطالعـات پـال و همكـاران   راسـتا بـا نتـايج     آوري، هـم  پذيري پويا بـر تـاب   تأثير رقابت مورد در
ها و منـابع سـازمان    دارايي ريتأث مورد در است.   )2005شفي و رايس ()، ساليوان تيلور و 2014(

 )2005شفي( و )2014(و همكاران پال  مطالعات نتايج پژوهش حاضر تأييدكننده ي،آور بر تاب
پـژوهش  ايـن   جينتـا  ي،آور بـر تـاب  يـادگيري و فرهنـگ شـركت     مـورد و در نهايت در  است،

) بوده است. لازم به 2011)، كلر و پرايس (2014(و همكاران  پال يها پژوهش جيراستا با نتا هم
 ـ سنجشبار به  نخستين  يبرا قيتحق نيايادآوري است كه  2014مـدل پـال و همكـاران (    يكم (

 يبـرا  پـژوهش  ني ـابايد گفـت     ،تحقيق كاربرديمشاركت در رابطه با  نيهمچن .پرداخته است
 يفضـا  دركارهـاي اقتصـاد مقـاومتي دارد،     و كـه ريشـه در سـاز   را  يآور بار سـازه تـاب   نخستين
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كشـور   يتـوان اقتصـاد   يدر ارتقـا  ينقش مهم ـ كه رانيا دركوچك و متوسط  يكارها و  كسب
 و  كوچـك  يكارهـا  و  كسـب  يتوانمنـد  شيافزا به تواند يم كار ناي است. كرده يبررسدارند، 

  .كند زيادي كمك يرقابت ملتهب يفضا در بقا يبرا متوسط 

  پيشنهادها

براســاس  ،عرضــه و تقاضــا يبرآوردهــاشــود  پــذيري، توصــيه مــيدر مــورد مؤلفــه انعطــاف
 يبحران ـ طيتا در شرا دنريقرار گ ينيطور مستمر مورد بازب به ،يمختلف و تجارب قبل يوهايسنار
 شـنهاد يپ همچنـين  داشـته باشـند.   يقبـول عرضه و تقاضـا بتواننـد عملكـرد قابـل     ميزان در  رييو تغ

 ياريبس ـ كنـد   مي كمك كار نيا. شود يانداز راهكار  و  هوش بازار و كسب يها ستميس شود يم
 ييپاسـخگو  و شـده  ين ـيب شيپ ـ ياديز حدود تا وقوع از شيپ ،يطيمح يها شوك و ها بحران از

 تي ـقابلمنطعف بـوده و   ممكن حدها تا گيري تصميم شود يم هي. توصرديگ صورت ها آن به لازم
 ييپاسـخگو  توانـايي  ،بخـش  نيتـر  مهم ،يدر مواقع بحران رايز ؛دنكردن سريع داشته باش اجرايي

 و مقابلـه  بـراي  شـده بينـي  داشتن طرح و برنامه از قبـل پـيش   زمينه نيا دراست.  راتييبه تغ عيسر
 شـود  يم ـ هيتوص ـ. اسـت  كننـده  كمـك  اريبس ـ محيطـي  هـاي آشـفتگي  و تغييرات به سريع پاسخ

 بــاو  گريكــديكــار بــا  و  كســب يهــا و شــبكه كياســتراتژ يهــا ائــتلاف ليكارهــا تشــك و  كســب
 در دوجانبـه  منفعـت  جذاب  جدي بگيرند، زيـرا   يشنهادهايپ ارائه با را خودروساز يها شركت

 بـا  يهمكـار  و ائـتلاف  جـاد يا نيهمچن ـ .اسـت  شـركت  يرقـابت  يهـا  تي ـمز بر يمبتن و دارد يپ
در مواقـع   يادي ـتاحـد ز  توانـد  يم كياستراتژ يها الب ائتلافقدر  ويژه به ،يخارج يها شركت

و منـابع   هـا  يـي دارا ريو سـا  كـالا  يموجـود  در نانياطم رهيذخ داشتنكننده باشد.  كمك يبحران
 مـورد در  كننده باشد.كمك اريبس يندر مواقع بحرا تواند ياست كه م يگريمورد د زين يسازمان

عوامل بازدارنده يـا تسـهيلگر خـارجي و     اثر بايد گفت، در اين تحقيق هاي پژوهش  محدوديت
طـور جداگانـه    بـه   ،هـاي مـرتبط بـا صـنعت    گـذاري  محيطي نظير تغييرات در صنعت و سياسـت 

بـه شـناخت    تـوان  يم ـها در تحقيقات آتـي   با شناسايي اين عوامل و بررسي آن .اند بررسي نشده
 بـودن  محـدود  پـژوهش،  ني ـا گريد تيمحدودآوري دست پيدا كرد.  ه تابي در حوزتر قيعم

كـه   بـوده كوچك و متوسط  در داخل و خـارج   يكارها و  كسب يآوردر حوزه تاب قاتيتحق
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 قـات يتحق در محققـان  است لازم. است ساخته محدود را بخش نيا در موجود شناخت و دانش
بـراي   مختلـف بپردازنـد.   عيو صنا ها طيمح در بخش نيا دانش توسعه به ،يفيك و يكم مختلف

ساير صنايع اين تحقيق و مدل آن در ديگر بسترهاي مطالعاتي و  :شود يم تحقيقات آتي پيشنهاد
و  ،اسـتفاده شـود  آوري سـازماني   هاي موجود در زمينه تـاب از ساير مدلمورد توجه قرار گيرد، 

كارهـاي    و آوري كسـب  كـلان بـر تـاب    گـر محيطـي و   عوامل تأثيرگذار بازدارنده يا تسـهيل نيز 
  مورد مطالعه قرار گيرد. كوچك و متوسط
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