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 چکیذه
 .اػت پزٗش اهىبى ٍوبسوؼت هٌبػت هذل ووه ثب فمط ؿشوت، ٗه ثشإ هٌبػت سلبثتٖ خبٗگبُ ثِ دػت٘بثٖ

حبضش  پظٍّؾ .اػت ػبٗپبؿشوت  دسػبصهبى  چبثىٖ ثشإهٌبػت  ٍوبسوؼت هذل ٖطشاح ،پظٍّؾ اٗي ّذف

 خجشگبى اص ًفش ّفت اًتخبة اص پغ. وٌذ هٖ اػتفبدُ «ّبدادُ اص ِثشخبػت ًٔٗظش» اص ٍ داسد ٘فٖو ٕسٍٗىشد

دس ػِ  ػپغ. ؿذًذ گشدآٍسّٕب  دادُ ،ٗبفتِػبختبس٘وًِ هلبحجّٔذفوٌذ ٍ  ٘شٕگ ًوًَِ سٍؽ ثب ػبٗپب ؿشوت

 18ثبص،  ٕوذگزاس اص ِ٘اٍل ٖهفَْه ٓگضاس 53 ًْبٗتدس ٍ ؿذًذ تحل٘ل اًتخبثٍٖ  هحَسٕثبص،  وذگزاسٕ هشحلٔ

 وٌذٖ ه تأٗ٘ذ ًتبٗحؿذ.  ٖٗؿٌبػب ،ٖاًتخبث ٕوذگزاس اص ٖػبهل اكل 6ٍ  ٕهحَس ٕوذگزاس اص ٕا همَلِ ٓگضاس

 فٌبٍسٕ، ثِ فضاٌٗذُ دػتشػٖ لبثل٘ت هبًٌذ) ػلٖ هلاَػ وِ ثب تَخِ ثِ اػت «ٍوبسوؼت هذل» ،فشاٌٗذ ٖاكل ٔهمَل

 هح٘طٖ هلاَػ ٍ (فشٌّگٍٖ  ػبختبسٕ صٕثؼتشػب هبًٌذ) إ ٌِ٘صه هلاَػ (،تدبسٕ سلبثت ٍ ثبصاسّب ؿذىخْبًٖ

 ثبصاس، هـتشٕ، ّبٕساّجشد طشٗك اص ٍ اػت گشفتِ ؿىل (ثبصاسٍ  الوللٖ ٘يث اختوبػٖ، التلبدٕ، ػَاهل هبًٌذ)

 پبٗذاس سلبثتٖ هضٗت وؼتٍ  ثشٍت تَل٘ذ چبثىٖ، ٘بهذپ دػتٔ ػِثِ  ،هبلٖاسصؽ ٍ  ٓصًد٘ش پَٗب، لبثل٘ت هحلَل،

 هذل پ٘بهذّبٕ ٍ ّب چبلؾ اّذاف، صهٌ٘ٔ دس سا حَصُ اٗي ىبهحمم اطلاػبت پظٍّؾ، اٗي ًتبٗح .ؿَدٖ ه هٌدش

 .دّذهٖ افضاٗؾ چبثه ٍوبس وؼت
 

  .ّب دادُ اص ثشخبػتِ ًٔظشٗ پبٗذاس، سلبثتٖ هضٗت ٍوبس، وؼت هذل چبثىٖ،: کلیذی های واصه
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 مقذمه
 ٖهتٌَع، سلبثت خْبً ٘بسثؼ 1ٍثٌٖ٘ پ٘ؾ ٘شلبثلغ ،٘٘شتغ حبلدس ٕثبصاسّب ثبسا  خَد ثبٗذ ّب ػبصهبى

 ٘٘شاتتغ ثٌٖ٘ ٘ؾپ ثش ػلاٍُ ّب ؿشوت. وٌٌذػبصگبس  هـتشٗبى تغ٘٘ش حبلدس ٍٕ تمبضبّب ٌٗذُفضا

وٌٌذ ٍ ثب  ٘٘شتغ ّب ٘طهح ٗيثب تَخِ ثِ ا ثتَاًٌذ ثبٗذٍ ثبصاس،  اختوبػٖ -التلبدٕ ٘بػٖ،ػ ّبٕ ٘طهح

 ٍوبس وؼت گًَبگَى ّٕب هذلوبسثشد  ٍخَد ثب ٘ي،ّوچٌ .(Sharp et al., 1999: 1) ٗبثٌذ اًطجبقّب  آى

 طَس ثِ ذتَاًٌٖ هچگًَِ  ّب ػبصهبى وِداسد  ٍخَد پشػؾ اٗيٌَّص  خْبى،هختلف  ّٕب ؿشوت دس

 ٍوبس وؼتهذل  وبس وٌٌذ. ثٌٖ٘ پ٘ؾ ٘شلبثلغ ٍ ٗبپَ تغ٘٘ش،حبلدس َ٘ػتِپ ّبٕ ٘طهح دس آه٘ض ٘تهَفم

 ثبصاس دس اوٌَى صٗشا ،سًٍذهٖ ؿوبسثِ ٕهجبحث اهشٍص تشٗيٕ ضشٍسٍ  ٗيتش هْن ٖ،ػبصهبً ٍٖ چبثى

 اص وٍِخَد داسد  ٖػبصهبً ٖٗپبػخگٍَ  ٗشٕپز اًؼطبف افضاٗؾ ٍ تَػؼِ ثِ ٖهجشه ٘بصً ،ٖسلبثت

 ٌٓٗذفضاسلبثت  ثب ّب ؿشوت ٍ ّب ػبصهبى اص ٘بسٕثؼ اهشٍصُ. ؿًَذهٖ هحؼَة ٖچبثى هْن اسوبى

 ٍ ثبصاس هح٘ط ٘٘شتغ ،بٍساًِفٌ ّٕبٕ ًَآٍس دل٘ل ثِهؼئلِ  اٗي ٍ ّؼتٌذ سٍ سٍثًِبهطوئي  ٘طهح ٍ ٗذاسپب

 ٘بسٕثؼ ّبٕپظٍّؾ .(2: 1391 دٗگشاى، ٍ ٖ)خذاهاػت  ٗبفتِ ؿذت ،هـتشٗبى ٘٘شتغدسحبل ٕ٘بصّبً

 ثِ ػشػت ثِ وِ ٍٕوبس وؼت هذل ٌ٘ٔصه دس وٌَىاهب تب اػت، ِگشفتاًدبم  ٍوبس وؼت هذل دسهَسد

 اػت. ًـذُ اًدبم پظٍّـٖ ،دّذ پبػخ هح٘ط ً٘بصّبٕ

 تغ٘٘شات ػشٗغ سًٍذ ثِ تَخِ ثب ش٘اخ ػبل چٌذ دس پبٗػب ؿشوت ،خجشگبى ًظش ثِ ثٌب ّوچٌ٘ي

 ًجَد ل٘دل ثِ ؿشوت ّٕب ٌِّٗض ؾٗافضا ٍ دسآهذّب وبّؾ ،هـتشٗبى ً٘بصّبٕ دس تغ٘٘ش ،هح٘ط

 ثذًٔ ِث ٕبدٗص ّٕب ت٘آػ ّب ثحشاى .اػت ؿذُ سٍ سٍثِ ثحشاى ثب ،شات٘٘تغ ثِ پبػخ دس ٖچبثى

 ًظش اص سا خَدسٍ ذ٘تَل دٍم ٔستج پبٗػب ؿشوت ،نٌ٘٘ثٖ ه طَسوِّوبى ٍ اًذ دُص خَدسٍ ٌؼتك

 پب،ٗػب ؿشوت خجشگبى ًظش ثِ تَخِ ثب. داسد ٖشاًٗا خَدسٍػبص ّٕب ؿشوت گشٗد ي٘ث ثبصاس ػْن

 پبػخ شات٘٘تغ ثِ وٌذ، ٖٗؿٌبػب سا هـىلات تب ًذاسد ٖهىتَث ٍوبس وؼت هذل ؿشوت يٗا

 ػجت ٍ ثبؿذ داؿتِ ضٗهتوب ٖاسصؿ ،بىٗهـتش ٕثشا وٌذ، دبدٗا ٖسلبثت تٗهض ؿشوت ٕثشا دّذ،

ثب اػتفبدُ اص  داسد للذ پظٍّؾ ٗيا دسًت٘دِ، .ؿَد ؿشوت ّٕب ٌِّٗض وبّؾ ٍ دسآهذ ؾٗافضا

 ػبٗپب خَدسٍػبصٕ ؿشوت دس ٖچبثى ّبٕ ٗظگٍٖثب  ٍٕوبس وؼت هذل ثٌ٘بد،دادُ ًٔٗظش
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 ثشإ ٍوبس وؼتهٌبػت هذل  طشاحٖاػت وِ  ٗيا پظٍّؾ پشػؾ ،تشت٘تٗياِ ث. وٌذ طشاحٖ

 .چگًَِ اػت ٗپبػب ٕػبصهبى دس ؿشوت خَدسٍػبص ٖچبثى
 

 تحقیق پیشینةو  ینظز مبانی
 ثِ ،تحم٘ك ًٕظش هجبًٖ دس ،ّب دادُ اص ثشخبػتِ ًٔٗظش اص اػتفبدُ ّوچٌ٘ي ٍ هَضَع تبصگٖ ثِ تَخِ ثب

 .ٗنپشداص هٖ آى ّبٕ ٗظگٍٍٖ  ٖچبثى ٍ آى ٍٕ اخضا ٍوبس وؼت هذل هفَْم دسنٍ  هؼشفٖ
 

 وکار کسب مذل
 ٗه. دٌّذٖ ه اسائِ ّب ػبصهبى ٘تفؼبل چگًَگٖ هَسدسا دس ّٖٗب داػتبى ،ٍوبس وؼت ّٕب هذل

 وؼٖ چِ هـتشٕ اٌٗىِ ؛دّذٖ هدساوش پبػخ  ٘تشپ ٗوٖلذ پشػؾخَة ثِ  ٍوبس وؼتهذل 

 ٘ضً ٗشّش هذ ٖاكل ّبٕ پشػؾثِ  ذثبٍٗوبس  وؼت هذل ،ٌ٘يّوچ .٘ؼتچ ٕاسصؽ هـتش ٍ اػت

 وِ چ٘ؼت ٕالتلبد ٖاكل هٌطك ٍ آٍسٗن دػت ثِ پَل چگًَِ ،ٍوبس وؼت ٗيا دس ؛پبػخ دّذ

. (Magretta, 2010: 3) دّذ هٖ تَض٘ح سا ٗبىهـتش ثِ هٌبػت ٘وتٖل ثب اسصؽ اسائٔ گٖچگًَ

 ،اًذ وشدُاسائِ  ٍوبس وؼت هذل دسهَسدا س ٖهختلف ٗفٍ تؼبس ٘حبتتَض ،تبصگٖ ثِ ًَٗؼٌذگبى

 ٍوبس وؼت ّٕب هذل .(Shafer et al., 2005: 199) اػت ًـذُ ٗشفتِپز بهلو طَس ثِ ٗه ّ٘چاهب 

اص سٍاثط  ٕا هدوَػِ ،ٍوبس وؼت ٌٖ٘هذل ػوشد.  تؼشٗف رٌٍّٖ  ٌٖ٘ػ كَست ثِ تَاىٖ هسا 

 ٍ ؿشوب ،1وٌٌذگبى ٘لتىو ،وٌٌذگبى ي٘هأت ٗبى،ؿشوت ٍ هـتش ٘يٍ ٍاثؼتِ ث ٗبفتِػبختبس ٘بتٖػول

 ٗشٗتهذ ثشإ وِٖ حبلدس ،اػت ؿشوت ٖداخل ّٕب ثخؾٍاحذّب ٍ  ٘بىٍ ه ًفؼبىرٕ دٗگش

ّؼتٌذ وِ هـخق  (ّب ٘ؼنهىبً) ػبصٍوبسّب ٖرٌّ گبىٌٗذًوب ،ٍوبس وؼت ّٕب هذلؿشوت، 

 .(Doz & Kosonen, 2010: 370-371) ثبؿذ استجبط دس خَد هح٘ط ثب چگًَِ ؿشوت وٌٌذٖ ه
 

  وکار کسبمذل  اجشای
اص  ٕا خلاكِ .اًذ گشفتِدسًظش  ٍوبس وؼتهذل  ٕثشا سا هختلفٖ اخضإ هختلف، ًَٗؼٌذگبى

دس  ،اًذ دُوش ٖهؼشف 2010تب  1998 ػبل اص هختلف ًَٗؼٌذگبىوِ  ٍوبس وؼتهذل  ٕاخضا

 .ؿَد هٖ هلاحظِ 1خذٍل 

                                                                            
1. complementors 
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 ٍکبض کؿتهسل  اجعإ. 1 جسٍل

 8991 ،تایمز
هعاٗبٕ  ،جطٗبى اطلاػبت ،ٕهؼوبض
 زضآهس ،ىثبظٗگطا

 0222 ،يیزتش
 ،تَظٗغ ،ذلق ػولکطز ،تساضک ،ثبظاض
 ؾطهبِٗ

 0222 ،مهديان
 ،جطٗاابى زضآهااس  ،جطٗاابى اضظـ
 جطٗبى لجؿت٘کٖ

 0222 ،هامل
 ٔقجک ،اؾتطاتػٕ ،اٌٗتطف٘ؽ هكتطٕ

 ثطٍت ،اضظـ

 0222 ،سیمزمه
 ؾبذتبض، ٌٗسافط ،هحصَل

 0222 ،استًارت، صائً
 ،کؿت اضظـ ،اًتربة هكتطٕ

 حَظُ، ّب ٍ توبٗع اؾتطاتػٕ
 0228 ،بًشهًلش ي بچ

 ػبٗسات ،قطکب ،ِهجبزل ،ٌٗسّبافط
 0228 ،استاهلز
 تَل٘س ٌٗسافط ،هؼوبضٕ ،اضظـپ٘كٌْبز 

 0228 ،آفًا ي تًچی
 زضآهس ،اضظـ هكتطٕ ،اضتجبط

 0228، راپ
ؾاابذتبض  ،جطٗاابى زضآهااس ،بٗااساضٕپ

 ٓٗاابثٖ ظًج٘ااط هَقؼ٘اا  ،إ ّعٌٗااِ
 اضظـ

 0228 ،آپلگیت
، ّب )افاطاز(  قبثل٘  ،هفَْم )اؾتطاتػٗک(

 قطک (اضظـ )هعاٗبٕ ثطگكتٖ ثِ 

 0228 ،آلت ي سیمزمه
ؾبذتبض  ،ّب( هَضٗ  )اضظـأه

 ،ٌٗسّب )هكتطٗبى(افط ،)ثبظٗگطاى(
 تکٌَلَغٕ ،هَضَع قبًًَٖ ،زضآهس

 0222 ،استزيالدر
ٕ  ،پ٘كااٌْبز اضظـ  ،ثرااف هكااتط

جطٗابى   ،کبًبل تَظٗاغ  ،قطکب ٔقجک
 زضآهسٕ

 0222 ،دیگزانشافز ي 
 ـ ،کاؾتطاتػٗ ٔگعٌٗ کؿات   ،ذلاق اضظ
 اضظـ ٔقجک، اضظـ

 0222 ،مًریس ي دیگزان
 هسل اؾتطاتػٗک ،زػولکط ،اقتصبز

 0222 ،استزيالدر ي دیگزان
ٕ  ،پ٘كااٌْبز اضظـ  ،ثرااف هكااتط

هااسل  ،ضاثطااِ، ّاابٕ تَظٗااغ کبًاابل
، ثٌاااااسٕ اضظـپ٘کط ،زضآهاااااسٕ

 ،قااطکب ٔقااجک ،قبٗؿااتگٖ ایاالٖ
 ؾبذتبض ّعٌِٗ

 0222 ،بزيسً ي پىارد
ٕ  ،ؾبذتبض ّعٌِٗ ذلاق   ،جطٗبى زضآهاس
کاابو ٍ  ٔتَل٘ااس ٍ هجبزلا  ،زضآهاس پبٗاساض  

 ذسهبت

 0222 ،بًواکًرسی ي دیگزان
 ،ىهكتطٗب ،هحصَل /تَظٗغ ذسه 
 زضآهس ،ؾبذتبض ّعٌِٗ

 0222 ،باله
ٔ ضاثطا ، قطک  تبهحصَل ٍ ذسه
ٍ قااطک  ثااب هكااتطٗبى  اٗجبزقااسٓ
 ،قطکب ٔظٗطؾبذتبض ٍ قجک، آىحفظ 
 ّبٕ هبلٖ جٌجِ

 0221 ،جاوسًن ي دیگزان
 ٕ  ،فطهاَل ؾاَز   ،پ٘كٌْبز اضظـ هكاتط

 ٌٗسّبٕ کل٘سٕافط ،هٌبثغ کل٘سٕ

 0229 ،چسبزيف ي دیگزان
ظٗطؾااابذتبض )قاااطکبٕ کل٘اااسٕ، 

 -پ٘كٌْبز اضظـ، (ّب، هٌبثغ فؼبل٘ 
 ،ّب، ثراف(  هكتطٕ )ضٍاثط، کبًبل

 هبلٖ )ؾبذتبض ّعٌِٗ ٍ زضآهس(

 0229 ،ديگاوًا ي دیگزان
 ،هؼواابضٕ اضظـ ،ـپ٘كااٌْبز اضظ
 هسل زضآهسٕ

 0282 ،ماسًن ي اسپزیىگ
ِ  ،تکٌَلَغٕ ِ  ،هؼوبضٕ قاجک ثاِ   ػطضا

 ثبظاض

 

(Sabir et al., 2012, pp. 172-173) 
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دس  ٘ـتشٕث ٖفشاٍاً ثباسصؽ،  ٓ٘شصًد ٍ هبلٖ ثبصاس، هحلَل، ـتشٕ،ه اثؼبداػت  ٍاضح
( ػٌَاى 2012) 1سإٍ ٍ آًدَسٗي وِ گًَِآى. اًذ ؿذُ اػتفبدُ هختلف ّٕب هذلٍ  ٘مبتتحم

 ٖٗوبساٍ  ٗشٕپز اًؼطبفثبؿذ، ثش  ٗبپَ ّبٕ ٘تلبثلوِ ؿبهل  ٍٕوبس وؼت هذل ،وٌٌذٖ ه
ثِ  ٗبپَ ٍوبس وؼتٍ حفظ هذل  ػبصٕ ٘بدُپ ٗدبد،ا ٕػبصهبى ثشا ٍٖٗ تَاًب گزاسدثػبصهبى اثش 

 ّبٕ ٘تلبثل ثؼذدّذ.  ٗؾخَد سا افضا ٗبٕپَ ّبٕ ٘تلبثل َاًذت هٖداسد وِ چگًَِ  ٖثؼتگ يٗا
 .ؿَد هٖگشفتِ  ًظشدس ٍوبس وؼتاص اثؼبد هذل  ٗگشد ٗىٖ ٘ضً ٗبپَ

 

 وکار کسببه مذل  یذذج رویکزدهای
 2نوآور وکار کسب مذل

( 2012) 5ثًَض ٍ فشًٍذ ٍ (2013) 4(، هبػبًل ٍ ط2012ٍ) 3صات ٍ آه٘ت خولِ اص صٗبدٕ ًَٗؼٌذگبى

 صات ٍ آه٘ت. وشدًذ اػتفبدُ ٍوبس وؼت ّٕب هذل ٕاكطلاح ًَآٍس اصخَد  ٘مبتتحم دس

 اّو٘ت دلاٗلٖ ثِ ،ٍ هحممبى ىٌٗبوبسآفش ٗشاى،هذ ٕثشا ٍوبس وؼتهذل  ًَٕآٍس هؼتمذًذ( 2012)

اص  ٘ذسلجب، تمل ٕثشا ٌٗىِادٍم  ؛اػت ٌٗذُاسصؽ آ ٕهٌجغ هَسد اػتفبدُ ثشا گشًـبً ٌٗىِااٍل  :داسد

 ،ٗيثٌبثشا ؛اػت ٗذخذ فشاٌٗذ ٗبهحلَل  ٗه اص تمل٘ذاص  تشدؿَاس ،ٗذخذ ٘تٖفؼبل ٘ؼتنول ػ

 & Amit) گشفت دسًظش پبٗذاس ىشدٕػول هضٗت ػٌَاىثِ تَاىٖ ه سا ٍوبس وؼتدس هذل  ًَٕآٍس

Zott, 2012: 42). دس ٗذخذ ّٕب سٍؽ ٗبفتي ٕثشا ٍخَ خؼتثِ  ،ٍوبس وؼتدس هذل  ًَٕآٍس 

وؼت دسآهذ ٍ اًتمبل  ّٕب ساُ ٗبفتيٍ ثش  گشددٖ ثشهخلك اسصؽ  ٗذخذ ّٕب ساُؿشوت ٍ  ٗه

 (.573 :1393 ،دٗگشاى ٍ ٍٕ ؿشوب توشوض داسد )دّىشد وٌٌذگبى٘يتأه ٗبى،اسصؽ ثِ هـتش
 

 6باس وکار کسب مذل

 ٍوبس وؼتهذل  ٕ،ٍ ٗىشد. دس سٍوٌذٖ هثبص سا هطشح  ٍوبس وؼتهذل  ٗىشد(، س2007ٍ) 7چؼجشٍف

اص  خَاٌّذٖ ه ّب ؿشوت اگش وٌذٖ ه ٘بى. چؼجشٍف ثؿَدٖ هثبص هشثَط  ًَٕآٍس ٗنپبسادا ثِثبص 

                                                                            
1. Anjorin & Ravi 
2. Innovative Business Model 
3. Amit and Zott 
4. Masanell & Zho 
5. Boons & Freund 
6. Open Business Model 
7. Chesbrough 
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تش آٍسًَٕ تَػط ؿذُ اسائِ ّٕب فشكت شُ ٗيثبص ثْ ثبص سا تَػؼِ  ٍوبس وؼت ّٕب هذل ثبٗذ ،ثجشًذ سا ثْ

شُ ٕثشا ٗذثب ّب ؿشوتدٌّذ.   ثِ داخلٖ اػتفبدٓ ٖ ث ّبٕٕ فٌبٍسٍ اسػبل  ٖخبسخ ّبٕ ٗذُااص  ٕثشداس ثْ

 ّٕب ؿشوت تب دٌّذ تَػؼِهؼتوش  ٘كٍوبس خَد سا ثب اػتفبدُ اص تحم وؼت ّٕب هذل ،ؿشوت اص خبسج

ذ  ٗگشد  ؛(Weiblen et al., 2013: 7)وٌٌذ  وـفسا  ّبٕ بٍسٌف آى ًْفتٔ ٕالتلبد ّبٕ ٘لپتبًؼثتَاًٌ

 .داسًذ ٖتَػؼِ ًمؾ هْو ٍ ٘كثبص، تحم ٍوبس وؼتدس هذل  ،ثٌبثشاٗي
 

 1یذارپا وکار کسب مذل

هذل  ٗىشد. سٍوشدًذاػتفبدُ  ٗذاسپب ٍوبس وؼت( اص اكطلاح هذل 2012) دٗگشاى ٍ 2لاهجشت
 پبٗذاسٕ ول٘ذٕ هَضَػبت ثشإ سا ٍوبس وؼت ٕػبختبس ٘وبتتٌظ ٗذاسٕ،ثِ پب ٍوبس وؼت

. ثب اػتفبدُ اص هذل دّذٖ هًـبى  گ٘شًذگبى ٘نتلوٍ  ٗشٗتهذ ثِ (اختوبػٖ ٍ هح٘طٖ التلبدٕ،)
 ٗب ؿذُ اػت ػبصٕ ٘بدُپ پبٗذاسٕ ساّجشدّبٍٕ  اكَل آٗب وِ ثشًذ هٖ پٖ ٗشاىهذ ،ٍوبس وؼت

 لاهجشت .ؿَدٖ هبى هٌؼىغ ػبصه ٍوبس وؼت هذللؼوت  وذامدس  اػت، اگش اخشا ؿذُ ٍ ٘شخ
 ٍوبس وؼتاص هذل  ٖٗسا دس ًوب ٗذاسٕپب (فبوتَسّبٕ) ّبٕ  ػبهلاص  ٘جٖ(، تشو2012) ٗگشاىٍ د

ٍ  وٌذٖ ه اٗدبد سا ٍوبس وؼت دس ٗذاسٕهٌؼدن ٍ لبثل دسن اص پب ٗشٕوِ تلَ دٌّذٖ هاسائِ 
 ّٕب هذلهشوض  . دسؿَدٖ هػبصهبى هشثَط  ٍوبس وؼتثِ هذل چگًَِ  ٗذاسٕپب دّذٖ ًـبى ه
 ٗباطلاػبت  ٗبىخذهت، خش هحلَل، ؿبهلاسصؽ ٍخَد داسد وِ  ٘ـٌْبدپ ٖ،ػٌت ٍوبس وؼت

اص  ًبپزٗش ٖٗخذاخضء  ثِاسصؽ، آى سا  ٘ـٌْبددسٍى پ ٗذاسٕپب ٗدبدثب ا ٍ ؿَدٖ ه ّب آىاص  ٘جٖتشو
 .(Lambert et al., 2012: 6-9) وٌذٖ ه تجذٗل ٍوبس وؼت

 

 چابکی
 ٖثب ػشػت ٗبىهـتش ٘بصّبٕثبصاس ٍ ً ٘تٍضؼ ،فٌبٍسٕ ٘٘شثب تغ ّوشاُگزؿتِ  ّٔددس دٍ  ٖكٌؼت هح٘ط

 .(Vazquez-Bustelo et al., 2007: 1303) اػت وشدُ تغ٘٘ش ًبؿٌبختِ ٘شّبٍٖٗ دس هؼ ثٌٖ٘ پ٘ؾ ٘شلبثلغ
 ًبمثِ ًٌَٖٗ سٍٗىشد اص ،ٍوبس وؼتهَخَد دس  ٘٘شاتثب تغ ٗبسٍٖٗسٍ هٌظَس ثِ ّب ػبصهبى اهشٍصُ،

ػبصهبى  تَاًوٌذٕ: ؿَدٖ هٌدش ه ٗشص ػَاهل ثِاػت وِ  ٗوٖپبسادا ،چبثىٖ .اًذ وشدُ اػتفبدُ ٖىچبث

                                                                            
1. Sustainable business model 
2. Lambert  
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 ٕثِ طشح ساّجشد ٘بثٖ(، دػتٗذخذ ٘بصّبًٕ ٘شٍٕ سّگ ٗبىهـتش ً٘بصّبٕ ٘٘شاتدس ؿٌبخت ثبصاس )تغ
 ٗؾضااف ٘بصّب،ثِ ً ٖدّ پبػخ ٕثشا ٕفشاٌٗذٍ  ٕػبختبس ٘٘شاتتغ وشدى فشاّن ٖ،وؼت هْبست سلبثت

 ػبصٕ ٌِ٘ثْ ٌِٗ،ّض ٗيووتشٍ  ٘ف٘تو ٘ـتشٗيثب ث ٖهحلَلات ٘ذتَل ،ّب ػبصهبىاطلاػبت دس  ٘تؿفبف
 ًَٗي هحلَلات ٍ خذهبت تْ٘ٔػبصهبى دس  ٘تلبثل ٗؾٍ افضا ٘بعدس هم ٖٗخَ كشفِاػتفبدُ اص هٌبثغ، 

دس  چبثىٖهفَْم  خبلمبى .(Ahmed & Wang, 2007: 5) هـتشٗبى ثشإ افضٍدُ سصؽا ثب ّوشاُ هتوبٗض ٍ
 هبًٌذ) ّبٖٗ ٘تلبثلوِ  وٌٌذٖ ه تؼشٗف ٘ذٕتَل ػ٘ؼتنسا  ٖچبثى ،2ْ٘بٕاص داًـگبُ ل 1اٗبوَوب هؤػؼٔ
 هٌظَس ثِ سا (اطلاػبت ،ٗذُد آهَصؽ وشدٓ تحل٘ل ٗشٗتهذ ٖ،هٌبثغ اًؼبً ًشم،ػخت ٍ  فٌبٍسٕ

ٍ  4ًبگل ،3گلذهي .(Sherehiy et al., 2007: 445) داسدثبصاس  ٘٘شتغ دسحبل ٘بصّبًٕ وشدىثشآٍسدُ
 هٌظَس ثِوِ  وٌٌذٖ ه تؼشٗف ٍوبس وؼتخبهغ ثِ هـىلات  پبػخٖ ػٌَاى ثِسا  ٖچبثى ،5ٗغپش

ذٕپ ٍ ثبلا ػولىشد ٍ ٘ف٘تو ٕثشا ٖخْبً ٕثبصاسّب ؿذى هتلاؿٖ ٗغ،ػش ٘٘شاص تغ ثشدى ثْشُ  ٘ىشثٌ
 .(Erande & Verma, 2008: 1) گ٘شدٖ كَست ه ٗبىهـتش ٕهحلَلات ٍ خذهبت ثشا

 

 یچابک یها مذل
 .ؿًَذ هٖ ٖهؼشف 2 خذٍلدس  ساداهِوِ د اًذ ؿذُهطشح  ٖچبثى ٕثشا ٘بسٕثؼ ّٕب هذل
ٌ٘ٔدس  فهختل ّٕب هذل ٖتَخِ ثِ ثشسػ ثب ؼطبفخضء  چْبس ؿَدٖ ههـبّذُ  چبثىٖ، صه  ،ٗشٕپز اً

اَى ثِ ،ّب هذلدس اوثش  ٗؼتگٍٖ ؿب ٖٗػشػت، پبػخگَ ُ ٖ چبثىٕ اخضا ػٌ ذ ؿذُآٍسد  .اً
 

 یقتحق  روش
 ٕسٍؽ گشدآٍس ثشحؼتٍ  ّٕذف، وبسثشد ثشحؼت ٘كپظٍّؾ حبضش، سٍؽ تحم دس

 اػبعپظٍّؾ ثش ٗيا ّٕب دادُ .اػت 6(ٌ٘بدث دادُ پشداصٕ ًِٗظش) ٕگشاًذد تئَس -٘فٖاطلاػبت، و
. سٍؽ ؿذ گشدآٍسٕ ػبٗپب خَدسٍػبصٕ ؿشوت خجشگبى اص تي ّفتثب  ٘كػو ّٕب هلبحجِ

 ٖوٌٌذگبً ؿشوتٍ آگبّبًِ،  ؿذُ ٘٘يتؼثب تَخِ ثِ اّذاف  پظٍّـگش ٍ اػت ّذفوٌذ ،٘شٕگ ًوًَِ
 داؿتٌذتدشثِ  ؿذُ، ـفو ٘ذٕهفَْم ول ٗبهطبلؼِ  هَسد هَضَع ٌ٘ٔصه دسوِ  وشدسا اًتخبة 

                                                                            
1. Iacocca 
2. Lehigh University 
3. Goldman 
4. Nagel 
5. Preiss 
6. Grounded Theory 
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 ٖچبثک ّٕب . هسل2 جسٍل
 ها يیضگی اجشا مدل

Sharp et al 
Model 
(1999) 

 های مدل پایه
 ثْجَز ک٘ف٘                      تَل٘س ًبة زض کلاؼ جْبًٖ

 پبؾد ؾطٗغ                                         هساٍمتغ٘٘ط 
 توطکع ثط کل هكتطٗبى             پصٗطٕ اجتوبػٖ هؿئَل٘ 

 تًاومىدساسهای مدل

  جَز هساٍمْث                                      ثٌگبُ هجبظٕ
 گطٍّٖ کبض                        اٍلِ٘ ٔؾبذ  ؾطٗغ ًوًَ

 هسٗطٗ  تغ٘٘ط                                ظهبى هٌْسؾٖ ّن
 تَاًوٌسؾبظٕ                     افطاز هٌؼطف ٍ چٌسهْبضتِ

 ّبٕ کل٘سٕ قبٗؿتگٖ                        فٌبٍضٕ اطلاػبت

 های مدل خزيجی
 تَل٘س جْبًٖ                                      تَل٘س چبثک

 ٍضٕ ٍ ک٘ف٘  ثْطُ             تَل٘س هجتٌٖ ثط پبؾد ؾطٗغ
 اًجَُ هكتطٕ ٔتَل٘س هجتٌٖ ثط ذَاؾت

Sharifi & 
Zhang 
Model 
(2001) 

 های چابکی محزک
 چبثکٖاؾتطاتػٕ                           قسى ً٘بظ ثِ چبثک

 قسى تلاـ اؾتطاتػٗک ثطإ چبثک

 های چابکی قابلیت
 قبٗؿتگٖ                                            پبؾرگَٖٗ
 ؾطػ                                         پصٗطٕ اًؼطبف

 کىىدگان چابکی میهأت
 ؾبظهبى                          ّبٕ ػولٖ اثعاضّب ٍ قَُ٘
 افطاز                                              تکٌَلَغٕ
 ًَآٍضٕ

Yusuf et al 
Model 
(1999)  

 ؾبظهبى هجبظٕ               ّبٕ اؾبؾٖ هسٗطٗ  قبٗؿتگٖ 
 هحَض ؾبظهبى زاًف                 تَاًبٖٗ پ٘کطثٌسٕ هجسز

 مدل فتحیان يشیخ
(8811) 

 گ٘طٕ ؾطػ  تصو٘ن                   ؾطػ  اًجبم ٍظبٗف سزعت

 پبؾد ثِ تغ٘٘طات هح٘ط                    پبؾد ثِ فكبض ضقجب پاسخ دهی

 اوعطاف پذیزی
 افطاز                                                ٌٗسافط

 تکٌَلَغٕ                                 ؾبذتبض ؾبظهبًٖ 
 اضتجبط ثب هح٘ط ٔتَؾؼ                   هٌبثغ اًؿبًٖ ٔتَؾؼ ها شایستگیتًسعه 

 بهبًد محصًلات ي خدمات
 پصٗطٕ هحصَوت ٍ ذسهبت تٌَع

 ذسهبت/ تَل٘س هحصَل ٔکبّف ّعٌِٗ ٍ ظهبى اضائ

 ساسی مشتزی غىی
 قٌبؾبٖٗ ً٘بظ هكتطٕ                           ثْجَز کبًبل

 ثِ هكتطٕ ذسهبت هطلَة ٔاضائ

Lin et all 
Model 
(2006) 

 های چابکی محزک
 هلاک ضقبث                                   ً٘بظ هكتطٕ

 ثبظاض                             ًَآٍضٕ تکٌَلَغٗکٖ

 قابلیت چابکی
 قبٗؿتگٖ                                    پبؾرگَٖٗ

 ؾطػ                                 اًؼطبف پصٗطٕ

 تًاومىدساسهای چابکی
 ٌٗسّباٗکپبضچگٖ فط                           ضٍاثط هكبضکتٖ

 ٗکپبضچگٖ اطلاػبت          کطزى ثبظاض ٍ هكتطٕ احؿبؼ
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 ٘لٍ تحل ِٗتدض فشاٌٗذوِ  وشد پ٘ذا اداهِ صهبًٖ تب هلبحجِ(. 123 :1390)وشػَل، پلاًَولاسن،  
 پٌح وذگزاسٕ اتوبمٍ  ّب هلبحجِحبلت پغ اص دٍس دٍم  ٗي. ا٘ذسػ 1ٍٕ اوتـبف ثِ اؿجبع ًظش

 همَلات اػتجبسٗبثٖ هٌظَس ثِ .وشدًذ و٘ذأت حبلت ٗيا ثش ً٘ض ثؼذٕ هلبحجٔ دٍٍ  ؿذ اٗدبد هلبحجِ

 ًظشِٗ تحم٘ك، ّبٕ دادُ ثِ هىشس ّبٕ ثبصگـت ثب وشدًذ ػؼٖ ًخؼت پظٍّـگشاى ،ّب آى سٍاثط ٍ

 هفَْهٖ، تشاون ثش ػلاٍُ ًظشِٗ، تب ذٌدّ اًدبم سا لاصم ّبٕ ٍٗشاٗؾ ٍ وٌٌذ اكلاح هشتت طَس ثِ سا

 اص ثشخٖ ثب آى، اػتجبسٗبثٖ ٍ هذل ثْجَد ساػتبٕ دس ػپغ .ثبؿذ داؿتِ ً٘ض وبفٖ هفَْهٖ توبٗض
 اص پغ ٍ ؿذ اسائِ ًظش هَسد هذل خلؼِ اٗي دس ٍ ؿذ ثشگضاس إ خلؼِ ول٘ذٕ ؿًَذگبى هلبحجِ

 .آهذ دػت ثِ پ٘ـٌْبدٕ هذل دسهَسد ّب آى ًؼجٖ تَافك خضئٖ، اكلاحبت ثشخٖ اػوبل
 ،يٗثشاثٌب ؛گشفت اًدبم ٖاًتخبثٍ  ٕهحَسثبص،  ٕوذگزاس ٔهشحلدس ػِ  ّب دادُ ل٘تحل

اػت  ٖٗالگَ ،بد٘ثٌدادُ ًٔٗظش اصػبصهبى ثب اػتفبدُ  ٖچبثى ٕساػتبدس  ٍوبس وؼت هذل ٖطشاح
 :پبػخ دّذ شٗص ّٕب پشػؾثِ  تب

 ؟اًذ وذم ػبٗپب ؿشوت دس ػبصهبى چبثىٖ ساػتبٕ دس ٍوبس وؼت هذل طشاحٖ دس ػلٖ ػَاهل .1
 ؿشوت دس ػبصهبى چبثىٖ ثشإ ٍوبس وؼت هذل طشاحٖ ثش تأث٘شگزاس إ صهٌِ٘ ػَاهل .2

 ؟اًذ وذم ػبٗپب

 ؿشوت دس ػبصهبى چبثىٖ ثشإ ٍوبس وؼت هذل طشاحٖ ثش تأث٘شگزاس هح٘طٖ ػَاهل .3
 ؟اًذ وذم ػبٗپب

 ؟اًذ وذم ػبٗپب ؿشوت دس ػبصهبى چبثىٖ ثشإ ٍوبس وؼت هذل طشاحٖ ٕساّجشدّب .4

 چ٘ؼت؟ ػبٗپب ؿشوت دس ػبصهبى چبثىٖ ساػتبٕ دس ٍوبس وؼت هذل طشاحٖ دس اكلٖ ٓپذٗذ .5

 ؟اًذ وذم ػبٗپب ؿشوت دس ػبصهبى چبثىٖ ساػتبٕ دس ٍوبس وؼت هذل طشاحٖ پ٘بهذّبٕ .6
 ٍٗظُ إُ ٗذپذ دسهَسد وٌٌذگبى ؿشوت ّبٕ ٗذگبُداص  ٖآگبّ ،و٘فٖ پظٍّؾ دس ّذف

وِ ثب  دّذٖ ه دػت ثِسا  ّبٖٗ ٗبفتِوِ  ٘مّٖش ًَع تحم :اص اػت ػجبست و٘فٖ تحم٘ك. اػت

 ،يسث٘وَ)اػتشاع،  اًذ ؿذُوؼت  ،وشدى ووٖ ّشگًَِ بٗ ٕآهبس ّٕب سٍؽاص  ٘شغ ّبٖٗ َُ٘ؿ

 وٌذٖ هتلاؽ  پظٍّـگش -اػت ٘فٖو ٗىشدٕوِ سٍ -ثٌ٘بد دادُ ًٔٗظشسٍؽ  دس .(17 :1390

 ّبٕ ٗذگبُد ثشاػبعافشاد  ٘يتؼبهل ث ٗبوٌؾ  فشاٌٗذ دسهَسد سا ٍٖ اًتضاػ ػوَهٖ ًظشٗٔ ًَٖػ

                                                                            
1. Theoretical saturation 
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ؿبهل اػتفبدُ اص هشاحل گًَبگَى  فشاٌٗذ ٗي. اوٌذ هطشحپظٍّؾ دس  وٌٌذگبى هـبسوت

 ٗيا ٖاكل ٗظگٖاطلاػبت اػت. ٍ ّٕب طجمِ ٘يث هتمبثل ساثطٍٔ  ٗؾٍ پبلا ّب دادُ ٕگشدآٍس

 ٕهختلف ثشا ّٕب گشٍُ ًٕظش ٘شٕگ ًوًٍَِ  ظَْسٗبفتِ طجمٔثب  ّب دادُ دائوٖ همبٗؼٔطشح، 

 دس ثٌ٘بد دادُ سٍؽ .(37 :1391 ،)وشػَل اػتػبت اطلا ٘يٍ تفبٍت ث ّب ؿجبّت ٕحذاوثشػبص

 .گ٘شدٖ هاًدبم  3اًتخبثٍٖ  2هحَسٕ ،1ثبص ٕوذگزاس ٔهشحل ػِ

اطلاػبت ثِ  وشدى ئٖ خض ٗكاص طش ّب دادُثشخبػتِ اص  ًٔٗظش پظٍّـگش: باس کذگذاری -

 .پشداصدٖ ههطبلؼِ  هَسد پذٗذٓ دسثبسٓاطلاػبت  ّٕب همَلِ ٕثٌذ ؿىل

 ٗهپظٍّـگش  ،ٕهحَس ٕوذگزاس ٕثشا ،دٍم هشحلٔ سد :محوری کذگذاری -

( دس هشوض اكلٖ پذٗذٓ ٗبهمَلِ  ػٌَاى ثِ) سا آى ،وٌذٖ هثبص سا اًتخبة  وذگزاسٕ همَلٔ

 .دّذ هٖ استجبطسا ثِ آى  ّب همَلِ ٗشٍ ػپغ ػب ذوٌٖ ه ثشسػٖ فشاٌٗذ

 إ ًِٗظش ٗيپظٍّـگش ثِ تىَ ٌٗـٖ،گض وذگزاسٕ هشحلٔدس  :انتخابی کذگذاری -

 پشداصدٖ ه ،هحَسٕ وذگزاسٕ الگَٕ دس آهذُدػت ثِ ّٕب همَلِ ٘بىه ساثطِ دسثبسٓ

 .(102-97 :1389)ثبصسگبى، 

 ثٌ٘بد دادُسا دس سٍؽ  ّب دادُ ٘لهشاحل تحل ٗش،خلاكِ دس ص طَس ثِ ٘يٍ وَسث اػتشاع

 :وٌٌذٖ ه ٘ـٌْبدپ

 (٘نهفبّ ٘لٍ تـى ٕثٌذ دػتِثبص ) ٍٕ وذگزاس ّب دادُ شدآٍسٕگ .1

 ثب آى( ّب همَلِ ٗشػب وشدى هشتجطٍ  ٕهحَس ٔهمَل اًتخبة) ٕهحَس اسٕوذگز .2

 (ّب ٗذُپذحبكل اص  ّٕب ػبهل ػول٘بت)ساّجشدّب  تؼ٘٘ي .3

 ثش ساّجشدّب( هؤثش ٍٗظٓ ؿشاٗط) ٌِ٘صه تؼ٘٘ي .4

 (ساّجشدّبهؤثش ثش  ٘طٖهح ٖػوَه ٗط)ؿشا ّب ٍاػطِ ٗطؿشا تـخ٘ق .5

 (ساّجشدّبدس اثش  ٗذاسؿذُپذ ٗح)ًتب پ٘بهذّب .6

 .ؿَد هٖ اسائِ 1دس ؿىل  َداسدس لبلت ًو ٘يٍوَسثهذل اػتشاع  ،1ىل ؿدس 

                                                                            
1. Open Coding 
2. Axial Coding 
3. Selective Coding 
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 ٍ ٌِ٘صه ٗطؿشا ،ٕهحَس ٓٗذپذ ،گزاسًذٖ ه اثش ٕهحَس ٓٗذپذ ثش ٖػل ٗطؿشا ،هذل ٗيادس 
 ٗگشاى،ٍ د ٗبى)هٌَس ذًگزاسٖ هاثش  ٘بهذّبپٍ ساّجشدّب ثش  گزاسًذٖ هثش ساّجشدّب اثش  گش هذاخلِ
1391: 134). 
 

 ها یافته
اػتفبدُ  ثب ٗپبثب خجشگبى ؿشوت ػب ثبص ٘وًِ هلبحجٔ ّفتاًدبم  ٗكاص طش ّب دادُ ٕاص گشدآٍس پغ

دس سٍؽ  گبًِ ػِ هشاحل اًدبمثب  ؿذُ گشدآٍسٕ ّٕب دادُ تحل٘لاص  ثؼذ ٍّذفوٌذ  ٘شٕگ ًوًَِ اص
 ٓگضاس 53 ،ٗتدسًْب. ؿذ ٖٗؿٌبػب ٖاكل ٔهمَل ػٌَاى ثِ ٍوبس وؼت هذل ،ّب دادُثشخبػتِ اص  ًٔٗظش

 هحَسٕ وذگزاسٕ هشحلٔدس  ٕا همَلِ ٓگضاس 18ثبص ٍ  وذگزاسٕ هشحلٔدس  ِ٘اٍل ٖهفَْه
 :ؿًَذ هٖ ٖهؼشف صٗش دػتٔ ؿؾپظٍّؾ حبضش دس  ّٕب همَلِ .ًذؿذ ؿٌبػبٖٗ

 خَدسٍػبصٕ ؿشوت خجشگبى ًظش ٍ گشفتِ اًدبم ّبٕ هلبحجِ ثشاػبع :یعل مقولات .1
 ؿذىخْبًٖ ٍ فٌبٍسٕ ثِ فضاٌٗذُ دػتشػٖ لبثل٘ت اًذ اص: ػجبست ػلٖ ٔهمَل دٍ پب،ػبٗ

 .تدبسٕ سلبثت ٍ ثبصاسّب

 ٖػل ّٕب هقَلِ .3 جسٍل
 
 

 عًامل علّی 

 مفاهیم مقًله فزعی

 ضقبث  ثط ؾط تَؾؼِ فٌبٍضٕ فٌبٍضٕقبثل٘  زؾتطؾٖ فعاٌٗسُ ثِ 
 ضقس ؾطٗغ زؾتطؾٖ ثِ فٌبٍضٕ

 افعاٗف ضقبث  هلٖ ٍ ث٘ي الوللٖ افعاٗف ضقبث  هلٖ ٍ ث٘ي الوللٖ
 

ؿذ  ؿٌبػبٖٗ اكلٖ ٓپذٗذ ػٌَاى ثِ ٍوبس وؼت هذل ،حبضش پظٍّؾ دس: اصلی ةولمق .2

 .ؿًَذ هٖ هشثَط آى ثِ دٗگش همَلات توبم وِ

 إ ٍاؾطِ قطاٗط

 إ ظهٌِ٘ قطاٗط

 ػلٖ قطاٗط ایلٖ پسٗسٓ ّب ٍاکٌف/ ّب کٌف پ٘بهسّب

 هقَلِ

 هقَلِ

 هقَلِ

 هقَلِ

 هقَلِ

 بظث کسگصاضٕ ّبٕ هقَلِ هحَضٕ کسگصاضٕ پبضازاٗن

 ٘ياؾتطاؼ ٍ کَضث ٗوٖثطاؾبؼ هسل پبضازا ٕهحَض ٕکسگصاض .1 قکل
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 ایلٖ هقَلٔ .4 جسٍل

 اصلی مقًلة

 مفاهیم فزعی مقًلة

 ٍکبض کؿت هسل
 ّعٌِٗ کبّف

 زضآهس افعاٗف
 

 ثؼتشػبصٍٕ  ػبختبسٕ ثؼتشػبصٕ ٔهمَل دٍ بضش،دس پظٍّؾ ح :ای ینهسم ةمقول .3

 .ًذؿذ گشفتِ ًظشدس إ ٌِ٘صههمَلات  ػٌَاى ثِ فشٌّگٖ
 

 إ ٌِ٘ظه ّٕب هقَلِ .5 جسٍل

 إ ٌِ٘ظه ػَاهل

 مفاهیم فزعی مقًلة

 ثؿتطؾبظٕ
 ؾبذتبضٕ

 ٍٖ ازَّکطاؾ ٖثَضٍکطاؾ تَأهبى ؾبذتبض

 پصٗطٕ ٗؿکضًَآٍضاًِ ٍ  ضاّجطزّبٕ اضقس اظ ٗطٗ هس ٗ ٍ حوب تؼْس

 چٌسهٌظَضُ ّبٕ ٘نت تكک٘ل

 ثؿتطؾبظٕ
 فطٌّگٖ

 کبضٕ ت٘ن ٍ هكبضک  فطٌّگ تطٍٗج

 ؾبظهبى زض تغ٘٘ط قجَل فطٌّگ گؿتطـ

 ٗبزگ٘طٕ فطٌّگ

 خضء ثبصاسٍ  الوللٖ ٘يث اختوبػٖ، التلبدٕ، ٔهمَل چْبس (:محیطیگز ) مذاخله ةمقول .4

ذ وِاًذ  ؿذُ ؿٌبختِ ٘بصًهَسد  هح٘طٖ ػَاهل  .گزاسًذ هٖ ٘شتأث ساّجشد ثش ،إ ٌِ٘صههمَلات  هبًٌ
 

 گط هساذلِ ّٕب هقَلِ. 6 جسٍل

 ػَاهل
 گط هساذلِ

 مفاهیم فزعی مقًلة

 اجتوبػٖ ػَاهل
 کٌٌسگبى هصطف ٘حبتتطج تغ٘٘ط

 ّب زضذَاؾ  پطاکٌسگٖ

 اقتصبزٕ ػَاهل

 تَضم
 ٘بتٖهبل ّبٕ ٗ هحسٍز

 کكَض ٖثبًک قجکٔ ٕؾَ اظ هٌبؾتیَضت  ذَزضٍؾبظ ثِ ّٕب قطک  ًكسى ٖهبل تأه٘ي
 ٍٖ ذبضج ٖزاذل گصاضٕ ِٗؾطهب ٗؿکض ثبوثَزى

 ثِ اطلاػبت هٌبؾت ًساقتي زؾتطؾٍٖ  ٕاقتصبز ّبٕ ٘ فؼبل ًجَزى قفبف
 قسُثٌٖ٘ پ٘ف ّبٕ ٌِٗثط ّع ٍٖاقؼ ّبٕ ٌِّٗع فعًٍٖ

 الوللٖ ٘يث ػَاهل
 تحطٗن

 الولل ٘يٍ ث ٗپلوبت٘کضٍاثط ز ٗساضٍٕ ًبپب ٘ قفبف َزًج
 ثِ هطثَط ػَاهل

 ثبظاض
 ضقبث  زض ثبظاض ّٕب ضٍـ تغ٘٘ط

 ثبظاض اًساظٓ
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 ،هبلٖاسصؽ ٍ  ٓصًد٘ش پَٗب، لبثل٘ت هحلَل، ثبصاس، هـتشٕ، ٔهمَل ؿؾ :راهبزدها .5

 .پزٗشًذ هٖ ٘شتأث گش هذاخلٍِ  إ ٌِ٘صه ػَاهل اص وِاًذ  گشفتِ ؿذُ دسًظش ساّجشدّبٖٗ
 

 ٕضاّجطز ّٕب . هقَل7ِجسٍل 

 ضاّجطزّب

 هفبّ٘ن فطػٖ هقَلٔ

 هكتطٕ

 ّب ٌٗسگًٖوب قجکٔ ٔتَؾؼ
 ثبف  ٘بٖٗ،جغطاف ٓهحسٍز ٗس،قسضت ذط ٘عاىه اؾبؼثط ٗبىهكتط ٕثٌس ثرف

 ّب آىؾي ٍ جٌؽ  ٖ،فطٌّگ
ٍ  ًفؼبى ٕ ش هكتطٗبى، اظ ًظطؾٌجٖ ططٗق اظ هساٍم یَضت ثِ گطفتيزثبظذَض

 هرتلف ّبٕ ٗكگبًُوب ٖٗؾْبهساضاى/ ثطپب

 هحصَل

 هحصَل تٌَع
 ً٘بظ ثب هٌطجق ؾفبضقٖ هحصَوت تَل٘س
 ٘سزض تَل ؾبظٕ ِ٘قج ّٕب ضٍـاظ  اؾتفبزُ
 ٗغؾط ٕؾبظ هسل ٘کتکٌ ٘طٕکبضگ ثِ

 ثبظاض
 ثبظاضهحَضثَزى

 قبًَى کبض ٗطٕپص اًؼطبف

 ٗبپَ ّبٕ ٘ قبثل

 ٍضًَٕآ قبثل٘ 
 ٍکبض کؿت ٕثبو َّـ

 جصة ظطف٘ 
 قطؼبت ٘يتأهزض  ٕؾپبض ثطٍى
 ذجطُ ٘قبتٖتحق کبضکٌبى جصة
 ضاّجطزٕ ّٕب ائتلافٍ  ّب ِٗاتحبزثب  هكبضک 

 ٗج٘تبلٖز ّبٕ ٌِٗگع
 ًگبضٕ ٌٗسُآ
 ّب زاًكگبُثب  ّوکبضٕ تَؾؼٔ

 اضظـ ظًج٘طٓ
 ِ٘هَاز اٍل هَقغ ثِ ٘يتأه
 چٌسگبًِ کٌٌسگبى ٘يتأه يزاقت
 ٗکسٗگطهرتلف ؾبظهبى ثب  ّٕب ثرف ّوبٌّگٖ

 هبلٖ
 گصاضاى ِٗؾطهب جصة
 هحصَوت تؿْ٘لاتٖ فطٍـ

 ّب ٌِّٗع ٕضاّجطز هسٗطٗ 

 

 هضٗت وؼتٍ  ثشٍت وؼت ػبصهبى، چبثىٖ ٔهمَل ػِپظٍّؾ حبضش،  دس: پیامذها .6
الذاهبت ساّجشدّب ٍ  حبكلػت آهذًذ وِ د ثِ ٘بهذٕپ ّٕب همَلِ ػٌَاى ثِ پبٗذاس سلبثتٖ

 .ّؼتٌذ ػبصهبى ٖچبثى ساػتبٕهٌبػت دس  ٍوبس وؼتهذل  ٖطشاح ٘دِدسًت
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 ٘بهسٕپ ّٕب هقَلِ .8 جسٍل

 پیامدها

 مفاهیم فزعی مقًلة
 ٗطٕپص اًؼطبف چبثکٖ

 ؾطػ 
 پبؾرگَٖٗ
 قبٗؿتگٖ

 ّب ٖٗزاضاٍ  ِٗثبظگك  ؾطهب افعاٗف ثطٍت تَل٘س
 توبٗع ضقبثتٖ هعٗ  اٗجبز

 2س ؿىل د ،ثٌ٘بد دادُ ًٔٗظش ٗكاص طش ّب هلبحجِ ّٕب دادُ ٘لتحل ثشاػبع آهذُدػت ثِ هذل
 آهذُ اػت.

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ؾبظهبى چبثکٖ ثطإهٌبؾت  ٍکبض کؿت ٕ. الگ2َقکل 

 

 پیامدها
 ساسماوی چابکی

 ؾطػ -

 پصٗطٕ اًؼطبف-

 پبؾرگَٖٗ-

 قبٗؿتگٖ-

 ثزيت تًلید
 ثبظگك  افعاٗف-

 زاضاٖٗ ٍ ؾطهبِٗ
 رقابتی مشیت ایجاد
 پایدار
 توبٗع-

 علّی عًامل
 زؾتطؾٖ قبثل٘ -

 فٌبٍضٕ ثِ فعاٌٗسُ

 قسى بًٖجْ -
 ضقبث  ٍ ثبظاضّب

 تجبضٕ

: اصلی پدیدة
 يکار کسب مدل
 ّعٌِٗ کبّف -

 زضآهس افعاٗف-

 :ایسمیىه شزایط
 ساختاری بستزساسی

 ازَّکطاؾٖ ٍ ثَضٍکطاؾٖ تَأهبى ؾبذتبض -
 چٌسهٌظَضُ ّبٕ ت٘ن -
 ًَآٍضاًِ ّبٕ فؼبل٘  اظ هسٗطٗ  حوبٗ -

 فزهىگی بستزساسی
 تغ٘٘ط، اٗجبز فطٌّگ هكبضکتٖ، فطٌّگ 

 ٗبزگ٘طٕ فطٌّگ

 راهبزدها
 

 مشتزی
 قجکِ تَؾؼٔ-

 ّب ًوبٌٗسگٖ 
 هكتطٗبى ثٌسٕ زؾتِ-
 ثبظذَضزگطفتي -

 محصًل
 هحصَل تٌَع -
 تَل٘س زض ؾبظٕ قجِ٘ -
 تَل٘س زض ؾطٗغ ؾبظٕ هسل-
 ؾفبضقٖ هحصَوت تَل٘س-
 ّب ثرف ّوبٌّگٖ-

 باسار
 ثبظاضهحَضثَزى-
 کبض قبًَى پصٗطٕ اًؼطبف-
 سشار سوجیزة 
 اٍلِ٘ هَاز هَقغ ثِ تأه٘ي -
 کٌٌسگبى تأه٘ي زاقتي -

 مالی
 ضاّجطزٕ هسٗطٗ  -

 ّعٌِٗ
 گصاضاى ؾطهبِٗ جصة -
 تؿْ٘لاتٖ فطٍـ -

 هحصَوت

 پًیا های قابلیت
 ٍکبض  کؿت َّـ -

 جصة ظطف٘  -

 ؾپبضٕ ثطٍى -
 ًَآٍضٕ -
 کبضکٌبى جصة -

 ذجطُ تحق٘قبتٖ

 ّب اتحبزِٗ ثب هكبضک  -
 لٖزٗج٘تب گعٌٗٔ -
 ضاّجطزٕ ًگبضٕ آٌٗسُ -
 ّب زاًكگبُ ثب ّوکبضٕ-

 (محیطی)گز مداخله شزایط
 

 اجتماعی عًامل
 کٌٌسگبى هصطف تطج٘حبت تغ٘٘ط -
 ّب زضذَاؾ  پطاکٌسگٖ -

 اقتصادی عًامل
 هبل٘بتٖ ّبٕ هحسٍزٗ  تَضم،-
 اضظ ًطخ ًَؾبًبت هبلٖ، هٌبثغ کوجَز-
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 گیزی یجهنت
 ً٘بصّب ثِ پبػخگَٖٗ دس سا ّب آى اًؼطبف وِ داسًذ ً٘بص ًَ ّبٖٗ سٍؽ ٍ اثضاسّب ثِ چبثه ّبٕ ػبصهبى

 ثشإ سا خذٗذٕ ّبٕ ساُ ثبٗذ هذٗشاى. ٍوبس وؼت ّبٕ هذل هبًٌذ ؛ذٌدّ افضاٗؾ هح٘طٖ تغ٘٘شات ٍ

 هذل ثِّب  ثشخبػتِ اص دادُ ٗٔسٍؽ ًظش ثب وٌذ هٖ تلاؽحبضش  ٔهمبل. ث٘بثٌذ تغ٘٘شات ثب ػبصگبسٕ

ٍ  ّبِ همبل ثشسػٖ ثب. ٗبثذ دػتػبصهبى  چبثىٖ تبٕساػدس  ٗبچبثه ٍ پَ ّبٕ ٗظگٍٖثب  ٍٕوبس وؼت

 ٗىشدّبسٍ اٗي ؿَدٖ ههـبّذُ  ،ٍوبس وؼتثِ هذل  ٗيًَ ٗىشدّبٕسٍ ٌٔ٘هَضَػبت هختلف دس صه

چبثه  ٍوبس وؼت هذل سٍٗىشد .اًذ ٗبفتِ سٍاج 2014تب  2010 ّٕب ػبلدس  ٍ ّؼتٌذ خذٗذ ٘بسثؼ

 اػت، ثٌ٘بدُداد ًٔٗظش ٘فٖػتفبدُ اص سٍؽ وآى ثب ا ٖطشاح دًجبلثِ هحمك پظٍّؾ ٗيا دسوِ 

 ـذًُاص وـَس ثِ آى پشداختِ  خبسجداخل ٍ  دس تبوٌَى وِ ؿَد هٖگشفتِ  دسًظش ٗذخذ سٍٗىشدٕ

 دس وِ ًذسػ٘ذ ًت٘دِ اٗي ثِ ٍوبس وؼت هذل ادث٘بت هشٍس ثب پظٍّـگشاى حبضش، تحم٘ك دس .اػت

 ًمؾ هبلٖ ٍ اسصؽ ٓصًد٘ش ثبصاس، هحلَل، هـتشٕ، ػَاهل ،ٍوبس وؼت ّبٕ هذل اص ثؼ٘بسٕ ادث٘بت

 ٔهطبلؼ ٍ هختلف سٍٗىشدّبٕ طشٗك اص ٍوبس وؼت ّبٕ هذل ٔهطبلؼ ثب. وٌٌذ هٖ اٗفب سا هْوٖ

 هح٘طٖ، ؿشاٗط اطوٌ٘بى ًجَد ٍ سٍصافضٍى سلبثت ٍخَد ،تحَلات ٍ تغ٘٘ش ثشسػٖ ،پَٗب ّبٕ لبثل٘ت

 ؼذث تَاى هٖ ،اهشٍص سلبثتٖ هح٘ط دس ّب شوتؿ ثمبٕ حفظ دس پَٗب لبثل٘ت تأث٘ش ثِ تَخِ ثب ّوچٌ٘ي

 دس ًظش گشفت. ٍوبس وؼتاص اثؼبد هذل  ٗگشد ٗىٖ ػٌَاى ثِ ً٘ض سا ٗبپَ ّبٕ ٘تلبثل

ٕ ٍ آًدَسٗي وِ ؿبهل  ٍٕوبس وؼت هذل وٌٌذ هٖ ػٌَاى خَد، پظٍّؾ دس (2012) 1ساٍ

 ٕػبصهبى ثشا تَاًبٖٗ .گزاسدث ػبصهبى اثش ٖٗوبساٍ  ٗشٕپز اًؼطبفثش  اػت هوىيثبؿذ،  ٗبپَ ّبٕ ٘تلبثل

ًَِ  ٖثؼتگ ٗيثِ ا ٗبپَ ٍوبس وؼتٍ حفظ هذل  ػبصٕ ٘بدُپ ٗدبد،ا  تَاًذ هٖداسد وِ ػبصهبى چگ

 ٗؼتگٖ،ػشػت، ؿب ّبٕ ٗظگٍٖ ٘ض،ً ٖچبثى ٔصهٌ٘ دسدّذ.  ٗؾخَد سا افضا ٗبٕپَ ّبٕ ٘تلبثل

تَخِ ؿذُ اػت.  ّب آى ثِ ّب پظٍّؾ ٘بسّٕؼتٌذ وِ دس ثؼ ٕاثؼبد ٍٖٗ پبػخگَ ٗشٕپز اًؼطبف

ثِ  ٘بثٖدػت ثشإ ٖهٌبػج ساّجشدداسد،  ّوشاُ ثِخَد  ثبسا  ٍٖ چبثى پَٗبٖٗ ٗب،پَ ّبٕ ٘تلبثل اصآًدبوِ

وِ ّٕب هلبحجِاًدبم  ثبهحمك  .اػت ٖچبثى  وبسگ٘شٕ ثِگؼتشدُ ٍ  ٘بتادث اص اػتفبدُ ثبٍ  ػبختبسٗبفتِ ً٘

ي ثشإ تَاًؼتخَد،  ّٕب هلبحجِدس  ّب آى  .وٌذ اػتخشاج سا حبضش پظٍّؾ هفَْهٖ هذل ثبساٍل٘

                                                                            
1. Anjorin& Ravi 
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 اكلٖ ّبٕ ػبهل اص سا خزة ظشف٘ت ٍ ػبصگبسٕ ًَآٍسٕ، لبثل٘ت ،(2007) ًٍگ ٍ احوذ

 اص ػولىشدّب توبم دس پَٗب لبثل٘ت وٌٌذ هٖ ث٘بى( 2001) ػبهؼَى ٍ لاٍػَى .وشدًذ هؼشفٖ پَٗب لبثل٘ت

 .ؿَد هٖ هٌؼىغ ػبصهبًٖ ٗبدگ٘شٕ ٍ ًؼبًٖا هٌبثغ تَل٘ذ، تَػؼِ، ٍ تحم٘ك هحلَل، ٔتَػؼ خولِ

 ٕ،ثِ فٌبٍس ٌٗذُفضا ٖدػتشػ ٘تٍ لضٍم لبثل الوللٖ ٘يثٍ  هلٖ هح٘ط دس هَخَد تغ٘٘شات

 هذل. وٌذٖ ه ضشٍسٕ سا ٍوبس وؼتهذل  ٖثبصاسّب، طشاح ؿذىٖسلبثت ٍ خْبً ٗؾافضا

 ٍ تغ٘٘شاتآى،  كطشٗ اصثتَاًٌذ  ّب ؿشوت تب ذٌثبؿ داؿتِ سا ّبٖٗ ٗظگٍٖ ثبٗذ ٍوبس وؼت

 ٗيا دسثشاثش هٌؼطف ٍ ػشٗغ پبػخگَٖٗ ٍ هٌبػت ٍاوٌؾ ثِ ٍثـٌبػٌذ  سا خَد سلجبٕ الذاهبت

 تَل٘ذ، دس تغ٘٘ش ّبٕ هحشن ،(2001) دٗگشاى ٍ خبى ّبٕ پظٍّؾ دس .ٍسصًذ هجبدست تغ٘٘شات،

( 2009) َّگَع ،ّوچٌ٘ي. ؿذًذ هطشح ثبصاسّب ؿذى خْبًٖ ٍ فٌبٍسٕ ثِ دػتشػٖ لبثل٘ت

 ٍ وؼت ّبٕ فشكت ٍ سلجب ٍ هـتشٗبى سفتبس ثش ؿذى،خْبًٖ ُّوشاثِ فٌبٍسٕ ٔتَػؼ ثَد هؼتمذ

 .گزاسًذ هٖ اثش سلبثتٖ هضٗت حفظ

ػبصهبى، دس  ٖچبثى ساػتبٕهٌبػت دس  ٍوبس وؼت هذل طشاحٖ دّذٖ هپظٍّؾ ًـبى  ًتبٗح

 چٌ٘ي ٍٕ اخشا ٖطشاح ثشإهٌبػت  ٖفشٌّگ ٍٕ ثؼتشػبص ٕػبختبس ٕثؼتشػبص ٘بصهٌذاٍل، ً ٔهشحل

 ٗيٍاوٌؾ ثِ ا هٌظَس ثِ ٍ ثبؿذ هختلف ٘٘شاتتغ ٗشإوِ پز ٖػبختبس ٍ فشٌّگ ؛اػت الگَٖٗ

 ثشسػٖ ثِ( 1390) دٗگشاى ٍ فشصاًِ ثبؿذ. آهبدُ ،چبثه خَد ٍوبس وؼتهذل  اػبعثش ٘٘شاتتغ

 چبثه ؿىلثِ وِ ػبصهبًٖ ،ّب آى ًظشثِ .پشداختٌذ چبثىٖ تؼْ٘ل دس ػبصهبًٖ ػبختبس اثؼبد ًمؾ

 چبثىٖ ّبٕ ساُ اص ٗىٖ هؼتمذًذ ّب آى. داسد فشدٕهٌحلشثِ ػبصهبًٖ ػبختبس ثبؿذ، ؿذُ طشاحٖ

 ثش اثشگزاس ػبختبسٕ هتغ٘شّبٕ ثشخٖ ّب آى. اػت ػبصهبًٖ ػبختبس هٌبػت دّٖ ؿىل ،ّب ػبصهبى

 هذل شدسٍٗى .وٌٌذ هٖ هؼشفٖ ػبصٕ ٗىپبسچِ ٍ ؿشاوت ػبصهبًٖ، ػطَح گشٍّٖ، وبس سا چبثىٖ

 ٘طتَخِ ثِ هح ثشثؼذ، ػلاٍُ ٔهشحل دس ثٌبثشاٗي، اػت؛ ساّجشدٕ ٗىشدٕچبثه، سٍ ٍوبس وؼت

ٍ ػَاهل هشثَط ثِ  الوللٖ ٘يث ٖ،اختوبػ ٕ،اص خولِ ػَاهل التلبد ٖخبسخ هح٘طثِ  ثبٗذ ٖ،داخل

 َخِت ػبصهبى چبثىٖ ثشإ ٍوبس وؼت هذل احٖطش هٌظَس ثِ ٖٗساّجشدّب ٗيتذٍ ٕثبصاس، دس ساػتب

 سا اختوبػٖ ٍ التلبدٕ ػَاهل پبٗذاس، ٍوبس وؼت هذل ثشسػٖ ثب( 2008) وَول٘ي ٍ اػتبثغ .ؿَد

 ٘بثٖدػت ٘لتؼْ هٌظَس ثِ ،ساػتب اٗي دس .دادًذ خبٕ ٍوبس وؼت هذل دس داخلٖ، ّبٕ لبثل٘ت ثب ّوشاُ
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 وِؿذُ اػت  تذٍٗي ٖٗهٌبػت، ساّجشدّب ٍوبس وؼتهذل  ٖطشاح ٗكاص طش ٖػبصهبً ٖثِ چبثى

 ٗب،پَ ٘تهحلَل، ثبصاس، لبثل ٕ،اص خولِ هـتش ٖچبثى ّبٕ ٗظگٍٖثب  ٍوبس وؼتهذل  اخضإ داسإ

 .اػت هبلٖ ثؼذ ٍ اسصؽ صًد٘شٓ

ذ ػجبستچبثه  ٍوبس وؼت هذل ٖطشاح بهذّبٕپ٘ پظٍّؾ، ّبٕ ٗبفتِ ثشاػبع  ٖ،ػبصهبً چبثىٖ اص اً

ؼطبف ٗؼتگٖ،ػشػت، ؿب ّبٕ ٗظگٍٖ وِ ٖسلبثت ٗتوؼت ثشٍت ٍ وؼت هض  سا ٍٖٗ پبػخگَ ٗشٕپز اً

ُ ثب خلك اسصؽ ثشا تـش ؿشوتٍ ٕ ّوشا ٍ ثب و ٗيتش وَتبُدس  ٗبىه تٖ٘صهبى   .ذًثشداسدس ،هٌبػت ٘ف
 

 یشنهادهاپ
 :دؿَٖ هاسائِ  ٗشص حؿش ثِ ٘ـٌْبدّبٖٗپ آى، ٗحتَخِ ثِ پظٍّؾ ٍ ًتب ثب

 ثش هؤثش ٘طٖهح ّبٕ ٌِ٘صهٍ  هح٘ط ٌ٘ٔصه دس ٘ؼٍٖػ ٗذثِ د ّّٖش ثٌگب اصآًدبوِ -

 تَخِ تش گؼتشدُ ٗذٕثب د ٘ضً دٗگشٕ هح٘طٖ ػَاهل ثِ ثبٗذداسد،  ً٘بص ػولىشد ػبصهبى

دس  ٖهختلف ّٕب پظٍّؾػَاهل،  ٗيا دسًظشگشفتي بث ؿَدٖ ه پ٘ـٌْبد ،ّوچٌ٘ي. ؿَد

 .گ٘شد اًدبم الوللٖ ٘يثٍ  ٖهل ٕ،التلبد ٖ،اختوبػ ٖ،فشٌّگ ٘بػٖ،ػ ٕثؼتشػبص ٌٔ٘صه

 ٕ ّب پظٍّؾ دس اصآًدبوِ .ؿذ پشداختِ چبثه ٍوبس وؼت لهذ ثِ ،حبضش پظٍّؾ دس -

 دس ؿَد هٖ پ٘ـٌْبد ،اػت ًـذُ تَخْٖ ٍوبس وؼت هذل سٍٗىشدّبٕ ثِ هختلف

 ًَآٍسٕ ٍ پبٗذاسٕ سٍٗىشدّبٕ ثب ّبٖٗ هذل تج٘٘ي دًجبل ثِ پظٍّـگشاى آتٖ، تحم٘مبت

 .ثبؿٌذ ٍوبس وؼت هذل صهٌ٘ٔ دس

ٍ  ٕخَدسٍػبص ّٕب ؿشوتٍ  ٗغكٌب ظشگشفتيدسً ثب ٍ ػبٗپب ؿشوت دس حبضش پظٍّؾ -

دس  ؿَدٖ ه ٘ـٌْبد. پگشفتكٌؼت اًدبم  ٗيهَخَد دس ا ّبٕ ٗتهحذٍدهـىلات ٍ 

 .ؿَد ثشسػٖ ٘ضً ٖخذهبت ٗغكٌب ٍٖ حت ٘ذٕتَل ٗغهَضَع دس كٌب ٗيا ٕ،ثؼذ ٘مبتتحم
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