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  دانش آموخته كارشناسي ارشد كارآفريني دانشگاه تهران .  2

 استاديار دانشگاه كردستان. 3
  )25/8/1392: تاريخ تصويب، 15/2/1392: تاريخ دريافت مقاله(

  
  چكيده

ي بـر مبنـاي مفـاهيم كـارآفريني          چارچوب در اين مقاله سعي شده است براي مهندسي مجدد        
،  مهندسـي مجـدد  ي ن به اين هدف با توجه بـه ابعـاد كارآفرينانـه   براي رسيد . ه شود يسازماني ارا 
 توسعه و برمبناي آن  فراينـدهاي شـركت        ،پيشنهادي در قالب يك فرايند كارآفرينانه     چارچوب  

 در مراحـل مختلـف       و بودهآميخته  از نوع   روش تحقيق   . دشمادر تخصصي بازرگاني بازطراحي     
 ـ    هاي    ز روش الات فرعي ا  ؤگويي به س   پژوهش براي پاسخ   در . شـود  مـي ي اسـتفاده   كيفـي يـا كم

آوري شـركت بـه مهندسـي        بـر روي   اثرگـذار  بنيادي عوامـل     ي  نظريه اول با استفاده از      ي  مرحله
نيـروي انـساني و قـوانين       ،  فناورانـه ،  مـالي ،  مـشتريان ،   دسـته عوامـل سـاختاري      6مجدد در قالب    

 ـ       ي  در مرحله . دش بندي  دسته آمـادگي شـركت بـراي مهندسـي         ي دوم در قالب يك تحقيـق كم 
 ي  سطح آمادگي مناسب شركت در ابعاد دانش درباره       ي    دهنده  نشان نتايج   شده و مجدد سنجش   

 ابعـاد  لحـاظ  بـه  شـركت  .است هاي سازمانيمنظاتعهد مديريت و  ،  طلب رهبري عدالت ،  فرايندها
مقاومت در برابـر  عد  كاري مشاركتي در سطح آمادگي متوسط و از نظر ب         و محيط  ITاستفاده از   

گـروه  ن بـا همكـاري   ادر مراحـل سـوم و چهـارم محقق ـ   . برد  ميسر تغيير در وضعيت نامناسب به  
 از آنهـا    برداري  بهرههاي بهبود و نوآوري در فرايندها را شناسايي و براي           مهندسي مجدد فرصت  

  . كردندي را پيشنهاد يهاحل راه
  
شـركت مـادر    ،  كـارآفريني سـازماني   ،  اچارچوب مهندسي مجدد فراينـده     :كليديهاي    هواژ

  تخصصي بازرگاني

                                                      
 ل نويسنده مسؤو  Email: stu89@gmail.com  
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  مقدمه 
عنـوان اولويـت     هوكار را ب  ها بهبود فرايندهاي كسب   هاي اخير بسياري از سازمان    در دهه 

فراينـدهاي خـود را بـا    به اجبـار   يعنياند؛ اول مديريت تغييرات شديد محيطي در نظر گرفته   
 انـد دهكـر ياسـي و سـاير تغييـرات محيطـي منطبـق            س،  سـازماني ،  فناورانهاين تغييرات پايدار    

(Davenport,1993) .    اي كـه بـسياري از  دانـشگاهيان و صـنايع            هـاي عمـده     يكي از  نظريـه
 بـراي مقابلـه بـا       وكـار   كـسب تحـول و بهبـود فراينـدهاي          و يابي به اين هدف     دست منظور  به

  .)Kim,1998)& Kim ست  مهندسي مجدد فرايندها،اندآوردهبه آن روي فشارهاي رقابتي

هـاي جديـد تفكـر و خلاقيـت بـراي      كه مهندسي مجدد فرايندها نيازمند شيوه      يياز آنجا 
سـازي نيازمنــد  بـراي موفقيــت در اجـرا و پيــاده  باشــد  مـي هـاي  قــديمي   دور شـدن از روش 

هـاي مهندسـي   با توجه به ويژگي). Chan & Choi,1997( جديدي استهاي  شناسي روش
 Kliem,2000)( 2بـودن  پـذير مخـاطره ؛ Yorukoglu, 2000)( 1بـودن  انـه مجدد مانند نوآور

 وكـار  كـسب كه منجر به بهبود  ييو از آنجا )Hipkin and Cock, 2000 ( بودن3فعالانهبيش
 جديد از طريق طراحي فراينـدهاي       وكار  كسبفعلي از طريق بهبود فرايندهاي فعلي يا خلق         

توانـد    مـي   و را داشـته   هـاي كارآفرينانـه   ام ويژگي شود اين ابزار نوين مديريتي تم     جديد مي 
يابي به مزايـاي رقـابتي از طريـق يـك فراينـد              عنوان يك رويكرد كارآفرينانه براي دست      هب

  . سازي و اجرا شود كارآفرينانه در سازمان پياده
ي بـراي    چـارچوب  يـابي بـه     دسـت  ،با توجه به توضيحات بالا هدف اصـلي ايـن پـژوهش           

  . است فريني سازمانيآندها با رويكرد كارمهندسي مجدد فراي

   تحقيق ي پيشينه و مباني نظري
اي در  مهندسي مجدد  فراينـدها عبـارت اسـت از بازانديـشي بنيـادين و تغيييـرات ريـشه                  

، سـرعت ،  ماننـد زمـان   عواملي  گير در    بهبود چشم به  يابي    براي دست  وكار  كسبفرايندهاي  
                                                      

1. Innovativeness 
2. Risk taking 
3. proactivness   



   ...وكار با رويكرد ه چارچوبي براي مهندسي مجدد فرايندهاي كسبيارا

  

147

 ي اين ابزار نوين مـديريتي از دهـه  . )Hammer & champy,1993( باشددقت و كيفيت مي
فنـاوري  هـاي   يي و افـزايش توانـا     وكـار   كـسب  در محـيط     فناورانـه زمان با تغييرات      و هم  90

توسـط بـسياري از     ،  وكـار   كـسب اطلاعات در افزايش سـرعت و دقـت اجـراي فراينـدهاي             
دلايـل  طور معمـول بـه        بهها    سازمان .شديابي به مزايايي رقابتي استفاده       ها براي دست  سازمان

 تغييـر   ، و همكـارانش   1كـاليلو . كردمجدد فرايندهاي خود خواهند     مختلفي اقدام به مهندسي   
، راهبـردي هـا بـراي مزايـايي     جـوي فعـال سـازمان     و  جـست ،   و رقابـت   وكار  كسبدر محيط   

جديـد  هـاي   فنـاوري هاي كه با فرصت،  رخ داده استوكار  كسبفرايندهاي   لي كه در  ئمسا
آوري ها بـراي روي ترين دلايل سازمان عنوان مهم هشرايط مالي سازمان را ب كند وظهور مي

  ).(Kallio etal,1999 كنندبه مهندسي مجدد فرايندها بيان مي

  كارآفريني سازماني
عريـف واحـدي از   دليـل ت همين  بهبوده واي  تحقيق گستردهي كارآفريني سازماني زمينه  

 را  كـارآفريني  2نظـران ماننـد بـرگلمن       بعـضي از صـاحب     .كارآفريني سازماني وجود نـدارد    
 3زهــرا. دانــد موجــود مــيوكــار كــسبي جديــد در درون وكــار كــسبمحــدود بــه ايجــاد 

 خلــق بــرايدانــد كــه كــارآفريني ســازماني را هرگونــه فعاليــت رســمي و غيــر رســمي مــي
 ي  توسـعه فرايند يا   ،  هاي موجود از طريق نوآوري در محصول        جديد در سازمان   وكار  كسب

انجام شـود   تواند  كارآفريني سازماني به دو شكل مي     . (Kuratko,2007)دهد  بازار روي مي  
 ). 1جدول شماره (

  (Kuratko,2007)انواع كارآفريني سازماني. 1جدول
  راهبرديكارآفريني   وكار كسبايجاد 

   جديد در داخل شركتوكار كسبايجاد 
   تعاونيوكار كسبايجاد 

  يد در خارج از شركت جدوكار كسبايجاد 

  راهبردينوسازي 
  نوسازي سازماني

  وكار كسببازسازي مدل 
   فعاليتي باز تعريف حوزه

                                                      
1. Kallio etal 
2. Burgelman 
3. Zahra 
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   مهندسي مجددي ابعاد كارآفرينانه
نوآوري . داردپذيري و بيش فعالي     ريسك،  هر رفتار كارآفرينانه سه بعد اصلي نوآوري      

، جديـد فناوري  تواند ورود يك     مي وبوده   هاي خلاقانه براي مسائل و نيازها     حلبه معني راه  
پذيري شامل تمايـل بـه تخـصيص         خدمت جديد باشد؛ ريسك    فرايند جديد و يا محصول و     

 كه شانس منطقي بـراي شكـست در آنهـا وجـود دارد و بـيش            استي  يها منابع براي فرصت  
 ايسـازي رفتاره ـ  پذيري و تمايل به قبول مسئوليت شكست در پياده         انطباق،  فعالي به پشتكار  
كـه مهندسـي مجـدد     بـا توجـه بـه ايـن    . (Morris & Lewis,1995) گردد كارآفرينانه برمي

 سـازمان در قالـب   ي عنوان يك رفتار كارآفرينانه هتواند ب ميرا دارد   تمامي ابعاد كارآفرينانه  
   . يك فرايند كارآفرينانه در سازمان به وقوع بپيوندد

 
   .(Kuratko,2007)د مهندسي مجدي ابعاد كارآفرينانه .2جدول 

  نوآوري بنيادي در فرايندها  نوآوري
(Hammer & Champy,1993) (Yorukoglu,2000), (Papinniemi,1999), (Davenport,1993) 

پذيريريسك
ريسك از دست دادن ساير ، ريسك از دست دادن سرمايه، ريسك از دست دادن حمايت مشتري

 ريسك شكست بالا،  موجودوكار سبكريسك بهم ريختن ، هاي بهبود عملكردفرصت

(Kliem,2000), (Kim& Kim,1997), (Al-Mashari &Zairi,1999) 
پاسخ به شرايط محيطي، فرايند جديد براي مشتري، راهبرديها براي مزايايي جوي فعال سازمانو جست  پيشگامي

(Papinniemi,1999),(Hammer&Champy,1993), (Hipkin  & cock,2000) 

    مهندسي مجددهاي يشناس روش
هاسـت   ها وشركت هاي گام به گام موسسه    مشي خط وها    روش ي  مجموعه شناسي،  روش

 .شـود   كار گرفتـه مـي      تكاملي به  ي  كه براي تكميل يك يا چند مرحله از مراحل يك چرخه          
ه شـده اسـت   يمجدد اراهاي متفاوتي توسط محققان براي مهندسي   شناسي  روشرويكردها و   

بنـدي    يـك روش بـراي دسـته      . هاي مختلفي براي آنها در نظر گرفت      بندي  تهتوان دس   كه مي 
 فنـاوري   ماننـد  عـواملي چگونگي تاكيد و تمركـز آنهـا بـر روي           ،  مجددهاي مهندسي   پروژه

، يـك روش ديگـر    . باشـد   مـي عمليات و منـابع انـساني       ،  مديريت كيفيت ،  راهبرد،   اطلاعات
. اسـت بـودن آن      ي مهندسي مجـدد و ذاتـي      ها به ماهيت ابداع      شناسي  روشچگونگي نگرش   
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ابداع و تفكـر نـو      ،   وابستگي مهندسي مجدد به خلاقيت     ي   درجه 1 مثال؛ هامر و چمپي    طور  به
كـه معتقدنـد بـراي      چنان.دانند  جاري و گذشته مي  هاي  هتر از وابستگي به تجرب     را بسيار بيش  

با چنين . ه داشته باشد سفيد آغازي دوباري بايست با يك صفحه سازمان مي، مهندسي مجدد 
از طـرف   . يافته براي مهندسـي مجـدد غيـرممكن اسـت           نگاهي تعريف يك رويكرد ساخت    

 معتقـد بـه تعريـف چـارچوبي مـشخص بـراي       3هاريـسون و  2 داونپـورت ماننـد ديگر افرادي   
اعتقـاد  داننـد و       در مهندسي مجـدد را لازم مـي        ها  همهندسي مجدد هستند و استفـاده از تجرب      

هـاي كـاري بـه همـراه          هـا و برنامـه      طـرح  ي  هي ـارا،    انجام پروژه مهندسـي مجـدد      برايدارند  
 .است  ضروريآموزش و انگيزش افراد 

 ها به مهندسي مجدد آوري سازمان دلايل روي

يابي به مزايايي رقابتي و بهبود عملكرد خود به اقـدامات مختلفـي              ها  براي دست   سازمان
عنـوان يـك رويكـرد جديـد      هب ـ، وكـار  كـسب  مهندسـي مجـدد فراينـدهاي    . زننـد  دست مي 

هـا را وادار بـه        دلايلي كه سازمان   .شود كار گرفته مي   هها ب  مديريتي توسط بسياري از سازمان    
  . بيان شده است) 3(شماره كند در جدول   ميبازمهندسي فرايندهاي خود

   بر آمادگي سازماني براي مهندسي مجدد فرايندهااثرگذارعوامل 
هـاي   درصـد كـاهش هزينـه      30-35توانـد منجـر بـه       مجدد فرايندها مي  هر چند مهندسي  

 درصد كاهش در موجودي 60- 80ه خدمات،  يدرصد كاهش در زمان ارا     75-80شركت،  
مجـدد بـه     هـاي مهندسـي   اما نبايد اين نكته را ناديده گرفت كه بسياري از پـروژه            كالا شود؛ 

هـا چيـزي در     رخ شكـست در ايـن پـروژه       كه ن  طوري ه؛ ب اند  اهداف و انتظارات خود نرسيده    
. )and O’Neill  Fitzpatrick,Terziovski, 2003(باشــد  مــي درصــد 80 تــا 60حــدود 
هاي مهندسي مجدد عوامل مختلفي را  برشـمرده انـد كـه     گران براي موفقيت پروژه    پژوهش

 . به اختصار آمده است)4(شماره در جدول 

                                                      
1. Hammer & Champy 
2. Davenport 
3 .Harrison 
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  هندسي مجددها به م آوري سازمان دلايل روي. 3جدول 

  عوامل

(L
ong W

u
,2002) 

(H
erzog, 2009) 

(B
elm

ro, 1997) 

(C
hip

lun
k

ar, 2003) 

(K
allio etal, 1999) 

M
oon

kee  M
, 1996 

N
aranjo-G

il, 2009 

K
im

, 1998 

G
rover. E

tal, 1995 

                    فشار هزينه
                    كيفيت

                    تمايل مديريت به رشد و نوآوري
                    پذيري باقانط

                 سرعت تحويل محصول و خدمات
                    پيچيدگي محيط

                    فناورانهتغييرات 
                    نيازهاي جديد مشتريان

                    رقابت شديد

  
   بر آمادگي سازماني براي مهندسي مجدد فرايندهااثرگذارعوامل  .4جدول
  شاخص  بعادا

  آگاهي و فهم  افراد از  فرايندهاي سازمان
  بهبود و مهندسي مجددهاي   پروژهي دانش درباره

  نفعانمشتريان و ذيفهم نيازهاي  توانايي افراد در شناخت و

   فرايندهاي سازماني دانش در باره
(Davenport,1993),( AlHudhaif,2009), 

(Al-Mashari and Zairi,2001), 
(Balzarova. etal,2004) 

  مستند شدن فرايندهاي سازمان
  ين اهداف سازمان توسط مديران براي كاركنانيتب

  ان و كاركنانامكان ارتباط  بين مدير
  وجود اعتماد بين سرپرستان و كاركنان

  نگرمديريت برابر
(Aghdasi., Albadvi, Ostadi 2010) (Abdolvand, 

Albadvi, Ferdowsi 2008) 
(Paper& chang, and Ruey 2005) 

  هاي مديران توسط كاركناناستفاده از ايده  )1388، رضايي و همكاران(
   گروهي كار

  وفاداري افراد نسبت به همديگر
   افراد سازمان با همديگرارتباط دوستانه

  محيط كاري مشاركتي
(Aghdasi., Albadvi, Ostadi 2010), 

(Al-Mashari and Zairi,2001), 
  )1388، رضايي و همكاران(

  داشتن احساس خوب در رابطه با كار در سازمان
  ها بينانه از پروژه انتظارات واقع

  مشاركت مديران در فرايند تغيير سازماني
  تعهد مديريت ارشد

(Zairi,2001), (Abdolvand, Albadvi, Ferdowsi 
2008) 

   پروژهگروهارتباط مناسب مديران با 
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  . 4دولي ج ادامه
  شاخص  ابعاد

  م ارزيابي عملكرد مناسب براي سنجش تغييراتنظا
  هاي آموزشي  در صورت لزومبرگزاري دوره

  دسترسي به منابع مالي
  مناسب سازمانيهاي  سيستم

(Papinniemi,1999), 
(David Wan etal, 2005) 

  م پاداش مناسبنظا
  محليهاي  قابليت استفاده از شبكه

  قابليت استفاده از اينترنت
  اتوماسيون جريان كار

  استفاده از فناوري اطلاعات
(Kim& Kim,1997) 

(Abdolvand, Albadvi, Ferdowsi 2008) 
(Hammer & Champy,1993) 

  هاانتقال الكترونيكي داده
  ترديد نسبت به مفيد بودن مهندسي مجدد براي سازمان

  فكري و كاري افراد براي تغيير، آمادگي ذهني
  ترس از تاثير منفي بر محيط كاري

  مقاومت در برابر تغيير
(Frambacha, Schillewaert,2002) 

(David Wan et al, 2005) 
(Al-Mashari and Zairi,2001) 

(Abdolvand, Albadvi, Ferdowsi 2008)  ترس از تاثير منفي بر شغل  

  ني سازمانيچارچوب پيشنهادي براي مهندسي مجدد با رويكرد كارآفري
 مهندسـي مجـدد بـا درك نيـاز يـا فرصـتي توسـط سـازمان بـراي                    ي  فرايند كارآفرينانـه  

؛ سـپس سـازمان آمـادگي خـود را     ) اولي مرحله( شود  مينوآوري در فرايندهاي آن شروع 
؛ در صورت آمادگي سازمان     ) دوم ي  مرحله(سنجد   مهندسي مجدد مي   ي  براي شروع پروژه  

هـاي بهبـود و نـوآوري در فراينـدهاي سـازمان شناسـايي              تبراي مهندسي مجدد فـاز فرص ـ     
بـرداري  هـاي شناسـايي شـده در سـازمان بهـره           ؛ در نهايـت فرصـت     ) سوم ي  مرحله(شود   مي
  . ) چهارمي مرحله(ند شو مي

  
  

  چارچوب پيشنهادي مهندسي مجدد بر مبناي كارآفريني سازماني. 1 نمودار

  شناسي روش
 ي  هي ـتوجه بـه ماهيـت ايـن تحقيـق كـه ارا           بوده و با    كاربردي   پژوهش از نظر هدف    اين

كمـي بـوده و حالـت تركيبـي      -باشد، روش تحقيق منتخب، كيفي      ميسازي  پيادهچارچوب  

آوري شناسايي عوامل روي
 ه مهندسي مجددب

بررسي آمادگي 
سازماني براي مهندسي

  مجدد
هاي بهبود وشناسايي فرصت

  نوآوري در فرايندها
 ازبرداري بهره

 هافرصت
 



  1392، دوره ششم، شماره سوم، پاييز كارآفرينيفصلنامه توسعه               

  

152

 

ي در مراحـل و فازهـاي مختلـف بـراي     در چندين مرحله از راهبردهاي كيفي و كم    داشته و   
 از روش كيفـي اسـتفاده        اول ي  در مرحله . هاي مورد نياز استفاده شده است     آوري داده  جمع
ن شـركت   امعاون ـ،  مديران كل ،  مديرهاعضاي هيات شامل  جامعه آماري بخش كيفي     و  شده  

حضوري هاي    هاي مورد نياز از طريق مصاحبه     داده .باشد  مي مادر تخصصي بازرگاني دولتي   
 ي  اين مديران با استفاده از روش گلوله      . آوري شد    نفر از مديران شركت جمع      9و عميق  با     

اي كـه دوبـاره همـان        اشباع يعني نقطـه    ي  ها تا رسيدن به نقطه    برفي انتخاب شدند و مصاحبه    
ي در قالـب يـك پـژوهش         دوم از روش كم    ي  در مرحله .  ادامه يافت  ،شدند  مي افراد معرفي 

 ي  جامعـه . هـاي لازم اسـتفاده شـد      آوري داده  جمع براينامه   از پرسش و  پيمايشي   -توصيفي
   تمامي اعـضاي شـركت مـادر تخصـصي بازرگـاني دولتـي ايـران               را   يآماري در بخش كم

 حجـم نمونـه از روش   ي گيري تـصادفي بـوده و بـراي محاسـبه       روش نمونه . دهند  تشكل مي 
عـد    ب 6نامـه در     پرسـش . آوري شد  نامه جمع   پرسش 72كوكران استفاده شده است كه تعداد       

ادگي سـازماني بـراي مهندسـي    تـايي آم ـ  ال با مقياس ليكرت پـنج    ؤ س 27مختلف و در قالب     
 استفاده شـده  1نامه از ضريب آلفاي كرونباخ براي سنجش پايايي پرسش .سنجدمجدد را مي 

پايايي  از    برآورد شد كه نشان    735/0يادشده   ي  نامه ضريب محاسبه شده براي پرسش    . است
 در   طراحـي شـده    ي  نامـه  پرسش ،براي سنجش روايي   .نامه دارد  متوسط و  قابل قبول پرسش     

 و   ه مهندسـي مجـدد قـرار داده شـد         ي  نظر و اسـتاد دانـشگاه در زمينـه         اختيار چندين صاحب  
 SPSSو آزمون فرضـيات از نـرم افـزار       ها    تحليل داده  براي تجزيه و  . دشنظرات آنان اعمال    

  . استفاده شده است16نسخه 

  ها  يافته
 آوري شركت مادر تخصصي به مهندسي مجدد شناسايي دلايل روي .1

ــسمت از مطالعــه روش كيفــي  در  ــق  داده .اســتفاده شــدايــن ق ــاز از طري ــورد ني هــاي م
 نفر از مـديران شـركت مـادر تخصـصي بازرگـاني دولتـي       9رودرو و عميق  با      هاي    مصاحبه
  . آوري شد جمع

                                                      
1. Cronbachs-Alfa 
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  شناختي مصاحبه شوندگان متغيرهاي جمعيت. 5جدول 
  تعداد  سابقه  تعداد  سمت سازماني  تعداد  مدرك
  2  سال 15 كمتراز  4  يس ادارهرئ  3  كارشناسي

  5  25 تا 15بين  4  مدير كل  5  كارشناسي ارشد
  2  25 از بيشتر  1  معاون  1  دكترا

  
آوري  هـاي جمـع   هاي كيفي، ابتدا داده   آوري اطلاعات براساس تمام تحليل     پس از جمع  

 كدگذاري ي هاي خام طي مرحله   از دل اين داده    ه و شدشده از طريق تحليل محتوا واكاوي       
هـاي   كدگـذاري محـوري مقولـه      ي   سپس در مرحلـه    ،شوندمي هاي اوليه استخراج  از مقوله ب

طـور   ه اصلي كه در حال اكتشاف و بررسي است ب         ي   ناشي از كدگذاري باز به مقوله      ي  اوليه
  . شوندنظري ارتباط داده مي

  
  مفاهيم استخراج شده از كدگذاري باز و محوري. 6جدول

  كد مصاحبه شونده  ناشي از كدگذاري باز ي هاي استخراج شدهگويه  كدگذاري محوري رديف
  1، 3، 4، 5، 7، 8  گسترش جغرافيايي زياد

  2، 3، 4، 5، 6، 9  بعضي از اعضاي سازماننداشتن تخصص 
  مشكلات ساختاري  1  1، 3، 4، 7، 8، 9  تقسيم كار ناعادلانه

  1 ،2، 4، 5  هاگيريهمه كاركنان در تصميمنكردن مشاركت 
  3، 5، 6، 7، ، 8، 9  افزايش سرعت با استفاده از فناوري اطلاعات

  فناورانههاي پيشرفت  2  2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 9  هااينترنتي شدن فعاليت
  

  1، 3، 5، 6، 7  افزارها افزايش روزافزون نرم
  1، 2، 3، 4، 6، 7، 8  مشكل در تامين منابع مالي ارزي

  مسائل مالي  3
  1، 3، 4، 6، 7، 8، 9  ي جاري شركت زياد شده استهاهزينه

  مسائل نيروي انساني  4  1، 3، 4، 6، 7، 8   اتحاد و همدلينبود
  1، 2، 4، 5، 6، 8، 9  گي كاركنانانگيزه بي

  1، 2، 3، 5، 6، 7، 9  ين خدماتيدقت پا
  انتظارات مشتريان  5  4، 5، 6، 8  ين خدماتيكيفيت پا

  2، 3، 4، 5، 6، 7   خدماتي هيين ارايسرعت پا
  1، 3، 6، 7، 9  ها هدفمندسازي يارانه

فشار ناشي از تغيير در   6  1، 3، 4، 5، 6، 7، 8  وريبالا بردن بهرهدر قانون الزام موسسات دولتي 
  1، 2، 3، 5، 6، 7  سازي شركتخصوصي  قوانين
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 بررسي آمادگي سازماني براي مهندسي مجدد .2

 آمادگي سـازماني شـركت مـادر        هاي  شاخصيك از ابعاد و      كه هر  منظور بررسي اين   به
اند در سطح مطلـوب يـا       هشدنامه ارزيابي    تخصصي بازرگاني دولتي كه با استفاده از پرسش       

بـراي اسـتفاده از     . اي اسـتفاده شـده اسـت      يك نمونه  T از آزمون ،  يا خير  مناسبي قرار دارند  
بـراي  . هـا مطمـئن شـويم   ايد از نرمال بودن داده ب،اييك نمونهT هاي پارامتري مانند آزمون

 اسميرنوف - آزمون كولموگروفوويلك  -شاپيرو هاياز آزمونها  اثبات نرمال بودن داده
ر ي ـهـاي مربـوط بـه هرمتغي      دادهدهد كـه       نشان مي  H0ها فرض     در اين آزمون   واستفاده شده   

بـا  . هاي مربوط به هرمتغير نرمال نيست     دادهدهد كه     نشان مي  H1فرضچنين    هم. نرمال است 
هـاي  شود كه چـون سـطح معنـاداري تمـام داده      مشاهده مي)7(شماره توجه به نتايج جدول    

  . ها نرمال هستندتوان نتيجه گرفت داده ميباشد  مي 05/0مربوط به هر متغيير  بالاتر از 
 

  ها نرمال بودن داده براياسميرنوف - كولموگروفوويلك  -شاپيرونتايج آزمون . 7جدول

  
مقـدار  ،   تحقيـق  ي  نامـه  پرسـش )5 الـي    1(اي   گزينـه  5 با توجه به مقيـاس     T براي آزمون 

 شـاخص كـه ميـانگين     دهـد     نـشان مـي    H0فرض  .  در نظر گرفته شده است     3آزمون برابر با    
 بررسي  شاخص كه ميانگين    دهد  نيز نشان مي   H1فرض.  نيست 3تر از عدد     بيششده  بررسي  

 درصـدي در  95ان گيري در سـطح اطمين ـ سپس براي تصميم  . باشد  مي 3تر از عدد   بيششده  
كه  صورتي در. شودپذيرفته ميH0  تر از ميزان خطا باشد كه سطح معناداري بزرگ صورتي

  . شود پذيرفته ميH1رد و  H0تر از ميزان خطا باشد  سطح معناداري كوچك

 ويلك-شاپيرو اسميرنوف-كولموگروف 

سطح معناداريدرجه آزاديآمارهسطح معناداريدرجه آزاديآماره ابعاد
 532/0 319/071 432/0 353/071  فرايندهاي دانش درباره

 324/0 193/071 275/0 387/071 طلب رهبري عدالت

 453/0 224/071 214/0 388/071 محيط كاري مشاركتي

 342/0 613/071 234/0 264/071 تعهد مديريت ارشد

 368/0 098/071 258/0 481/071)آموزش، توانمندسازي، تشويق( هامنظا

 IT 563/071 327/0 194/071 451/0استفاده از 

 382/0 483/071 222/0 741/071  مقاومت دربرابر تغيير
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   براي ميزان آمادگي سازمانيT از آزمون دست آمده بهنتايج . 8 جدول

 
  فرايندهاي شركت مادر تخصصي بازرگاني . 9جدول
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  هاي بهبود و خلق فرايند جديدشناسايي فرايندها و فرصت .3

 وري و    مركـز بهـره    PCF1هاي شركت مادر تخصصي بازرگاني بر مبنـاي الگـوي         فرايند

                                                      
1. Process Classification Framework  

محاسبه   T  ابعادرديف  فاصله اطمينان
  شده

  سطح 
 داري نيمع

ميزان 
ينيحد پا حد بالا  خطا

  نتيجه آزمون 
  فرض صفر

وضعيت 
  كلي

 مناسب  رد فرض صفر  107/0 358/0  05/0  000/0 692/3 دانش درباره فرايندها  1
 مناسب  رد فرض صفر  271/0 572/0  05/0  000/0  556/5  طلب رهبري عدالت  2

3  
محيط كاري 
  مشاركتي

 متوسط پذيرش فرض صفر -340/0 242/0  05/0  138/0  496/1

 مناسب  رد فرض صفر  728/0 362/0  05/0  004/0  981/2  تعهد مديريت ارشد  4

5  
، تشويق( هامنظا

، توانمندسازي
  )آموزش

 مناسب  رد فرض صفر  033/0 308/0  05/0  015/0  472/2

 متوسط پذيرش فرض صفر  IT 197/0  845/0  05/0  151/0 123/0استفاده از   6
نامناسب  رد فرض صفر 054/0302/0 05/0 445/0 -853/2 مقاومت دربرابر تغيير  7
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اي، اصلي و مديريتي و پـشتيباني بـا         در سه دسته فرايندهاي هسته     ١)APQC( كيفيت آمريكا 
  . شود نشان داده مي) 9(كمك گروه مهندسي مجدد استخراج شد كه در  جدول شماره 

  هاي بهبود در فرايندهاشناسايي فرصت
نفعـان و مـشتريان       ضمن شناسايي ذي   ،هاي نوآوري ين مرحله براي شناسايي فرصت    در ا 

هاي فناوري اطلاعات، الگويابي بر مبناي يياصلي فرايندها و انتظارات آنان؛ از سه منبع توانا 
 گروه چنين نظرات اعضاي سازمان و  هم وري آمريكا و  الگوي سازمان كنترل كيفيت و بهره     

  .  شده استمهندسي مجدد استفاده
  

  هاي فني و اعتباري توسعه و بهسازيهاي بهبود و نوآوري در كلان فرايند كمكفرصت. 10جدول

  
 سازمان ، آمريكاوريكه در مقايسه با الگوي سازمان كنترل كيفيت و بهره با توجه به اين

شد  طراحي و  اقتباس      يبهبود و تغيير سازماني بود؛ كلان فرايند      ،  فاقد فرايند مديريت دانش   
  . شود نشان داده مي) 2(كه در نمودار شماره 

 بحث و نتيجه 

مجـدد در شـرايط متفـاوت، نيازهـا و اهـداف مختلـف              كه براي مهندسـي     با توجه به اين   
 ;Yaghini, Sharifian, Akhavan(گوني وجـود دارد  هاي گونـا وكارها، چارچوب كسب

                                                      
1. American Productivity & Quality Center 

 نفعان ذي
،كشاورزان و نانوايان، سازانسيلو، جهاد كشاورزي،هاي داخلي معاونتيكليه

 ها و موسسات ماليبانك، هاي آرد كارخانه

 نغعان انتطارات ذي
، كارگيري نيروهاي متخصص در طراحي هب،  طراحيرعايت استانداردها در

 نظارت و درخواست اعتبار براي تعمير و تجهيز سيلوها

 IT هاي ييهاي ناشي ازتوانافرصت
گروه تجهيز   وطراحي سيلوهامنظور  بهافزارهاي مهندسي  استفاده از نرم

  الكترونيكيي مهندسي به ابزار پيشرفته

  اطلاعات پيمانكارانآوري جمع، هاارتباط با دانشگاه جاد زير فراينداي هاي ناشي ازالگويابيفرصت
 و گروههاي ناشي از نظرات فرصت

 اعضاي سازمان
هاي ملي طراحي استانداردي تهيه، المللي سيلوسازي هاي بين همكاري با شركت

 و نظارت
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تـوان بـراي مهندسـي مجـدد فراينـدهاي          ي مهندسـي مجـدد مـي        با ابعاد كارآفرينانه  ) 2012
چـارچوب  . ها چارچوبي برمبناي مفاهيم كـارآفريني سـازماني ارايـه داد          وكار سازمان   كسب

  .  مرحله دارد4سازماني و پيشنهادي مهندسي مجدد اين پژوهش بر مبناي مفاهيم كارآفريني 
  
  
  
  

  
  

  كلان فرايند جديد مديريت دانش و تغيير سازماني .2نمودار 
  

فعـالي سـازمان در پـايش نيازهـا و تغييـرات      كه هر فرايند كارآفرينانه بـا بـيش        يياز آنجا 
هـا بـه    آوري سازمان پيشنهادي نيز با دلايل روي     چارچوب   رو  ، از اين  شودمحيطي شروع مي  

 اول اين فرايند در بازمهندسـي مجـدد فراينـدهاي           ي  نتايج مرحله . جدد شروع شد  مهندسي م 
 اقـدام   ، بر مبناي پنج دسته از عوامـل       يادشدهكه شركت   داد    نشان مي شركت مادر تخصصي    

، فناورانـه هـاي   پيـشرفت ،  مسائل مـالي   :ده است كه عبارتند از    كربه مهندسي مجدد فرايندها     
انتظارات مشتريان و فشار ناشي از تغيير قـوانين؛ كـه           ،  ختاريمسائل سا ،  مسائل نيروي انساني  

هـاي اصـلي كـارآفريني سـازماني        اين عوامل از نظر بـسياري از محققـان دلايـل و محـرك             
  .روندشمار مي به

كـه بـراي شـروع هـر فعاليـت           پيـشنهادي؛ بـا توجـه بـه ايـن          چـارچوب     دوم ي  در مرحله 
 آمادگي شركت مادر تخصصي بازرگاني دولتـي     ميزان ،كارآفرينانه بستر مناسبي لازم است    
 كـه   داد  نـشان مـي   نتـايج آمـادگي سـازماني       . ارزيابي شد براي شروع فرايند مهندسي مجدد      

رو اسـت كـه كاركنـان در مقابـل تغييـر             هشركت براي مهندسي مجـدد بـا ايـن مـشكل روب ـ           
وضـعيت   بـر آمـادگي سـازماني        اثرگـذار كننـد و در سـاير عوامـل         ايستادگي و مقاومت مي   

  . باشد ميمناسب 
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 ايجاد و مديريت راهبرد عملكرد سازماني:1زير فرايند

 وي عملكردكابهينه:2زير فرايند

  سازمانيدر گستره هاي مديريت دانش قابليتيتوسعه:3زير فرايند

 مديريت تغيير:4زير فرايند
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كـه يكـي از منـابع مهـم شـناخت            پيشنهادي؛ با توجه به ايـن      چارچوب    سوم ي  در مرحله 
، هـاي مـشتريان   مبنـاي نيازهـا و درخواسـت      رو    از ايـن   اسـت، هاي كارآفرينانه دانش    فرصت

عنـوان   ه اطلاعـات ب ـ   فنـاوري هاي  ييتوانا،  اسناد سازماني  مكتوبات و ،  دانش اعضاي سازمان  
وري  از تواناسازهاي اصلي مهندسي مجـدد و الگـوي سـازمان كنتـرل كيفيـت و بهـره                 يكي  
ايـن شـكل از   . هاي بهبود و نـوآوري در فراينـدهاي سـازمان شناسـايي شـد        فرصت ،آمريكا

شـناخته  راهبـردي  عنـوان كـارآفريني     از آن در سـازمان بـه  بـرداري  بهـره شناخت فرصـت و    
  فعلـي بهبـود و     وكـار   كسبآيد؛  بلكه    جود نمي و ه جديدي ب  وكار  كسبشود كه در آن        مي

  . يابد  ميتوسعه
هـاي شناسـايي شـده در       بـرداري از فرصـت    پيـشنهادي بهـره    چـارچوب     چهارم ي  مرحله

 لازم بـراي    ي  فناورانـه انـساني و    ،  باشـد كـه سـازمان بايـستي منـابع مـادي            قبـل مـي    ي  مرحله
مهندسـي مجـدد     چـارچوب    كـه در  ايـن مرحلـه     . ها را آماده كند   برداري از اين فرصت    بهره
 كـه اگـر درسـت       اسـت  نيازمنـد تغييـرات فراوانـي در سـازمان           ،شـود سازي ناميده مـي    پياده

  . شود مهندسي مجدد ميي مديريت نشود منجر به شكست پروژه

  پيشنهادها
چنـين   نفعان و هـم    توجه و هوشياري اعضاي سازمان و مديران به نيازهاي مشتريان و ذي           

 سـازمان   ي  وسـعه  و ت  هاي رشد يط داخلي و خارجي براي شناسايي فرصت      رصد تغييرات مح  
 سـازمان پـس از شناسـايي        لازم اسـت  براي رسيدن به ايـن هـدف         .باشد  ميضروري   لازم و 

را مداوم رضايت آنان و درك نيازهاي جديد آنان         طور    به،  فرايندها و مشتريان اين فرايندها    
 . سنجش و ارزيابي كند

ي خلق محيط و بستر مناسب بـراي شـروع فعاليـت كارآفرينانـه ماننـد                اهتمام مديران برا  
 در صـورت آمـاده نبـودن سـازمان بـراي  مهندسـي               بـوده و  ضروري   مهندسي مجدد لازم و   

شـوند كـه باعـث هـدر رفـت منـابع سـازمان                مي ها قطعاً با شكست مواجهه    مجدد اين پروژه  
 . شود مي

 هاي رفتار كارآفرينانـه    مديريتي تمام ويژگي   بزار نوين اعنوان   همهندسي مجدد فرايندها ب   
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اين توانايي  ها  سازمانبه  كه اين امر    را دارد    )دار بودن و بيش فعالانه بودن      ريسك،  نوآوري(
هـاي  ييتوانـا  هـا از مفـاهيم و     سـازي و اجـراي موفـق ايـن پـروژه          پيـاده دهد كه بـراي       را مي 

 بــر اثرگــذارعوامــل ، رآفرينانــههــا كاكــارآفريني ســازماني ماننــد منــابع شناســايي فرصــت 
  . استفاده كنند،هاي كار آفرينانه از اين فرصتبرداري بهره
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