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  چكيده
وكارهـاي خـانوادگي،    هدف اين مقاله بررسي عوامل كليدي اثرگذار بـر موفقيـت كسـب   

وكارهاي خانوادگي هاي برتر در مديريت كسبمند از عوامل و فعاليتاي نظامي مجموعههيارا
ــين ا ــران، و همچن ــتودر اي ــديران  لوي ــدگاه كارشناســان و م ــل از دي ــن عوام ــدي اي مالكــان /بن

 واز نظر هدف تحقيق جـز از نوع تحقيقات كيفي و تحقيق اين . استوكارهاي خانوادگي  كسب
 )مصـاحبه بـا خبرگـان   ( ها، تحقيـق داخلـي   نظر گردآوري دادهكاربردي بوده و از  هاي پژوهش

عوامل موفقيـت از روش   بندي طبقهاول براي شناسايي و  ي كه در دو مرحله، در مرحله. باشد مي
، از نظـرات  )ANP(اي ها از روش تحليـل شـبكه  آن بندي اولويتدوم براي  ي دلفي و در مرحله

ــد    ــه ش ــره گرفت ــره به ــراد خب ــان و اف ــه .كارشناس ــان    ي جامع ــديران و كارشناس ــر، م ــورد نظ م
كــه در مجمــوع دو  اســت جغرافيــايي شــهر تهــران ي هــاي خــانوادگي در محــدودهوكار كســب
هدفمنـد و بـر اسـاس دسترسـي      صـورت  بهخبره  عنوان بهكارشناس و مدير  23تحقيق،  ي مرحله

، داشـتن  گـذار اثردهـد كـه عـواملي از قبيـل ارتباطـات       مـي  نتـايج تحقيـق نشـان   . انتخاب شـدند 
توانند اثـر   مي وكارگرايي در مديريت كسباي درازمدت و حرفهراهبردي  ي و برنامه انداز چشم

  .وكارهاي خانوادگي داشته باشندكليدي بر روي عملكرد كسب
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  مقدمه 
عنـوان يكـي از    وكارهـاي خـانوادگي بـه   كسـب  در مـورد  هـا  پـژوهش  در حال حاضـر، 

 عنـوان  بـه  -در ايالـت متحـده  . نـد داروكار، روند رشد بالايي ي كارآفريني و كسبها شاخه
وكار خانوادگي وجود دارد كه سـهم  ميليون كسب 2/24تعداد  -ترين اقتصاد جهاني بزرگ

تريليـون دلار،   9/5معادل بـا  ، درصد GDP( 64( وكارها از توليد ناخالص داخلياين كسب
 Astrachan and(بـوده   درصـد  78هاي جديـد  و از ايجاد شغل درصد 62از نيروي شاغل 

Shanker, 2003(،  وكارهـــا متعلـــق بـــه درصـــد درآمـــدهاي ماليــاتي كســـب  89و نيـــز
 60ي خـانوادگي از  هـا  در اروپـاي غربـي، سـهم شـركت    . وكارهاي خانوادگي است كسب

 باشـد  مـي  درصـد  50و اشـتغال حـول   ) GDP(تاثير آن بـر   بوده وغير درصد مت 70درصد تا 
(Tapies And Ward, 2008) .  وكارهـاي خـانوادگي نقـش    مانند ساير نقاط جهـان، كسـب

كـه تخمـين    طـوري  هكنند، ب ـخليج فارس ايفا مي ي چشمگيري در اقتصاد كشورهاي حاشيه
تـرين   ي ايـن كشـورها از كـم   وكارها در توليد ناخـالص داخل ـ شود، نقش اين كسبزده مي

 38تـا   35توان گفت، بخـش دولتـي بـر اقتصـاد حـاكم اسـت، از        مي مقدار در عربستان كه
ايـن  . تفـاوت دارد كشورهايي مثل كويـت،   GDPدرصد در  65ترين مقدار؛  درصد تا بيش

هـاي  شـركت بسيار مهـم  است، نقش  مشخصآنچه  امامقدار در كشور ايران محاسبه نشده، 
مـاديران، بهـروز،    هـايي از قبيـل گلرنـگ،   شركت. باشد ميدر اقتصاد غيردولتي  خانوادگي

هاي خـانوادگي  ها در صنايع مختلف و ساير شركتهاي دريانيشركت ي بوتان و مجموعه
تـوان دريافـت   با توجه به اين موارد مـي . نقش قابل توجهي در اقتصاد غيردولتي ايران دارند

طـور مسـتقيم در وضـعيت اقتصـادي      اي خـانوادگي بـه  ه ـوكار كسـب كه رشد و يا شكست 
توانـد   مـي  هـا حيات ايـن شـركت  نداشتن و همچنين شكست و تداوم بوده جوامع تاثيرگذار 
دهد كه تنهـا  آمارها نشان مي. دكني اقتصادي جوامع وارد ناپذيري بر پيكرهصدمات جبران

د و از ايـن گـروه تنهـا    يابن ـ مـي  ي خـانوادگي در نسـل دوم بقـا   هـا  وكـار  كسباز  درصد 30
هـاي  وكار كسـب تـوان گفـت كـه از كـل      مـي  رسـند و بـالاخره   مـي  به نسل سـوم  درصد10

از طرفـي بـه دليـل     .(Paisner, 1999) رسـند بـه نسـل چهـارم مـي     درصـد 4 خانوادگي تنهـا 
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هاي اجتماعي متفاوت در كشورها و جوامع مختلف عوامل تاثيرگذار بر عملكـرد و  فرهنگ
، اين بيان شدهبا توجه به مطالب  .تواند متفاوت باشدهاي خانوادگي ميوكارموفقيت كسب
وكار شوند يك كسبپاسخ دهد كه چه عواملي باعث مياين سؤال كند به  مي تحقيق سعي

خانوادگي در محيط اجتماعي ايران بتواند موفق باشد و بـه حيـات خـود ادامـه دهـد و چـرا       
حالي كـه برخـي ديگـر بـا شكسـت       شوند دروكارهاي خانوادگي موفق ميبرخي از كسب

  شوند؟ رو مي هروب

  تحقيق ي پيشينه مروري بر ادبيات و
دهـد كـه مفهـوم پذيرفتـه      مـي  هاي خانوادگي نشـان وكار كسب هاي بر پژوهش يمرور

وكارهاي خـانوادگي وجـود نـدارد و در مـورد تعريـف نظـري و       ي مشتركي از كسبشده
 ن نيسـت امتخصص ـو ع خاصـي در بـين صـاحبنظران    هاي خـانوادگي اجمـا  عملياتي شركت

(Chua, Chrisman and Sharma, 1999) .كه هر محقـق برحسـب تحقيقـي كـه     طوري هب 
بيشـتر  . ه كرده استيوكارهاي خانوادگي اراخواهد انجام دهد، تعريف خاصي از كسب مي

كـه   ول ايـن ا: اندچهار مفهوم استفاده كرده هاي خانوادگي ازن هنگام تعريف شركتامحقق
 Donckels and(باشـد   مـي وكـار  درصد سـهام كسـب   50 بيش ازمالك آيا گروه خانواده 

Frohlich, 1991(، شـان   شـركت  "گروه خويشاوندي عاطفي"كه آيا اعضاي يك  دوم اين
 ,Gasson, Crow, Errington, Huston( بيننـد خـانوادگي مـي   وكـار كسـب  عنـوان  بـه را 

Marsden and Winter 1988(، كه آيا يك شركت توسـط اعضـاي يـك گـروه      وم اينس
كـه آيـا    چهـارم ايـن  و  (Daily and Dollinger, 1992) دشـو ي واحد مديريت ميخانواده

 Gasson( هـاي بعـدتر داشـته اسـت    شركت گذر مالكيت چند نسلي در نسل دوم و يا نسل

and et al, 1988(.  به صورت زيـر بيـان    اين مطالعه تعريفي را، بيان شدهبا توجه به تعاريف
وكاري كه توسط يك يا چند عضو يك خانواده تاسـيس شـده باشـد و در    كسب": كند مي

  ".ي آن عضوي از خانواده مشاركت مستقيم و فعال داشته باشدمديريت و اداره
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 2روارد و جـان ديـويس  هـا  پرفسـور دانشـگاه   1ميلادي رنـاتو تـاگويري   1980 ي در دهه
ــاقضروارد در هــا محقــق دانشــگاه وكارهــاي ايجــاد شــده در درون كســب هــاي مــورد تن

اي انجـام  آيـد مطالعـه  وجـود مـي   هي نفوذ متقابل خانواده و شركت بخانوادگي كه در نتيجه
هـاي خـانوادگي   هـاي متفـاوت را در شـركت   اين نويسـندگان منـافع مختلـف گـروه    . دادند

 ،رد بـه گـروه خـانواده   را بـا توجـه بـه تعلـق آن ف ـ    افـراد  و نقش هر يـك از  . تعريف كردند
اي العـاده سـازي محبوبيـت فـوق    اين مرتب. ندكردوكار و يا مديريت تعيين مالكيت، كسب

توانسـت   مي اين رويكرد).  1 نمودار شماره( اي شناخته شدحلقه 3مدل  عنوان بهپيدا كرد و 
فع ي تضاد مناواسطه هوكارهاي خانوادگي بدرك مشكلات پيش آمده براي كسب منظور به

كنند و اين كـه بـه   اعضاي مختلف آن و نيز وجود افرادي كه دو و يا حتي سه نقش ايفا مي
توان حقوق هر گروه از  وظايفي كه هر كـدام از افـراد برعهـده دارنـد را تعيـين      آساني نمي
با توجه به . )Gimeno, Baulenas and Coma, 2010( پاسخ داد، مفيد باشد ها كرد و به آن

 مراتبـي، ايـن مـدل    گيري چندگانه تحليل سلسـله نيز استفاده از روش تصميم هدف تحقيق و
هـم ريختگـي مطالـب     هتواند چارچوب منظمي براي پژوهش باشـد و از پراكنـدگي و ب ـ   مي

  .جلوگيري كند
 
 
 
 
 
 
 
 

 )Gimeno, Baulenas And Coma,2010(: اي منبعمدل سه حلقه. 1 نمودار

  
ي ها شاخص ي بسياري بررسي شد، كه در آن به مطالعهدر راستاي اين تحقيق، مطالعات 

                                                      
1. Renato Tagiuri 
2. John Davis 

خانواده

 
  

مديريت

 
  

 مالكيت
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ايــن . هــاي خــانوادگي و متغيرهــاي پيشــين آن پرداختــه شــده بــودوكار كســبموفقيــت در 
رساند كه معيارهاي مالي موفقيت تنهـا معيارهـاي موفقيـت در     مي مطالعات ما را به اين نقطه

ي، يكســري معيارهــاي هــاي خــانوادگي نيســتند، بلكــه در كنــار معيارهــاي مــالوكار كســب
كـه هـدف ايـن     طـوري  عند، ب ـهسـت  شـود كـه بـراي خـانواده مهـم     خانوادگي نيز مطرح مـي 

وكـاري و اهـداف خـانوادگي    يـابي بـه تركيبـي معقـول از اهـداف كسـب       ها دسـت  شركت
 ,Davis and Taguiri, 1989; Olson, Zuiker( است) تركيبي از اهداف مالي و غيرمالي(

Danes, Stafford and Heck, 2003; Stafford,  Dane and Winter, 1999( .در  1وارد
هاي فايق آمدن بر موانع سـلامتي  راههايي كه انجام داد،  پژوهشدر  1988و  1987هاي سال

ــب   ــدت كس ــت درازم ــرد  و موفقي ــي ك ــا را بررس ــوم   . وكاره ــار از مفه ــاز ك وارد در آغ
راهبـردي  يـك نگـرش    عنـوان  بـه وكارهاي خـانوادگي  در بافت كسب 2"هاي برتر فعاليت"

او . وكارهـاي خـانوادگي اسـتفاده كـرد    مديريتي براي اجتناب و جلوگيري از ركود كسـب 
كـرد  مدل رشدي را وضع كرد كه تعدادي فرايندهاي مديريتي طراحي شده را تعريـف مـي  

او ايـن فراينـدها را   . دادهـا را افـزايش مـي   وكارهـا را ارتقـا و رشـد آن   كه عملكـرد كسـب  
ابزارهـاي رشـد    عنـوان  بـه هاي مديريتي را اگرچه وارد اين فعاليت. ناميد "هاي برتريتفعال"

وكارها وضع كرد، امـا او تاكيـد داشـت كـه انگيـزش رهبـران       قوي براي اصلاح اين كسب
ي مالـك بـراي پشـتيباني از    هـا و تعهـد خـانواده   خانوادگي براي دنبـال كـردن ايـن فعاليـت    

آميـز  كـارگيري موفقيـت   ههاي رهبري لازم براي برشد وضعيت منظور بههاي لازم فداكاري
ي مـدل رشـد، وارد در سـال    به دنبال توسـعه . (Ward , 1987) ها ضروري استاين فعاليت

وكارهاي خـانوادگي انجـام   مالكان موفق كسب/يي با مديرانها ، مشاهدات و مصاحبه2004
تا به آنچه آنـان   )نوز رونق داشتندوكارها در طي نسل سوم و وراي آن هكه اين كسب(داد 

ي نتيجـه . دادند، برسـد هايشان در طي چندين نسل درست انجام ميكردند، خانوادهفكر مي
وكارهــاي درس يادگرفتــه شــده از كســب 50، انتخــاب 2004نهــايي تحقيــق وارد در ســال 

                                                      
1. Ward 
2. Best practice 
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ادي ها و عملكردهاي تعـد ويژگي) 2005( 1اسچواس. (Ward, 2004) خانوادگي موفق بود
وكارهـاي  تواند براي ساير كسبكه ميعواملي را براي تعيين  وكارهاي خانوادگياز كسب

كار بـرد كـه    هبراي رشد هوشمندانه را ب او مفهوم چتر. خانوادگي مفيد باشد را بررسي كرد
ي نامـه ها و تعهـد، اسـاس  ي تعدادي از عوامل، از قبيل ساختارهاي اداره، ارزشدربرگيرنده

هاي اعضاي خانواده و رهبري خـانوادگي در  اعضاي خانواده، روشن بودن نقش دهيجهت
ي نسل بعدي، كارآفريني مـداوم و افـزودن بـر    همچنين اسچواس بر توسعه. ها بودطي نسل
عوامـل كليـدي بـراي موفقيـت و بقـاي       عنـوان  بـه هاي كارآفرينانه توسط هر نسل را، ارزش

   .(Schwass, 2005)كند تاكيد مي ،طولاني مدت
وكارهـاي خـانوادگي و   ي كسـب ، پنج عامل برتـر را بـراي اداره  )2003(جاف و برادن 
هــاي  توانــاييانــداز روشــن و قــوي، پــرورش چشــم: كردنــد بنــدي طبقــهســلامت خــانواده 
ها، ايجاد سـاختار  ها و تسخير فرصت براي تعديل ريسك راهبرديريزي كارآفرينانه، برنامه

هـا و  نقـش  كـردن هـا و محـيط، روشـن    امل و ارتباط خانواده، دارايـي فرد براي تع هب منحصر
هايشان، ها و قابليتي شايستگيها براي توسعههاي اعضاي خانواده و كمك به آنمسئوليت

 پـزا  .(Jaffe And Braden, 2003) هاي خروج در انتخابويژه  هارتباطات و ايجاد استقلال ب
  صـورت زيـر بيـان     وكارهـاي خـانوادگي را بـه   ، سه ضرورت حياتي رهبـري كسـب  )2007(

اي كه نسل بعدي را توسعه رهبري وظيفه .2وكار، بينش، نوآوري و رشد كسب .1: كندمي
او نشـان داد  . وكارها را دوباره احياء كندو رشد كسب راهبردرهبري جانشين كه  .3 و دهد

در موفقيـت و تـداوم    ها و تعاملات، عوامل مهـم كه هوش احساسي خانواده، تحمل تفاوت
، يازده اصـل مهـم   )2004( 2اوهارا. (Poza, 2007) دنهستوكارهاي خانوادگي حيات كسب

وكارهـاي خـانوادگي تعريـف كـرد،     و مفيد در رابطه با موفقيت و طولاني شدن عمر كسب
   :توان به موارد زير اشاره كرد مي كه از آن جمله

خدمتي كه نيازهـاي اساسـي بشـر را بـرآورده      همبستگي يا اتحاد خانواده، توليد كالا يا

                                                      
1. Schwass 
2. O’Hara 
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 عنوان بهپذيري ي ميراث، استفاده از انعطافتري،  نقش زنان، تعهد به ادامه د، حق بزرگكن
ابزاري براي تداوم بخشيدن مالكيـت خـانوادگي، تعهـد بـه اجتمـاع و خـدمت بـه مشـتري،         

   .ردناداره ك مند نظامصورت  ريزي مستند و بهمديريت تعارض، برنامه
. برداصول اساسي بقا نام مي عنوان بهاوهارا، از وحدت خانواده و تعهد به تداوم ميراث، 

هاي رهبري كه آينده را خوب ترسيم كند، و عناصر كند كه، نقشهمچنين وي عنوان مي
وكارهاي هاي خانوادگي نقش اساسي را در موفقيت و تداوم حيات كسبانساني و ويژگي
كام در بررسي زندگي اي كه آقايان سعيدي و شيريندر ايران، در مطالعه .دخانوادگي دارن

اند، مواردي از ي خانوادگي انجام دادهها خانوادگي و كاري صاحبان سرمايه و شركت
گيري از آخرين فناوري روز، سويي مديران، بهره وري بالا، تداوم همقبيل؛ پشتكار، بهره

ه تغييرات بازار و همچنين پذيرش و اقتدار و حكميت پدر ب پيوستهتوجه به تبليغات و نگاه 
 .اند عوامل موفقيت نام برده عنوان بههاي اقماري از سوي فرزندان و نيز ايجاد نظام شركت

ي مشخص براي ها وجود انگيزهدر شركت لاجوردي": كنندمثال ايشان اشاره مي عنوان به
ي عمل خود، مشاركت مل مديران در حوزهفعاليت، توجه به روابط انساني، اختيارات كا

يابي كاركنان به مقامات بالاتر، مشورت با كاركنان  گيري، امكان دستجمعي در تصميم
نظر، توجه به عوامل رفاهي و وضع معيشت كاركنان، فراهم كردن امكانات صاحب

، 1384 كام،شيرين سعيدي،( "خوبي مشاهده شده است آموزشي و افزايش مهارت به
موارد اساسي در موفقيت نام  عنوان بهدر بخش ديگري نويسنده از موارد زير ). 131ص
براي تربيت مديران، كار راهبردي ي ديده، ايجاد برنامه استفاده از مديران آموزش: برد مي

وكار و استفاده از افقي براي ايجاد پرتفوليوي كسبراهبردهاي و نوآوري در كار،  گروهي
تحقيق در اين اول  ي يكي از عواملي كه در مرحله). همان منبع( اصول مديريت علمي

ها يكي از عوامل اساسي موفقيت خاندان لاجورديكه  مصاحبه با آقاي علي لاجوردي
برخورد كرديم، وجود اعتقاد عميق به موفقيت و رشد و انتقال اين ارزش به باشد،  مي
عوامل  )1(شماره طور خلاصه جدول  به .ي بعدي خانواده توسط رهبر خانواده بودها نسل

 .بندي شده نشان مي دهدصورت طبقهوكارهاي خانوادگي را بهاثرگذار بر موفقيت كسب
دهد كه در جوامع فرهنگي مختلف، ميزان اهميت هر  مي نشان بيان شدهتوجه به عوامل 
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 -سلاميفرهنگي ا ي تواند در جامعه مي و اينبوده  نسبت به هم متفاوت ها شاخصيك از 
رسد كه با درنظر گرفتن فرهنگ و  مي نظر هبنابراين ضروري ب. ايراني متفاوت باشد

  . انجام شودمتفاوتي از اين عوامل  بندي اولويتاي،  هر جامعه يها ارزش
وكارهاي بر موفقيت كسب عوامل تاثيرگذار عنوان بهتوضيحاتي در مورد عوامل مطرح شده  .1جدول 

  خانوادگي
 اي موفقيتهشاخص:الف

وكارهاي خانوادگي به محققان چنديني در بررسي اهداف كسب ايجاد ثروت و مشاغل براي خانواده.1
اند كه در بين مواردي وراي سودآوري و اهداف مالي اشاره كرده

  .خوردبه چشم مي 3تا  1هاي ها گزينهآن
(Tagiuri, R., Davis, J.A. 1996; Westhead, P. 1997; Dane and 

winter,1999)

 ايجاد و حفظ پايگاه خانواده در جامعه. 2
هاي بعديوكار به نسلانتقال كسب. 3
 ايجاد ثروت و مشاغل براي خانواده. 4

ن بر اهمه محقق بوده و هاوكار كسباز اهداف كلي 6تا5سه عامل رشد.5
 .تفاهم دارند ها نآسر 

(Davis And Taguiri, 1989؛Olson, Zuiker, Danes, Stafford,  
Heck  Duncan, 2003;Stafford,  Dane And Winter, 1999)

 سودآوري.6
 تداوم حيات. 7

 موارد خانوادگي:ب
وكار با سو كردن فرهنگ كسبهم .1

  فرهنگ خانواده
Jaffe and Braden, 2003 ،Aronoff, C., Ward, J. 2000 

Srisomburananont,  2004 ن هم با عناوين و ار محققو در مطالب ساي
  .در همين مفهوم عنوان شده استيمطالب متفاوت

 ,Poza, 2007،Schwass, 2005، Ward, 2004  ،Srisomburananont  آماده كردن مسير جانشيني. 2
2004 ،Dana, Smyrnios 2010  1384(كامسعيدي و شيرين و(  

ارتباطات بين اعضاي خانوادگي. 3
 )ي خانوادگيهانجمنبرگزاري جلسات و ا(

Jaffe and Braden, 2003 ، ،Srisomburananont, 2004 ،Poza, 
 ي محققها يافتهويژه هو ب 2007

هاي مختلف ديدگاه اثرگذارشنود . 4
  اعضاي خانواده

اند  نويسندگان مختلف به اين مورد در متن مورد ارتباطات اشاره داشته
تحقيق، اين  يرشناسان نمونهبا توجه به اهميت زياد آن از نظر كا اما

  .مده استآجدا از ارتباطاتاي  صورت گزينهمورد به
 ي اعضاي خانوادهآموزش و توسعه. 5

 ويژه جانشينان خانوادگيهب
Ward , 1987،Ward, 2004 ،Schwass, 2005، Jaffe and Braden, 

2003، Srisomburananont, 2004 1384(كامسعيدي و شيرينو(  
ها و باورهاي د تعهد به ارزشايجا. 6

  خانوادگي در بين اعضاي خانواده
Srisomburananont, 2004 ،Schwass, 2005 ،Ward & 

Introduction, 2008 ،Dyer, 2006 ،O’Hara, 2004 ي ها و يافته
  تحقيق

 وكارعوامل كسب:ث
  Srisomburananont, 2004،Poza, 2007 ،Ward , 1987 وكارپذيري كسبتوانايي تغيير و انعطاف .1

سعيدي و Ward , 1987، Ward, 2004، ، Srisomburananont, 2004  گراييايحرفه. 2
  )1384(كامو شيرين

  Srisomburananont, 2004،و Jaffe and Braden, 2003 وكاركسبپذيري درازمدترقابت. 3
  )1384(كامو شيرينو سعيدي  Poza, 2007،O’Hara 2004 محصول بهتر و خدمت به مشتري. 4
  Mintzberg, 1994b،Ward, 2004 دراز مدتراهبردييداشتن برنامه. 5

نوآوري و كارآفريني دريايجاد روحيه. 6
 هاي خانوادهبين اعضاي شركت و نسل

Schwass, 2005،Jaffe and Braden, 2003 و سعيدي و شيرين-
  )1384(كام

يهااستفاده به موقع از منابع و كمك. 7
  Ward, 2004 خارجي

 :عوامل مالكيت.ت
 ,O’Hara 2004،Jaffe and Braden, 2003 ،Ward, 2004 ،Schwassساختار سهامي مناسب براي تداوم كنترل .1
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  ي محققها و يافته 2005توسط اعضاي خانواده

هاي مناسب براي بازخريدداشتن سياست .2
 وكارمالكيت و براي خروج از كسب

ها، ومرزهاي روشن براي نقش ايجاد .3
 هاي  اعضاي خانوادهمسئوليت

 :عوامل ديگر.ث
  O’Hara 2004و  Ward, 2004،Schwass, 2005 ايجاد پايگاه اجتماعي و مردمي .1

  )1384(كامسعيدي و شيرينو   Srisomburananont, 2004 ي تحصيليهابورسيهيارا .2
   وكاركسب)يخارج(محيط كلان .3

  ي محققها و يافته) 1384(كامسعيدي و شيرين ،Poza, 2007برترهايفناورياستفاده از .4

  شناسي  روش
نظـر هـدف كـاربردي بـوده و بـراي گـردآوري       نوع تحقيقات كيفي و از اين تحقيق از 

  : ها از روش دلفي استفاده شده كه در دو مرحله انجام شده است داده
گيري از روش در اين مرحله با بهره .هاآن بندي طبقهل و آوري عوام جمع: اول ي مرحله

در  1مدير فعال 3ي تهران و علامه طباطبايي و ها استاد دانشگاه 5دلفي و با استفاده از نظرات 
بـاز و   ي نامـه  كارگيري روش دلفي و با استفاده از پرسـش  هاي خانوادگي و با بهوكار كسب

طي دو جلسه بحث و بررسي از ادبيات تحقيق  آوري شده حضوري، عوامل جمع ي مصاحبه
  .شد) 2شماره شكل ( بندياي طبقهو پس از اجماع نظر بر حسب مدل سه حلقه شده

صـورت   به ANPاي  با توجه به روش تحليل شبكه .شده بندي طبقهعوامل : دوم ي مرحله
 عنـوان  هب ـصـورت هدفمنـد    مدير خانوادگي انتخاب شـده بـه   15و به  هنامه تنظيم شد پرسش

و بـر   2سوپر ديسـيژن افزار گيري از نرمآوري با بهرهمتخصص ارجاع داده شد و بعد از جمع
بـا توجـه بـه سـنگيني محتـوا بـا        ها نامه پرسش( بندي شدند لويتومبناي روش تحليل شبكه ا

شود، توسط سـاعتي  ناميده مي) ANP( اين روش كه  به اختصار). دشحضور محقق تكميل 
باشد كه از طريق آن ي آن ساختن مدلي ميارائه شده است كه هدف از ارائه 1996در سال 

تر تجزيه كرده صورت اجزاي كوچك گيري چند معياره را بهي تصميمبتوان مسائل پيچيده
گيـري  تصـميم  ،تر و سپس ادغام اين مقاديرساده يي مقداردهي معقولانه به اجزاواسطه هو ب

                                                      
 شركت گاله، شركت فراگامان صنعت و شركت پارس ليان .1

2. Super Decision 
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توانـد   مـي  بـوده و ) AHP(از روش اي  ، شكل توسعه يافتـه )ANP(روش. نهايي را انجام داد
همچنـين  گيـري و  در يـك تصـميم   اثرگـذار ها و بازخورهاي موجود بين عناصـر  همبستگي

و وارد  كــردهســازي گيــري را مــدلدر تصــميم اثرگــذارتمــامي تــاثيرات درونــي اجــزاي 
هاي قبلـي  و برتر از مدل متمايز اين روشي اين ويژگي، به واسطه رو از اين، كندمحاسبات 

  . استزوجي  هاي هي انجام مقايسماهيت اين روش بر پايهبوده و مربوطه 
  
  
  
  
  
  

  

  

  

  

  

 
  

  )ي محققها يافته: منبع( هاي خانوادگي وكار كسبعوامل اثرگذار بر عملكرد  بندي طبقه .2 نمودار
 ي حـدوده وكارهاي خانوادگي در م هدف تحقيق، كارشناسان و مديران كسب ي جامعه

صورت هدفمند و بـر   خبره و كارشناس به عنوان بهنفر  23باشد كه  مي جغرافيايي شهر تهران
  .انتخاب شدند ها ، براي گردآوري دادهها حسب دسترسي به آن

  خانوادگيعوامل.ب
  ؛وكار با فرهنگ خانوادهسو كردن فرهنگ كسبهم. 1
  ؛آماده كردن مسير جانشيني. 2
  ؛ايجاد جلسات خانوادگي ،ارتباطات. 3
  ؛هاي مختلف اعضاي خانوادهديدگاه اثرگذارشنود 4
ــعه . 5 ــوزش و توس  ــآم ــانواده ب ــينان  هي اعضــاي خ ــژه جانش وي

  ؛ خانوادگي
رهاي خانوادگي در بين اعضاي ها و باوايجاد تعهد به ارزش. 6

  . خانواده

  
  وكارعوامل كسب. پ

  ؛كاروپذيري كسبتوانايي تغيير و انعطاف. 1
  ؛گراييايحرفه. 2
  وكار؛ كسبپذيري درازمدت رقابت. 3
  ؛ محصول بهتر و خدمت به مشتري. 4
  ؛ دراز مدت راهبردي يداشتن برنامه. 5
ــه. 6 ــين اعضــاي   يايجــاد روحي ــوآوري و كــارآفريني در ب ن

  ؛ هاي خانوادهشركت و نسل
  . هاي خارجياستفاده به موقع از منابع و كمك. 7
 

 :مل مالكيتعوا.ت
 ساختار سهامي مناسب براي تداوم كنترل توسط اعضاي خانوادهـ 
 وكارهاي مناسب براي بازخريد مالكيت و براي خروج از كسبداشتن سياستـ 
 هاي  اعضاي خانوادهها، و مسئوليتايجاد مرزهاي روشن براي نقشـ 

  
  :عوامل ديگر. ث

  ؛ايجاد پايگاه اجتماعي و مردمي .1
  ؛ ي تحصيليها ارائه بورس .2
  ؛وكار كسب)يخارج(محيط كلان  .3
 ؛ ي برترهافناورياستفاده از  .4

 موفقيت: الف 

   ايجاد ثروت و مشـاغل بـراي
  خانواده

   ايجاد و حفظ پايگاه خـانواده
  در جامعه

 هاي وكار به نسلانتقال كسب
 بعدي

 رشد 
 سودآوري  
 حيات تداوم 
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  ها تجزيه و تحليل داده
ــهي هــا داده ــا آوري پرســش از جمــع دســت آمــده ب ــا  "ANP"الگــوي روش  نامــه ب و ب

سه مرحلـه انجـام شـده     در "ANP"فرآيند . دشتحليل  سوپر ديسيژن گيري از نرم افزار بهره
طوري كه اشاره شد بـا   تحقيق، هماناين ؛ در ها ها و دستهساخت مدل يا تعيين ملاك :است

ني كـه انتخـاب شـده    او متخصص ـ ها توجه به مدل تحقيق و مطالعات اوليه و مصاحبه با خبره
  .ايجاد شد) 2ودار شماره نم(صورت مدل  بود، اين عناصر تعيين و به

 
  )روابط بين متغيرها(جدول تاثير . 2 جدول

  مشترك. ع مالكيت.ع يوكاركسب.ع  خانوادگي.ع موفقيت. ع  

  1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 1 2 3 4 

.  ع
يت

وفق
م

 

1                         

1                         

1                         

1                         

1                         
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ي زوجـي زيـر بـراي رسـم     هـا  ات بين عناصر و تشـكيل دادن مقايسـه  بندي ارتباط فرموله
تحقيـق بـراي تعيـين    ايـن  ؛ در )تعيـين اتصـالات همبسـتگي   ( بردارها و تشكيل سوپرماتريس

جـدول تـاثير    1بـر اسـاس جـدول شـماره      ،ايبر مطالعات كتابخانـه  افزونروابط بين عناصر 
ستاد مديريت از دانشكده مـديريت  از نظرات مستقيم سه ا تشكيل شد كه) 2جدول شماره (

شـود براسـاس همـان    مقايساتي كه در اين مرحلـه انجـام مـي   . طباطبايي استفاده شد ي هعلام
: هـا دسـته  ي مقايسـه : الـف . )Saaty, 1999( واحـدي سـاعتي اسـت    9 گيـري  قالـب تصـميم  

بـه هـم    ها يا اولويـت آنهـا نسـبت   دست آوردن اثرات متقابل دسته براي به ها دسته ي مقايسه
وجـود   هـا  دسـته  بنـدي  اولويـت كه مبنايي براي  با توجه به اين در اين تحقيق، .دشو انجام مي

گيـرد، بـه    مـي  شـكل  ها بر حسب عوامل جاي گرفته در درون آن ها دسته اولويتنداشت و 
ايـن مرحلـه بـا در     در: عناصـر  ي مقايسـه : ب. وزن يكسـان داده شـده اسـت    هـا  دسته ي همه

  .شوندديگر مقايسه مي با يك ها عناصر متاثر از آن ،لاك كنترلينظرگرفتن هر  م
ســوپر . داد فراينــد بــالا، ســوپرماتريس بــدون وزن اســت بــرون: تشــكيل ســوپر مــاتريس

بعـد از  كـه  باشـد  ها نسـبت بـه يـك ديگـر مـي     تمام عناصر شاخه ي مقايسهي  نتيجهماتريس 
آقـاي سـاعتي   . رسـيم دار مـي  وزن نرماليزه كردن سوپرماتريس بدون وزن، به سـوپرماتريس 

هـايي بـا    نظـام را براسـاس ابـزار قدرتمنـدي بـه نـام ابرمـاتريس، بـراي         "ANP"بنياد نظري 
اسـت كـه در   اي  بندي شـده  جزء ابرماتريس، ماتريس .وابستگي متقابل و بازخورد بنيان نهاد

با اسـتفاده از  ساعتي . شوداي از روابط ميان دو خوشه تشكيل ميآن هر ماتريس از مجموعه
ي كند كه وزن نهايي عناصر از رابطـه هاي ماركف اثبات ميهاي احتمالي و زنجيرهماتريس

12 


n
n W )(lim آيددست مي هب )1387 ، مومني(   .  

  ها يافته
ي  شـده  بنـدي  طبقـه نتـايج  : كـرد  بنـدي  طبقـه تـوان   مـي  ي تحقيق را در دو گـروه ها يافته
نمـودار شـماره   باشد، در  مي آوري نظرات گروه خبرهجمع ي نتيجه اول تحقيق كه ي مرحله

  .نشان داده شده است) هاي خانوادگيوكار كسبعوامل اثرگذار بر عملكرد  بندي طبقه() 2(
نهـايي   بنـدي  اولويت، صمتخص زوجي هر ي دوم، بعد از دريافت نتايج مقايسه ي و يافته
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يي كـه در آن قـرار   هـا  عناصر با توجه به خوشههاي اولويت. شود مي ناشي ها از اين قضاوت
، محاسـبه  انـد  عناصر را در شكل سوپرماتريس ارائـه كـرده   ردارهايي كه زيرو نيز باند  گرفته

  . شده است
سـوپر  افـزار  ن، بـا اسـتفاده از نـرم   ااز نظر هريك از متخصص ـ ها اولويت ي بعد از محاسبه

 ي بـا محاسـبه   ،افزارهـاي آفـيس  نـرم  ز مجموعـه كسـل ا افـزار ا گيري از نـرم ، با بهرهديسيژن
 در نمـودار و ها، در مجموع محاسبه شـده  آن اولويتها، ميانگين هندسي مقدار عددي رتبه

 . شود مينشان داده  )3(شماره 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ي افرادها ميانگين هندسي قضاوت .3 نمودار

 
ل ارتباطـات، ايجـاد جلسـات و    دهدكـه در مجمـوع عام ـ  نشـان مـي   ،)3(شـماره  نمودار 

عدي بـه  و پنج عامل ب داشته اولويتدر مقايسه با ساير عوامل ) 19/0( هاي خانوادگيانجمن
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گرايي  اي ، حرفه)187/0( دراز مدت راهبرديي انداز و برنامهداشتن چشم:ترتيب عبارتند از
جانشــينان ويــژه  ه، آمــوزش و تربيــت اعضــاي خــانواده بــ)10/0( وكــاردر مــديريت كســب

 هـاي اعضـاي خـانواده   ليتؤهـا و مس ـ ، ايجاد مرزهاي روشن براي نقش)087/0( خانوادگي
و  )064/0( هاي مختلف اعضاي خـانواده رهبر به ديدگاه/ مديريت اثرگذار، شنود )082/0(

  ). 055/0( آماده كردن مسير جانشيني

  بحث و نتيجه
وكارهاي خانوادگي نشان ي كسبها و مصاحبه با صاحبنظران در زمينهآنچه كه بررسي

هـاي  ها پيچيـدگي وكاروكارها نسبت به ساير انواع كسبداد، اين بود كه اين نوع از كسب
وكار م خانواده، مالكيت و كسبنظامتفاوتي دارند، كه از تقابل منافع اعضاي خانواده با سه 

رهبـري   ي ز ناحيـه توجـه خاصـي ا  رو براي حل مشكلات آنهـا بايـد    از اين. آيد دست مي به
كه شناسـايي عوامـل كليـدي در گـرو تـاثير       با توجه به اين. انجام شودوكار كسب /خانواده

مفهــوم موفقيــت نيــز در بايــد  ،باشــد مــيهــاي خــانوادگي وكار كســببــر موفقيــت  هــا آن
همين منظور سـعي شـد در طـي مطالعـات اوليـه       به شود،هاي خانوادگي بررسي وكار كسب

هدف تعريـف شـود، كـه     ي از نگاه جامعه "وكارهاي خانوادگيكسب موفقيت در"مفهوم 
ايجاد و حفظ پايگـاه اجتمـاعي   . 2ايجاد ثروت و شغل براي اعضاي خانواده، . 1شش عامل 

. 5وكـار،  رشد كسب. 4هاي بعدي خانواده، وكار به نسلانتقال كسب. 3خانواده در جامعه، 
و  هار بـراي تعريـف موفقيـت تعيـين شـد     وكتداوم حيات كسب. 6وكار و سودآوري كسب
كـه در بـين ايـن عوامـل،      طـوري  هب ـ. ها از ديدگاه متخصصان بررسي شدضريب اهميت آن
وكار از كسب )71/7با ميانگين (و نيز سودآوري ) 86/7با ميانگين ( وكارعامل تداوم كسب

. گي بـود هـاي خـانواد  وكار كسبمديران /هاي موفقيت از ديدگاه مالكانترين شاخصمهم
بـا  . نشان داده شـده اسـت  ) 1(ي  در جدول شماره ي تحقيق براي پاسخ به سوال اصلينتيجه

ي صورت درجه به بايدو  هصورت كلي بود توجه به اين موضوع كه عوامل شناسايي شده به
اي، اين عوامـل  شد، بر حسب مدل سه حلقهي ايران بررسي ميدر جامعهويژه  هشان باهميت

بنـدي  طبقـه  ،ي اشـتراكي وكار و مالكيت به همراه يك حلقـه ي خانواده، كسبدر سه حلقه
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كه در برخي موارد تفكيك عوامل و جاگذاري آنهـا در هـر يـك از    بايد گفت البته . شدند
 اين دشـواري را تـا حـدودي حـل     ياشتراك ي بسيار دشوار بود، كه وجود حلقه ها اين حلقه

هـاي  امـل ارتباطـات كارآمـد، ايجـاد جلسـات و انجمـن      نهـايي، ع  ي با توجه به نتيجه.  كرد
هــاي تــرين عــواملي هســتند كــه بــراي فــائق آمــدن بــر چــالش منــد از مهــم خــانوادگي نظــام

ن حامي اين رويكـرد، عامـل   ااز نظر متخصص. باشند مي وكارهاي خانوادگي ضروري كسب
مد بين اعضـاي  روابط باز، روشن و كارآ ،وكارهاي خانوادگيفعاليت سالم كسبدر اصلي 

هـاي گروهـي پروبـال    يابي به اين مهم، روابط از طريق پويايي بنابراين براي دست. است آن
گرسيك و همكاران عنوان . شود ميها، انتظارات و عقايد تسهيم خواستهباعث گيرد كه مي
سـازوكارهاي  ايجـاد   ،خـانواده  ي هم كاركردن در مـتن توسـعه   كنند كه اولين چالش بامي

م خــانواده عمليــات و فعاليــت يكپارچــه را در مقابــل  نظــاطي اســت كــه اجــازه دهــد ارتبــا
سـازوكارهاي  ي بسيار مهـم ايـن   ارتباطات جنبه. زدايي و تنوع چشمگير ادامه دهد مركزيت
وكارهـاي  ارتباطي در كسـب سازوكارهاي  .(Gersick and et al, 1997)باشد  مي ارتباطي 

وكـار،  هـاي موفـق ايرانـي در كسـب    يكـي از خـانواده  . خـورد موفق ايراني نيز به چشـم مـي  
رهبران خـانواده  بايد گفت كه ي ارتباطات اين خانواده در زمينه. هستندها ي دريانيخانواده

شـوند و در مـورد مسـائل مهـم     اي كه خاص اين خانواده است جمع مـي هر هفته در حسينيه
بـا  ( ي خـانواده كننـد همـه  مـي  و سـعي  كـرده گـو  و وكار بحث و گفـت خانواده و نيز كسب

شـود، دور هـم جمـع    هايي كه برگـزار مـي  در مراسمات و جشن) وسعت و بزرگي خودش
. هـاي بسـياري خاتمـه دهـد    بسياري را حل و بـه چـالش   هاي تواند تناقضاين كار مي. شوند

وكارهـاي خـانوادگي در درازمـدت و    يكي ديگر از عوامل كليدي كه براي موفقيت كسب
در . اسـت  دراز مدت راهبرديي انداز و برنامهداشتن چشم، هاي بعدي مطرح شدبراي نسل

د، در نشـو صورت سنتي اداره مي وكارهاي خانوادگي بهبيشتر كسب كه ايران با توجه به اين
انداز دراز مدتي وجود ندارد و همين مساله باعث و چشمراهبردي ي بيشتر موارد هيچ برنامه

يكي از مـديران در همـين   . شودي جانشيني مياز مسائل، از قبيل مسالهناديده گرفتن برخي 
در شركت ما همه چيـز وابسـته بـه رهبريـت اصـلي      ": كند كهراستا به اين موضوع اشاره مي

ايـن  در حـال حاضـر   و  وجـود نـدارد  شـركت  بـراي اداره  اي در غياب او و هيچ برنامهبوده 
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هـاي انجـام    براسـاس پـژوهش   1999ر سـال  پايزنر د ".استدغدغه و چالش اصلي شركت 
انـد،  وكارهاي خـانوادگي كـه اهـداف دراز مـدتي را در پـيش گرفتـه      كسبشده نشان داد 

راهبـردي  ي ، داشـتن برنامـه  )1988( 1لانسبرگ. (Paisner, 1999) اندعملكرد بهتري داشته
ي خانوادگي وكارهادر مورد جانشيني را از عوامل مهم موفقيت در كسب ويژه هدرازمدت ب

وكارهاي خانوادگي با اهميـت  كسبويژه  هوكارها ببا اين حال هنوز مديران كسب. ددان مي
توانـد يـك چـالش اساسـي بـراي بقـا و موفقيـت        اين موضوع آشـنا نيسـتند و ايـن امـر مـي     

اهميـت  دسـت آمـده،    بهنتايج با توجه به سومين عاملي كه . وكارهاي خانوادگي باشد كسب
ــالايي  ــه ، داردب ــل حرف ــب ايعام ــديريت كس ــي در م ــتگراي ــت  . وكارهاس ــه فعالي اگرچ

) 1996( 2ديـويس و اسـترن   امـا  باشـد  مـي وكار حيـاتي  كسب ي كارآفرينانه در مراحل اوليه
هـا پيشـرفت كنـد،    وكارهـاي خـانوادگي در طـي نسـل    كـه كسـب   كنند براي ايـن تاكيد مي

اي لازم و ضـروري  يريتي حرفـه دگرگوني از ساختار مديريتي كارآفرينانـه بـه سـاختار مـد    
هاي ساير محققـان  ها و نوشتهبه اين موضوع در ديدگاه ).Davis & Stern, 1996( باشد مي

هـاي خـانوادگي   سريسومبورانانونت در پژوهشـي بـراي يـافتن پويـايي    : نيز اشاره شده است
بوده قيت گرايي يك عامل كليدي حياتي براي موف ايمن دريافتم كه حرفه" :كندعنوان مي

 ,Srisomburananont( "كنـد وكارهاي خانوادگي را تقويـت مـي  ارزش و ثروت كسبو 

: طـور مثـال   دهـد، بـه  اين عامل بيشـتر عوامـل ديگـر را تحـت تـاثير خـود قـرار مـي        ). 2004
پـذيري لازم  پذيري و انعطافها رقابتكند تا شركتگرايي در مديريت كمك مي اي حرفه

همچنـين ايـن كـار توانـايي     . ي تغييـرات بازارهـا را بهبـود بخشـند    براي تغيير خودشان در ط
عامـل بعـدي، عامـل     .بخشـد شركت براي ايجاد ارزش و ثروت از طريق رشد را قـوت مـي  

آمـوزش و تربيـت    .باشـد  ميويژه جانشينان خانوادگي  هآموزش و تربيت اعضاي خانواده، ب
وكار ايراني شـناخته شـده   هاي كسبكه در بيشتر خانواده هستنداعضاي خانواده از عواملي 

بـه بررسـي    كه نيـاز  باشد ميشود، چگونگي فرايند آموزش اي كه مطرح ميلهامس اما. است

                                                      
1. Lansberg 
2. Davis and Stern 
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در ويـژه   هآمـوزش ب ـ  ي لهاشان به مس ـوارد و لانسبرگ در تحقيقات. جداگانه و مفصل دارد
ملكـرد برتـر   انـد و آن را از عوامـل اساسـي ع   مورد جانشينان خانوادگي توجه خاصي كرده

عامـل بعـدي،    .(Dana and Smyrnios, 2010) انـد شـمرده بروكارهـاي خـانوادگي   كسب
ها اشاره شـده اسـت، در همـوار شـدن مسـير      ي عواملي كه به آنهمه بوده وبحث جانشيني 
يـك فراينـد    عنـوان  بـه نگاه به جانشيني  ترين موضوعمهم اماسزايي دارند،  هجانشيني نقش ب

اين مساله به وكارهاي خانوادگي در ايران متاسفانه در بيشتر كسب. ايظهاست نه رخداد لح
ــه  نشــدتوجــه جــدي  ــد توجــه و بررســي بيشــتر از طــرف دانشــگاهيان و جامع ي ه و نيازمن

وكارهـاي  هـاي اساسـي ديگـري كـه بـراي بيشـتر كسـب       از چـالش  .باشـد وكـار مـي   كسب
شـود، نداشـتن سياسـت    مطـرح مـي  ي كوچك و متوسط در اندازهويژه  هخانوادگي ايراني ب
اي  رهبـري نقـش برجسـته   . عد از نسـل اول اسـت  وكار بمالكيت كسب ي مناسب براي ادامه

دهـد، ايجـاد مرزهـاي    طور كـه نتـايج تحقيـق نشـان مـي      همان. دارد براي غلبه بر اين چالش
انـد  تو مي هاهاي اعضاي خانواده و تفهيم اين موضوع به آنروشن براي وظايف و مسئوليت

  .كمك بزرگي باشد

  ها پيشنهاد
ي اساسـي عوامـل اثرگـذار بـر موفقيـت      هـا  طور كلي در اين مقاله سعي شـد تـا جنبـه    به
وكارهـا بررسـي   مالكان اين كسـب /وكارهاي خانوادگي از ديد متخصصان و مديرانكسب
كـه  (ي ايرانـي هـا  شـناختي خـانواده   ي جامعـه هـا  بـا توجـه بـه نتـايج تحقيـق و ويژگـي      . شود
از نكات بسيار مهمـي  ، )باشد مي نان و متخصصاطرف محقق بررسي دقيق از مندبحث ونياز

روشـن  وكارهاي خانوادگي بايد در تمام مراحل رشد به آن توجـه كننـد،    كه رهبران كسب
رهبران بايد توانايي برقراري ارتبـاط،  . ستبودن ارتباطات و مشخص بودن وظايف و كارها

ي هـا  ي اعضاي خـانواده را داشـته باشـند و بتواننـد ارزش    ها ابل و احترام به ارزشقدرك مت
ــار كســب ــد   وك ــال دهن ــه اعضــاي آن انتق ــانواده را ب ــزون. خ ــران  اف ــن رهب ــر اي ــديران /ب م
وكارهاي خانوادگي بايد در جلسات رسمي و غيررسمي بـه اعضـاي خـانواده اجـازه      كسب

تبادل نظر به حـداقل   ي لهو انحرافات به وسي ها مطرح كردن نظرات را بدهند تا اختلاف نظر
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، آمـال و آرزوهـاي اعضـاي    خواسـته بتوانـد  خـانوادگي بايـد    وكـار  كسبيك رهبر . برسد
 انـداز  چشـم و در راستاي آنها  كردهوكار تعادل ايجاد ها و كسبخانواده را بفهمد و بين آن

 . كندشركت را تعديل 

و بين گرفته س امور قرار أدر ر دنيز باياي  ي خانوادگي، مديريت حرفهها در كنار بحث
رو براي كسـب موفقيـت و رشـد،     از اين. كندتعادل برقرار  وكار كسبدو مفهوم خانواده و 
ي جديـد و  هـا  گرايي و استفاده از مديران متخصص با پيوسـتن نسـل   ايايجاد فرهنگ حرفه

سـالاري در بـين   بايـد توجـه داشـت كـه  نخبـه     . اسـت  بلوغ شركت امري ضـروري  ي دوره
ن عامـل اساسـي ايجـاد فرهنـگ     اهـا و متخصص ـ ني خانواده و ايجاد رقابت سالم بين آاعضا
ي بر آن اسـتفاده از مشـاوران خـارجي بـراي تزريـق جـوهره       افزون. باشد مي گرايي اي حرفه

وكار خانوادگي نيز از عوامل مهمي است كه بايد مديران آن مديريت علمي به درون كسب
ايـن  د باي ـ ها آموزش در بين نسل فرايندبر بودن  ن به دليل زمانهمچني. را مدنظر داشته باشند

اي  سـهم عمـده  كه ي خانوادگي ها وكار كسبصورت مستمر در نظر گرفته شود تا  بهفرايند 
دچار مشكلات كمتري شده و رشد  ،دهند مي هاي خصوصي ايران را تشكيلوكار كسباز 

  .اقتصادي را همراه بياورند
بسـيار   ي ح شده در اين پژوهش و در نظر گرفتن اهميت و گسـتره با توجه به مسائل مطر

از طريـق   هـا  وكـار  كسـب دقيق اين نوع  ي توجه و مطالعه ،ي خانوادگيها وكار كسبوسيع 
ي هـا  رو پژوهش بر روي ابعاد و جنبه از اين. است علمي در ايران امري انكارناپذير ي جامعه

بهبـود  بـراي  براي مطالعات آتـي   مهمي تواند موضوع ميهاي خانوادگي وكار كسبخاص 
  . باشد اقتصادي، حماسه سياسي  ي پايدار اقتصاد كشور در سال حماسه ي كارايي و توسعه

  



  ...بندي با وكارهاي خانوادگي اولويتعوامل كليدي اثرگذار بر موفقيت كسب

  

73 

  منابع
موقعيـت تجـار و صـاحبان صـنايع در     ). 1384(.فريـدون ، شيرين كام، و علي اصغر، سعيدي

 .گام نو: تهران. ايران دوره ي پهلوي

Aronoff, C., Ward, J. (2000). Family business values: How to assure a legacy of 
continuity and success. Family business leadership, 12. 

Astrachan, J. H., McMillan, K. S. (2003). Conflict and communication in the family 
business. Marietta: GA: Family Enterprise Publishers. 

Astrachan, J. H., Shanker, M.C. (2003). “Family businesses’ contribution to the U. 
S. economy: A closer look”. Family Business Review, 16(3), 211-220. 

Chua, J. H., Chrisman, J. J., Sharma, P. (1999). Defining the Family Business by 
Behavior. Entrepreneurship Theory and Practice, 19-39. 

Daily, C. & Dollinger, M. (1992). An empirical examination of ownership structure 
in family and professionally managed firms." Family Business Review, 5, 117-
136. 

Dana, Lucio E., Smyrnios, Kosmas X. (2010). Family business best practices: 
Where from and where to? Journal of Family Business Strategy, 40-53. 

Davis, J. A., Taguiri, R. (1989). The influence of life-stage on father-son work 
relationships in family companies. Family Business Review, 2(1), 47–74. 

Davis, P., Stern, D. (1996). Adaptation, survival, and growth of the family business: 
an integrated systems perspective. In C. A. Aronoff, Family and Business 
Sourcebook II (pp. 278–289). Marietta, GA: BusinessResources. 

Donckels, R., Frohlich, E. (1991). Are family businesses really different? European 
experiences from STRATOS. Family Business Review, 4(2), 149-160. 

Gasson, R., Crow, G., Errington,A., Huston, J., Marsden, T., Winter, M. D. (1988). 
THE FARM AS A FAMILY BUSINESS: A REVIEW. Journal of Agricultural 
Economics 39,1, 1-41. 

Gersick, E. K., Davis, A. J., Hampton, M. M., Lansberg, I. (1997). Generation to 
Generation: Life Cycles of the Family Business. Harvard Business School Press. 

Gimeno, A., Baulenas, G., Coma-Cros, J. (2010). Family business models. London: 
PALGRAVE MACMILLAN. 

Jaffe, D., Braden, A. (2003). Best practices of successful multi-generational 
families. Families in Business, 80–82. 

O’Hara, W. T. (2004). Centuries of success:Lessons from the World’s most enduring 
family businesses. Avon: MA: Adams Media. 

Olson, P. D., Zuiker,V. S., Danes, S. M., Stafford, K., Heck, R. K. Z., Duncan, K. A. 
(2003). Impact of family and business on family business sustainability. Journal 
of Business Venturing, 18(5), 639–666. 

Paisner, B. M. (1999). Sustaining the Family Business. New York: A Member of the 
Perseus Books Group. 

Poza, E. (2007). Family business (2nd ed.). Mason: OH: Thompson. 
Saaty,L.T.(1999). Fundamentals Of The Analytic Network Process.ISAHP, Kobe, 

Japan, August 12-14 
Schwass, J. (2005). Wise Growth Strategies in Leading Family Businesses. New 



  1392، دوره ششم، شماره دوم، تابستان كارآفرينيفصلنامه توسعه               

  

74 

 

York: PALGRAVE MACMILLAN. 
Srisomburananont, T. (2004). Key success factors in transforming traditional family 

business for success and long-term survival in changing markets. Master of 
Science in the Management of Technology at the Massachusetts Institute of 
Technology. 

Stafford, K., Duncan, K. A., Dane, S., Winter, M. (1999). A research model of 
sustainable family businesses. Family Business Review, 12(3), 197–208. 

Tapies, J., Ward, L. J. (2008). Family Values and Value Creation. New York: 
PALGRAVE MACMILLAN. 

Ward, J. L. (1987). Keeping the family business healthy: How to plan for continuing 
growth,profitability, and family leadership. San Francisco: Business Owners 
Resources. 

Ward, J. L. (2004). Perpetuating the family business: 50 lessons from long-lasting 
successful families in business. New York: Palgrave Macmillan. 
 


