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  چكيده

آيـد، نقـش    مـي  شمارهترين آنها بهاي نوين، كه هوش مصنوعي يكي از مهم امروزه فناوري
پژوهش به شناسايي كاركردهاي ايـن  اين رو،  از اين. ها دارندوكار كسبدر موفقيت  ايبرجسته
منظور، با بررسـي  ه اين ب. پردازد مي وكارهاي فناور اي كسبدر ايجاد مزيت رقابتي بر ها فناوري

، دسـت آمـده   بهادبيات، شش دسته كاركرد استخراج شده و سپس بر اساس چارچوب مفهومي 
ايـن  . ايم را بررسي كردهاي  هاي رايانه هاي فعال در صنعت بازي نقش اين كاركردها در شركت

هـاي   شـركت . است انجام شدهگرايي رادايم اثباتپيماشي و بر مبناي پا -تحقيق از نوع توصيفي
 را در بـر ي آمـاري مـا    جامعـه اي مستقر در شهر تهـران   هاي رايانه بازي ي كارآفرين توليدكننده

. ندشـد عنـوان نمونـه بررسـي     به شركت 28 نهايتدر گيري در دسترس  بر اساس نمونه. گيرد مي
هـاي   گيـري از آزمـون   شده و سـپس بـا بهـره    آوريي تحقيق با استفاده از پرسشنامه جمعها داده

، تـأثير تحليـل رفتـار مشـتريان،     دسـت آمـده   به نتايج .شدندميانگين و رگرسيون تجزيه و تحليل 
همچنين تحليل رگرسيون تأثير . دكركنترل و انجام امور پشتيباني بر ايجاد مزيت رقابتي را تأييد 

هـا را   يجـاد مزيـت رقـابتي در ايـن شـركت     ريزي و مديريت توليـد بـر ا   هوش مصنوعي بر برنامه
همچنين، ابزار كنتـرل پرسـنل و بعـد از آن تحليـل رفتـار      . ترين تاثير شناسايي كرد عنوان بيش به

  .پر اهميت شناسايي شدندهاي  شاخصعنوان  مشتريان به
 

  وكار ، فرصت كسباي هاي رايانه كارآفريني فناورانه، هوش مصنوعي، بازي :كليديهاي  هواژ
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  مقدمه 
عمومأ مـورد   )Sikorova, 2009(از فناوري اطلاعات  اي عنوان حوزه هوش مصنوعي به

افـزار و رايانـه قـرار     هـاي نـرم   مهندسي فناوري اطلاعات و رشـته  ي توجه پژوهشگران حوزه
مـورد   ي دهد كـه حـوزه   ها و مطالعات انجام شده در اين زمينه نشان مي مرور پژوهش. دارد

بـا ايـن حـال    . هاي مربوط به رايانه بوده است گران اين موضوع در زمينهپژوهش اغلبعلاقه 
ند و كاربردهـاي آن را  ا كردهاز ديدگاه فني توجه اغلب هوش مصنوعي به اين پژوهشگران 

هوش مصنوعي يكـي از مفـاهيمي   . اند هاي مختلف چندان مورد كاوش قرار نداده در حوزه
هـا   هاي زندگي اجتماعي انسان ر بسياري از حوزهتسهيل د باعثكه پديد آمدن آن  باشد مي
هـاي انسـان مـدرن     تـرين دغدغـه   و تجارت نيز به عنوان يكي از مهم وكار كسب. ده استش

هــوش  ي هــا در حــوزه شــك كــاربرد ايــن فنــاوري را از نظــر دور نداشــته و از پيشــرفت بــي
هاي كوچـك  كارو كسبكاربرد هوش مصنوعي در به مقاله اين . كند ميمصنوعي استقبال 

 ي ده و با تمركز بر مورد مطالعاتي كارآفرينان فعال در عرصهكركشور توجه  ي كارآفرينانه
اي به بررسي كاركرد هوش مصنوعي در ايجاد مزيت رقـابتي   هاي رايانه توليد و توزيع بازي

  . ها پرداخته استوكار كسببراي اين 
كارآمـد از منـابع    ي سـتفاده هاي كوچك و كـارآفرين ا وكار كسبهاي  يكي از ويژگي

شـان   كوچـك  ي هدليـل انـداز   بـه  اًكوچـك اساس ـ  هـاي  شـركت ). Burger, 2012( باشد مي
دسترسـي بـه    رو در نتيجه گاهي به جاي تملك منـابع، ب ـ  بودهشان به منابع محدود  دسترسي
تـر از   بيهنـه  ي اي براي اسـتفاده  هاي نوآورانه جوي راهو انديشند و يا اينكه در جست منابع مي

فنـاوري   ،چنـين نيـازي  بـا توجـه بـه    ). Bessant & Tidd, 2011(هسـتند  منابع محدود خود 
شـمار   و ارزان بـه كارآمـد امـور   تسـهيل   منظور بهها يك ابزار مهم  همواره براي اين شركت

هـاي   ويـژه كـارآفريني   كـارآفريني بـه   ي توسـعه  باعـث هـاي فنـاوري    پيشرفت اًو اساس آمده
هـاي   ه اينكه هوش مصنوعي يكي از فنـاوري با توجه ب). (Burger, 2012ت فناورانه شده اس

هـا   هـا و ماشـين   رايانـه  ي شود كه با كاربردهاي فـراوان در عرصـه   ميمحسوب  ييسطح بالا
رو بررسي هوش مصنوعي در ايجاد مزيت رقابتي  ، از اينشدهها  تر شدن فعاليت ارزان باعث
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ايـن موضـوع،    براسـاس . ع مطالعـه باشـد  توانـد يـك موضـو    هاي كوچك مـي  براي شركت
ايجـاد مزيـت    باعـث توانـد   هوش مصنوعي چگونـه مـي  « اين خواهد بود كهتحقيق  ي لهامس

مبنـاي ايـن تحقيـق نيـز مربـوط بـه        ي نظريـه . »دشـو كوچك فناور  يها رقابتي براي شركت
هـاي   را شـامل حـوزه   وكـار  كسـب كه هـوش مصـنوعي در    است )2001( 1تحقيق نوردلندر

گوني مشتمل بر ظرفيت مازاد اطلاعاتي، تحليل رفتار مشتريان، امور پشتيباني مشـتريان،  گونا
ريزي و مـديريت توليـد تعريـف     هاي بازاريابي، ابزار كنترل، مديريت محتوا و برنامه فعاليت

هاي مورد مطالعه را در اين چارچوب وكار كسبده است و ما نيز ايجاد مزيت رقابتي در كر
. يد تاثير هوش مصـنوعي در هـر يـك از ابعـاد زيـر بپـردازيم      يتا به رد يا تا ماي بررسي كرده

شناسـايي كاركردهـاي هـوش    هدف اصلي ايـن تحقيـق    ،شد بيانطور كه پيش از اين  همان
  .باشد مي وكارهاي فناور مصنوعي در ايجاد مزيت رقابتي براي كسب

  تحقيق يو پيشينه مروري بر ادبيات

  هوش مصنوعي 
تعـاريف  . داختن به چيستي هوش مصنوعي بايد به تعريف هوش توجـه كنـيم  پيش از پر
 باشد شده، از آن جمله مي Intelligenceانگليسي  ي مترادف با واژهكه هوش گوناگوني از 

 مـوثر توانايي سـازگاري  «: هوش اينگونه تعريف شده است) 2012( 2بريتانيكا ي نامه در لغت
هـوش  . »يـافتن يـك چيـز جديـد    يـا   ومحـيط   يـا در فـرد  با محيط، چه از طريق ايجاد تغيير 

   رايانــهاي از دانــش  بــه شــاخههمچنــين هــا و  مصــنوعي عبــارت اســت از هوشــمندي ماشــين
   باشــد مــيهــا  اشــاره دارد كــه هــدف آن ايجــاد چنــين ســطحي از هوشــمندي بــراي ماشــين

(Norvig & Russell, 2003). اي از هعنـوان حـوز   هوش مصنوعي را بـه ) 2009( 3سيكوروا 
هـايي سـروكار    و دستگاه ها ده كه با ايجاد يا كاربرد ماشينكردانش فناوري اطلاعات تبيين 

هـوش مصـنوعي    ي از ديـد او واژه . هايي از رفتار هوشـمند را در خـود دارنـد    دارد كه نشانه
                                                      

1. Nordlander 
2. Encyclopedia Britannica 
3. Sikorova 
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انجـام  و هنوز حجم مناسبي از مطالعه روي اين مفهوم بوده ارز و معادل با رفتار هوشمند  هم
عنـوان مطالعـه و طراحـي ابزارهـاي      هاي مربوط به ايـن موضـوع آن را بـه    كتاب. است شدهن

كه محيط خـود  باشد  ميكه در اين تعريف ابزار هوشمند سيستمي  اند درنظر گرفتههوشمند 
 & Luger(دهد  ميكند و براي حداكثرسازي شانس موفقيت اقداماتي را انجام  را درك مي

Stubblefield, 2004; 235-240 .(اين واژه را بكار  1956سال كارتي نخستين بار در  مك
  . ناميدهاي هوشمند  برد و آن را دانش و مهندسي ساخت ماشين

  وكار كسبهوش مصنوعي در 
عنوان ابزاري بـراي   ها به ها از روابط ميان سازماني همچون شبكه در عصر كنوني سازمان

 اًاساس ـ). Hengst & Sol, 2001(كننـد   يخود استفاده م ـسازگاري و ارتقاي سطح عملكرد 
رقابت زيـاد، گـردش اطلاعـات    دارد مانند هايي  كنيم ويژگي كه در آن زندگي مي اي دوره

زياد، تقاضاي بالا براي به روز بودن و دقت اطلاعات، تغيير نيازهـاي اطلاعـاتي و تغييـر در    
 ي ها را بـه دهـه   انسانورود هوش مصنوعي در زندگي  برخي انديشمندان. نيازهاي مشتريان

معتقدنـد  ) 1998( 2و يونگ) 2001( 1اما ويل اند، هنسبت دادها  رايانهو اختراع نخسين  1940
ــام دا  در كنفــرانس دانشــگاه دارتمــوت در  1965د از ســال ركــه آنچــه هــوش مصــنوعي ن

بحـث كردنـد كـه    هـايي   رايانه ي دانشمند درباره 10نيوهمپشاير آمريكا آغاز شد كه در آن 
رويكرد اين دانشمندان سبب پديد آمدن چيزي شد كـه آن  . »رفتار كنند«توانند هوشمندانه ب

  . دانيم را هوش مصنوعي مي
عنـوان   هوش مصنوعي بـه داراي تجاري  ي ميلادي نخستين برنامه 1970 ي در اواخر دهه

بتنـي بـر   افزارهاي تجاري و عملياتي م زماني نرم ي در اين دوره. به بازار آمد "3ايكس كان"
كار گرفته  سپس منطق فازي در قطارهاي شهري ژاپن به. هوش مصنوعي بسيار معدود بودند

در . كار گرفتـه شـد   دانماركي نيز به اي ارخانهكافزار توليدي در  زمان در يك نرم هم كهشد 
هاي داراي هوش مصنوعي به چند ميليـون دلار در   ها گردش مالي ناشي از ماشين همان سال

                                                      
1. Veale 
2. Young 
3. XCON 
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  ).  WFMO, 2001( درسيسال 
 وكـار  كسـب كـاربرد هـوش مصـنوعي در     ردر پژوهش خود كـه ب ـ ) 2001( 1نوردلاندر

ــود،   ــز ب ــر  مفصــلمتمرك ــاخصب ــتفاده   ش ــل اس ــم قاب ــاي مه ــراي   ي ه ــنوعي ب ــوش مص ه
ايجـاد ظرفيـت   : عبارتنـد از  هـا  شـاخص اين . هاي كارآفرينانه تمركز كرده استوكار كسب
، مــديريت روابــط  مشــتريان )تحليــل رفتــار(شــتريان ، مــديريت روابــط م2اطلاعــاتيمــازاد 

در پـژوهش او  . ، مديريت شركت، مـديريت توليـد و مـديريت مـالي    )پشتيباني و بازاريابي(
بـه  نيـز  مديريت شركت به دو بخش كنترل و مديريت محتوا تقسيم شده و مـديريت توليـد   

  .ريزي توليد اشاره دارد برنامه

  هاوكار كسبانواع هوش مصنوعي در 

  3هاي خبره سيستم
يـك مهنـدس   : كنـد  هاي خبره را به اين شرح تعريـف مـي   سيستم) 2000( 4مك كارتي

كنـد دانـش آنهـا را در     و تلاش مـي  كردهمشخص مصاحبه  ي با خبرگان يك حوزه 5دانش
او اشـاره  . مجسم كند تا از طريق آن وظايف مشخصـي را اجـرا كنـد    اي رايانه ي يك برنامه

بـرداري و در سيسـتم تعبيـه     كسب دانش نه تنهـا دانـش خبرگـان كپـي    كند كه در خلال  مي
استدلال آنهـا نيـز در برنامـه بايـد گنجانـده شـود بـه         ي شود، بلكه ابتكارات آنها و شيوه مي

  . كردشكلي كه بتوان در شرايط مشخصي بهترين گزينه را انتخاب 

  6هاي عصبي مصنوعي شبكه
هـاي   محور اشـاره دارد، در حـالي كـه شـبكه    افزار  هاي سخت هاي عصبي به شبكه شبكه

خوانـده شـده اسـت     7آنچـه پـردازش عصـبي   . افزاري هستند هاي نرم عصبي مصنوعي شبكه

                                                      
1. Nordlander 
2. Information Overload 
3. Expert Systems 
4. McCarthy 
5. Knowledge Engineer 
6. Artificial Neural Network 
7. Neural Computing 
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از طريـق يـك فراينـد يـادگيري از      بـوده و هـاي سـازگار    گـره داراي هـاي   شـبكه  ي مطالعه
سترسـي  و آن را براي اسـتفاده قابـل د  كرده الگوهاي وظايف، دانش آزموده شده را ذخيره 

كـه يـادگيري از طريـق تكـرار      باشـد  صـورت مـي  ها به ايـن   كار اين شبكهترتيب . دكنن مي
در ايـن  . يـابيم تا زمـاني كـه بـه وضـعيت دلخـواه دسـت        شود انجام مياصلاحات كوچك 

هوش مصنوعي  ي و سبب تغذيه كردهنقش مهمي در يادگيري ايفا  ،ها الگوي اصلاح شبكه
  .شود آن مي هاي و افزودن بر حجم آموخته

 ي هاي انجام شده در زمينه اي به فراتحليلي از پژوهش در مطالعه) 2011( 1فيتريانا و جاننا
مقالات چـاپ شـده در    به اين منظورو  هدكرها اقدام وكار كسبكاربرد هوش مصنوعي در 

ايــن پــژوهش  ي در نتيجــه. بررســي كردنــد 2011تــا  2000المللــي را از ســال  بــينمجــلات 
ارزش،  ي مـديريت زنجيـره  : انـد از  ورد توجـه در ايـن مطالعـات عبـارت بـوده     موضوعات م

هـا، عملكـرد    هاي پشـتيباني داده  داده، سيستم ي كاوي، ذخيره مديريت روابط مشتريان، داده
، هـوش مصـنوعي،   وكـار  كسبكارت امتيازي متوازن، مديريت دانش، مديريت فرايندهاي 

  . راهبردينترل كيفيت و سرانجام مديريت هاي ك ريزي منابع شركتي، سيستم برنامه

  وكار كسبهوش مصنوعي در 
اسـتفاده از هـوش مصـنوعي بـراي      منظـور  همـدلي را ب ـ ) 2003( 2تيولدبرهان و وربرايك

كـاوي و تحليـل    هـاي داده  در مدل پيشنهادي قابليـت . دندكرپيشنهاد  وكار كسبكاوي  داده
 توجـه شـده  پشتيباني از خـدمات   مشتري و استفاده از هوش مصنوعي براي روابطبه ها  داده
هـاي گونـاگوني    را شـامل حـوزه   وكـار  كسـب هوش مصنوعي در ) 2001( 3نوردلندر. است
  . داند مي

  ظرفيت مازاد اطلاعاتي
گروهي بر اين باورند كه انفجار اطلاعـات و وجـود اطلاعـات بـيش از حـد نيـاز يـك        

                                                      
1. Fitriana and Djatna 
2. Tewoldeberhan and Verbraeck 
3. Nordlander 
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 وكار كسبگيري  ياد براي تصميم، زيرا وجود اطلاعات زباشد مي وكار كسبفرصت براي 
تواننـد   عبارت ديگر مديراني كه به تمام اطلاعات ممكن دسترسي دارند؛ مي به. الزامي است

تواند سبب گمراهـي   مينيز در مواردي مازاد با اين حال اطلاعات . تصميمات بهتري بگيرند
تحليـل  . كنـد  هـوش مصـنوعي نقـش خـود را ايفـا مـي       شود، اينجاست كهو يا اتلاف وقت 

افزارهـاي   اطلاعات و قرار دادن اطلاعات باارزش در جايگاه توجه، ظرفيتـي اسـت كـه نـرم    
بــراي مواجـه شـدن بــا    درسـت و راهكـار  داده كــاوي ارائـه   هـوش مصـنوعي از طريـق داده   

دارد كـه هـوش مصـنوعي بـا      مي بيان) 2000( 1كوخ .دهد را نشان مياطلاعات بيش از حد 
هـاي خـام، بـا     به جاي حجم وسـيعي از داده  تاكند  اوي كمك ميك همچون داده هايي شيوه

  . مند شويم بهرهها به مقدار كافي از اطلاعات ارزشمند  پردازش داده

  تحليل رفتار مشتريان
هــاي فــروش، بازاريــابي، خــدمات  همــاهنگي ميــان فعاليــت ،مــديريت روابــط مشــتريان

هنگـامي  . باشـد  ميبه تماس با مشتريان  هاي مربوط مشتريان، پشتيباني ميداني و ساير فعاليت
 يشود، پردازش آنهـا بـه شـكل    آوري مي كه اطلاعات مفيد از طريق ارتباط با مشتريان جمع

كه  فهميدتوان  مي دست آمده بهپردازش اطلاعات  با. بسيار مهم استباشد قابل استفاده كه 
ا را بـه سـمت خريـد    تـوان آنه ـ  و چگونه مـي  هگذاري كرد توان سرمايه روي چه كساني مي
دهد كه كـدام مشـتريان در حـال     تحليل رفتار مشتريان همچنين نشان مي. بيشتر ترغيب كرد

. تواند به موقع به نيازهاي آنهـا واكـنش نشـان دهـد     تغيير رفتار هستند و در نتيجه شركت مي
دهد كه شركت بر سودآورترين مشـتريان تمركـز    عبارت ديگر هوش مصنوعي اجازه مي به

در نتيجه  تاتغيير دهد ممكن ترين و كارآمدترين شكل  هزينه و رفتار مشتريان را به كم هكرد
  . به مزيت رقابتي قابل توجهي براي شركت منجر شود

  امور پشتيباني مشتريان
 2افزارهـاي سيسـتم خبـره    پشتيباني مشتريان مدت زيادي اسـت كـه توسـط نـرم     ي حوزه

                                                      
1. Koch 
2. Expeert system 
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بـا تحليـل    تـا كننـد   هـا كمـك مـي    ي به شـركت هاي هوش مصنوع سيستم. شود مديريت مي
بـه بهتـرين شـكل پشـتيباني     ... درست مشكلات، جايابي خدمات، تنظـيم دقيـق وضـعيت و    

سـازي و   ارزش و يكپارچـه  ي هـا در زنجيـره   متضمن اينكه اين سيس. مشتريان را انجام دهند
در نتيجـه بـا   كنندگان نيز بـراي شـركت كارسـاز هسـتند و      سازي كسب منابع از عرضه بهينه

تمـام شـده و در    ي ارزش، موجب كاهش هزينه ي كاهش قيمت تمام شده در خلال زنجيره
  .شوند نتيجه منفعت بيشتر شركت مي

  هاي بازاريابي  فعاليت
كـار گرفتـه شـوند كـه نشـان       توانند در يافتن الگوهـايي بـه   هوش مصنوعي مي هاي شيوه

يـد مـورد بازاريـابي دقيـق و كـارزار      هـاي مشخصـي با   دهد كدام مشتري با چـه ويژگـي   مي
 ي شـيوه تنهـا  كند كه ابزارهاي بازاريابي ديگـر   مي بيان) 2000( 1دراكر. دنتبليغاتي قرار گير

گرانه و يكپارچگي زيـادي   هاي تحليل ه آنها توانمنديكايجاد كارزارهاي تبلياتي نيستند، بل
 بهبـود اثربخشـي بازاريـابي    اعـث باند كه  با ساير ابزارهاي مديريت روابط مشتري پيدا كرده

  .شود مي

  ابزار كنترل
اسـتفاده از وب و شـبكه بـا پرسـنل دچـار       ي هـا در زمينـه   مديران شـركت طور معمول  به

كارهـاي   اًافراد از وب براي تفنن و سرگرمي و امـور شخصـي و اساس ـ   اغلب. مشكل هستند
زاري بـراي كنتـرل   هـاي آن اب ـ  هـوش مصـنوعي و ظرفيـت   . كننـد  افزا استفاده مـي  غيرارزش

پرهيـز افـراد از    باعـث كند كه وجود ايـن كنتـرل    هاي كاركنان ايجاد مي مديريت بر فعاليت
  . دهدسمت انجام وظايف سوق  تواند به و مي شدهاقدامات غيركاري 

  مديريت محتوا
گيـري بـه    هنگـام تصـميم   تا درموقع هستند  مديران همواره نيازمند اطلاعات درست و به

شـركت  ي ارتباطي وارد ها در شرايطي كه اطلاعات زيادي توسط دستگاه. ندآنها كمك ك

                                                      
1. Drucker 
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ها چنين اطلاعـاتي   هوش مصنوعي كه بتوانند از طرف انسان ي پايه ي بريافزارها شود، نرم مي
  .شوند قيمت محسوب مي كار گيرند ذي اي خودكار و در عين حال هوشمندانه به را به شيوه

  ريزي و مديريت توليد برنامه
. كنـد  ريزي توليد مـي  ها كمك شاياني به برنامه ها و كارگاه هوش مصنوعي در كارخانه

بنـدي توليـد و    يكـي از طريـق زمـان   : شود طور معمول به دو صورت انجام مي بهاين كمك 
هاي بهينگي توليد كه در پژوهش عملياتي بحث  خروج از كارخانه و ديگري از طريق رويه

باعـث آسـان   ريـزي ورود و خـروج كـالا     ها با برنامـه  رخانههوش مصنوعي در كا. شوند مي
ريـزي انجـام    هـاي خـدماتي نيـز برنامـه     در شـركت  شـده و همچنـين  بندي توليـد   زمان شدن

ها  در كارخانه. كند هاي خدماتي را مشخص مي خدمات و چگونگي تركيب عوامل و نهاده
از مـواد بـه نحـوي كـه     با استفاده از هوش مصنوعي، چگـونگي بـرش، تركيـب يـا اسـتفاده      

هـاي   شـود و در شـركت   دسـت بيايـد تعيـين مـي     حداكثر محصول از حداقل مـواد اوليـه بـه   
هـاي كـاري را مشـخص     اقـدامات و فعاليـت   ي تركيب بهينـه  ،خدماتي نيز پژوهش عملياتي

  .كند مي

  پژوهش هاي هفرضي
ت رقـابتي  ايجـاد مزي ـ  باعثاستفاده از هوش مصنوعي در ايجاد ظرفيت مازاد اطلاعاتي  .1

 .شود هاي كارآفرين مي براي شركت

ايجـاد مزيـت رقـابتي بـراي      باعـث استفاده از هوش مصنوعي در تحليل رفتـار مشـتريان    .2
 .شود هاي كارآفرين مي شركت

ايجـاد مزيـت رقـابتي     باعـث استفاده از هوش مصنوعي در انجام امور پشتيباني مشـتريان   .3
 .شود هاي كارآفرين مي براي شركت

ايجـاد مزيـت رقـابتي بـراي      باعـث هـاي بازاريـابي    هوش مصنوعي در فعاليت استفاده از .4
 .شود هاي كارآفرين مي شركت

ايجـاد   باعـث ابزار كنترل به مديريت شركت  ي هيارا منظور بهاستفاده از هوش مصنوعي  .5
 .شود هاي كارآفرين مي مزيت رقابتي براي شركت
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ايجـاد مزيـت رقـابتي بـراي      باعثاستفاده از هوش مصنوعي براي بهبود مديريت محتوا  .6
 .شود هاي كارآفرين مي شركت

ايجـاد مزيـت رقـابتي     باعـث ريزي و مديريت توليد  استفاده از هوش مصنوعي در برنامه .7
 .شود هاي كارآفرين مي براي شركت

  تحقيق چارچوب مفهومي
هاي تحقيق، چارچوب مفهومي پژوهش حول تأثيرگـذاري متغيرهـاي    با توجه به فرضيه

  . شود نشان داده مي )1(نمودار شماره د كه در شو طرح ميمل بر متغير وابسته مستق
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 چارچوب مفهومي پژوهش. 1 نمودار

 
 . دهد را نشان ميمتغيرهاي پژوهش ) 1(جدول شماره 

   شناسيروش
در نخسـتين گـام بـا انجـام     . اسـت پژوهش با رويكـرد توصـيفي و از نـوع پيمايشـي     اين 
پيشين بيان شده بودند هاي  مراحل استقرار هوش مصنوعي كه در پژوهش سنادي،ا ي مطالعه

هـايي   هاي كارآفرين مورد نظر مصـاحبه  اي از مديران شركت سپس با نمونه. ندشدشناسايي 
پـس از ايـن مرحلـه    . هـا اقـدام شـود    هاي تحقيق با واقعيـت  تا نسبت به انطباق يافته انجام شد

  . عنوان ابزار پيمايش طراحي شد به اي و پرسشنامه شدهج چارچوب نهايي تحقيق استخرا

ظرفيت اطلاعاتي

 تحليل رفتار مشتريان

انجام امور پشتيباني

 هاي بازاريابي فعاليت

ابزارهاي كنترل

 توليد محتوا

 ريزي و كنترل توليدبرنامه

مزيت رقابتي
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 متغيرهاي مستقل مفهومي جدول. 1 جدول
  محققان شرح متغير

كسب و دريافت اطلاعات فراتر از حد نياز   ظرفيت مازاد اطلاعاتي
  2010، 2يدرها ، دين2001 1نورلاندر گيريبراي تصميم

نيازهاي مشتريان از و  ها هشناسايي خواست  تحليل رفتار مشتريان
  طريق تحليل رفتارهاي آنها

، 3، فيتريانا و همكاران2001نورلاندر 
، 4، تيولدبرهان و وربرايك2011

  2010يدر، ها ، دين2003

  انجام امور پشتيباني
انجام خدمات پس از فروش، رفع عيب،

آموزش و ساير خدماتي كه مشتريان پس از 
 ندخريد نيازمند

يانا و همكاران، ، فيتر2001نورلاندر 
 2003، تيولدبرهان و وربرايك، 2011

كالا به مشتريان بالقوه يهيانجام تبليغات، ارا  هاي بازاريابي فعاليت
 و انتخاب بازارهاي هدف

، فيتريانا و همكاران ، 2001نورلاندر 
  2010يدر، ها ، دين2011

استفاده از ابزارهاي هوش مصنوعي براي  ابزار كنترل
 هاي كاركنان شركتيتكنترل فعال

، فيتريانا و همكاران، 2001نورلاندر 
2011  

سازي استفاده از هوش مصنوعي براي بهينه  بهبود توليد محتوا
  ،2001نورلاندر  .شوده مييمحتواي خدماتي كه ارا

  ريزي و مديريت توليد برنامه
عنوان ابزاري استفاده از هوش مصنوعي به

هاي  ب نهادهبندي توليد و تركيبراي زمان
 توليد

، فيتريانا و همكاران، 2001نورلاندر 
2011  

  
هـاي   بـازي  ي هـاي كـارآفرين فعـال در عرصـه     آماري اين پژوهش را شـركت  ي جامعه

هـاي ديجيتـال وزارت فرهنـگ و     با استفاده از پايگاه بخش رسانه. دهند اي تشكيل مي رايانه
پيـدا  دسترسـي  شـركت بـود،    52برابر بـا  كه تعدادشان ها  ارشاد اسلامي به آمار اين شركت

 ي عنـوان جامعـه   تهـران بـزرگ مسـتقر هسـتند بـه      ي محـدوده هايي كه در  و شركت كرديم
آنهـا درخواسـت    ي با توجه به نشاني پست الكترونيـك، بـراي همـه   . پژوهش انتخاب شدند

شـركت   6اي در نهايـت مـديران    هـاي چنـد مرحلـه    كه پس از پيگيري شدهمكاري ارسال 
در كنار مطالب مسـتخرج از ادبيـات    ها اين مصاحبه ي دند و نتيجهشضي به انجام مصاحبه را

پس از انجام مصاحبه نيز نياز به تكميل پرسشنامه بود كه در اين مرحلـه  . تحقيق قرار گرفت
فاز  ي نمونهاينكه نتيجه . دندكرشركت پرسشنامه را تكميل  28پس از پيگيري فراوان تعداد 

                                                      
1. Nordlander 
2. Dean Hyder 
3. Fitriana et al 
4. Tewoldeberhan et al 
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  .شركت تشكيل دادند 28فاز كمي را  ي ركت و نمونهش 6كيفي را 
مصـاحبه بـه   . ابزار گردآوري اطلاعات در اين پژوهش مصاحبه و پرسشنامه بـوده اسـت  

گــر از مــدير شــركت كــارآفرين  كــه در آن پرســش شــدشــكل نيمــه ســاختار يافتــه انجــام 
اين كار با  .كرد تا مراحل استقرار هوش مصنوعي در شركت را توضيح دهد درخواست مي

و بـا   شـد دسـت آمـده بـود انجـام      هاي كه از مرور ادبيات تحقيق ب استفاده از چارچوب اوليه
الات ؤهــاي مختلــف ســ ســازي هــوش مصــنوعي در شــركت توجــه بــه تفــاوت روش پيــاده

گـردآوري داده بـراي    منظـور  ي بهپرسشنامه ابزار .صورت نيمه ساختار يافته پرسيده شدند هب
هــاي مــرتبط بــا مراحــل اســتقرار هــوش  يمايشــي بــوده و در آن پرســشكمــي و پ ي مرحلــه

عنـوان   طيـف ليكـرت بـه   . مصنوعي با نگارش صريح و مشخص و بدون ابهام مطـرح شـدند  
و سـنجش روايـي محتـوا     بـا اسـتفاده از  روايـي پرسشـنامه   . كار گرفته شـد  مقياس سنجش به

و پايايي آن با استفاده ين تحقيق نفر از خبرگان و اساتيد راهنماي ا 9از  خواهينظرهمچنين 
 .دسـت آمـد   بـه  93/0تـا   72/0د كه براي ابعـاد مطـرح شـده بـين     شييد ااز آلفاي كرونباخ ت

، 88/0، تحليل رفتار مشتريان برابـر بـا   77/0ضريب آلفا براي ظرفيت مازاد اطلاعاتي برابر با 
، ابزارهاي كنتـرل برابـر   92/0ر با ي بازاريابي برابها ، فعاليت84/0انجام امور پشتيباني برابر با 

دست  هب 91/0ريزي و مديريت برابر با  و براي برنامه 93/0، بهبود توليد محتوا برابر با 77/0با 
از آزمــون اســتقرار هــوش  ي بــراي شناســايي وضــعيت هــر يــك از مراحــل در دوره  .آمــد

  .اي و رگرسيون استفاده شد دوجمله

  ها يافته
تـا از  انجـام شـد   كارآفرين مصـاحبه   6شد در بخش كيفي با طور كه توضيح داده  همان

بنـدي متغيرهـاي اسـتخراج شـده در چـارچوب       طريق نظرات آنهـا نسـبت بـه تأييـد و دسـته     
تأثير هوش مصنوعي در ايجاد مزيت  ي براي اين امر ابتدا از آنها درباره. مفهومي اقدام شود

تغيرهــاي اســتخراج شــده از ســپس تمــام م. عمــل آمــد هــا پرســش بــه رقــابتي بــراي شــركت
ه شد و از آنها پرسيده شـد  يهاي يادشده در ادبيات تحقيق به افراد مورد مصاحبه ارا گزارش

اثرگـذار  شـان   هـاي تحـت هـدايت    كه كدام متغيرها در ايجاد مزيـت رقـابتي بـراي شـركت    
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در  ده وش ـمتغير مستقل موجود در چارچوب مفهومي تأييد  7نظرات آنها  با توجه به. هستند
  . گيري قرار گرفتند فاز كمي مورد اندازه

آمـاري از   ي تركيب نمونـه . شدعددي كارآفرينان انجام  28 ي فاز كمي تحقيق با نمونه
  . است) 2(جدول شماره شناختي به شرح  نظر جمعيت

 شناختيي آماري از نظر جمعيتتركيب نمونه. 2جدول 

  
  سابقه تحصيلات سن

ارشد و   كارشناسي 35بيش از   35تا25  25زير
  دكترا

 2زير 
  سال

5تا 2بين
  سال

 5بالاي 
  سال

  7  17  4  13 15 14 12 2  تعداد
 

 ي قضـيه  براسـاس رو  عدد است از ايـن  25آماري بيش از  ي با توجه به اينكه تعداد نمونه
در نتيجـه  . )Trochim, 2001(كنـد   سمت نرمـال بـودن ميـل مـي     توزيع آنها به ،حد مركزي
  .كنيم هاي پارامتريك استفاده مي و از آزمونكرده متغيرها را نرمال فرض  ي توزيع همه

  نتايج آزمون ميانگين
آزمون ميانگين براي سنجش ميزان تأثيرگذاري هر يك از متغيرهـاي مسـتقل در متغيـر    

تأييد تأثيرگذاري متغيرهاي  دنبال بهها كه  اين آزمون با توجه به فرضيه. رود كار مي وابسته به
دست آمده  هاي به عنوان آزمون مناسب براي تحليل داده ، بههستند تقل روي متغير وابستهمس

  .دهد نتايج آزمون ميانگين را نشان مي )3(جدول شماره . انتخاب شد
  

 نتايج آزمون ميانگين. 3جدول 

  T 
درجه
 Sig آزادي

اختلاف 
 ميانگين

حد پايين
 اطمينان

حد بالاي 
  اطمينان

  -148/0 -702/0  -250/4 005/0 19 -21/3 عاتيظرفيت مازاد اطلا
  -422/0 -377/1  -500/7 000/0 19 -68/4 تحليل رفتار مشتريان
  836/0 064/0  450/0 025/0 19 43/2 انجام امور پشتيباني

  517/0 -117/0  200/0 202/0 19 322/1 هاي بازاريابي فعاليت
  -228/0 -072/1  -650/0 004/0 19 -22/3 ابزار كنترل

  -422/0 -377/1  -900/0 001/0 19 -94/3 بهبود توليد محتوا
  -015/1 -285/0  -50/6 001/0 19 -72/3 ريزي و مديريت توليد برنامه

  
عدد  6متغير مستقل  7دست آمده، از  دهد كه براساس نتايج به انجام اين آزمون نشان مي

مستقل كاربرد هوش مصـنوعي در   متغيرتنها ند و داردر ايجاد مزيت رقابتي  يآنها تأثير مثبت
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هاي بازاريابي، تأثيرگذاري معناداري را در ايجاد مزيت رقـابتي شـركت كـارآفرين     فعاليت
در سـطح   05/0دهـد، از حـد    را نشان مـي  202/0آن كه رقم  Sigعدد مربوط به . نشان نداد
بازاريـابي   هـاي  و در نتيجه تأثير هوش مصنوعي در فعاليت بودهتر  درصد بزرگ 95اطمنيان 

  . نشدتأييد 

  آزمون همبستگي
آزمون همبستگي براي سنجش ميزان ارتباط ميان متغيرهـاي مسـتقل بـا متغيـر وابسـته      از 

آيـا متغيرهـايي كـه آزمـون      ببينـيم اين آزمون اين است كه  از انجامهدف . كنند مياستفاده 
نـد يـا   دارالايي تـأثير  تأثيرگذاري مثبت آنها را تأييد كرده، در سـطح معنـاداري ب ـ   ،ميانگين

از آزمـون  بـراي سـنجش ميـزان همبسـتگي متغيرهـا       ،خير؟ با توجه به توزيع نرمـال متغيرهـا  
 . كنيم استفاده ميهمبستگي پيرسون 

  نتايج مربوط به همبستگي متغيرها. 4جدول 
بهبود مازاد اطلاعات  

 محتوا
تحليل 
 رفتار

ريزي  برنامه
امور   كنترل  توليد

 پشتيباني
 -338/0 ابتي براي شركت كارآفرينمزيت رق

145/0 
199/0 
401/0 

777/0 
000/0 

324/0  
164/0  

566/0  
009/0  

561/0  
000/0  

 
درصد، تنها تأثير مثبـت سـه    95دهد كه در سطح معناداري  مي نشان دست آمده بهنتايج 

تأييـد  متغير تحليل رفتار مشتريان، كنترل و انجام امور پشتيباني بر روي ايجاد مزيـت رقـابتي   
اينكـه در   بـا وجـود  ريـزي توليـد    شود و سه متغير مازاد اطلاعات، بهبود محتـوا و برنامـه   مي

، اما اين تأثيرگذاري در سطح بـالاي  اند داشتهي تروي مزيت رقاب يآزمون ميانگين تأثير مثبت
) درصـد اطمينـان   95(توان با اطمينـان قابـل توجـه     نمي ده است و در نتيجهشاطمينان تأييد ن

  . كردأثيرگذاري آنها در ايجاد مزيت رقابتي را تأييد ت

  تحليل رگرسيون 
روي ايجـاد   يمتغير تأثيرگـذاري مثبت ـ  6با توجه به اينكه فارغ از ميزان ضريب اطمينان، 

رگرسـيون  ، براي تشخيص چگونگي تأثيرگذاري هر يك از متغيرهـا  اند داشتهمزيت رقابتي 
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بـا توجـه بـه وجـود چـارچوب      . دهـيم يون چندگانـه  بـه انجـام رگرس ـ   را انجام مي چندگانه
تـرين روش انجـام رگرسـيون     مناسـب  1متغيرهـا  ي مفهومي براي تحقيق، روش ورود يكباره

در جـدول  نتـايج اعمـال رگرسـيون روي هـر يـك از متغيرهـا       . چندگانه تشخيص داده شد
 . شود نشان داده مي) 5(شماره 

ليل است، ضريب بتا و نيز بتاي استاندارد تح برايترين جدول  كه مهم) 6(شماره جدول 
 .دهد شده را براي متغيرهاي وارد شده در تحليل رگرسيون نشان مي

  نتايج اعمال رگرسيون روي هر يك از متغيرها. 5جدول 
ضريب همبستگي  

 )R(چندگانه
ضريب

(R2)تعيين

ضريب تعيين تعديل 
 شده

خطاي معيار
S.E. error 

F  Sig 

مزيت رقابتي براي
 14,2730,000  0,3532  0,807  0,868  0,932 شركت كارآفرين

 
  ضريب بتا و نيز بتاي استاندارد شده براي متغيرهاي وارد شده در تحليل رگرسيون . 6جدول 

     ضريب استاندارد شده ضريب استاندارد نشده 
 T Sig  بتا ضريب خطا بتا 

  45/0  222/2  - 553/0 230/1 ثابت
 004/0 -373/1  -164/0 163/0 -223/0 يظرفيت مازاد اطلاعات
 023/0  584/2  -356/0 155/0 400/0 تحليل رفتار مشتريان
 001/0  242/0  035/0 142/0 034/0 انجام امور پشتيباني

 001/0  516/0  104/0 180/0 93/0 ابزار كنترل
 004/0  136/0  41/0 239/0 33/0 بهبود توليد محتوا

   002/0  861/3  897/0 240/0 926/0 ريزي و مديريت توليد برنامه
  :خط به شرح زير است همعادل ،از تحليل رگرسيون دست آمده بهنتايج  براساس

Y= -1.230 - 0.223 x1+ 0.400 x2 + 0.034 x3+ 0.930 x4+ 0.330 x5+ 0.926 x6   
ريـزي و   متغير تأثير هوش مصـنوعي بـر برنامـه   دهند كه  ضرايب استاندارد شده نشان مي

هاي  بر ايجاد مزيت رقابتي شركترا ترين اثر  در ميان متغيرهاي تحقيق، بيشتوليد مديريت 
 897/0اي را دارد كه با اخـتلاف بسـيار پرمعنـاي     هاي رايانه ازيبكارآفرين فعال در صنعت 

اي و ايجاد مزيـت   هاي رايانه اهميت هوش مصنوعي در فرايندهاي توليد بازي ي دهنده نشان

                                                      
1. Enter 
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نويسـان   ويـژه برنامـه   ابزار كنترل بر پرسنل و به مهم شاخصدومين . است رقابتي ناشي از آن
هاي بعدي را متغيرهاي امور پشتيباني  رتبه. بعد از تحليل رفتار مشتريان قرار دارد كه باشد مي

  . در اختيار دارندو توليد محتوا 

  نتيجهبحث و 
يـت رقـابتي بـراي    گيـري تـأثير هـوش مصـنوعي در ايجـاد مز      اين تحقيق با هدف اندازه

نتـايج نشـان   . شـد  انجـام اي  ي رايانهها هاي كوچك كارآفرين فعال در صنعت بازي شركت
توانـد نقـش مهمـي در ايجـاد      عنوان يك فناوري پيشرفته مـي  دهد كه هوش مصنوعي به مي

 ،تسـهيل فراينـدهاي ارتباطـات و انجـام امـور     . ها داشته باشـد  مزيت رقابتي براي اين شركت
با اين حال چگـونگي ايجـاد   . ستهاوكار كسبهوش مصنوعي به ي كمك  هيوترين ش مهم

در شـرايطي كـه هـوش مصـنوعي     . باشـد  مـي  اين مزيت رقابتي و اسـتفاده از آن قابـل اعتنـا   
رسد، اما تأثيرگذاري آن روي تحليل رفتار مشتريان  نظر مي فني به اًعنوان يك مفهوم صرف به

تي يك شركت را براي كسب جايگـاه بهتـر در بـازار    هاي رقاب ترين مزيت كه يكي از عمده
دن امكان كنترل كارآفرينان بر كربر اين فراهم  افزون. بسياري دارددهد، اهميت  تشكيل مي

كننـد يـك    ها و كساني كـه خـود از ايـن فنـاوري اسـتفاده مـي       نويس ل فني يعني برنامهنپرس
پژوهش مورد توجه قـرار  اين افزايي  عنوان يك دانش تواند به مي بوده وشايان توجه  ي نكته
  .بگيرد

 اي هـاي رايانـه   هـاي كـارآفرين فعـال در امـر بـازي      پـژوهش نشـان داد كـه شـركت    اين 
اي و اصــلي  تواننــد از تســلط خــود بــر مفهــوم هــوش مصــنوعي كــه از ابزارهــاي هســته مــي

. كننـد براي ايجـاد مزيـت رقـابتي در برابـر سـاير رقبـاي خـود اسـتفاده          باشد ميشان  فعاليت
كار گرفته شود و به مـديريت   تواند در كنترل امور داخلي شركت نيز به همچنين اين امر مي

توان در برابـر سـاير    مي نتايج اين تحقيق را .كنترل درون سازماني اعطا كند منظور بهابزاري 
نورلانـدز   ي از ميـان متغيرهـاي مـورد اشـاره    طـور مثـال    به. دكرهاي گذشته مقايسه  پژوهش

 هـاي  شـاخص و سـه مـورد از    شـد تحليل رفتار، پشتيباني و بازاريابي و كنترل تأييد ) 2001(
نيز با  )2003(تيولدبرهان و وربرايك نتايج . دشمطرح شده توسط او در اين پژوهش تأييد ن

  .پژوهش منطبق استاين نتايج 
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ي تـأثير  با اين حال آنچه در اين پژوهش مورد توجه قرار گرفت تنها شناسـايي و ارزيـاب  
 بـر روي راهبردهـاي  كـار رونـد و    توانند در ايجـاد مزيـت رقـابتي بـه     متغيرهايي بوده كه مي

هر چند اين تحقيق نشان . ه استنشدمناسب براي چگونگي كاربرد اين متغيرها هنوز مطالعه 
گانه مربوط به هوش مصـنوعي بـر ايجـاد مزيـت رقـابتي بـراي        7داد كه تاثير تمام اين ابعاد 

گيـران و   تواند راهنمايي براي تصـميم  مي و اين خود باشد ميها قابل توجه و معنادار  سازمان
 ي يـد مـدل پيشـنهادي نوردرلنـد دربـاره     يحساب آيد و در واقع با تا ريزان اين حوزه به برنامه

بـراي شـرايط فرهنگـي ايـران نيـز       نظريـه هاي مختلف، ايـن  وكار كسبهوش مصنوعي در 
هـا  وكار كسبتواند ابزاري نو در اختيار ديگر  مي شد، امايد يتا )اي خاص حداقل در حوزه(

عملـي از   ي سنجي يا استفاده امكان ي نيز قرار دهد تا بتوانند شرايط و وضعيت خود در زمينه
  . بررسي كنندمندتر  تر و نظام شان را دقيق هاي هوش مصنوعي در فعاليت

اين پـژوهش، سـهم هـر يـك از ايـن       با توجه به مدل رگرسيوني مربوط به افزون بر اين
هاي مواجهه  تواند در زمان مي ده است كهشگانه نيز در ايجاد مزيت رقابتي مشخص  7ابعاد 

گيـران   مديران و تصميم ،زمان و يا كمبود... با كمبود منابع مالي و انساني و تكنولوژيكي و 
   .دكني تاثيرگذارتر هدايت ها روي ابعاد و مقولهبر را به تمركز 

  پيشنهادها 
ي كه اين تحقيق در سـطح شناسـايي عوامـل و ارتباطـات و سـهم تاثيرگـذاري       ياز آنجا

تواند حول اين موضوع شكل گيرد كه  مي هزميناين هاي آتي در  عوامل بوده است، پژوهش
هـاي مناسـب بـراي    راهبرد ي هي ـهاي اين تحقيق بـراي طراحـي و ارا   توان از يافته چگونه مي

 ي كارگيري هـوش مصـنوعي بـراي بهبـود و توسـعه      هاي رقابتي ناشي از به تاستفاده از مزي
  .هاي كوچك استفاده كردوكار كسب

  : شود هاي آتي به شرح زير ارائه مي بنابراين پيشنهادهايي براي پژوهش
وكارهــاي  انجــام پــژوهش بــراي شناســايي كاركردهــاي هــوش مصــنوعي در كســب. 1
 ي انجام پژوهش براي سـنجش ميـزان اسـتفاده   . 2 گوناگون كشور، ايعك فعال در صنكوچ

تبيــين راهبردهــاي اســتفاده از . 3و  هــاي كشــوروكار كســبكنــوني از هــوش مصــنوعي در 
 .هاي كوچك كشوروكار كسبهاي هوش مصنوعي در  مزيت
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ظرفيـت  (مـدل مبنـاي ايـن تحقيـق      ي گانـه  7يد تاثير تمام ابعاد يدر انتها نيز با توجه به تا
هـاي بازاريـابي، ابـزار     ي، تحليل رفتار مشتريان، امور پشتيباني مشتريان، فعاليتمازاد اطلاعات

ــوا و برنامــه  ــابتي در  ) ريــزي و مــديريت توليــد كنتــرل، مــديريت محت ــر ايجــاد مزيــت رق ب
هـا  وكار كسـب توان پيشنهادهاي اجرايي زير را نيز بـه ايـن    مي هاي مورد مطالعهوكار كسب
 دليـل توانـايي ايجـاد ظرفيـت مـازاد اطلاعـاتي       همصـنوعي ب ـ  استفاده از هـوش . 1: دكرارائه 
ها مورد استفاده قـرار گيـرد و در   وكار كسبتواند در كنار نظام مديريت دانش سازماني  مي

م صـورت عملـي در نظـا    هوانند توانمندي خـود را ب ـ ت ميي هوش مصنوعي ها واقع توانمندي
د تحليل رفتـار مشـتريان بـا    ششخص ي كه مياز آنجا. 2مديريت دانش سازماني نشان دهند، 

توان پيشنهاد داد كه نظـام   مي شدت بر مزيت رقابتي تاثير دارد، استفاده از هوش مصنوعي به
بر ايجاد امكـان گـرفتن    افزوند تا شوبه هوش مصنوعي مجهز وكار  كسبارتباط با مشتري 

نيـز بـراي    QFDنظيـر   بتوان از ابزارهايي ،ي مربوط به مشتريانها ي بيشتر از دادهها خروجي
د ش ـطور كه در ايـن تحقيـق مشـخص     همان. ارتقاي كيفيت محصولات و خدمات بهره برد

استفاده از هوش مصنوعي بر مديريت بهتر امور پشتيباني مشتريان نيز تاثير دارد كه ايـن امـر   
اط بـا مشـتري سـازمان    نيز با تركيب هـوش مصـنوعي و كـاربرد آن در نظـام مـديريت ارتب ـ     

ي بازاريـابي نيـز   هـا  از هـوش مصـنوعي در فعاليـت    شـود  مي پيشنهاد. 3، شود پذير مي امكان
 كنـوني هاي بازارسنجي، تحليـل بـازار و بازاريـابي فعلـي در حالـت       د زيرا روششواستفاده 

كـه بـا توجـه بـه تغييـر و پويـايي زيـاد محـيط          گيرنـد  تـري را دربـر مـي    زمان بسيار طولاني
د و استفاده شو وكار كسبهاي  منجر به از دست رفتن فرصت تواند مي اين زمان وكار كسب

هاي بازاريـابي را   روي بازار و فعاليت ها تواند سرعت انجام اين تحليل مي از هوش مصنوعي
ي شـوند و  يتري شناسا با سرعت بيش وكار كسبهاي  فرصتشود و باعث برده  شدت بالا به

 عنوان ابزار كنتـرل نيـز   هاده از هوش مصنوعي باستف. 4د، شوبرداري از آنها ميسر  ن بهرهامكا
و امكان تركيب و  هي سازماني را بالا بردها طور محسوسي سرعت و دقت كنترل تواند به مي

ي تشـويق و پـاداش سـازماني، نظـام ارزيـابي      هـا  سازي نظام كنترل سازماني با نظـام  يكپارچه
پذير  امكانرا ... منابع انساني و  ي هريزي توليد و نظامات مربوط به حوز عملكرد، نظام برنامه

در مـديريت   وكـار  كسـب توانمندسـازي   بـا توانـد   مـي  اسـتفاده از هـوش مصـنوعي   . 5، كند
ي خـام  هـا  در دنيايي كـه دسترسـي بـه داده   . دشومحتواي سازماني نيز منجر به مزيت رقابتي 
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تـوان از   مـي  ديگر ارزش چنداني ندارد و فقط در صورت تبديل آنها به اطلاعـات و دانـش  
شدت توانمندي سازمان در مديريت محتـوا را بـالا بـرده و     نها بهره برد، هوش مصنوعي بهآ

ا ي خام سازماني و محيطي بـه اطلاعـات و دانـش ارزشـمند سـازماني ر     ها فرايند تبديل داده
 ، اسـتفاده از هـوش مصـنوعي   وكـار  كسـب با توجه بـه پويـايي محـيط    . 6بخشد،  مي سرعت

و شـود   وكار كسبي توليد و عمليات ها ريزي پويا در برنامه استفاده از برنامهتواند باعث  مي
در مواجهـه بـا تغييـرات     وكـار  كسـب سازي توليد و چـابكي   تا حد زيادي امكان اختصاصي

 .   وجود بياورد همحيطي و داخلي را ب
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