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كارآفرينان گيري رفتار   بر شكلاثرگذارشناسايي عوامل عليّ 
   در ايراناجتماعي

 
   2محمود احمدپور داريانيـ  1حميد رحيميان

  4فرنوش اعلاميـ  3پور عباس عباس
  دانشگاه علامه طباطباييشناسي و علوم تربيتي  استاديار دانشكده روان. 3 و1

  دانشيار دانشكده كارآفريني دانشگاه تهران. 2
  دانشجوي دكتري مديريت آموزشي دانشگاه علامه طباطبايي. 4
  )26/7/1391: تاريخ تصويب، 12/6/1391: تاريخ دريافت مقاله(

  
  چكيده

 بـراي    كارآفرينانـه را   ي  كارآفرينان اجتماعي افرادي هستند كه رهبري، خلاقيـت و روحيـه          
هـا    آن. كننـد   مـي   تركيب ،حل مشكلات اجتماعي كه مرتبط با رفاه انساني در سطح كلان است           

كـه   هـستند    معيـشت كـساني    بـراي كمـك بـه بهبـود       اي    نوآورانـه هـاي      برنامـه  ي  دنبال توسـعه   به
خدمات اجتماعي با محـدوديت    هاي    ند و يا در استفاده از فرصت      نداروكار و قدرت مالي      كسب
هدف اين پژوهش كه بـا رويكـرد كيفـي انجـام شـده اسـت، شناسـايي عوامـل علّـي                       .اند  مواجه

 آمـاري پـژوهش،     ي  جامعه. باشد  ميگيري رفتار كارآفرينان اجتماعي در ايران        بر شكل اثرگذار  
هـا     آن ي  خيريه در استان تهران بودنـد كـه اهـداف موسـسه           هاي    گذاران موسسات و انجمن    بنيان

 عميـق بـا     ي  پس از مصاحبه  . اند  نفعان نوآوري داشته    خدمتشان به ذي   ي  اجتماعي بوده و در ارائه    
 و از دست آمـد  به برفي انتخاب شدند، اشباع نظري       ي   كارآفرين اجتماعي كه به روش گلوله      13

دهـد   نشان مي نتايج پژوهش   . استفاده شد ها    براي تجزيه و تحليل داده    ها     برخاسته از داده   ي  نظريه
 ابعاد شخـصيتي، تجربـه      اي،   شغلي و حرفه   ي   تحصيلات، پيشينه  ي  ي، پيشينه  خانوادگ ي  نهي پيش كه

مــداري و  بــاوري و ارزش و علايــق عمــومي، ديــنهــا  و رويــدادهاي كليــدي زنــدگي، فعاليــت
  .باشند  ميگيري رفتار كارآفرينان اجتماعي در ايران بر شكلاثرگذار از عوامل عليّ ها  مهارت

 
  تماعي، موسسات خيريه، رويكرد كيفيكارآفرين اج :كليديهاي  هواژ
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   مقدمه
 2و اوسبرگ 1مارتينمانند  (نوظهور است كه توجه محققان      اي    كارآفريني اجتماعي رشته  

را بـه  ) 20104 ماننـد آشـوكا،  ( مـدني    -اجتمـاعي هاي    و سازمان ) 20063 ، مير و مارتي   2007
بيــا، نيويــورك، بــسياري از جملــه اســتنفورد، كلمهــاي  دانــشگاه. ده اســتكــرخــود جلــب 

وكـار   كسبهاي    دانشكده. اند  ازي كرده اند  آكسفورد و دوك، مراكزي را در اين حوزه راه        
ها    سال اخير رشته   15در  ) 9 و آكسفورد  8، ال بي اس   7، استفورد 6، كلمبيا 5مانند يوسي بركلي  (

ين دانشجويان ا . Duncan,2007)(اند     تدوين كرده  زمينهدرسي متنوعي در اين     هاي    و برنامه 
هـا،   نه تنها بايد با مفهـوم كـارآفريني اجتمـاعي آشـنا شـوند، بلكـه بايـد مهـارت                   ها    دانشگاه
برخـي  . دشـو  اجتمـاعي تقويـت   ي نسبت به تأسـيس يـك موسـسه       ها    و نگرش آن  ها    توانايي

چنـين ارتبـاطي     هـم . بايد دانشجويان را تشويق به تفكر كارآفرينانه كنند       ها    معتقدند دانشگاه 
ن و موسـسات اجتمـاعي كارآفرينانـه وجـود داشـته باشـد تـا دانـشجويان بـا                    ميان دانـشجويا  

كـه   -تلاش جهـاني آشـوكا     ).Kirby,2001(ازي اين موسسات آشنا شوند      اند  چگونگي راه 
از انـد   كارآفرينـان بـا چـشم     بـراي كمـك بـه        - آغـاز شـد    1980توسط بيل درايتون در سال      

 كـه توسـط پروفـسور محمـد         11مينگونـاگون بانـك گـرا     هاي    چنين فعاليت  هم 10،اجتماعي
انجـام  كن كردن فقر و توانمندسازي زنان در بـنگلادش           منظور ريشه   به 1976يونس در سال    

رسد كـه     مي نظر  اما به  .گرديدمنجر  آفرين براي جامعه     همگي به تربيت افرادي ارزش     12،شد
جتمـاعي  گيري رفتار كارآفرينـان ا     جز مراكز آموزش رسمي، عوامل ديگري نيز در شكل         به

                                                      
1. Martin  
2. Osberg 
3. Mair & Marti 
4. Ashoka  
5. UC-Burkeley 
6. Columbia  
7. Stanford  
8. LBS 
9. Oxford  
10. http:/ www.ashoka.org 
11. Grameen Bank 
12. http://www.grameen-info.org 
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گيـري رفتـار كارآفرينـان        بر شـكل   اثرگذارعوامل  كوشد   اين پژوهش مي  . باشد  مياثرگذار  
ــران را بررســي   ــداجتمــاعي در اي ــا هــاي  در ايــن راســتا، مــصاحبه . كن  نفــر از 13عميقــي ب

:  تا به سوال اصلي پژوهش پاسـخ داده شـود  شدگذاران موسسات خيريه در ايران انجام      بنيان
  ." بر پرورش كارآفرينان اجتماعي در ايران چيست؟گذاراثرعوامل عليّ "

   تحقيقي مروري بر ادبيات و پيشينه
موضـوع اصـلي كـارآفريني    . وكار دارد طولاني در بخش كسباي    كارآفريني تاريخچه 

ــوآوري  و ) Drucker, 1985; Schumpeter, 1951 (باشــد مــيايجــاد ارزش از طريــق ن
كـارآفريني  . كنـد   مـي پيـدا  مختلفـي  ابعـاد رود  مـي  كـار  هنگامي كه در بخـش اجتمـاعي بـه     

هايي   فرصت  ايجاد براي نوآورانه و تركيبي از منابع       ي  يندي است شامل استفاده   ااجتماعي فر 
). Mair & Marti, 2006 ( تـسهيل تغييـر اجتمـاعي و يـا تحقـق نيازهـاي اجتمـاعي       منظور به

 منفعت اجتمـاعي    دنبال بهفرينانه  كه با رفتار كارآ   شود    به فردي گفته مي   كارآفرين اجتماعي   
 كارآفرينان اجتماعي را افرادي   ) 2010(آشوكا  .  شخصي  تا كسب ثروت   باشد  مي يا عمومي 

ويـژه مـسائل      خـود بـه    ي  براي مشكلات اجتماعي جامعه   اي    نوآورانههاي    حل داند كه راه   مي
وسيع پيشنهاد داده   جديدي براي تغيير در مقياس      هاي    ايدهها    آن. دهند  مي اقشار محروم ارائه  

   .(Ashoka, 2010, p1)كنند  مي اجتماعي ترغيبي در حوزه و جامعه را براي جهشي جديد
اين است كه آيـا افـراد كـارآفرين         كنند    به آن توجه مي   محققان  كه   ييكي از موضوعات  

تحصيلات رسـمي راه    . شوند  مي اكتسابي كارآفرين هاي    شوند و يا از طريق مهارت       مي زاده
باشـد، زيـرا دانـشجويان در كنـار اسـاتيد و منـابع       كـارايي بـراي تـأمين اطلاعـات مـي         بسيار  

امروزه تحصيلات رسـمي    . گيرند كه به خودي خود در اختيار آنها نيست        اطلاعاتي قرار مي  
شـود كـه هـر يـك از ايـن      هـاي مختلفـي ارائـه مـي    براي يك كارآفرين اجتماعي در رشـته    

دهــد قوه را در معــرض اطلاعــاتي ســودمند قــرار مــيهــا، كارآفرينــان اجتمــاعي بــال حــوزه
)Brooks, 2009 .( هـا را آمـوزش    توانـد آن البته مواردي هستند كه تحصيلات رسمي نمـي

هـاي علمـي    راحتـي در برنامـه     توان به هاي شغلي يا صنعتي را نمي     عنوان مثال مهارت   به. دهد
 دوران خـدمت خـود را در   هـاي متعـددي از  بسياري از كارآفرينان اجتمـاعي سـال     . گنجاند
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در . كننـد   مـي  ي كارآموزي يـاد   عنوان دوره  گذرانند كه از آن به    هاي غيرانتفاعي مي  سازمان
بسياري از موارد، كارآفرينان اجتماعي در خارج از محيط آموزش و كار، بهترين اطلاعات              

ر مثـال   طـو   بـه . گيرنـد كننـد و از تجربيـات روزمـره، نكـات فراوانـي يـاد مـي               را دريافت مي  
تواننـد  ي زنـدگي مـي   دهنـده دهـد رويـدادهاي تلـخ و تكـان      شواهدي هست كـه نـشان مـي       

 خـود   ي  چنـين افـرادي كـه در خـانواده         هـم . دكن ـاطلاعات ارزشمندي بـراي افـراد، فـراهم         
احمـدپور  (كارآفرين داشته باشند، به احتمـال زيـاد خودشـان نيـز كـارآفرين خواهنـد شـد                   

كارآفرينانـه  هـاي   بب تشويق تلاشسر كلي وجود يك الگو طو به ).1390و ملكي،دارياني 
بـا  . كاري باشدهاي  در خانواده، دوستان و يا محيط    امكان دارد   اين الگوها   . شود  مي در افراد 

تواننـد    مـي گذاران آشكار شده است كه  دولت مردان و سياست تر  بيشاين وجود امروزه بر     
). 1390و ملكـي،  داريـاني   احمـدپور   (ارنـد   از طريق نظام آموزشـي بـر فراگيـران تـأثير بگذ           

شناختي ثابت باشد، افراد مذهبي       نشان داده كه اگر ساير عوامل جمعيت       ها  پژوهشچنين   هم
هـاي    دريافت كه مشاركت  ) 2004(اچرونگ  . تري دارند  تمايل بيش براي كمك به سايرين     

 كارآفرينـان  ي انگيـزه  ).Helms & Thornton, 2012(رود   مـي مذهبي با افزايش سـن بـالا  
توانـد ناشـي از       مـي  گيرد و هم    مي ها، تعهد و اميد آنان نشأت      ها، ايده  اجتماعي هم از ارزش   

عنـوان منبـع رضـايت از زنـدگي،      آموزش و تجارب كودكي، مذهب، خدمت به جامعـه بـه      
 London(اساسـي زنـدگي باشـد    هـاي   و سختيها  نقش، چالشهاي  دوستان و جامعه، مدل

and Morfopoloulos, 2011.( نتايج تحقيق چيانـگ ) ي نيـز نـشان داد كـه روحيـه    ) 2012 
   .تر است اجتماعي در افراد مذهبي  قوي

 هـاي   پـژوهش  اجتمـاعي كـه در       ي  گيري رفتار كارآفرينانه    بر شكل  اثرگذارعوامل عليّ   
 . ملاحظه كرد )1(جدول شماره توان در   را مياند پيشين مورد توجه قرار گرفته

  
  اجتماعيي گيري رفتار كارآفرينانه  بر شكلاثرگذار عوامل علّي ي  پيشين در حوزههاي وهشپژ. 1جدول 

  عوامل عليّ شناسايي شده  نامحقق/نام محقق
Folta & et.al (2012) مهارت رهبري و مديريت  

Cheung (2012)  مذهبيي روحيه   
Ashoka (2010)  هبري و هوشياري نسبت به جامعه، خلاقيت و نوآوري، مهارت ر
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  عوامل عليّ شناسايي شده  نامحقق/نام محقق

  دلي مديريت، مهارت هم
Nga, Hwee & Shamuganathan (2010)  ،سازگاري، گشادگيخلاقيت و نوآوري   
Elkington Hartigan & schwab (2008)  خلاقيت و نوآوري  

Shaw & Carter (2007)  تحصيلات دانشگاهي  
Cueryo, Domingo & Roing (2008)  خلاقيت و نوآوري  

Helms & Jeremey (2012)  مهارت رهبري و مديريت  
Hartigan & Schwab (2008) خلاقيت و نوآوري  

Wong & Tang (2006)  اي حرفههاي  تحصيلات دانشگاهي، فعاليت  
Sharir & Lerner (2006)  مهارت رهبري و مديريتاي، تجربه حرفه   

Light (2005)  
 رويدادهاي سخت زندگي، سن، موقيت مادي، درآمد ي تجربه

 ي  كاري، سابقهي  خانوادگي، تجربهي ، پيشينهخالص همسر
 جنسيت،  اجتماعي والدين-سياسيهاي  كارآفريني والدين، فعاليت

Hisrich & Peters (2002)  پذيري ريسك  
Bornstein (2004)  هوشياري نسبت به جامعه  

Alvord & Brown & Letts(2010)  رهبري و مديريتهاي  مهارت  

Barendsen & Gardner (2004) 

مند به فعاليت  خانواده مذهبي، خانواده نيكوكار، افراد علاقه
 نيكوكارانه،هاي   اجتماعي، فعاليت-اجتماعي،خانواده سياسي

  رويدادهاي سخت زندگيي تجربه

Martin (2004) 
 مأموريت گويي، خلاقيت و نوآوري، پذيري و پاسخ مسئوليت

 گويي پذيري و پاسخ يابي، نوآوري، ريسك محوري، فرصت

Mair & Noboa (2003)  
 خانوادگي، نقش ي حساس نسبت به مشكلات جامعه، پيشينه

  دوستان، معلمان و رهبران ديني

Mair & Marti (2006)  
پذيري، صبوري و خستگي ناپذيري، خلاقيت و نوآوري،  ريسك

  صداقت و احترام

Drayton (2002) 
نوآوري،  طلبي، حساس نسبت به مشكلات جامعه، خلاقيت و كمال

 مهارت رهبري و مديريت

Thomson, Alvy & Lees (2000)  مهارت رهبري و مديريت  

Prabhu (1999) 
طلبي، خلاقيت و نوآوري،  گويي، كمال پذيري و پاسخ مسئوليت

 دلي مهارت هم

Dees (1998)  مداري گويي، خلاقيت و نوآوري، ارزش پذيري و پاسخ مسئوليت  
Boschee (2008)  مداري ارزش  
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  عوامل عليّ شناسايي شده  نامحقق/نام محقق

Leadbeater (1997)  
گويي، خلاقيت و نوآوري، مهارت رهبري  پذيري و پاسخ مسئوليت

  و مديريت

Yadegar (1390)  
پذيري و   اهل تربيت، مسئوليتي مدار، خانواده  ارزشي خانواده
  رفتاهاي فرا اجتماعيي دوست، تجربه گويي، شخصيت نوع پاسخ

Behroozazar(1388)  
شخصيت اخلاقي قوي،   صداقت، دردي،  همپذيري، مسئوليت

  گرا و شهامت اخلاقي ي بلندمدت جامعه انگيزه

  شناسي روش
و چـارچوب   هـا      مبنـاي داده   نظر بنيادي، از    هاي  پژوهش جزواين پژوهش از نظر هدف،      

از ) 2010(اين پـژوهش، تعريـف آشـوكا        . دارد كيفي قرار    هاي  پژوهش جزوپارادايمي آن   
ايـن   آماري   ي  بر اين اساس، جامعه   .  عمل خود قرار داده است     كارآفريني اجتماعي را مبناي   

نوآورانـه  هـاي   حـل  راه باشد كه  ميدر شهر تهراناي  گذاران موسسات خيريه پژوهش، بنيان
معيارهـاي انتخـاب   . نـد كن  مـي ويـژه قـشر محـروم ارائـه      براي مشكلات اجتمـاعي جامعـه بـه       

ها   آني  سال از تاريخ تاسيس موسسه5بايست حداقل   ميصورت بوده كه گذاران بدين بنيان
 آمـاري ايـن     ي  نمونه. مربوط به آن باشند   هاي    صورت تمام وقت، درگير فعاليت     گذشته و به  

 اشـباع   ي  گيري تا رسيدن به نقطه     نمونهفرايند  د و   ش برفي انتخاب    ي  به روش گلوله  پژوهش،  
تر، بـر تعـداد     بيشي ن نمونهطوري كه با اضافه كرد  به، ادامه پيدا كرد   نفر بود،  13 كه   نظري

چـارچوب مـصاحبه،    . اضـافه نـشد   ينـد مـورد مطالعـه       ادست آمـده و شـناخت فر       مقولات به 
آيـا  ": سـوالاتي ماننـد  . دش موضوع طراحي ي براساس بررسي و تحليل مباني نظري و پيشينه      

اي بـر آيـا   " ،"تان در امور خيريـه فعاليـت داشـته اسـت؟            پدري يا مادري    ي  فردي از خانواده  
آيا تا قبل از تأسـيس موسـسه     "  و "ايد؟ مديريت اين مجموعه دانش خاصي هم كسب كرده       

افــزون بــر . باشــد  مــي از نمونــه ســوالات مــصاحبه"ايــد؟ اي داشــته داوطلبانــههــاي  فعاليــت
 از طريق مصاحبه با برخـي از        تكميليهاي    ، داده ها گذاران موسسه   با بنيان  يقعمهاي    مصاحبه

ميـزان ارتبـاط و درگيـري عميـق و تجـارب قبلـي              . شـد آوري    نيـز جمـع    اين افراد همكاران  
بـراي  . دلالـت دارد ها  كنندگان نيز بر مقبوليت داده گر با موضوع پژوهش و شركت     پژوهش

 8اســتفاده شــد كــه نتيجــه شــامل هــا   برخاســته از دادهي از نظريــههــا  تجزيــه و تحليــل داده
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 و پس ازكدگذاري باز، كدگـذاري محـوري         بود  فرعي ي   زيرمقوله 34 اصلي و    ي  زيرمقوله
گيـري رفتـار كارآفرينـان اجتمـاعي          بـر شـكل    اثرگذارعليّ  هاي     و سرانجام مقوله   شدانجام  

 .دست آمد به

  ها يافته
 آمـاري  ي  درصد از نمونـه 38باشد،   مي  قابل مشاهده  )1(طور كه در جدول شماره       همان

 درصد مدرك ديپلم و 8اسي،  درصد مدرك كارشن46پژوهش، مدرك كارشناسي ارشد، 
  . هستند  درصد مرد23 درصد از آنان، زن و 77چنين  هم. نددار دكترامدرك  درصد 8

 كنندگان پژوهش مشاركت اطلاعات. 2جدول 
شماره 
كننده مشاركت

جنسيت 
 رسالت اجتماعي  مدرك تحصيليگذار بنيان

 ستعدفرزندان مو توانمندسازي زنان خانوار   كارشناسي ارشد زن   1

 ايتام هاي  ارائه خدمات متنوع به خانواده  كارشناسي ارشد مرد 2

 ارائه خدمات متنوع به مردم خرمشهر  كارشناسي زن 3

 سرپرست  حمايت و نگهداري از دختران بي  كارشناسي زن 4

 حمايت از كودكان مبتلا به سرطان  كارشناسي ارشد زن 5

 دن افراد نيازمندتوانمندسازي و خودكفا كر  كارشناسي مرد 6

  كيفيت زندگي زنان آسيب ديدهيارتقا  كارشناسي ارشد زن 7

 ارتقاي كيفيت زندگي كودكان نيازمند  كارشناسي ارشد زن 8

 گسترش فرهنگ و هنر در روستاها و مناطق محروم  كارشناسي زن 9

 و مستضعفينها  ارائه خدمات به ايتام، بي سرپرست  كارشناسي زن 10

 ارائه خدمات به بيماران نيازمند  رادكت مرد 11

 حمايت از كودكان كار و كودكان در معرض آسيب  كارشناسي زن 12

 كمك به بيماران ام اس  ديپلم زن 13

 
صـوتي  هـاي     از روي فايـل   هـا     كنندگان، متن كامل مـصاحبه     پس از مصاحبه با مشاركت    

هـاي    گـام . ندداري فراهم ش   كدگذ خام براي هاي    از اين راه داده   و   يافتهضبط شده، نگارش    
نگارشـي،  هـاي     كدگذاري باز يا همان شناسايي شواهد از مـصاحبه        : تحليل عبارتند بودند از   

و هـا     و در نهايت شناسايي مقوله    ها    از مصاحبه ها    كدگذاري ثانويه يا همان شناسايي شاخص     
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 كارآفرينـان   گيـري رفتـار     بر شكل  اثرگذارعليّ  هاي    در اين پژوهش مقوله   . ها بندي آن  طبقه
 :اجتماعي در ايران شامل موارد زير است

   پژوهشي شناسايي شدههاي  مقوله. 3جدول
 كد اوليه كد مصاحبه شوندگان كد ثانويه مقوله

 -خانواده فعال اجتماعي
 سياسي

se12,se9,se10,se11 
هاي سياسي و اجتماعي  داشتن فعاليت

 پدر يا مادر

,se1,se2,se3,se4,se5,se6,se7,se8 تربيت اهل ي خانواده
se9,se10,se1,se12,se13 

برخورداري از محبت و ترييت خوب 
 در دوران كودكي

,se1,se2,se3,se4,se5,se6,se7,se8  نيكوكاري خانواده
se9,se10,se11,se12,se13 پدر و مادر نيكوكار 

,se1,se2,se3,se4,se5,se6,se7,se8 مدار  ارزشي خانواده
se9,se10,se11,se12,se13 

هاي اخلاقي،  تأكيد خانواده بر ارزش
 معنوي و انساني

 ي پيشينه
خانوادگي

 اي نقش خانواده در فعاليت خيريه se3,se4,se6,se8,se11,se13  حاميي خانواده

هاي علوم  تحصيل در رشته
 انساني

se4,se11,se12,se13 
هاي علوم تربيتي و  تحصيل در رشته
 شناسي روان

برخورداري از تحصيلات 
 دانشگاهي

se1,se2,se3,se4,se5,se7,se8,se9,
se10,se11,se12,se13 دارا بودن تحصيلات دانشگاهي 

 
 ي  پيشينه

تحصيلي
se1,se2,se4,se7,se8,se9,se10,se كار در حين تحصيل

 اشتغال در حين تحصيل 11

 احساس مسئوليت در زندگي se1,…se13 پذير مسئوليت

 رؤياي داشتن يتيم خانه se2,se8,se9,se13 رؤياپرداز

 توجه به كمال و رشد همه جانبه se2,se4 طلب كمال

 انجام كارهاي سخت نه ساده se1,se2,se9,se11 طلب و خطرپذير چالش

 تحمل پذيرش بالاي خطر se1…se12 طلب و خطرپذير چالش

 se1,..se13 صبور و خستگي ناپذير
ا نه ترك احساس خستگي روزانه ام

 موسسه

  انجام كارهاي متفاوت در زمان كم se2,se3,se4,se9,se11  ياب فرصت
,se1,se2,se3,se4,se5,se6,se7,se8  خلاق و نوآور

se9,se10,se11,se12,se13 گذاري روحيه بنيان  
,se1,se2,se3,se4,se5,se6,se7,se8  دوست ايثارگر و نوع

se9,se10,se11,se12,se13  خودگذشتهاز مال و از  
,se1,se2,se3,se4,se5,se6,se7,se8 انتقادپذير

se9,se10,se11,se12,se13 شنيدن انتقادات منطقي 

ابعاد 
 شخصيتي

,se1,se2,se3,se4,se5,se6,se7,se8  بين خوش
se9,se10,se11,se12,se13 روحيه اعتماد به ديگران 

ارزش  عنوان وظيفه هكمك به ديگران ب se6,se10 تعهد ديني و اجتماعي
se5,se6,se7,se8,se9,se10,se11,s تعهد اجتماعي و دينيمداري و 

e12 تعهد ديني 

                                                      
1 Social entrepreneur 
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 كد اوليه كد مصاحبه شوندگان كد ثانويه مقوله

داشتن فلسفه و زمان مناسب 
 براي زندگي

se1,se2,se3,se4,se5,se6,se7,se8,
se9,se10,se11,se12,se13 

داشتن فلسفه زندگي و تعريف از 
 زندگي

دين باوري

گيري از منابع مالي  بهره
 هاي شخصي براي فعاليت

 اجتماعي

se1,se2,se3,se4,se5,se7,se8,se9,
se11 تأمين مالي موسسه از قبل كار شخصي

هاي نيكوكاري دوران  تجربه
 كودكي

se1,se2,se3,se8,se9,se10,se11,s
e12,se13 تجربه امور خيريه از كودكي 

 فوت يا شهادت همسر و برادر se1,se3,se6,se7,se9,se10 هاي سخت و چالشي تجربه

تجربه و 
رويدادهاي

كليدي 
se1,se2,se3,se4,se7,se9,se11,se  هاي متنوع كاري تجربه زندگي

  هاي متنوع داشتن فعاليت 12

 اي هاي خيريه داشتن سابقه فعاليت se1,se2,se4,se7,se8,se9,se12 هاي نيكوكاري فعاليت

 se2,se8,se9,ae11 هاي نيكوكاري فعاليت
  ابقه فعاليت در جبهه داشتن س

 و پشت آن

se1,se2,se4,se5,se7,se9,se10,se هاي  مديريتي فعاليت
گذاران داشتن سابقه كار مديريتي بنيان 11

  آموزشيي فعاليت در حوزه se1,se2,se4,se7,se8,se9,se11هاي آموزشي و تربيتي فعاليت

پيشينه 
شغلي و 
حرفه اي

 اي  حرفهي داشتن نقش مشاوره se1,se2,se6,se11,se12,se13هاي آموزشي و تربيتي فعاليت

 ها تأثير مطالعه در زندگي آن se1,se2,se10,se11 اهل مطالعه و قلم

 ها ها توسط آن نوشتن دستنوشته se2,se3,se4,se7,se11,se12 اهل مطالعه و قلم

 چاپ كتب se2,se3,se7 اهل مطالعه و قلم

 se1,…se13 گردي اهل سفر و طبيعت
عنوان يكي از  گردي به طبيعت

 تفريحات

ها و فعاليت
علايق 
 عمومي

 علاقه به پرورش گل و گياه se2,se7,se11 پرورش گل و گياه

 ارتباط صميمي با همكاران se2,se3,se4,se10,se11 هاي ارتباطي مهارت

,se1,se2,se3,se4,se5,se6,se7,se8 هاي ارتباطي مهارت
se9,se10,se11,se12,se13 خوبي هشنوند  

  درددل با ديگران se6,se9 دلي هم

,se1,se2,se3,se4,se5,se6,se7,se8 مهارت تأمين منابع مالي
se9,se10,se11,se12,se13 

تأمين منابع مالي خيريه از طريق 
 مشاركت مردمي

 تأمين منابع مالي از طريق نوشتن طرح se1,se2,se11,se13  مهارت تأمين منابع مالي
نوآوري در نحوه كمك به مددجويانse2,se3,se4,se9,se10,se11,se13 ن منابع ماليمهارت تأمي

مهارت ها

 توانمند در اداره موسسه se4,se8,se9,se11 مهارت مديريت و رهبري

 
هـا، دال بـر وجـود روابـط صـميمي و در عـين حـال                بررسي نمونه  . خانوادگي ي  پيشينه. 1

ــات و ارزش  ــده از اخلاقي ــا محــيط خــانوادگي آكن ــيه ــواملي  . باشــد  م ــه ع ــدتوجــه ب    مانن
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وار زيـستن، كمـك بـه        اهميـت تحـصيلات و انـسان      ،  يشي، برابري دختر و پـسر     اند   استقلال
عنـوان مثـال     هب ـ. شـود   مـي  محـسوب هـا     مهم اين خـانواده   هاي    نوع و تعهد ديني از ارزش      هم

پدر هميـشه   . ..": گويد  مي گونه  نيكوكاري خانواده اين   ي   درباره 6 شماره   ي  كننده مشاركت
بـردن بـراي كهريـزك و بـراي بازديـد از اون مجموعـه و           مي گلها    شنبه يادم هست كه پنج   

درخصوص مادرم هم بگم بله ايـشون دسـت بـه خيـر بـود و زنـدگي رو اصـلا فقـط بـراي                         
  ."خواست خودش نمي

 مـدرك   6 شـماره    ي  كننـده  جز مـشاركت   كنندگان به  همه مشاركت  . تحصيلي ي  پيشينه. 2
ــددارارشناســي حــداقل ك ــم. ن ــشاركت ه ــين م ــماره  چن ــدگان ش ــدرك 1،2،3،9،11كنن  م

بيـان  لازم بـه    .  تحـصيلات مقطـع دكتـرا دارد       7 شماره   ي  كننده كارشناسي ارشد و مشاركت   
 مــددكاري اجتمــاعي ي  تحــصيلات در رشــته2و 1كننــدگان شــماره  اســت كــه مــشاركت

 علـوم تربيتـي و      ي  ر رشـته   تحـصيلاتي د   11،12،13كننـدگان شـماره       و مـشاركت   انـد   داشته
  .كردند  ميشناسي داشتند و بسياري از آنان در حين تحصيل كار روان
 در اين پـژوهش از طريـق مـصاحبه بـا شـخص كـارآفرين اجتمـاعي و                .ابعاد شخصيتي  .3

. شـد شخـصيتي اسـتخراج     هـاي     آنان، ويژگـي  هاي     برخي فعاليت  ي  همكاران وي و مشاهده   
ــاعي  ــان اجتم ــن كارآفرين ــژوهاي ــال پ ــاپرداز، كم ــرادي رؤي ــسئوليت ش اف ــب، م ــذير،  طل پ

يـاب و    بـين، فرصـت    طلب و خطرپذير، انتقادپذير، صـبور و خـستگي ناپـذير، خـوش             چالش
 از خلاقيت و نوآوري خود در تأسـيس         4 شماره   ي  كننده مشاركت. باشند  مي خلاق و نوآور  

قـرار بگيريـد، بـراي       اگه در يه كشور خارجي       ": گويد  مي  ايراني در كشور آلمان    ي  مدرسه
هاشون چه بايد كرد كه با دو فرهنگ زيستن رو بياموزن            مشكلات هموطنان خودتون و بچه    

رو بـه   ها    و از جامعه ميزبان خودشون بهترين استفاده رو بكنن و از فرهنگ خودشون بهترين             
 به نظر مـن ايـن خلاقيتـه، تأسـيس مدرسـه تـو آلمـان خـودش خلاقيـت                   . جامعه ميزبان بدن  

  "...وادخ مي
هـايي در    پـژوهش باورهـا و ارزش     ايـن   كنندگان   مشاركت .مداري مداري و دين   ارزش. 4

افـرادي داراي تعهـد دينـي و اجتمـاعي، داراي فلـسفه و رسـالت          هـا     آن. نددارزندگي خود   
نيكوكارانـه  هـاي   چنين از منابع مالي شخـصي بـراي فعاليـت     هم. مناسب براي زندگي هستند   
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دست   به از اختصاص درآمدهاي     11 شماره   ي  كننده عنوان مثال مشاركت   به. كنند  مي استفاده
پول هايي كه مـا     ... ": گويد  مي نيكوكارانههاي    خود براي فعاليت  اي    از كارهاي پروژه  آمده  

داديم اينجا ببـين يـه چيـزي          مي گرفتيم، همرو به كار خيريه اختصاص      مي ها در  قالب پروژه   
ل با هم ديگه بنا رو بر اين گذاشته بـوديم كـه كفـش منفعـت                 براي ما اصل شده بود ما از او       

گـم كفـش منفعـت شخـصي نـه بـراي خودمـون بـراي           ميشخصيمونو در آريم و اينكه من   
  ."...كشورمونهاي  بچه

 متفاوت و هاي هكنندگان پژوهش تجرب  مشاركت.و رويدادهاي كليدي زندگي   ها    تجربه. 5
از دسـت دادن يكـي از نزديكـان،         . نـد دارد   در زندگي خـو    يمتنوع و گاهي سخت و چالش     

هـاي    فعاليـت ي تجربـه هـا   چنـين آن  هـم . انـد  بيماري و مهاجرت برخي از اين مشكلات بوده 
  از ايـن تجربـه     1 شـماره    ي  كننده عنوان نمونه مشاركت   به. اند  نيكوكارانه را از كودكي داشته    

 يادمه يه بار كادوي تولدم، از بچگي حساس بودم مثلا    ها    من كلا نسبت به آدم    .. ":گويد   مي
  ."...كرد بردم دادم به اون  مياومد جمع  ميمادرم بهم سكه داده بود يه آقايي نون خشك

كنندگان، وجود مـشاغل مـشترك ميـان          مصاحبه با مشاركت   .اي  شغلي و حرفه   ي  پيشينه. 6
. اند  مختلفي داشتهي هايي نيكوكارانه و حتي داوطلبانه فعاليتها    آن ي  همه. را نشان داد  ها    آن
 شـماره   ي  كننده عنوان مثال مشاركت   به. اند  مشاغل آموزشي و مديريتي بوده    داراي  چنين   هم

وقتي من كارمند بانك بودم يكي از بنيان گذاران         ... ": :گويد  مي  از فعاليت مديريتي خود    4
 عنـوان هيـات      ساله به  20كانون بيمه ايران بودم و عضو هيات مديره بودم،  انتخاب يه دختر              

مديره از نظر جامعه هم معمولي نبود و انتخاب من يك امتياز بزرگ براي بانك و خود مـن   
 بود و البته اين كانون بانك بيمه ايران در واقع ان جـي او بـود كـه از منـافع كاركنـان دفـاع                        

  ."...كردن و از اتحاديه يك چيز مردمي تري بودن مي
اگـر فرصـتي    كـه   كنندگان پژوهش اشاره داشـتند       كتمشار .و علايق عمومي  ها    فعاليت. 7

چنين بـه مطالعـه      همها    آن. كنند  مي گردي استفاد  از آن براي سفر و طبيعت     طور قطع     بهيابند  ب
  . گيرند  مي و تحت تأثير برخي كتب قراردادهاهميت بسيار 
چـه اهميـت داشـت       آن. ندداشـت مختلفـي   هـاي     شـوندگان مهـارت    مـصاحبه . هـا  مهارت. 8
 )2(دلي با ديگـران بـود كـه در جـدول شـماره               مديريت و رهبري و مهارت هم     هاي    رتمها
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  از ويژگـي رهبـري و مـديريتي خـود          9 شـماره    ي  كننـده  مـشاركت . بدان اشاره شـده اسـت     
تـر دوسـت دارم يعنـي شـما اگـر بـا مـن                يعني اصلا  فـضاي رهبـري رو بـيش         ..." :گويد مي

 اش يواش تو فضاي اون هيات نقش رهبـر پيـدا          مسافرت بياين ممكنه جز هيات باشم ولي يو       
كنم به خاطر سنم و تجربه هايي كه دارم و فضاها و دنيـاي اينترنـشنال زيـاد بـودم عمـلا                       مي

مصاحبه شـوندگان اشـاره     هاي     به مهارت  2در جدول شماره    . "...كنم  مي حالت رهبري پيدا  
 .شده است

  بحث و نتيجه
تـوان    را مـي  اين عوامـل    . نداجتماعي اثرگذار عوامل عليّ بسياري در پرورش كارآفرين       

 . ديد )1(شماره در نمودار 

  
  
  
   

  
  
  
  
  

 
 

  بر پرورش كارآفرينان اجتماعي در ايراناثرگذارعوامل علي . 1نمودار 

  
 ي   خـانواده  :آن عبارتنـد از   هاي     خانوادگي است و زيرمقوله    ي  يكي از اين عوامل پيشينه    

ــدار، حمايــت ارزش ــت،   م ــال اجتمــاعي و سياســي گــر، اهــل تربي  ي نتيجــه. نيكوكــار و فع
و يادگـار  ) 2003(، ميـر و نوبـوآ      )2004(،  بارندسـن و گـاردنر        )2005(لايـت   هاي    پژوهش

 براثرگذارعوامل عليّ
گيري رفتار  شكل

كارآفرينان اجتماعي در 
 ايران

تجربه و 
رويدادهاي 
كليدي زندگي

 ابعاد 

 شخصيتي

يپيشينه
 خانوادگي

ها وفعاليت
علايق عمومي

 هامهارت
  

مداري و ارزش
 باوري دين

 يپيشينه

 تحصيلي

پيشينه شغلي و
 اي فهحر
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.  اسـت  گيري رفتار كارآفرينان اجتماعي     خانوادگي بر شكل   ي  نيز مؤيد نقش پيشينه   ) 1390(
خـانواده شـكل گرفتـه و        پرورش كارآفرينان اجتماعي در      ي  رسد سنگ بناي اوليه     مي نظر به
پـذيري را در خـانواده       دوسـتي، كمـك بـه ديگـران و مـسئوليت            نوع مانندهايي   ارزشها    آن

  . اند آموخته
ــي شناســايي شــده ي پيــشينه . باشــد مــي ايــن پــژوهش ي  تحــصيلي از ديگــر عوامــل علّ
نيـز  ) 2005 (3و لايـت  ) 2006(2چنين ونـگ و تنـگ        ، هم )2007 (1شا و كارتر  هاي    پژوهش

گيـري رفتـار كارآفرينـان        در شـكل   اثرگـذار ابعاد شخصيتي   .  اين نتيجه هستند   ي  يدكنندهتأي
دوسـت، مـصمم و پيگيـر،        طلبي، ايثارگر و نـوع     پذيري، كمال  اجتماعي عبارتند از مسئوليت   

بـين،   حساس و هوشيار نسبت به جامعه، متكـي بـه نفـس، صـبور و خـستگي ناپـذير، خـوش               
 4 انگا، وي و شاموگاناتان    هاي  پژوهش. طلب و خطرپذير   الشقادپذير، خلاق و نوآور و چ     تان
، مـارتين  )2008(، هارتيگان و شـوآب  )2008(همكاران  و5، كيور)2010(، آشوكا )2010(
ــشتاين)2007( ــوآ)2004 (6، بورن ــر و نوب ــارتي )2003 (7، مي ــر و م ــا، )2006(، مي ، ويراواردن

 12، ليدبيتر )1998 (11، ديس )1999 (10، پرابهو )2002 (9، درايتون )2006 (8مورت و كارنگي  
نيز هر كدام به ابعاد مختلف شخصيتي در اين         ) 1390(و يادگار   ) 1388(، بهروزآذر   )1997(

نيكوكارانه، آموزشي، تربيتي و مديريتي از ديگـر عوامـل          هاي    فعاليت. اند  حوزه اشاره كرده  
تحقيقـات ونـگ و     . تگيري رفتار كارآفرينان اجتماعي در ايـران اس ـ         بر شكل  اثرگذارعليّ  

هــاي   نقــش فعاليــتي تاييدكننــده) 2005(و لايــت ) 2006 (13، شــرير و لرنــر)2006(تنــگ 

                                                      
1. Shaw & Carter  
2. Wong & Tang  
3. Light  
4. Nga  
5. Cuervo 
6. Bornstein 
7. Mair & Noboa 
8. Weerawardena, Mort & Carnegi 
9. Drayton  
10. Prabhu 
11. Dees  
12. Leadbeater  
13. Sharir & lerner 
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  .گيري رفتار كارآفرينان اجتماعي است بر شكلاي  مديريتي و حرفه
 كـه   انـد     كليدي در زندگي خود تجربه كرده     هاي    چنين كارآفرينان اجتماعي رويداد    هم

مختلـف و متنـوع   هـاي   ارانه در دوران كودكي، مـسئوليت     نيكوكهاي     فعاليت ي  شامل تجربه 
، بارندسن و   )2005( لايت   هاي  پژوهش .باشد  مي  چالشي و سخت زندگي    ي  كاري و تجربه  

مختلـف كارآفرينـان اجتمـاعي    هـاي   نيـز بـه تجربـه    ) 2006(و شرير و لرنر     ) 2004 (1گاردنر
 بعـد اهـل سـفر و        4عي شـامل    و علايق عمومي كارآفرينـان اجتمـا      ها    فعاليت. كنند  مي اشاره
چنـين ابعـاد     هـم . باشـد   مـي  گردي، اهل قلم و مطالعه بـودن، اهـل موسـيقي و ورزش             طبيعت
 از داشتن فلسفه و رسـالت مناسـب بـراي زنـدگي، تعهـد               ندباوري عبارت  مداري و دين   ارزش

 و بارندسـن . اجتماعيهاي  گيري از منابع مالي شخصي براي فعاليت ديني و اجتماعي و  بهره  
باوري  مداري و دين ارزشهاي  نيز به جنبه) 1998 (2و بوشي )1998(، ديس )2004(گاردنر 

  . اند كارآفرينان اجتماعي اشاره داشته
كارآفرينان اجتمـاعي شـامل برقـراري ارتبـاط بـا ديگـران، تـوان رهبـري و                  هاي    مهارت

، شـرير و لرنـر      )2010(، آشـوكا    )2012( 3فالتـا . اسـت  دلي و تأمين منابع مـالي      مديريت، هم 
ــز)2002(درايتــون  ،)2006( ــدبيتر ) 2000( 4، تامــسون، آلــوي و لي ــز وجــود ) 1997(و لي ني

   .كنند  ميمهارت رهبري و مديريت را در ميان كارآفرينان اجتماعي تأييد

  پيشنهادها

  پيشنهادهاي كاربردي
   ايثـار و   مفـاهيم احـسان  فرزند پروري در جامعه و آشـنايي بـا      هاي    ترويج آموزش شيوه ،

  مانند آن؛ 
 عهدات اجتماعي و ديني در خانواده؛ طلبي و ت آموزش تفكر خلاق و نوآور، استقلال  

                                                      
1. Barendsen & Gardner 
2. Boschee  
3. Folta  
4. Thomson, Alvy & Lees 
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 تشويق و حمايت نهادهاي مختلف در راستاي اقدامات اجتماعي نيكوكارانه .  

  پيشنهادهاي پژوهشي
  بررســي نقــش نظــام آموزشــي در پــرورش كارآفرينــان اجتمــاعي و مــشكلات و موانــع

  ها؛  پرورش آن
  ؛پرورش كارآفرين اجتماعي در ايرانراهبردهاي شناسايي   
 بررسي پيامدهاي پرورش كارآفرينان اجتماعي در ايران . 

  



  1392، دوره ششم، شماره اول، بهار كارآفرينيفصلنامه توسعه               

  

200

 

 منابع
: ، چـاپ اول، تهـران     كـارآفريني پيـشرفته    .)1390( ملكـي، علـي    ؛احمدپور دارياني، محمود  

  .انتشارات راه دان
دي مـؤثر بـر توسـعه ي كـارآفريني          فـر هـاي     شناسـايي ويژگـي    .)1388(  بهروزآذر، زهـرا    

 پايـان نامـه كارشناسـي ارشـد، دانـشكده           خيريه  استان تهران،   هاي    اجتماعي در سازمان    
  .مديريت دانشگاه تهران

الگـويي  :  فرآينـد شـكل گيـري ابتكـارات كارآفرينانـه ي اجتمـاعي             .)1390( يادگار، نسيم 
، 13، سال چهارم، شمارهكارآفرينيتوسعه فصلنامه ها،  برگرفته از نظريه برخاسته از داده

 .23-7صص

Alvord, Sarah H., David Brown, and Christine W. Letts (2010). Social 
Entrepreneurship: Leadership That Facilitates Societal  Transformation. 
An Exploratory Study. Working Papers. Center for Public Leadership, 
PP. 136-158.  

Ashoka, (2010). What is a Social Entrepreneurship? Retrieved from 
http://www.ashoka.org/social_entrereneur  

Barendsen, Lynn & Howard Gardner (2004). Is the social entrepreneur a 
new type of leader, Leader to leader, No. 34, PP. 43-63. 

Bornstein, D. (2004). How to change the world: Social entrepreneurship and 
the power of ideas. Oxford University Press. 

Boschee, J. (2008). A key lesson business can teach charities. Chronicle of 
Philanthropy, annual conference held in 18 September, PP. 41-43. 

Brooks, Arthur C. (2009). Social entrepreneurship: A modern approach to 
social creation, Pearson Education International. 

Cuervo, Alvaro, Ribero Domingo & Salvado Roing (2008). 
entrepreneurship: concepts, theory & perspectives, International Small 
Business, No. 28, PP. 89-100. 

Cheung, Chau Kiu (2012). Public policies that help foster social inclusion, 
springer science+business media. Available at http://www.springerlink. 
com.db.atu.ac.ir/content/y1q15613mt34vh52/fulltext.pdf 

 Dees, J.G., & Elias, J. (1998). The challenges of combining social and 
commercial Enterprise, Business Ethics Quarterly, No. 8(1), PP. 165-178. 

Drucker, P.F. (1985). Innovation and entrepreneurship. New York: Harper 
& Row.  

Drayton, W. (2002). The citizen center: becoming as entrepreneurial and 
competitive as business, California management review, No. 44(3), 



   در ايرانكارآفرينان اجتماعيگيري رفتار   بر شكلاثرگذارشناسايي عوامل عليّ 

  

201

PP.120-132. 
Duncan, Jr. Ernest Lee (2007). A Grounded Theory study on social 

entrepreneurship, PhD dissertation, University of Phoenix.  
Elkington, J., Hartigan, P., Schwab, K. (2008). The Power of Unreasonable 

People: How Social Entrepreneurs Create Markets That Change the 
World, Harvard Business Press. 

Folta, C. Sara, Rebecca A., Seguin, Ackerman, Jenifer., Miriam E Nelson 
(2012). A qualitative study of leadership characteristics among women 
who catalyze positive community change, BMC public health, No. 12(1), 
p. 383. 

Hartigan, P., Schwab, K. (2008). The Power of Unreasonable People: How 
Social Entrepreneurs Create Markets That Change the World, Harvard 
Business Press. 

Helms, Sara E., Thornton, Jeremey P. (2012). The influence of religiosity on 
charitable  behavior: A COPPS investigation,  Journal of socio-
Economics, No. 41, P. 34. 

Hisrich, R.D., Peters, M.P. (2002). Entrepreneurship, Sydney: McGraw-
Hill/Irwin. 

Kirby, David A. (2011). The case for social entrepreneurship education in 
Egyptian   universities, education+training, No. 35(5).  

Leadbeater, C. (1997). The rise of the social entrepreneur. London: Demos. 
Light, Paul (2005). Searching for social entrepreneurs: who they might be, 

where they might be found, what they do, paper presented at the annual 
meetings of the association for research on nonprofit organizations and 
voluntary action, Washington D.C, PP. 17-19.  

 London, Manuel, Morfopoloulos, Richard G. (2011). Social 
entrepreneurship: how to start successful corporate social responsibility 
and community based initiatives for advocacy and change, routledge. 

Mair, Johanna., Ernesto Noboa (2003). Social entrepreneurship: how 
intensions to create a social enterprise get formed, working paper, IESE 
Business School, No. 521. 

 Mair, Johanna., Ignasi Marti (2006). Social entrepreneurship research: A 
source of explanation, prediction, and delight, Journal of World Business, 
No. 41, PP. 36- 44. 

Martin, Roger L, Osberg, Sally (2007). Social entrepreneurship: The case for 
definition, Stanford Social Innovation Review, No. 5, P. 2. 

Nga, Joyce, Koe, Hwee., Gomathi Shamuganathan (2010). The influence of 
personality traits and demographic factors on social entrepreneurship start 
up intention, Journal of Business Ethics, No. 95, PP. 259-282. 

Prabhu, G.N. (1999). Social entrepreneurship leadership. Career developm-
ent international. No. 4(3), PP. 40-145. 

Sharir, M., Lerner, M. (2006). Gauging the success of social ventures 
initiated by individual social entrepreneurs. Journal of World Business, 



  1392، دوره ششم، شماره اول، بهار كارآفرينيفصلنامه توسعه               

  

202

 

No. 41(1), PP. 1-15. 
Schumpeter, Joseph A. (1951). Economic Theory and Entrepreneurial 

History, NY: Kennik at Press. 
Shaw, E. and Carter, S. (2007), Social entrepreneurship: Theoretical 

antecedents and empirical analysis of entrepreneurial processes and 
outcomes, Journal of Small Business and Enterprise Development, No. 
14(3), PP. 418-434. 

Thompson, J., Alvy, G. and A. Lees (2000). “Social entrepreneurship- a new 
look at the people and the potential”, Management Decision, No. 38(5), 
PP. 328-338. 

Weerawardena, Joy, Mort, Sullivan & Gillian Carnegi (2006). Investigating 
social entrepreneurship: A multidimensional model, Journal of World 
Business, No. 41. 

Wong, L., Tang, J. (2006). Dilemmas confronting social entrepreneurs: Care 
homes for elderly people in Chinese cities. Pacific Affairs, No. 79, PP. 
623-640. 

 


