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نقش روابط بين شركتي در يادگيري شركتي و ايجاد نوآوري 
  كوچك و متوسطهاي  باز در شركت

 
   2عبداالله ايراندوستـ  1پور محسن قوامي

  ي طباطباييكارشناسي ارشد مديريت كارآفريني دانشگاه علامه. 1
  ي طباطبايي مديريت كارآفريني دانشگاه علامهكارشناسي ارشد. 2

  )27/9/1391: تاريخ تصويب، 12/6/1391: تاريخ دريافت مقاله(
  

  چكيده
هاي كوچـك و متوسـط در دنيـاي رقـابتي امـروز             يكي از ملزومات عملكرد موفق  شركت      

 بررسي  رو، هدف از اين مطالعه      از اين  . يادگيري سازماني است   ي  داشتن نوآوري و ايجاد روحيه    
نهايـت ايجـاد نـوآوري بـاز در         دراي بين متغيرهاي ارتباطي، يادگيري بين سازماني و           مدل رابطه 
 كـه بتوانـد روابـط بـين متغيرهـا و           طوري هباشد، ب   مي استان تهران  كوچك و متوسط  هاي    شركت

و بـه لحـاظ روش تحقيـق از          تحقيـق از نـوع كـاربردي      ايـن   . دكنرا بررسي    آنها   ضريب اهميت 
وكارهاي كوچـك و      آماري مطالعه مديران كسب    ي  جامعه. باشد  مي  همبستگي -توصيفيشاخه  
 ي  عنوان جامعـه   آن به ي     جغرافيايي، شهر تهران و محدوده     ي  ، كه با توجه به گستره     است متوسط

رو  از ايـن  . دش ـعنوان نمونه انتخـاب      ه نفر ب  99گيري تصادفي    هدف انتخاب و با استفاده از نمونه      
نتـايج  . همبستگي اسـتفاده شـده اسـت      هاي    يدي و آزمون  ياز تحليل عاملي تا   ها    دادهبراي تحليل   

 عامـل تـرين    عنـوان مهـم    بـه هـا      اعتمـاد بـين شـركت      ي  دهـد كـه پديـده     دست آمده نـشان مـي      هب
دسـت آوردن دانـش در فراينـد يـادگيري بـين سـازماني           هگيري ارتباطات بين شركتي با ب ـ      شكل
 و نيـز ارتباطـات بـين شـركتي نقـش معنـاداري را در فراينـد ايجـاد                دار مثبتـي دارد    ي معنـا  رابطه

  .كند  ميكوچك و متوسط ايفاهاي  نوآوري باز در شركت
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   مقدمه
ي اخير به   هاها از موضوعات مهمي است كه توجه محققان را در سال            روابط بين سازمان  

اي مـرتبط بـا ايـن موضـوع و          راهبرده ـاند كـه    خود جلب كرده است و محققان سعي داشته       
ها نـشان   شركت و عملكردند و تاثيرات آن را در يادگيريكنمديريت اين روابط را تشريح      

  . (Dong and Glaister, 2006,582)دهند 
عنـوان    روي هـم، بـه     هـا وجـود دارد كـه ايـن روابـط را بـر             روابط مختلفي بـين شـركت     

آوردن دانـش   دست هد در ب  نتوانهايي مي چنين شبكه . كنندهاي بين شركتي تعريف مي     شبكه
 چنـين روابطـي بـه       افزون بر ايـن   . دنها مفيد باش  و كسب مزيت رقابتي در بازار براي شركت       

ته هاي محيطي را بهتـر شـناخ       بتوانند محيط را بهتر ببينند، فرصت      تاكند  ها كمك مي  شركت
راهبردي عنوان منبع بسيار مهم      رو، دانش به   از اين . تري بزنند  هاي بزرگ   و دست به نوآوري   

. (Conner and Prahalad, 1996)آيـد  حـساب مـي   دست آوردن مزيت رقـابتي بـه   هبراي ب
هـا  هاي جديـدي را بـه شـركت       ها، فرصت دست آمده از روابط بين سازمان      هانباشت دانش ب  

ــي ــم ــراي رشــد و توســعه اي جهــتشناســاند و نيروه ــده را ب ــا يدهن ــراهم مــي آنه ــف    دكن
)Inkpen and Pien, 2006; Yli-Renko, Autio, and Sapienza, 2001( . رو، در  از ايـن

گيـري از دانـش فنـي        پـذيري و بهـره      ها در جهت بـالا بـردن انعطـاف        هاي اخير شركت   سال
منظور يكپارچـه كـردن شـركا و         بهخود را   هاي    اي مديريت نوآوري    طور فزاينده  خارجي، به 

انـد    ده و گـسترش داده    كرنوآوري و ايجاد ارزش، باز      هاي    سمت شبكه  مشتريان خارجي، به  
(Chesbrough, 2003) .تحقيق و  گذشته نيز نشان داده است كههاي پژوهش ، بر اينافزون 

كت در   اغلب به تنهايي، براي حمايت يا تقويت نرخ نوآوري و رشـد شـر              ،داخليي    توسعه
 2006در سـال   .(Gbadji, Armel and Gailly, 2009)  كافي نيـست امروزيمحيط رقابتي 

نـدي   ارزشـم راهبـردي    كه ديگر تحقيق و توسعه دارايـي         كرد مطرحاين موضوع را    چسبرو  
هاي جديد شركت باشد و آنهـا         كه مورد استفاده براي تغيير اساسي در چگونگي توليد ايده         

چنـين او بيـان    هـم . (Chesbrough and Crowther, 2006)د، نيـست  كن ـرا بـه بـازار ارائـه    
امروزه در بسياري از صنايع، منطقـي كـه بـا رويكـرد متمركـز و مبتنـي بـر داخـل                   ": كند  مي
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منظـور   باشد منـسوخ شـده اسـت و در مقابـل، يـادگيري بـه              پشتيبان تحقيق و توسعه     سازمان  
هـاي     ايجـاد نـوآوري    بـراي بـاز يـا نيمـه بـاز          ي  به شيوه ) ها( ايده   ي  توليد، تصحيح، و توسعه   

داز و هامبل در سال     . " حياتي است  ،ها در بازار   منظور موفقيت شركت   تر، به  تجاري با ارزش  
ي ي حيـاتي در توسـعه     كننـده   يـك عامـل تعيـين      ،ي دانـش  كنند كه مبادلـه    عنوان مي  1998

. (Doz and Hamel, 1998)هاسـت  هـا و همكـاري  مزاياي رقابتي و عملكـرد در مـشاركت  
 و  دادهدهد كه ارتباطات، ترس و رفتارهاي نادرست را كاهش           نشان مي  ها  پژوهشچنين   هم

). Dyer and Singh, 1998 (كند  آسان ميانتقال دانش ضمني را در طول مرزهاي سازماني
اي كه يك شـركت      يادگيري ي  به اندازه  گردددر اين تحقيق منظور ما از كسب دانش برمي        

 بـر ايـن مـا بـر دانـش خـارجي كـه               افـزون .  دارد هـاي درگيـر در مـشاركت      ر شركت از ساي 
آورنـد  نيـز تمركـز       مـي دسـت    هها ب هاي برون شركتي با ساير شركت     ها از همكاري  شركت

ايجـاد  هـاي   هـاي فنـي، زمينـه    ي همكـاري   در زمينـه   ويـژه   هارتباطات بين سازماني ب   . كنيممي
كـار   ي شروع به  ها در مرحله  به طور اساسي شركت   . هددها را توسعه مي   نوآوري در شركت  

 شـوند هـا مـي   هاي همكاري با سـاير شـركت       وارد شبكه  ،اغلب به دليل كمبود اعتبار و منابع      
(Ahuja, 2000) ي هـا و توسـعه  رسد اين روابط بر روي نـرخ نـوآوري شـركت   نظر مي هو ب 

معتقدنـد كـه، نـوآوري چـه        هـا   محققـان شـبكه   . هـاي كارآفرينانـه تاثيرگـذار باشـد       شركت
بـه دانـشي    بوده و امكـان دارد      ، يك فرايند پيچيده     شودصورت داخلي و يا خارجي انجام        به

 Sammarra and (نيـاز داشـته باشـد    هـا و سـاير فعـالان در جريـان اسـت     كـه بـين شـركت   

Biggiero, 2008; Meagher and Rogers, 2004 .(  
هاي درازمـدتي ندارنـد،    ا به تنهايي نوآوريه بر اين بايد توجه داشت كه، شركت     افزون

يابنـد  اي از تعاملات با فعالان خارجي به اين مهم دست مي          ي پيچيده بلكه از طريق مجموعه   
(Chesbrough, 2003)،ي مهمي از فرايند طور بالقوه جنبه هاي بين شركتي به بنابراين شبكه

ها در شـكل همكـاري و        شركت  بين راهبرديهاي  نوآوري هستند و اغلب در شكل ائتلاف      
 Hugginsa(، تجلي يافته است باشد ميي تعاملات فراوان و مكرر  كه در نتيجهساير روابط

and Johnston, 2010( .هــاي محلــي در كــشورهايي كــه بــا ايجــاد همكــاري بــا شــركت
اي ه ـهـا و شايـستگي   دهد كه به مهارت   ها اين امكان را مي    اند، به آن  محدوديت منابع مواجه  
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آورنـد، بـراي    دسـت مـي    ههـا ب ـ  ها از اين همكاري   دانشي كه شركت  . كليدي دسترسي يابند  
كارگيري در سـازمان   هتواند با ب و مي(Tsang, 2002)ارزش است   بسيار باموفقيت شركت
هــاي شــركت و درنهايــت تكامــل فراينــد نــوآوري بــاز بــراي شــركت در و رشــد خلاقيــت

  . ندبازارهاي رقابتي مزيت ايجاد ك
كوچك و متوسط در ايران با مشكلات خاص خود از قبيـل كمبـود منـابع،               هاي    شركت

طالعي فر و حـاتمي     (داشتن بخش تحقيق و توسعه، نوآوري       ننداشتن قدرت نقدينگي قوي،     
ه موجـب عملكـرد ضـعيف ايـن     هستند ك، تامين منابع و مواد مورد نياز مواجه )1390نسب،  
كرده تر   توان آنها را كمرنگ     مي تر به فرايند ايجاد نوآوري     با توجه بيش  . شود ميها    شركت

  . تر به سوي توسعه گام برداشت و مستحكم
ــدف اصــلي   ــن ه ــين    اي ــفافيت ب ــادمحور و ش ــاملات اعتم ــط و تع ــه، بررســي رواب مقال

هاي كوچك و متوسط و چگـونگي تبـديل آن بـه يـادگيري سـازماني و درنهايـت                    شركت
 ترين سوالي كه اينجا مطرح     مهم. باشد  ميسب مزيت رقابتي    ايجاد نوآوري و از طريق آن ك      

تـوان گفـت ايجـاد روابـط بـين سـازماني بـه نـوآوري در                 شود اين است كه آيا دقيقا مي       مي
  شود؟ها منجر ميسازمان

  ي تحقيق  و پيشنهمروري بر ادبيات
رقـابتي  دهد كه مزايـاي  ست و نشان مي ااين مقاله بر اساس ديدگاه ارتباطي تدوين شده   

باشـد و در    هايي كـه تقليـد از آن سـخت مـي          نه تنها از منابع سطحي شركت بلكه از ظرفيت        
مزايـاي رقـابتي   كنـد كـه       بيان مـي  محور  ديدگاه منبع . گيردت مي أروابط پويا عجين شده نش    

 Foss (شـود  ها از ظرفيت برترشان در انتقال و استفاده از دانش خـارجي ناشـي مـي   شركت

and Foss, 2005( .توانند از ها ميهاي محلي، آنهاي منابعي شركتبا توجه به محدوديت
هـاي خـاص ارتبـاطي و       آوردن دانـش يـا ايجـاد دارايـي         دسـت  هشـان بـراي ب ـ    منابع ارتباطي 

-Yli-Renko, Autio, and Sapienza, 2001; Chia(هاي تسهيم دانش بهره گيرنـد   روش

Ling (Eunice), Pervez, Rudolf, 2010(.  
در هـا      افـزايش تـوان رقـابتي شـركت        ضـرورت  شـده و     بيان با توجه به مطالب      رو   اين از
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عنـوان پـارادايمي جديـد       كارگيري نوآوري باز، بـه     هبازارهاي داخلي و خارجي، ضرورت ب     
تـر   ، انجـام سـريع  فنـاوري تر به دانش و  شود تا از اين طريق امكان دسترسي بيش      مي احساس

 برتـر كـه بـراي       ي  تحقيق و توسعه  هاي    ايي براي انجام پروژه   هفرايند نوآوري، ايجاد فرصت   
ها نيروي انساني درون سازماني و منابع مالي كافي وجود نـدارد، تقـسيم بهتـر ريـسك در                   نآ

ــاي  محــيط ــان، ايجــاد خوشــه  ه ــدم اطمين ــا ع ــراه ب ــاتي از    هم ــشي كــه حجــم حي ــاي دان ه
 المللـي در كنـار هـم قـرار         ينتـري را در محـيط ب ـ       و بازيگران رقابتي بـيش    ها    گذاري سرمايه

هـاي   تـر موجـب پيـشرفت بخـش        دهند و در نهايت كاهش هزينه و توليد در زمان كوتاه           مي
ند به رشد سريع و سودآور دست يافتـه و          بتوانها  اقتصادي و اجتماعي كشور شده تا شركت      

 سـرعت در حـال تغييـر امـروز را داشـته باشـند              گـويي و رقابـت در بازارهـاي بـه          توان پاسخ 
 ).1389حجازي، شاهوردي و مرادي، (

هاي خارجي شركت بـا توجـه بـه          اجتماعي؛ شبكه  ي   سرمايه ي  نظريهچنين با توجه به      هم
 آوردن منابع و فايق آمدن بر نقاط ضـعف          دست ههاي مختلف در ب   ها با بخش  تعامل شركت 

تمـاعي ادغـام     اج ي  سرمايه. گذاردها تاثير مي  طور قابل توجهي بر عملكرد شركت      داخلي به 
 حيـاتي در  عامـل وكـار دارد، يـك    شده در روابطي كه يك شركت با ديگر فعـالان كـسب       

بـا  . (Francis, Mukherji, and Mukherji, 2009) اسـت وكـار سـازماني   ي كـسب چرخـه 
توان ي بين شركتي، مي    شبكه ي  نظريهها و   محور در مورد شركت    درنظر گرفتن ديدگاه منبع   

ملزم به شـكل دادن و مـديريت        ارزش   دانش و اطلاعات با   ي     تهيه برايها  گفت كه شركت  
هـاي داخلـي را بـراي اسـتفاده      كه ظرفيت هستندهايي   ائتلافويژه    ههاي بين شركتي، ب   شبكه

هـاي مختلـف    ن بـا تامـل در جنبـه       امحقق ـ. دن ـ نـوآوري در اختيـار بگير      بـا سودآور از دانش    
نيـاز  هـا     ها به همكـاري   هند، كه چرا سازمان   اند توضيح بد  ارتباطات بين سازماني سعي كرده    

بـا اسـتفاده از ارتباطـات بـين          ،ي محصول جديد  براي درك نوآوري و يا توسعه      آنها   .دارند
هـا و    شـركت  راهبـردي هـاي    مطالعاتي را در مـورد روابـط مـستقيم بـين همكـاري            سازماني  
  . (Ahuja, 2000a) اندشان انجام دادههاي نوآورانهخروجي

  هاباز در سازمانهاي   ارتباطي، دانش مشاركتي و ايجاد نوآوريي سرمايه
توانـد در عبـارات اعتمـاد دوطرفـه،     كنندگان در يك ائتلاف ميارتباطات بين مشاركت 
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ــتراك   ــه اشـ ــزان بـ ــاعي و ميـ ــدهاي اجتمـ ــذاري ارزشپيونـ ــناخته  گـ ــشان شـ ــودهايـ    شـ
(Chia-Ling (Eunice), Pervez, And Rudolf, 2010). اخيـر نـشان داده اسـت     مطالعات

منظور دسترسي به دانش خـارجي و        ها به هايي را براي شركت   سازماني فرصت كه روابط بين  
 فرايند مهمي (Dyer and Singh, 1998).كنند تركيب آن با منابع فكري موجود، ايجاد مي

كننـدگان رخ   كه بين مشاركت  باشد    ميكه با روابط بين شركتي همراه است، جريان دانشي          
چنين اين سرريز  هم. دهد، امري كه محرك مهمي براي ايجاد پارادايم نوآوري باز است         مي

هـاي جمعـي    هـا بـه شـكل نـوآوري       ي ارتباطات غيررسمي بين شركت    تواند نتيجه دانش مي 
  .باشد

ن دقـت زيـادتر در فهـم و درك محـيط بـا       كرد ارتباطات بين سازماني با فراهم       ي  نظريه
هـا  ن اسـتراتژي و سـازمان     اها بـه محقق ـ   ها و شركت  رتباطي افراد، گروه  هاي ا منظااستفاده از   

اطمينـان و    محيطـي و عـدم     ي   و منابع بـالقوه    سازوكارهارساند و نيز به روشن شدن       ياري مي 
كننـدگان بـر مبنـاي      گيرنـد كـه مـشاركت     ها هنگامي شـكل مـي     شبكه. كندتغيير كمك مي  

ي طرفين در طي تجـارب       بودن و وضعيت بالقوه    ي كيفيت، قابل اعتماد   اطلاعاتي كه درباره  
. شـوند اند، وارد روابـط همكارانـه مـي   دست آورده هي خود و شركايشان ب در روابط گذشته  

آورد بـه توانـايي   دسـت مـي   ههـا ب ـ ي دانشي كه يك شركت از ارتباطات بين شـركت         اندازه
 چـه   هـا در  هـاي حاضـر در مـشاركت      كـه دانـش و تخـصص شـركت         شركت در درك اين   

 ,Yli-Renko, Autio( ست، و نيز به تمايل شركت براي تسهيم دانش بستگي دارد ااي زمينه

and Sapienza, 2001(.  
عنـوان  ) 2010(و نيز چي لينگ و ديگـران        ) 2000( و ديگران    1ما در پيروي از كار كاله     

تـر   بيشها در يك ائتلاف، يادگيري  كنندهي ارتباطي قوي بين مشاركت    كنيم كه سرمايه  مي
تـرين بحـث مـا ايـن اسـت كـه            محـوري . بخـشد هاي همكـاري تـسهيل مـي      را در طي تقابل   

كننـده بـه      ارتباطي، كسب دانش را از طريـق اعتمـاد و اطمينـان طـرفين مـشاركت                ي  سرمايه

                                                      
1. Kale 
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و نيز ) 2شفافيت(ها كننده؛ شفافيت بين مشاركت)1اعتماد(پايايي و درستي دانش مبادله شده 
 ,Yli-Renko, Autio, and Sapienza( )3تعـاملات (هـا  تقابل بين شـركت ي مفرايند مبادله

. دشـو   مـي  دهـد و ايـن يـادگيري منجـر بـه نـوآوري در سـازمان                تحت تاثير قرار مي    )2001
چنين با توجه به مطالعات موجود فرض شده است كه، مقدار دانشي كه يك شركت بـه                   هم

كيفيت ارتباطـات در قالـب      : مايه ارتباطي آورد به سه بعد سر    دست مي  ه ارتباطات ب  ي  واسطه
  .ها و سطح تعاملات شركا بستگي دارداعتماد، سطح شفافيت بين شركت

كننـدگان در ارتباطـات بـين        بين اعتماد مـشاركت    يدارمعنيو  ي مثبت   رابطه: 1 فرضيه  
  .شركتي و كسب دانش در اين ارتباطات، وجود دارد

كننـدگان بـا كـسب       شفافيت اعضاي مشاركت  ين  ب يدارمعنيو  ي مثبت   رابطه: 2فرضيه  
  .دانش وجود دارد

كننـده بـا كـسب      بين تعـاملات اعـضاي مـشاركت       يدارمعنيو  ي مثبت   رابطه: 3فرضيه  
  .دانش وجود دارد

  اعتماد، شفافيت و تعاملات
يا آشكار بـودن هـر       كند كه شفافيت به معناي شناختني بودن       اشاره مي  90هامل در دهه    

بـاز بـودن يـا    . (Hamel, 1991)ادگيري اسـت  توانايي يكننده و نيز  مشاركتيك از طرفين 
ــسهيم شــده باشــد      ــزان اطلاعــات ت ــين مي ــراي تعي ــدي ب ــصر كلي ــستي عن ــودن باي   صــريح ب

(Inkpen, 2000) .ي روابط بااعتماد نگرش باز و ارتباطات درست نقش مهمي را در توسعه
هـاي درك دوطرفـه     كنـد تـا پايـه      مـي  كنندگان كمك شفافيت بين مشاركت  . كند  مي بازي

ها كمك كرده و محيطي مبتنـي بـر         شكل گيرد، در نتيجه به كاهش تعارض ناشي از تفاوت         
  . (Tsang, Nguyen, And Erramilli, 2004; Das And Teng, 2001) كند اعتماد ايجاد

باطات كنندگان در ارت  بين ميزان شفافيت مشاركت    يدارمعنيو  ي مثبت   رابطه: 4فرضيه  
  .ها وجود داردبين سازماني با اعتماد بين آن

                                                      
1. Trust 
2. Transparency 
3. Interaction 
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ي و مبادلـه شـود   ميهاي ارتباطات  به ويژگي مربوط   بوده و  يك عامل كليدي     ،تعاملات
تعاملات را ) 2010(چي يالينگ و ديگران . كند آسان ميهاي بين افراد را اطلاعات و تماس

   دانـد   مـي هـاي مـشاركت  بـين بخـش  هـاي متقابـل   هـا يـا فعاليـت     اي از تمـاس   عنوان درجه  هب
(Chia-Ling (Eunice), Pervez, And Rudolf, 2010) .      مـا نيـز تعـاملات را ميـزان يـا

هـاي درگيـر در يـك        بـين بخـش    ي  هـاي متقابـل و دوسـويه      ي ارتباطات و نيز فعاليت    درجه
ــي    ــف م ــازماني تعري ــين س ــات ب ــه ارتباط ــيممجموع ــين بخــش  . كن ــا ب ــاملات پاي ــاي تع ه

. كنـد ها كنار هـم فـراهم مـي       داشتن اين بخش    اجتماعي براي نگه   رابط قوي ده  كنن مشاركت
-دهد كه يك شركت با تعارض     هاي يك ائتلاف اجازه مي    ايجاد تعاملات نزديك با بخش    

 ,Kandemir( مشترك شكل دهد ي  و ترتيباتي براي حل مسالهردهها برخورد كها و بحران

Yaprak, And Cavusgil, 2006( . هـاي بـين   عنوان يك پيش نياز براي همكـاري  بهاعتماد
گيري ايـن   باشد و تعاملات يك ضرورت براي شكل      ي اطلاعات مي  منظور مبادله  شركتي به 

  .(Chia-Ling (Eunice), Pervez, And Rudolf, 2010)اعتماد است 
كنندگان در ارتباطات ميزان تعاملات مشاركتبين  يدارمعنيو ي مثبت رابطه: 5فرضيه 

  .وجود دارد آنها بين سازماني با اعتماد بين

  كسب دانش و نشر دانش 
كننـده  هـاي مـشاركت   كسب دانش، ميزان و حدودي است كه شركت از ديگر شركت          

هـاي محلـي در كـشورهايي بـا منـابع           ايجاد ائتلاف بـا شـركت     . گيرددر يك ائتلاف ياد مي    
شـان  اي كليدي از شركاي خارجي    هها و مهارت  ها امكان دسترسي به ظرفيت    محدود، به آن  

ي اخير هستند، در نتيجه   ها در دهه  هاي مهم شركت  دانش و اطلاعات جز دارايي    . دهدرا مي 
باشد كه در نتيجـه     هاي استراتژيك مي  عنوان محور و مبنا براي سازمان      رويكردهاي شبكه به  

 اطلاعـاتي و    ي  بـراي توسـعه   . پـردازد دست آوردن مزاياي رقابتي به آن مـي        هشركت براي ب  
  هـاي مجـاني، جريـان اطلاعـات     ها براي دسترسـي بـه تخـصص    محور، شركت مزاياي دانش 

آورند، كه عـدم اطمينـان را       هاي مشاركتي روي مي   ي فني جديد به شبكه    ارزش و توسعه   با
 Baum, Joel, And(د كن ـجديد را فـراهم مـي  هاي  ي كار با شبكهدهد و مقدمهكاهش مي

Rowley, 2008( .شـان را بـا   هـاي محـوري  دهـد تـا قابليـت   هـا اجـازه مـي   دانش به شركت
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 ,Hamel(هايشان را براي بقـا و رشـد تقويـت كننـد     يادگيري جمعي توسعه دهند و توانايي

تا به دانشي كـه تحـت       دهند    اين توانايي را مي   شركت  به  هاي خارجي   اگرچه لينك . )1991
بـراي انتقـال     آنهـا    ي است دست يابنـد، امـا      هاي بين شركت  هاي شبكه اختيار مشاركت كننده  

دسـت آيـد امـا در        هاگر دانش فقـط ب ـ    . هايي دارند چنين دانشي به درون سازمان محدوديت     
دادهــاي مــشاركت محــدود     درون ســازمان منتــشر نــشود، تــاثير آن در تقويــت بــرون      

 دهـد ادبيات مربوطه نـشان مـي  .  (Walter, Lechner, And Kellermanns, 2007)شود مي
دهنـد،  وكـار انتقـال مـي      در طول واحدهاي كـسب     اثرگذارطور   هايي كه دانش را به    سازمان

 ورتـر بودنـد  هايي كه توانايي كمي براي انجام اين انتقال دارند، بهـره         اغلب نسبت به سازمان   
(Hansen, Mors, And Lovas, 2005) .       نـشر دانـش در درون شـركت از يـك واحـد بـه

د كـه ايجـاد دانـش       كن ـبراي درك و همكاري متقابل فراهم مي      هايي را   واحد ديگر فرصت  
 Gupta And (كنـد انگيزانـد و بـه ظرفيـت نـوآوري واحـدها كمـك مـي       جديـد را برمـي  

Gonvindarajan, 2000( . ــود و ســيمونين ــر) 1994 (1محققــاني از قبيــل هلــي لي  و 2و والت
هنگـامي خـودش را     هـا   كنند كه تاثيرات مثبـت نتـايج مـشاركت        مطرح مي ) 2007(ديگران  

. بر كسب دانش، اين دانش در درون سـازمان نـشر داده شـود    افزوندهد كه   تر نشان مي   بيش
ي بـين افـراد و بـين سـازمان و شـبكه     : افتـد  اتفـاق مـي  در دو سـطح  ايجاد دانش در سـازمان   

ــه). Gold, Malhotra, And Segars, 2001(وكــاري شــركاي كــسب  خــارجي ي دامن
بايستي شامل كسب دانش در سطح بين شركتي و نشر دانش در سطح             يادگيري سازماني مي  
هـا  سـازمان . (Chia-Ling (Eunice), Pervez, And Rudolf, 2010)درون شـركت باشـد   

و نتايج بهتر مجبورند كه دانـش را در درون سـازمان            ها    يي، كاهش هزينه  ابراي افزايش كار  
  : م كهكنيبا توجه به مطالب بالا ما فرض مي. نشر دهند

بين كسب دانش از ارتباطات بين شـركتي بـا نـشر    داري    ي مثبت و معني     رابطه  :6فرضيه  
  .دانش در درون سازمان وجود دارد

                                                      
1. Helleloid And Simonin 
2. Walter et al 
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  كسب دانش و نوآوري
هاي انجـام كـار جديـد و بهبـود     ي روشعنوان ارائه نوآوري را به) 1988(فريمن و پريز  
شـان اسـاس    كننـد كـه دانـش     اي درك مـي   طور فزاينـده   بهها    شركت. انديافته تعريف كرده  

هـا يـك امـر ضـروري      و نـوآوري بـراي پيـشرفت آن   (Sveiby, 1997)مزيت رقابتي است 
هـاي اكتـشافي بـراي تقويـت        هـا از ائـتلاف     نوآوري، شـركت   ي   در طي يك دوره    .باشد  مي

هـا  هنگامي كه شـركت   . گيرندهاي تبديل ايده به محصولات كمك مي      دانش فني و قابليت   
بـرداري  هاي بهـره  ها به ائتلاف   محصول جديد رسيدند، آن    ي  اهداف ابتدايي يعني توسعه   به  

طـور   اند كه بهمحققان به اين نتيجه رسيده. سازي محصولات در بازار نياز دارند براي تجاري 
بـرداري اسـتفاده    بهـره  - اكتـشافي  راهبرد جديد كه از     ي  فناورانههاي  گذاريمتوسط سرمايه 

تـر در فراينـد      عبـارت ديگـر داشـتن محـصولات بـيش          تر به  يل به موفقيت بيش   كنند، تما مي
و هـا   بـين سـازمان  ها   كه از طريق ارتباطات و همكاري     هاي    نوآوري. توسعه و در بازار دارند    

عنوان نـوآوري بـاز      آيد به   مي وجود در نتيجه تعاملات و استفاده از افكار و دانش خارجي به          
  .شود  ميشناخته

بين كسب دانش از ارتباطات بين سازماني با ايجاد         داري    ي مثبت و معني     رابطه: 7فرضيه  
 .دارد وجود هانوآوري باز در سازمان

  نشر دانش و ايجاد نوآوري باز
ايجاد دانش سازماني نياز دارد كه تجارب و دانـش بـين افـراد و بـين سـازمان تـسهيم و                      

ه دانش بين كاربرهـاي مربوطـه در بـين           ك باشد  مياي  نشر دانش به معناي درجه    . توزيع شود 
كننـدگان در   بسياري از مطالعات كـسب دانـش از مـشاركت      . يك سازمان توزيع شده است    

. تر شناخته شده است   فرايند نشر دانش در درون سازمان كم       امااند  ارتباطات را بررسي كرده   
بعـد از   . نـدارد اگر دانش توسط افراد نگه داشته شود، هيچ ارزشـي بـراي فراينـد يـادگيري                 

هـا ايـن دانـش را در بـين          دست آوردن دانش از شركاي ائتلافي مهـم اسـت كـه شـركت              هب
دسـت آمـده انتـشار نيابـد، هـيچ مزيـت        هاگر دانـش ب ـ   . وكاري توزيع كنند  واحدهاي كسب 

صـورت غيررسـمي منتـشر       صورت رسمي يـا بـه      تواند به دانش مي .  كندملموسي فراهم نمي  
هاي آموزشي رسـمي    بايد از سندهاي مكتوب، جلسه    ها    ري شركت در رويكرد ساختا  . شود
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در . بـين عملكـردي بهـره گيرنـد       هـاي    گـروه  شركت و    ي  طور اطلاعيه  ها و همين  و سياست 
كـاري تجربياتـشان را از طريـق محـاورات          هاي   گروهرويكرد غيررسمي اعضاي سازمان يا      

هاي  كه تسهيم دانش در بين بخش      كنندبسياري از محققان پيشنهاد مي    . كنندفعلي تسهيم مي  
كنـد و  دهد چون از خلاقيـت حمايـت مـي       سازماني، نوآوري شركت را تحت تاثير قرار مي       

دهد   سرعت مي وري باز را    آشود و فرايند ايجاد نو    هاي جديد مي  دانش و ايده  موجب ايجاد   
)Calantone, Cavusgil, And Zhao, 2002; Hult, Hurley, And Knight, 2004( .  بـا

  .باشد هشتم ما به صورت زير ميي توجه به مطالب بالا فرضيه
بين نشر دانش در درون سازمان با ايجاد نـوآوري          داري    ي مثبت و معني     رابطه:  8فرضيه  

  .باز در سازمان وجود دارد
ابعـاد خـاص    ) 1: (كنـد كـه در آن     مقالـه را ترسـيم مـي      مدل مفهومي   ) 1( شماره   نمودار

تـاثيرات يـادگيري سـازماني بـر        ) 2(گذارد و    بر كسب دانش تاثير مي      ارتباطي كه  ي  سرمايه
 ديـدگاه ارتبـاطي را بررسـي        ،بخـش اول مـدل    . روي ايجاد نوآوري باز، فرض شـده اسـت        

در ايـن   . دهـد  ارتباطي كسب دانش را تحت تـاثير قـرار مـي           ي  اي كه سرمايه   كند، اندازه  مي
شود كه يـادگيري    اي پيشين كليدي نگاه مي    عنوان متغيره  هي ارتباطي ب  چارچوب، به سرمايه  

 يـادگيري سـازماني و      ي  نظريـه بخـش دوم مـدل از       . دهنـد سازماني را تحت تـاثير قـرار مـي        
هاي كسب  گيرد و كمك  پارادايم نوآوري باز تشكيل شده و از ديدگاه منبع محور بهره مي           

  . دهددانش و نشر آن رابر روي نوآوري سازماني نشان مي
  
  
  

  مدل مفهومي. 1 نمودار

 شناسي روش
 كاربردي بوده و از نظر روش تحقيق از نـوع           هاي  پژوهش واين تحقيق از نظر هدف جز     

كـه   هاي مطرح شده، با توجه بـه ايـن        منظور آزمودن فرضيه   به. باشد  مي همبستگي -توصيفي

 شفافيت

 اعتماد

 تعاملات

كسب دانش

نشر دانش
نوآوري باز
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دگي كوچك و متوسط شهر تهران در نظر گرفته شدند و به علت گسترهاي  مديران شركت
 آماري هدف در نظر گرفته شد و        ي  عنوان جامعه  جغرافيايي و عدم دسترسي، استان تهران به      

هـاي    بـا توجـه بـه تعـداد نـامعلوم شـركت           . گيري با روش تصادفي انجام شد      درنهايت نمونه 
از طريـق ايميـل،     (ها    شركتنامه به مديران اين       پرسش 275كوچك و متوسط تهران، تعداد      

 عدد از آنها برگردانده و از آن تعداد         116فرستاده شدكه تعداد    ) ريفكس و مصاحبه حضو   
البته در روش تحليل عاملي گفته شـده        .  گردآوري شد  ،نامه قابل استفاده    پرسش 99در آخر   

، كه با توجه    )1388نظري و مختاري،    (شود    مي  نمونه توصيه  10 تا   5است كه براي هر متغير      
حاضر معرف قابل قبولي براي كل      هاي     گفت تعداد نمونه   توان  مي به تعداد متغيرهاي تحقيق   

  .باشد  ميجامعه
شـوند    عنوان مكمل مطرح مي    آوري اطلاعات مورد نياز از دو روش كه به         منظور جمع  به

نامه انجام شـده و روش       روش ميداني، كه از طريق پرسش     : استفاده شده است كه عبارتند از     
و اينترنت ) ارائه شده فارسي  هاي    نامه  مقالات و پايان   براي بررسي (اي    دوم مطالعات كتابخانه  

) هـاي معتبـر جهـان    كار شـده در مجـلات و دانـشگاه   هاي  براي بررسي مقالات و پايان نامه   (
باشد كه براساس مقياس ترتيبـي و طيـف          پرسش مي  19نامه شامل    سوالات پرسش . باشدمي

ده ش ـخالف، كاملا مخـالف تنظـيم       نظر، م   طيف كاملا موافق، موافق، بي     5ليكرت كه شامل    
نامه و با استفاده از  طيف ليكرت   متغير استفاده شد از طريق پرسش6در اين مطالعه از . است

شفافيت، اعتماد، تعاملات، كسب دانـش،     :  متغير عبارتند از   6اين  . مورد سنجش قرار گرفت   
 سوال و براي 3غير اولي  مت5نامه براي هر كدام از  در پرسش. نشر دانش و ايجاد نوآوري باز    

ي  متغيـر اول از مطالعـه      5ال مطرح شده است كه سـوالات سـنجش          و س 4ايجاد نوآوري باز    
ي ريتــر و چنــين ســوالات متغيــر نــوآوري از مطالعــه   و هــم)2010(چيالينــگ و همكــاران 

 اين تحقيـق از     ي  نامه گيري پايايي پرسش  راي اندازه ب. دست آمده است   هب) 2003 (1همكاران
نامه چون قبلا در مطالعات مختلف       اين پرسش ). 972/0(زمون آلفاي كرونباخ استفاده شد      آ

  .باشد  مي قابل تاييدنظره است روايي آن نيز از اين شداستفاده 
                                                      

1. Ritter 
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يابي معادلات سـاختاري اسـتفاده       ويژه مدل  براي تجزيه و تحليل از روش همبستگي و به        
اي از نمـودار مـسير و تحليـل عـاملي           زهيك مدل كامل معادلات سـاختاري آمي ـ      . شده است 

 بـين متغيرهـا     ي   آزمـون مـدلي خـاص از رابطـه         ف كه هد  هايي  پژوهش در   .باشد  ميتائيدي  
ايـن روش تنظـيم مـدلي       ي    لازمهشود، بنابراين   است، از مدل معادلات ساختاري استفاده مي      

 .ي استصورت نمودار علّ به

  ها يافته
نمـودار مـسير را     .  از روش تحليل مسير اسـتفاده شـد        تحقيق،هاي    منظور آزمون فرضيه   به
اي براي نمايش اين مطلب در نظر گرفت كه كـدام متغيرهـا موجـب               عنوان وسيله  توان به مي

صـورت نمـودار مـسير ترسـيم شـده           اگر مدلي كه به   . شوندتغييراتي در متغييرهاي ديگر مي    
تـوان بـراي    ار مـسير مـي    هاي برازندگي مدل تائيـد شـود، از آن نمـود          است، توسط شاخص  

ي بين متغيرهاي موجود در نمودار مسير اسـتفاده         ي علّ آزمون فرضيات در مورد وجود رابطه     
  . كرد

  
  
  
  
  
  

    مسير نمودار. 2 نمودار
ي مـدل   دهنـده   كـه تـشكيل    باشـد   مياين نمودار مسير شامل روابط بين متغيرهاي تحقيق         

يـدي، كـه هـدف    أيعـاملي ت هـاي   ليـل در تح. هاي آن است فرضيه ي  كلي تحقيق و مجموعه   
طـور آشـكار     بـه ها    ي تعداد عامل  باشد، درباره   مي اي يد ساختاري عاملي ويژه   أيگر ت  پژوهش
شود و برازش ساختار عاملي مورد نظر در فرضيه بـا سـاختار كوواريـانس                 مي اي بيان  فرضيه

نمـودار شـماره    در  با توجه به نتايج تحقيـق كـه         . شود  ميگيري شده آزمون     متغيرهاي اندازه 
داري بين متغيرها وجود    معني ي  اند و رابطه   شده يدأي ترسيم شده است، فرضيات تحقيق ت      )2(

 شفافيت

 اعتماد

 تعاملات

كسب دانش

 ر دانشنش

 نوآوري باز

)65/2-  (45/2- 

)36/6  (73/0

)25/3  (37/0

)28/15  (92/0

)97/2  (00/1

)5/2  (9/0 )87/3   (36/0

)78/5   (53/0
)64/2  (00/1

)83/0   (24/6

Chi-Square=17.38 , df=5 , P-valu=0.00402 , RMSEA=0.079 
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آزمون كاي اسكويلر كه ميزان تفاوت بين ماتريس كوواريانس مشاهده شده و مـورد              . دارد
باشـد،  تـر   زماني كه اين مقدار به صفر نزديـك . باشد مي38/17دهد، برابر  انتظار را نشان مي   

هـاي كوواريـانس مـشاهده شـده و مـورد انتظـار              تفـاوت كمـي بـين مـاتريس        ي  دهنده  نشان
رود، كـار مـي    هايي كه براي بررسي برازندگي مـدل بـه         يكي از معتبرترين شاخص   . باشد  مي

1
GFI   هاسـت كـه بـه گونـه        هـا و كوواريـانس    اي از مقدار نـسبي واريـانس       است يعني اندازه

هـا  تر باشـد مـدل بـا داده         نزديك 0/1 به   GFIهرچه  . شودوجيه مي ي مدل ت  وسيله مشترك به 
دهد اين شاخص براي مدل اين مطالعه برابـر  آنچه نتايج تحقيق نشان مي. برازش بهتري دارد 

 كه ما با توجه بـه       بايد گفت البته  . ها برازش دارد  دهد مدل با داده   باشد كه نشان مي    مي 94/0
ي برگشتي بين ايجاد نـوآوري بـاز و كـسب           افزار يك رابطه  رم ن ي  هايي نتايج اوليه   راهنمايي

هـاي    توجـه بـه شـاخص     .  برازش مـدل بهبـود يافـت       ي  دانش ترسيم كرديم، كه با اين رابطه      
RMSEAبرازندگي از قبيل    

هـا    داري رابطـه    كه معنـي    با وجود اين  باشد،    مي 079/0كه برابر    2
توان نتيجه گرفت ارتباطات      مي بنابرايننشان از برازندگي خوب مدل دارد،       تأييد شده است    
  .باشد  ميساز نوآوري بين سازماني زمينه

 
 )يديأيتحليل عاملي ت( گيريبرازندگي مدل اندازه. 1 جدول

  RMSEA GFI  NFI  IFI  خي دو  شاخص
  93/0  92/0  0 /94  079/0  36/17 با Df=5  مقدار

  
معناداري بين متغيرهاي تحقيق     ارتباط   ،با توجه به نتايج موجود در يادگيري بين شركتي        

گيري اعتماد بين طرفين و شفافيت و ميزان        در متغيرهاي ارتباطات، شكل   ويژه    هوجود دارد ب  
هـا بـه آنهـا      ميزان شـفافيت بـين شـركت      . تعاملات تاثير مستقيمي بر روي كسب دانش دارد       

بهتـر  سب دانـش    ديگر بتوانند در فرايند ك      با امنيت خاطر و اطمينان از يك       تاكند  كمك مي 
 ايجـاد نـوآوري بـاز نيـز        و در قسمت دوم مدل يعني بين يادگيري سـازماني و          . درگير شوند 
دهـد كـه كـسب دانـش و نـشر آن در درون              اين نتايج نشان مي   . وجود دارد دار   روابط معني 

هاي ناشـي از    كه سرمايه دهد     مي طور كلي مدل نشان    به. سازمان، نوآوري باز را در پي دارد      
                                                      

1. Goodness of Fit Index (GFI) 
2. Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 



   ...نقش روابط بين شركتي در يادگيري شركتي و ايجاد نوآوري باز

  

41 

داري  هاي خارجي شركت با ايجاد نوآوري بـاز ارتبـاط معنـي   طات بين شركتي و شبكه ارتبا
  . است ، خوب)RMSEA =076/0(دارد و برازندگي كلي مدل با توجه به مقدار 

ها   با اين حال بايد توجه داشت كه ايجاد نوآوري باز تنها وابسته به ارتباطات بين سازمان               
دنبـال    بين دو مفهوم، بايد بـه      ي  بر معنادار بودن رابطه    ونافزو يادگيري بين سازماني نيست و       

 .باشد  ميعوامل ديگري نيز بود، كه اين نيازمند بررسي جداگانه و تحقيقي ديگر

  بحث و نتيجه
بر اساس ادبيات موجود در مورد ارتباطات بين شركتي در يـادگيري سـازماني و ايجـاد                 

آوري شـده    هـاي جمـع   بـا توجـه بـه داده      نوآوري باز، مدل كلي تحقيق ترسيم شد و سـپس           
 ,Beamish and Kachra(محور  در اين تحقيق از سه مفهوم ديدگاه منبع. تعديل و بررسي شد

  و نـــوآوري)Kandemir, Ghauri, and Cavusgil, 2006(، ديـــدگاه ارتباطـــات )2004
(Calantone, Cavusgil, And Zhao, 2002)      بـراي تحليـل و بررسـي مـدل تحقيـق بهـره  

 Chia-Ling (گـذاري بـر نتـايج تحقيقـات قبلـي      تحقيـق در صـحه  ايـن   ي نتيجـه . گرفته  شد

(Eunice), Pervez, and Rudolf, 2010; Yli-Renko, Autio, and Sapienza, 2001(  عنـوان 
تـر   ها در يك ائتلاف، يادگيري بـيش كنندهي ارتباطي قوي بين مشاركت   كند كه سرمايه   مي

. تواند به رشد نوآوري كمـك كنـد         مي و اين امر  آسان كرده   مكاري  هاي ه را در طي تقابل   
 ارتبـاطي، كـسب دانـش را از     ي  ترين بحث ما در اين پژوهش اين است كه سـرمايه          محوري

ديگـر بـراي     كننـده بـه پايـايي و درسـتي يـك           طريق اعتماد و اطميناني كه طرفين مـشاركت       
 هـا كننـده ؛ روراسـتي بـين مـشاركت      )اعتمـاد ( صـورت آزاد دارنـد     تر به   دانش بيش  ي  مبادله

-تحت تاثير قرار مـي    ) تعاملات( هاي درگير  بين شركت  ي  ؛ و فرايند متقابل مبادله    )شفافيت(

شـدت بـا كـسب دانـش طـرفين        بهها    كننده دهد كه اعتماد بين مشاركت      مي نتايج نشان . دهد
ارتباطـات  . ارتباط دارد و اين ارتباطات تـاثير مثبتـي بـر روي كـسب دانـش خواهـد داشـت        

ارتبـاطي را گـسترده و جريـان        هـاي     هـا، كانـال    نزديك در سطوح مختلف افراد در سـازمان       
يـدي بـر ديـدگاه ارتبـاطي        أيايـن نتـايج ت    . دهد  سرعت مي اطلاعات بين مرزهاي سازماني را      

را جريـاني از ارتباطـات       بايستي براي پرورش يادگيري و ايجـاد ارزش،       ها    است كه شركت  
    .ايجاد كنند
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 مثبـت معنـاداري بـين كـسب و نـشر            ي  بر اين نتايج اين تحقيق نشان داد كه رابطـه          افزون
وجـود دارد و ايـن بـا     ها   از يادگيري بين سازماني با نوآوري در شركت       دست آمده     بهدانش  

مقالـه،   ايـن    با توجـه بـه مطالـب مطـرح شـده در           .  مطابقت دارد  نظريهمفهوم نوآوري باز در     
پـذيري و    ط بايـد در جهـت تـلاش بـراي بـالا بـردن انعطـاف               و متوس ـ  كوچكهاي    شركت
منظـور   خـود را بـه    هاي    اي مديريت نوآوري   طور فزاينده  گيري از دانش فني خارجي، به      بهره

نـوآوري و ايجـاد ارزش بـاز        هـاي     سمت شبكه  يكپارچه كردن شركا و مشتريان خارجي، به      
 نـوآوري بـاز بـر اهميـت         ي  يـه رو بايد توجـه داشـت كـه نظر         از اين . كرده  و گسترش دهند    

 متفـاوت  ،را از پارادايم سنتي نوآوري بـسته   و منابع خارجي تاكيد دارد و اين امر آن  فناوري
منظـور بـه جريـان       هدف از نوآوري باز، گشودن مرزهاي مستحكم شركت، بـه         .  است كرده

 و  انداختن دانش از خارج شركت، در جهت ايجاد فرصت براي همكاري با شركا، مشتريان             
تـوان مفهـوم يـادگيري        مـي  رو باشد از اين    مي توليدكنندگان در راستاي فرايندهاي نوآوري    

  . كرديند ايجاد نوآوري باز مطرح ااي براي ورود به فر عنوان دروازه بين سازماني را به
 سـه   ي  توان بيان كرد، بررسي يكپارچه      مي عنوان دستاود اين تحقيق    هچه ب  طور كلي آن   هب

وكارهـاي   محـور و نـوآوري بـاز در بافـت كـسب             منبـع  ي  نظريـه ري سـازماني،    مفهوم يادگي 
هاي كارآفرينانه بـه سـبب      هاي كوچك و متوسط و شركت     شركت. كوچك و متوسط بود   

دنبـال آن    هتوانند از اين سـرمايه در جهـت ايجـاد نـوآوري و ب ـ             كوچك بودن و نو بودن مي     
 -هاي اجتمـاعي  بهره گيرند و با ايجاد سرمايه     يابي به مزيت رقابتي پايدار در بازار بهتر          دست

بكـر و   هـاي     ق آيند و آنها را به فرصت      ئ بر نقاط ضعف خود فا     -هاي ارتباطي اعتماد و شبكه  
راحتـي شـكل     هبا اين حال، در يادگيري بين شركتي، ارتباطات ب        . دست نخورده تبديل كنند   

 Inkpen and(اني رخ دهـد  يند بايـستي در فـراي مرزهـاي سـازم    اكه اين فر گيرد، چرا نمي

Tsang, 2005( .مـساعد يـادگيري را در   هـاي   تواننـد زمينـه    ميها، مديران رغم اين چالش به
ريزي  شان برنامه  يابي به اهداف   طور هدفمند براي دست     آتي شركت شكل دهند و به      راهبرد
  .كنند
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  پيشنهادها
بهبـود جريـان دانـش و       اي  بـر  و مطالعـات پيـشين       ها  پژوهشهاي  با توجه به نتايج و يافته     

 بـه شـرح     هاييچنين ايجاد نوآوري باز در آنها، پيـشنهاد        ها هم بهبود نوآوري در بين سازمان    
  : دشوزير ارائه مي

براي هاي مناسبي   توانند با تكيه بر منابع دروني و قابليت دروني خود شبكه          ها مي شركت .1
ها براي  ان دانش بين سازمان   دست آوردن دانش در بين خودشان ايجاد كنند و از جري           هب
دست آوردن مزيت رقابتي و نوآوري استفاده كنند و در اين راستا شناسـايي پـارادايم                 هب

  .تواند به آنها كمك شايان توجهي كند  ميمرتبط با آناي راهبردهجديد نوآوري باز و 
ها توجه  شفافيت و اعتماد در ارتباطات خود با ساير سازمان        مانند  شركت بايد به عواملي      .2

دسـت   هاي داشته باشند چرا كه تاثير بسزايي بر درستي و ميزان دانش و اطلاعـات ب ـ         ويژه
صـورت   مرتبط با نوآوري بـاز را بـه        راهبردهايتواند    مي گذارد و از اين طريق    آمده مي 

  .كار گيرند قابل اتكاتري به
دانش براي رسـيدن    دست آوردن    هها بايد اين امر را مدنظر داشته باشند كه تنها ب          شركت .3

به نوآوري كافي نيست، بلكـه بايـد بتواننـد ايـن دانـش را در درون سـازمان بـه جريـان                       
بياندازند و نهادينه كنند، تا بتوانند نتايج آن را ببننـد و بـا اسـتفاده از دانـش خـارجي بـه                       
همراه دانش داخلي به نوآوري بالاتري دست يابند كه اين امر منجر به موفقيت بـالاتر و                 

  .عملكرد بهتري شود
يابنـد نبايـد ايـن فـرض را كنـار        هايي كه به نوآوري زيادي در بـازار دسـت مـي           شركت .4

بگذارند كه چون نوآورترند، ديگر نيازي به ارتباطات ندارند، بلكه بايد درك كنند كه              
دسـت   ههاي ارتباطي و اجتمـاعي ب ـ     چون سرمايه  هايي هم ي سرمايه اين نوآوري در نتيجه   

  .افتندها در انزوا اتفاق مي تر نوآوري كمآيد و مي
كنندگان، رقبا  كنندگان، عرضه مينأبا ت -هاي مختلفمحور در بخش هاي ارتباطسياست .5

تر به ايجاد نوآوري باز در       تواند هرچه بيش  مي -ي دانشگاهي نيز جامعه  و صنايع ديگر و   
  .عنوان مزيت رقابتي مطرح شوند شركت كمك كند و به
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