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  چكيده
 بازاريـابي كارآفرينانـه از منظـر اعتقـادات          ي  پـژوهش شناسـايي و تبيـين آميختـه        اين  هدف  

ظـور  من بـه . باشـد ومتوسط ايران مي  وكارهاي كوچك اسلامي كارآفرينان برتر در كسب    -مذهبي
 ي   نمونـه  . اكتـشافي انتخـاب شـده اسـت        ي   به اين هدف چارچوب پژوهـشي آميختـه        يابي  دست

كارآفرينـان برتـر معرفـي شـده توسـط وزارت كـار و امـور          نفـر از 10كيفـي  ي  آماري مرحلـه 
 سـال   4 نفر از كارآفرينان برتر      44ي   كم ي   مرحله ي  و نمونه 1389-1388اجتماعي ايران در سال     

ي  كيفــي مــصاحبه مــوردي و در كمــي هــا در مرحلــه ابــزار گــردآوري داده. باشــندمتــوالي مــي
كـار گرفتـه شـده و        ههاي كيفي روش تحليل محتوا ب      تجزيه و تحليل داده    براي.  است نامه  پرسش
اي،   تـك نمونـه  tهـاي آمـار توصـيفي و اسـتنباطي؛ آزمـون      ي با استفاده از شـاخص  هاي كم داده

گر آن اسـت     نتايج اين بررسي بيان   . اندن تجزيه و تحليل شده    زمان و آزمون فريدم    رگرسيون هم 
 اســلامي كارآفرينــان - بازاريــابي كارآفرينانــه بــا محوريــت اعتقــادات مــذهبيي كــه آميختــه

-توليـد محـصول، قيمـت   : بنـدي عبارتنـد از   باشد كه به ترتيب رتبه  هفت عنصر مي ي  دربردارنده
 رويارويي بـا مـشتري، رويـارويي بـا رقبـا،  و              گذاري، توزيع محصول، ترفيع و ترويج محصول،      

   .فروش محصولات
 

 ي  اسـلامي، بازاريـابي كارآفرينانه،آميختـه      -كارآفرينان، اعتقادات مذهبي   :كليديهاي    هواژ
  بازاريابي كارآفرينانه
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  مقدمه 
 روش تنظـيم حيـات      ي  ي در زمينـه   ل ـ قواعـد ك   ي  مجموعه ي  دربردارندهدين مبين اسلام    

 رفتـار  كـه   مبنـي بـر ايـن      داردي  سلـسله مقررات ـ    اسـت و  حل مشكلات اقتصادي    اقتصادي و   
 خـدمت بـه   ي و بـا انگيـزه  كـريم  به قصد پيـروي از رهنمودهـاي قـرآن           بايد انسان اقتصادي
مطهـري،  (شـود    تعريـف  اخلاقـي  هـاي  و ارزش  هنجارهـا  چـارچوب   اسلامي و در   ي  جامعه
و در جاي جاي كلام معصومين و نگـاه          اسلامنظام ارزشي   در كتاب الهي،    ). 15 ص،   1368

بخـش   و بازاريـابي     كـارآفريني هـاي   مقوله و   پيامبر اعظم صلي االله عليه وآله، امور اقتصادي       
و كـسب   كـارآفريني   بـر   پيـامبر رحمـت،     و   را بـه خـود اختـصاص داده          هارهنمونمهمي از   

 1386خنيفـر،  (نـد  نمودمـي خود بـه آن عمـل   ه و دكرتأكيد روزي از بازارهاي حلال بسيار      
هاي بازاريـابي و كـارآفريني   گر ضرور ت و اهميت مقوله كه اين موارد خود نمايان) 4،  ص

  . از منظر مباني اسلامي است
 كـارآفريني و بازاريـابي كارآفرينانـه و بـالاخص           ي   متون تخصصي نيز مقوله    تر  بيشدر  
  -وكارهـا  ي و فـروش كـسب  با در پيشبرد بازارياثرگذارعنوان ابزاري   به - بازاريابي ي  آميخته

طـور كـه    شـوند و آن  اقتـصادي مـدنظر قـرار گرفتـه مـي     ي  ترين مباني توسـعه   عنوان اصلي  به
وكارهـاي   دهـد موفقيـت كـسب     نشان مي ) 1389(و كلابي   ) 2000 (1 استوكس هاي  پژوهش

 بـوده و  اي   بازاريابي كارآفرينانه  ي  كوچك و متوسط كارآفرين در گرو پرداختن به آميخته        
بـر  طـور عمـده    بـه كننـد، بلكـه    آن نه تنها از  اصول و قواعد مرسوم بازاريابي پيروي نمي    در
اي  هاي نوآورانه، كاملا منحصر به فرد و مبتنـي بـر هوشـمندي ذاتـي و بـه شـيوه              شيوه ي  پايه

  برآورد نيازهاي مـشتريان، خلـق ارزش افـزوده و جلـب              برايگرايانه و شهودي     ساده، عمل 
  . كنند ميام ها اقد رضايت آن

 بازاريـابي فراتـر از   ي  ارزشي اسلام نيـز مقولـه     اين موارد در حالي است كه از منظر نظام        
نشي منحصر به فرد هستند كه كارآفرينان مـسلمان         و م ) 1386قادري،  (ها بوده   پردازي نظريه

مي، هـاي جـس   كـارگيري قابليـت    ه عقايد و باورهاي مذهبيِ غني، ب ـ      داشتنها و    با تكيه بر آن   
كننـد تـا    تـلاش مـي   ) 1386احمـدپور،   ( بـازار    ي  شهودي، مادي و تخصصي خود در عرصه      
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هـا و تغييـر در شـرايط         كنندگان، خدمت به آن   هاي جديد براي مصرف    خلق ارزش  منظور  به
  ). 1390اميرشاهي و همكاران، (هاي مثبتي بردارند ها گام معيشتي آن
هـاي بازاريـابي و كـارآفريني از منظـر          قولهگر اهميت م    از يك سو نمايان    يادشدهموارد  

 ـ  گـر نقـش بـه      اسلام و متون تخصصي، و از سوي ديگر بيـان          فـرد و    نش منحـصر بـه    سـزايِ م
) آميختـه (هـاي   كـارگيري مقولـه    هاعتقادات و باورهاي مذهبي و اسـلامي كارآفرينـان در ب ـ          

 پيـشين داخلـي     هاي پژوهشچه بررسي    با اين وجود آن   . باشد  ميوكارها   در كسب  بازاريابي
) 1390؛ اميرشاهي و همكاران،     1389جريبي،  هزار ؛1387؛ جعفري،   1386قادري،  (از جمله   
نظري در   محققي به پژوهش   تر كم دهد آن است كه   دست مي   به يادشده مباحث   ي  در حوزه 
اســلامي  - بازاريــابي كارآفرينانــه از منظــر اعتقــادات مــذهبيي  شناســايي آميختــهي حــوزه

 كارآفرينانه كه سهم    هاي  وكارهاي كوچك و متوسط با گرايش      ان فعال در كسب   كارآفرين
، و تعيين )1389كلابي و همكاران، (كشند هاي اقتصادي را بر دوش ميسزايي از پيشرفتبه
 كارآفرينان برتر ايران بايد گفت كه .است ها پرداخته لويت عناصر اين آميخته از منظر آن وا
اند، با اين پيش فرض كه كارآفرينان برتر يك سـري  ي برگزيده شده  آمار ي  عنوان جامعه  به

 كـارآفريني  ي هـا در عرصـه    كه باعث موفقيت آن    دارندويژگي اخلاقي و اعتقادات مذهبي      
 در ايـن پـژوهش هـدف اصـلي شناسـايي،            رو  از اين ). 1391كلابي و همكاران،    (شده است   

اســلامي  -انــه از منظــر اعتقــادات مــذهبي بازاريــابي كارآفريني بنــدي آميختــه تبيــين و رتبــه
  .باشدوكارهاي كوچك و متوسط كارآفرين مي كارآفرينان برتر در كسب

پـس از   . دهـي شـده اسـت        به اين هدف، مقاله به اين شرح سازمان        يابي  دستدر راستاي   
 ي  اسـلامي كارآفرينـان، آميختـه      - تحقيـق بـا تأكيـد بـر اعتقـادات مـذهبي            ي  مقدمه، پيشينه 

بخـش  . شـود    بازاريابي از منظر اعتقادات اسلامي مرور مي       ي  بي كارآفرينانه و آميخته   بازاريا
 و تجزيـه و تحليـل        پژوهش  روش اجراي . پردازد  مي دوم به معرفي الگوي مفهومي تحقيق       

هـا    بخـش چهـارم بـه يافتـه       . دهـد   عـدي مقالـه را شـكل مـي        ي بخـش ب   هاي كيفي و كم    يافته
  .    اختصاص داردها پيشنهادي ني، به بحث و نتيجه و ارائهدرنهايت بخش پايا. پردازد مي
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   تحقيقي پيشينهمروري بر ادبيات و 

  اسلامي كارآفرينان -اعتقادات مذهبي
شود كه با اتكا به نفـس و        گري ياد مي   عنوان فرد تلاش   در مباني اسلامي از كارآفرين به     

هـاي   غنـي از حـداكثر توانـايي       توكل به خداوند و برخورداري از عقايد و باورهاي مـذهبيِ          
اي كـه در آن     جسمي، مـادي و تخصـصي خـود بـراي خلـق ارزش از راه حـلال در جامعـه                   

ــدگي ــيزن ــد اســتفاده مــي   م ــد كن ــان ).1386احمــدپور، (نماي ــشگاهي محقق  ي  عرصــهدان
اند  كردهه  يهاي شخصيتي مختص به كارآفرينان را ارا      كارآفريني تاكنون فهرستي از ويژگي    

پذيري و استقلال، خلاقيـت،   طلبي، ايمان به خود، تمايل به مخاطره       ها توفيق  رين آن ت كه مهم 
 & Sexton Sorensen؛ 1380احمـدپور،  ( باشـد  مـي تحمـل ابهـام، تعهـد، و رشـدگرايي     

Change, 2006; & Bowman-Upton, 1990( .  
 قواعـد   نظر متون اسلامي، پيروي كارآفرينـان از اصـول و          اين در حالي است كه از نقطه      

و ) ص( پيامبر اكـرم     ي   خيرخواهانه ي  دين مبين اسلام، و تكيه بر مباني قرآن كريم و انديشه          
ــذهبي و   ،)ع(ائمــه معــصوم  ــايي م ــادات و باوره ــه اعتق ــان را مجهــز ب  كاســبان و كارآفرين

 كسب روزي حـلال،     ي  ده و آنان را به افرادي پرتلاش در عرصه        كراي   برجسته هاي  ويژگي
 اقتـصادي مبـدل   ي   توسـعه  ي  ، جهـاد اقتـصادي و حركـت درآوردن چرخـه          خدمت به مردم  

 جايگاه ارزشمند جوامع اسلامي را در جهان به وضوح نمايان           توانند  ميكه   طوري هد، ب كن  مي
شوند كه مبين قواعـد و      احاديث، روايات و آيات متعددي در مباني اسلامي يافت مي         . كنند

كارآفرينان قرار داده است و مسلمانان بـا تكيـه بـر            روي   هايي هستند كه اسلام پيش    رهنمون
از جملـه   (  پيـشين  هاي  پژوهش. انددهداهاي مذهبي خود را شكل      ها، اعتقادات و ويژگي    آن

 برگرفتـه از     هـاي    برخي از صـفت    بيانبه  ) 1389؛ هزار جريبي،    1386؛ قادري،   1386خنيفر،  
 هـاي  پـژوهش شـده در    يـادآوري    موارد   ي  بر خلاصه  افزوندر اين نوشتار    . اندموارد پرداخته 

شده در متون اسلامي، و اعتقادات گهربار  بيانترين آيات و روايات  پيش، به فهرستي از مهم  
شـود  ها كه منجر به بـروز صـفات مـذهبي در كارآفرينـان مـسلمانان مـي                 ت گرفته از آن   أنش

  : استاشاره شده
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  )محقق(نان اسلامي كارآفري-اعتقادات و باورهاي مذهبي .1جدول 
  مرجع   احاديث و قواعد اسلامي  نقل از اعتقاد مذهبي 

 و شناسي زمان
  شناسي فرصت

پيامبر اكرم 
  )ص(

 مهم است و چه بسا كارهايي كه شناسي در كار، بسيار زمان«
. اند انتخاب زمان نامناسب، با شكست مواجه شدهدليل  به

  .»وكار، در گرو زمان و فصل مناسب خويش است كسب
ق، 1403(سيمجل

  )165ص

پيامبر اكرم   گريزي سستي
  )ص(

به تو پناه مي برم از كسالت و سستي و به تو پناه مي برم از ! خدايا«
خداوند، انسان بيكار و بي تحرك «: و باز مي فرمايد» فقر و كفر

مردم سست،  «.»در كارهاي دنيا و آخرت را دشمن مي دارد
 آينده خمود و كم جامعه كسل را رقم مي زنند و جامعه كسل،

  .»تحرك را به ارمغان مي آورد

 )221 ، ص1306(پاينده 

پيامبر اكرم   سودرساني
 )317 ، ص1306(پاينده   .»بهترين مردم، كسي است كه براي مردم، سودمندتر باشد«  )ص(

بير كارهاي خود را بر اساس اطلاعات متقن و با تدمسلمانان «
  )4، ص1386( خنيفر   .»انجام مي دهند

كسب دانش و 
  مهارت لازم

پيامبر اكرم 
هرگاه تصميم به كاري گرفتي، آن را از روي علم و عقل اي پسر«  )ص(

انجام بده و از اين كه بدون انديشه و علم، اقدام به كاري كني، 
  »نپرهيز ك

 )45ص،ق1392 (طبرسي

 دوستانه ي رابطه
  درستو 

پيامبر اكرم 
  )ص(

 است و نه ضرر رساندن به ديگران در اسلام، نه تحمل زيان جايز«
  »روابط، بايد شفاف، دوستانه و صادقانه باشد. ها و فريب آن

ص 1391(حر العاملي 
364(  

پيامبر اكرم  ايهحرفصداقت
  )ص(

هر گاه فردي براي يك كار مشخص، فرد ديگري را به فعاليت «
هر كس فردي » «طور كامل بپردازد فرا خواند، بايد حقوق او را به

خواند، پيش از كار، او را از اجرتش آگاه ا به فعاليت فرا مير
  .»دكن

ق، 1413(المتقيالهندي
  )908ص 

احتكارگريزي و 
  مولد بودن

پيامبر اكرم 
  )ص(

-دارا بودن و بيكنم چرا كه را ستايش مي بي نيازي و غنا من«
  »نيازي، بهترين ياور انسان بر حفظ تقواست

ص 1391(حر العاملي 
17(  

كار و پشت
  خلاقيت

پيامبر اكرم 
  )ص(

هر كس به دنبال  «»مجديت و پشت كار را ستايش مي كنمن «
كاري رود و در آن، پشت كار به خرج دهد، يقيناً به نتيجه 

  .»رسد مي
ق، 1413(المتقيالهندي
  )909 و 908ص 

پيامبر اكرم   نوآوري
  )ص(

شه خداوند بنده مومني را دوست دارد كه خود داراي حرفه و پي«
 )750 ، ص1306(پاينده   »جديدي باشد

كه خود دهد مگر اينخداوند هيچ كس و هيچ قومي را تغيير نمي« قرآن كريم
درك تغيير و  11قرآن كريم رعد، آيه   1»تغيير كنند

حضرت علي  مخاطره طلبي
  )ع(

اگر از كاري بيمناك هستي خود را در آن افكن زيرا ترس از «
  » استتر از خود كار كار بزرگ

الاسلام اصفهاني فيض
  )169ص 1364(

                                                      
1 .مٍ حَرُ ما بقِوغَيلا ي رِ اللَّهِ إِنَّ اللَّهَمِنْ أم فظَوُنَهحمِنْ خَلفِْهِ ي هِ ويدنِ ييمِنْ ب قِّباتعم لَه اللَّه إِذا أرَاد و روُا ما بأِنَفُْسِهِمغَيتَّى ي

  بقِوَمٍ سوءاً فلاَ مردَ لَه و ما لَهم منِْ دونِهِ مِنْ والٍ



  1391 زمستان، چهارمپنجم، جلد سال ، كارآفرينيفصلنامه توسعه               

  

112

 

  بازاريابي كارآفرينانه 
 اين واژه براي توصيف اقدامات بدون برنامـه، غيرخطـي و بلنـد              "بازاريابي كارآفرينانه "

وكارهـاي كوچـك و متوسـطي اسـت كـه              بازاريـابي فـرد كـارآفرين در كـسب         ي  پروازانه
بازاريابي كارآفرينانه از   ). 1389كلابي،  ( رودكار مي  هاند، ب    كارآفريني رشد يافته   ي  واسطه به

 كه از سوي فرد يا سازمان با به چالش كشيدن قواعد تثبيـت              باشد  ميمنظر تخصصي رفتاري    
 شـود  كارهـاي جديـد اتخـاذ مـي        منظـور ايجـاد راه     مـشي و بـه     صورت خـط   شده در بازار، به   

(Chaston, 2000) .شَـمي اسـت كـه منجـر بـه      كـه بازاريـابي كارآفرينانـه     شايان توجه اين
البتـه هـدف نهـايي آن       . دشـو ها در بـازار مـي      داري از آن  بر  هاي تازه و بهره    شناسايي فرصت 

 . باشد ميرساني و خلق ارزش براي مشتريان  خدمت

   بازاريابي كارآفرينانه ي آميخته
ــه ــوهره ي آميخت ــابي ج ــت ي  بازاري ــلي فعالي ــي    اص ــسوب م ــابي مح ــاي بازاري ــو ه    دش

.(Kotler, 2001)هاي بازاريابي خود را منـوط بـه    هاي معتبر اغلب، موفقيت  مالكان شركت
 شناخته شـده بـراي همگـان يعنـي          p يا همان چهار       بازاريابي پايه  ي  استفاده از عناصر آميخته   

). 1389كلابـي و همكـاران،   و  Martin, 2009 (داننـد  توزيع و محـصول مـي   قيمت، ترفيع،
 از قبيـل    يهـاي   ك و متوسط كارآفرين كـه بـا محـدوديت         كارهاي كوچ   و  كه كسب  درحالي

باشـند؛ و بـه       رو مـي   ه بازاريابي روب  ي  عدم دسترسي به مشتريان و محدوديت مالي در گستره        
 بـه تغييـرات محيطـي و بـرآوردن نيازهـاي تمـامي              تواننـد   نمـي هـا      اين محـدوديت   ي  واسطه

اي از جملـه     آورانـه و خلاقانـه    ، با طـي مراحـل و فراينـدهاي نو         پاسخ دهند مشتريان در بازار    
هـايي غيرمـدون،      كـارگيري روش   ه محـصول و ب ـ    ي   بازار، توسـعه   ي  شناسايي تقاضاي بالقوه  

 ي آميختـه "هـا    ايـن تـلاش   ي  كنند، كـه مجموعـه     جذب و حفظ مشتريان تلاش مي      منظور  به
اريـابي در  سازي اقـدامات باز  پارچه اين آميخته در واقع يك.  نام دارد"بازاريابي كارآفرينانه 

جلب و نگهداري مـشتريان     براي   كه   باشد  ميهاي كوچك با رويكردي كارآفرينانه        شركت
  ).1389كلابي و همكاران، (روند  كار مي هب
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   بازاريابي از منظر اعتقادات اسلاميي آميخته
و خلـق ارزش     رسـاني خـدمت  بـر  مبتنـي  از منظر متـون اسـلامي بازاريـابي نيـز مفهـومي           

اكرمـي،  (شـود   ختم مـي   نفعان ذي و طرفين معامله  براي متقابل ي  فايده بكس  كه به  باشد  مي
 تـر نيـك  كه است خصلت دو«: فرمايدميو   كرده تحسيناين امر را     نيز) ص (پيامبر ).1375

 اسلام). 303ص   ، 1306 پاينده، (»خدا بندگان براي سودمندي و خدا به ايمان نيست، آن از
اعتقاداتي از   احكام و  رعايت در راستاي  بازاريابي) آميخته( نها و اركا  تأكيد دارد كه مقوله   

 اسـتفاده  حداكثر و از استثمار  مساوات، پرهيز  و عدالت رعايت افراد، حقوق به احترام جمله
چنـين باورهـاي     هـم ). 306،   ص 1368 مطهـري،  (شونداجرا   طبيعي منابع و انساني عوامل از

 از يـك فعاليـت      دست آمده   به ي  نتيجه ترين مهم د كه مذهبي مسلمانان بر اين مهم تأكيد دار      
از . )1375اكرمي،  (باشد    مي طرفين نيازهاي رفع با مشتريان و سازمان توأم اقتصادي رضايت 

 كـه  جا آن از دارد و  خاصي نياز  اعتقادات مذهبي  سازي اركان بازاريابي سالم به    پيادهرو    اين
مـوازين و    اسـت، رعايـت    سـود  كـسب  نـه  و انسان اسلام تعالي  در وكار كسب هدف اصلي 

 باشد كه بسيار به آن اشـاره شـده اسـت            ي مي ضرور امري بازاريابي  مذهبي در  هاي  هملاحض
  ).1390اميرشاهي و همكاران، (

  كـه مـسلمانان    باشـد   مـي  مقولاتي ويـژه     ي  هاز منظر متون اسلامي بازاريابي نيز دربردارند      
هـا را    مـشتري آن   و سـازمان  بـين  پايدار ي  رابطه يجادمشتريان و ا   با ارتباط برقراري منظور به
ــ ــي  هب ــار م ــد ك ــي، (برن ــه ). 1375اكرم ــه   ي بررســي و مطالع ــلامي ك ــون اس ــث و مت  احادي

شـكار  آ بازاريـابي هـستند، ايـن موضـوع را           ي  بـاره هـايي در   قواعد و رهنمـون    ي  دربردارنده
 ي ركـان و مقـولات عمـده     ا درستسازي   پياده ي  بارهبسياري در اسلام در   تعاليم  د كه   كن  مي

 فروش وجـود دارنـد كـه        ي   توليد محصول، رقبا، مشتريان و نحوه      ي  بازاريابي از جمله نحوه   
ــا راه پيـــروي از آن ــه هـ ــان در عرصـ ــه و   خـــدمتي گـــشاي كارآفرينـ ــه جامعـ ــاني بـ رسـ

 بـه تفكيـك در      يادشـده و دستورات اسلامي     تعدادي از احاديث  . باشدكنندگان مي  مصرف
 . شود مي آورده )2(شماره  اركان بازاريابي در جدول مورد هر يك از
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  )محقق( بازاريابي ي  اركان و آميختهي بارهاحاديث و دستورات اسلامي در. 2جدول 
اركان 
  مرجع  اسلامي احاديث و دستورها بازارايابي

)240ص 1391(ر العاملي ح . اي و امين را دوست دارد خداوند انسان حرفه. خداوند سازنده ماهر را دوست دارد )311ص 1391(حر العاملي  »زينت نكنيد  مشتري،ي منظور جلب توجه و رغبت بيش از اندازه كالاي خود را به«  توليد

  قيمت
 خود اكتفا كنيد و اين مقدار ي به سود كم قناعت كنيد و در تحصيل سود به اندازه«

 خود به ي مشتريان روزانه  ي  مشتريان تقسيم كنيد، يعني از همهي را نيز ميان همه
  .» مخارج روز خويش، به نسبت سود بگيريدي اندازه

 )26ص 1391(حر العاملي 

 تبليغات
گيري از هرگونه تبليغات مضر و زيان بخش، چه زيان جسمي داشته باشد و يا  بهره

)283ص 1391(حر العاملي   . ممنوع استباشد مي اين كار ي و هرگونه وسايلي كه ويژه اخلاقي،
)311ص 1391(حر العاملي   . »در موقع معامله، سوگند، هر چند هم راست باشد نخوريد« :فرمود) ع(عليفروشندگي

پيش از هر كار با مشتريان مهرباني كنيد و خود را به زيور بردباري بياراييد و مردم را«
  »گول نزنيد و به اين وسيله دنيا را تباه نسازيد

اصفهاني مالاسلافيض
رعايت   )147ص 1364(

تدليس و تغرير  غش در معامله، چون از مواردي منع و در معامله اسلام به وفاداري حق مردم
 غش) از اي گونه (سايه، در فروختن «فرمايد  مي) ع (كاظم امام. سفارش نموده است

  » نيست حلال قطعاً غش، و است
  )160 ص ،1366( كليني

بينيد متاعي را يكي  مييعني هنگامي كه. امله برادر ديني خود داخل نشويددر بين مع«
رعايت  )26ص 1391(حر العاملي    »از برادران ديني ميل دارد بخرد شما در اين معامله دخالت نكنيد

حق طرفين 
) نامشروع و ناحق (باطل به را ديگر يك اموال! ايد آورده ايمان كه كساني اي  معامله

  29 قرآن كريم نساء، آيه   1.باشد تراضي وير از تجارتي كه اين مگر نخوريد،

  الگوي مفهومي تحقيق
د اسلام قواعدي پـيش روي كارآفرينـان قـرار داده كـه بـا               شوطور كه ملاحظه مي    همان

چنــين   هــم. انــدهــاي مــذهبي خــود را شــكل بخــشيدههــا، اعتقــادات و ويژگــي تكيــه بــر آن
 بازاريابي در متون و دسـتورات       ي  خته اركان و آمي   درستسازي   پياده ي  بارههايي در  رهنمون

بـراي  با تكيه بر ايـن مـوارد و         . باشداسلامي وجود دارد كه زيربناي اعتقادي كارآفرينان مي       
بندي ابعـاد و   به هدف اين تحقيق، الگوي مفهومي بر مبناي شناسايي، تببين و رتبه      يابي    دست

صورت  ات مذهبي كارآفرينان به    بازاريابي كارآفرينانه از منظر اعتقاد     ي  هاي آميخته  شاخص
هـاي نيمـه سـاختار يافتـه و          اين الگو اساس مصاحبه    بايد گفت . دشيم  ظ تن )1( شماره   نمودار

  .باشد كيفي ميي ها در مرحله گردآوري داده

                                                      
كُم و لا تقَتُْلوُا أنَفُْسكُم إِنَّ اللَّه يا أيَها الَّذينَ آمنوُا لا تأَْكُلوُا أمَوالَكمُ بينَكُم باِلْباطلِِ إِلاَّ أنَْ تَكوُنَ تجِارةً عنْ تَراضٍ منِْ. 1

  كانَ بِكمُ رحيماً
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  الگوي مفهومي. 1 نمودار

  روش اجراي پژوهش 
روش . دش ـ اكتـشافي اسـتفاده   ي   انجام اين پژوهش از چـارچوب تحقيقـي آميختـه          براي

  .پيمايشي است -ي روش توصيفي موردي و در بخش كمي تحقيق در بخش كيفي مصاحبه
هـاي كوچـك و متوسـط        آماري در بخش كيفي كارآفرينـان و مالكـان بنگـاه           ي  جامعه

-1388هـاي   كارآفرينِ برتر معرفي شده توسط وزارت كار و امور اجتماعي ايـران در سـال              
دليـل همگـن و غيـر احتمـالي بـودن جامعـه از             به. اشندب مي -فعال در بخش توليدي    - 1389
 10بدين صورت كـه  . برفي استفاده شده استي  صورت گلوله گيري هدفمند به  نمونه  روش

قيمـت برگزيـده      طور هدفمند و با توجه به داشـتن اطلاعـات ذي           نفر از افراد واجد شرايط به     
  . دشدن

 سال اخيـر فعـال در همـان         4ينان برتر   ي عبارتند از كارآفر    آماري در بخش كم    ي  جامعه
 ي   نفر بودند كه با اسـتفاده از فرمـول حجـم نمونـه             75تعداد افراد اين جامعه     . بخش توليدي 

 آمـاري  ي عنـوان نمونـه   هـا بـه    از آن نفـر  44اي تعـداد      گيري طبقـه   كوكران و از روش نمونه    
  . شدندانتخاب 

 اول، الگـوي  ي ؛ در مرحلـه شـد هـا در دو مرحلـه انجـام      در بخش كيفي گردآوري داده    
 دوم، با تكيه بر ايـن الگـو بـه    ي در مرحلهه و  اي استخراج شد    مفهومي اوليه از منابع كتابخانه    

وكارهاي كوچك و متوسط كارآفرين برتر پرداخته      موردي با كارآفرينان كسب    ي  مصاحبه
 استفاده شده است    هاي نيمه ساختار يافته    اهداف تحقيق، از مصاحبه    ر كه بنا ب   بايد گفت . شد

هـاي اصـلي   در اين مرحلـه ابعـاد و شـاخص        .  اشباع پيش برده شدند    ي  ها تا مرحله  و مصاحبه 
  .  ي استفاده شدند براي سنجش در بخش كمنامه پرسش تنظيم منظور بهتحقيق استخراج و 

  اول بـه  ي دست آمده از مرحله  نتايج بهدرستيمنظور تعميم و ارزيابي  ي، بهدر بخش كم 
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-هـا روش توصـيفي   نظـرات آن   دريافـت نقطـه  بـراي د و ش ـتـر رجـوع     بـزرگ  ي  ك نمونه ي
هـاي محـوري اسـتخراجي از       با توجه به ابعاد و شـاخص      . قرار گرفت استفاده  مورد  پيمايشي  
 اسـت   يـادآوري لازم بـه    .  سئوال تخصصي بود   35 ي   دربردارنده  نامه  پرسش كيفي،   ي  مرحله
تـرين    ده كـه يكـي از رايـج       ش ـاي ليكـرت تنظـيم        بر اسـاس طيـف هفـت گزينـه         نامه  پرسش
  . رود شمار مي گيري به اي اندازهه مقايسه

بـدين صـورت كـه     .  از روش اعتبار محتـوا اسـتفاده شـد         نامه  پرسش سنجش روايي    براي
 نفر خبـره ارائـه شـد و         2 كارآفرين و    2 به   نامه  پرسش ي  ها و چك ليست اوليه    نتايج مصاحبه 

سـنجش  بـراي   .  اصـلاحات لازم دريافـت گرديـد       نامه  پرسشاي  هضمن بررسي اعتبار گويه   
د و سـپس بـا اسـتفاده از       ش ـآزمـون    ، پـيش  نامـه   پرسـش  15 اوليه شـامل     ي   يك نمونه  ،پايايي
ها ميزان ضـريب اعتمـاد بـا روش آلفـاي كرونبـاخ       نامه پرسشدست آمده از اين     هاي به   داده

 .دست آمد ه  بد درص85در نهايت ميانگين آلفاي كرونباخ  . محاسبه شد

 .هاي كيفي از روش تحليـل محتـواي كيفـي اسـتفاده شـد              هدمنظور  تجزيه و تحليل دا      به
اي از يك عبارت تـا چنـد    ابتدا واحد تحليل موضوع در نظر گرفته شد و هر موضوع گستره 

 تحليـل محتـواي آشـكار و نهفتـه          ي  در تحليل محتـوا از هـر دو شـيوه         . جمله را در برگرفت   
قبل از آغاز   . ها نيز تعبير شد     عبارتي، در برخي از موارد محتواي نهفته در داده          به .استفاده شد 

هاي كلامي هر   تهيه شده و گزاره   جدولي  سپس  . دندشبط شده مكتوب    ضهاي    تحليل، داده 
 تحليـل   ي   اوليـه  ي  ها كـه مـاده     بعد كدگذاري داده   ي  در مرحله . دشآن  وارد  شونده   مصاحبه

 Q10 تـا  Q1 كـدي از  كننـده   ه ايـن صـورت كـه بـه هـر مـشاركت      ب ـ. ، انجام شـد است الگو
هــاي كارآفرينــان بــوده و در  در كدگــذاري بــاز، مفــاهيم كليــدي گفتــه. اختــصاص يافــت

 در  . اي از مفاهيم مـشترك بيـان شـده تعلـق گرفـت              كدگذاري محوري عنواني به مجموعه    
رائــه شــده توســط لــق معــاني و مفــاهيم، تمــام مفــاهيم مــشترك ا  خَبــراي نهــايي ي مرحلــه
گـر   د كـه بيـان    ش ـآوري  ، جمع )الف در پيوست  جدول  (شوندگان در جدولي جامع      مصاحبه
  . استشوندگان مصاحبه هاي ديدگاه
ــ  تجزيــه و تحليــل دادهمنظــور بــه هــاي تحقيــق و مقيــاس  ي متناســب بــا ســوالهــاي كم
دسـت آمـده، از      هاد ب اي براي تعيين مطلوبيت ابع      تك نمونه ها، از آزمون تي    گيري داده  اندازه



  ...ي  ينانهي كارآفر  اسلامي كارآفرينان در بازاريابي كارآفرينانه-جايگاه باورهاي مذهبي

  

117

بندي  لويتوو آزمون فريدمن براي ا     بيني ابعاد    برازش و پيش   برايزمان   تحليل رگرسيون هم  
  .ها استفاده شد آن

  ها يافته

   كيفيي هاي مرحلهيافته
سـاختاريافته  هـاي نيمـه    از تجزيه و تحليل محتواي كيفي مصاحبه       دست آمده   بههاي  يافته
اسـلامي   - بازاريابي كارآفرينانه بـا محوريـت اعتقـادات مـذهبي          ي   كه آميخته  دهد  نشان مي 

 :شـامل دارد كـه  وكارهاي كوچك و متوسط، هفت عنـصر   كارآفرينان برتر ايران در كسب 
ترفيع و ترويج محصولات، رويـارويي بـا       گذاري، توزيع محصولات،  توليد محصول، قيمت  

هـاي مـوردي كـه       مـصاحبه جـدول كـدگزاري     . اسـت مشتري، رويارويي با رقبا،  و فـروش         
 ي آميختـه ي  بارههاي كلامي كارآفرينان درها و ابعاد استخراج شده از گزاره حاوي شاخص 

 مبـسوط بـودن در      ي  ، بـه واسـطه    باشد  ميبازارايابي كارآفرينانه با رويكرد اعتقادات اسلامي       
 مبـسوط   ،در صـورت تمايـل    در ضـمن    . ده اسـت  ش ـارائـه   ) الـف (پيوست مقالـه در جـدول       

 . باشدمندان مي زاري قابل ارائه به علاقهكدگ

  ي كمي هاي مرحلهيافته
 تحليل آماري توصيفي 

  عـد محـصول،    هـاي ب   سوال مربوط به شاخص    6 ،نامه  پرسش سوال تخصصي    35از تعداد   
 سـوال   5عـد توزيـع،     هـاي ب   سـوال شـاخص    5عـد قيمـت،     هـاي ب   سوال مربوط بـه شـاخص      5

  عـد رقبـا و   هـاي ب  سوال شـاخص 5عد مشتري، هاي باخص سوال ش5عد ترفيع، هاي ب شاخص
 هـا   تحليل توصيفي ايـن سـؤال  )3(شماره  عد فروش بود كه در جدول       هاي ب  سوال شاخص  4

ده ش ـهاي پراكندگي مركزي از جمله ميانگين و انحـراف معيـار ارائـه                با استفاده از شاخص   
   .است

عد محصول با ز ابعاد، مربوط به ب بالاترين ميانگين ا)3(شماره براساس نتايج جدول 
ميانگين . در تعلق دا46/4عد فروش با ميزان ترين ميانگين به ب  و كمباشد مي 33/6ميانگين 

  . يادشده دارد وضعيت مطلوب براي ابعاد نشان از است كه اين ميزان 58/5كل ابعاد نيز 
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  هاي پراكندگي هريك از ابعاد چارچوب مفهومي  شاخص. 3جدول 
انحراف از معيار ميانگين عدب 

 68/0 33/6 محصول
 78/0 26/6 قيمت
 96/0 73/5 توزيع
 89/0 04/5  ترفيع
 91/0 77/5  مشتريان
 93/0 53/5  رقبا
 1/1 46/4  فروش

  

   استنباطيآماريتحليل 
هاي كنندگان در رابطه با ابعاد و شاخص        موافقت مشاركت   عدم/منظور بررسي موافقت   به

 آمـاري، از    ي  هـا از ديـد نمونـه        پـذيرش آن   ي   و تعيـين درجـه     درسـتي سي  استخراجي و برر  
  . ديد) 4(شماره در جدول توان  را مينتايج . اي بهره گرفته شده است نمونه آزمون تي تك

، سطح معنادار تمـامي ابعـاد       درصد95دست آمده در سطح اطمينان       هبراساس اطلاعات ب  
ده و هـر دو  شكه سطوح بالا و پايين محاسبه  ل ايندلي باشد، از طرفي به   مي  درصد 5تر از    كم

 ايـن بـه     وباشـند      مـي  4تر از    ها بيش    كه تمامي ميانگين   آيد  دست مي   بهمثبت بودند اين نتيجه     
 ي   درجـه  ي  چنين مشخص كننـده     و هم   شده كنندگان با ابعاد مطرح   معناي موافقت مشاركت  

  . ها با هر يك از ابعاد است پذيرش آن
  

  اي ابعاد  استخراجي تمونه تك  تيتحليل .4جدول
ميزان اختلاف حد بالا 

ميزان   T  ابعاد  %95و پايين در سطح 
  خطا

سطح 
معني 
  بالا  پايين داري

  98/1  65/1 000/0  05/0  98/12 محصول
  91/1  59/1 000/0 05/0 85/11 قيمت
 81/1 50/1 000/0 05/0 43/10 توزيع
 72/1 46/1 000/0 05/0 58/9  ترفيع

  64/1  42/1 000/0  05/0 24/9  شتريانم
  50/1  32/1 000/0 05/0  97/8  رقبا
  48/1  25/1 000/0 05/0  68/7  فروش

  
  . شداستفاده ابعاد بيني  پيشو  برازش برايزمان  هماز تحليل رگرسيون در ادامه 
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 )زمان هم(خلاصه نتايج  ضرايب حاصل از تحليل رگرسيون. 5جدول
R 2R 2Ř F سطح معني داريF 

80/0  64/0 59/0 94/13 001/0 p< 
  معني داري β tضرايب ابعاد  پيش بين
  p<01/0 14/4 77/0 محصول
 p<01/0 48/2  73/0 قيمت

 p<01/0 27/4 69/0 توزيع

 p<01/0 04/4 66/0  ترفيع

 p<01/0 87/3 65/0  مشتريان

  p<01/0  19/4  64/0  رقبا
  p<01/0 94/3 42/0  فروش

  
حكايت از همبـستگي    /. 80 ضريب همبستگي چندگانه     )5(شماره  براساس نتايج جدول    

 درصـد از واريـانس   64طـوري كـه تـا ميـزان     . بـين دارد مطلـوب بـين ابعـاد پـيش    نـسبت   بـه 
در سـطح   ) F) 94/13دار بـودن     از طرفـي بـا معنـي      . باشـد تغييرپذيري مربوط به اين ابعاد مي     

001/0 p<     گوياي اين نكته هستند كـه       "بتا"رايب  ض. را دارد بيني    ابعاد برازش لازم در پيش 
بيني دارد، پس از     ترين نقش را در پيش     بيش) 77/0(  با بالاترين ضريب بتا       "محصول"متغير  

 "فـروش " و   "رقبـا "،  "مـشتريان "،  "ترفيـع "،  "توزيـع "،  "قيمت"صورت   آن ترتيب ابعاد به   
  . است

دن كـر ز ابعاد و مـشخص      آمده از هريك ا     دست ههاي ب   بندي ميانگين    رتبه برايدرنهايت  
  . اي قرار دارند از آزمون فريدمن استفاده شد كه هر يك از ابعاد در چه رتبه اين

  آزمون فريدمن نتايج  . 6جدول 
 ابعاد مقدار ميانگين  مقدار رتبه

 محصول 21/4 1

 قيمت 70/3 2

 توزيع 50/3 3

4 09/3  ترفيع
  مشتريان 91/1 5
  رقبا 42/1  6
  فروش 11/1  7

عد محـصول   دهد در ميان ابعاد شناسايي شده، ب         نشان مي  )6(شماره  طور كه جدول     انهم
دترين ميزان اهميت را دار عد فروش كمبالاترين اهميت و ب.  
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  هبحث و نتيج
 ي و تبين آميختـه   شناسايي   منظور  بهاز تجزيه و تحليل محتواي كيفي       دست آمده     بهنتايج  

ــت    ــا محوري ــه ب ــابي كارآفرينان ــذهبي بازاري ــادات م ــر در   -اعتق ــان برت ــلامي كارآفرين اس
اين در   .دارد عنصر   7 كه اين آميخته     كردوكارهاي كوچك و متوسط ايران، آشكار        كسب

بنـدي ايـن      رتبـه  بـراي  كه    استنباطي آماري هايتحليلاز  دست آمده     بهحالي است كه نتايج     
قادات مـذهبي كارآفرينـان،      كه از منظر اعت    دهد  مي نشانكار گرفته شد،     هگانه ب  عناصر هفت 

توليـد محـصول،    : د از ن ـبنـدي عبارت    بازاريابي كارآفرينانه بـه ترتيـب رتبـه        ي  عناصر آميخته 
گذاري، توزيع محصول، ترفيع و ترويج محصول، رويارويي با مشتري، رويارويي بـا             قيمت

 )ابعـاد ( بازاريـابي    ي  ايـن در حـالي اسـت كـه عناصـر آميختـه            . رقبا،  و فـروش محـصولات      
)Martin, 2009 اركـان  ي چنين تعاليم اسلامي در حـوزه   هم و)1389كلابي و همكاران،  و 

در راســتاي انــد دهشــ فهرســت )2(شــماره كــه در جــدول   بازاريــابيي و مقــولات عمــده
هـاي  طـور كـه در جـدول كدگـذاري يافتـه           اين همان بر    افزون. باشندمي  پيشين هاي  پژوهش

 اعتقـادات و   مطـابق بـا    اين ابعـاد نيـز       ي  دهندهاي تشكيل هكيفي قابل ملاحظه است، شاخص    
د و  ع ـباشد كه با تكيه بـر قوا       مي )1(شماره  اسلامي كارآفرينان در جدول      -باورهاي مذهبي 

  . اندرهنمودهاي مذهبي شكل گرفته
  .نظر كارآفرينان برتر پرداخته شده است از نقطهيادشده در ادامه به توصيف عناصر 

 توليـد    و كـالا، مولـد بـودن      باورهاي مـذهبي كارآفرينـان بـر توليـد         در   :توليد محصول 
  خـود، در   كارآفرينان از منظر اعتقادات اسلامي     .است شده فراواني ترين ضايعات تأكيد   كم
كننـدگان، بـر     مـصرف  هـاي ضـروري    نيازمنـدي  رفع به توجه بر افزون محصول توليد يندافر

هـا بهـا    آن ديـدگاه  از. كنندتوجه بسياري ميز نينوآوري و خلاقيت و توليد كالاي سودمند        
 فرايند توليد و توجه به طاهر  بودن توليـدات و            درستدادن به كيفيت محصولات و اجراي       

كننـدگان در جامعـه فـراهم       مـصرف  رفـاه  تـأمين  زمينـه را بـراي     هـا  كـار رفتـه در آن      مواد به 
منظـور    زينتي و ظاهرسـازي بـه      هاي بيش از حد   بندي بسته ي  سوي ديگر از ارائه    از. آورد مي

چنين كـسب دانـش و مهـارت لازم و دريـغ      هم. كنندجلب توجه و رغبت مشتري پرهيز مي    
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كـه  اسـت   هـا از مـواردي ضـروري         اي شدن آن   حرفه براينكردن از آموزش نيروي انساني      
  . شودها رعايت مي توسط آن
نبايــد بــا  ننــدگانتوليدك  تــلاش، اســلامي كارآفرينــانات اعتقــادطبــق :گــذاريقيمــت
از . باشـد  خداونـد  رضاي و خشنودي منظور  بهبايد   بلكه باشد، منافات داشته  الهي دستورات

كار عرضـه و تقاضـا در بـازار يـا  براسـاس              وها محصولات خود را يا براساس ساز       آن رو  اين
ن چـو  عمـالي هـم   ده و اَ  كـر كنند و به سود متعارف دريافتي اكتفـا         هاي توليد تعيين مي    هزينه

تـر از ارزش     انحصار، احتكار، عدم فروش كالا بـه نـرخ روز، فـروش كـالا بـه بهـايي بـيش                   
منظور بيرون كردن رقبا از بازار را مذموم شـمرده           اقتصادي يا كاستن قيمت محصول خود به      

  . كنند ها پرهيز مي و از آن
 ي  يـه پا  توزيـع كـالا بايـد بـر        ، براساس اعتقادات مـذهبي كارآفرينـان      :توزيع محصولات 

گيـري از توزيـع مـستقيم و         بهـره  رو  از ايـن  . خريداران به اجـرا درآيـد      آسايش و رفاه تأمين
بـراي   موقـع كالاهـاي ضـروري      تأمين بـه   و نقل و حمل هايهزينه فروش شخصي و كاهش   

بـر ايـن احتـرام بـه         افـزون  .شودها محسوب مي   كالا از منظر آن    توزيع اساسي مشتريان ركن 
عنوان يكي از اركان مذهبي، ايشان را بـر آن        اف در تعامل با سايرين به     نوع و رعايت انص    هم
 سود مناسبي بـراي     ي  كنندگان حاشيه دارد تا با برقراري روابط شفاف و صادقانه با توزيع         مي
  . ها در نظر بگيرند آن

 كـه  ايـن گواه روشني است بر     مذهبي كارآفرينان    هاي  ارزش :ترفيع و ترويج محصولات   
اي و عدم ارائه تبليغات فريبنده و كاذب  صداقت حرفه  گويي، راست چون هم ياصول اخلاق 

 رضـايت  بـه  توجـه . به مشتريان را در ترويج و ترفيع محصولات خـود مـد نظـر قـرار دهنـد                 
و تـرويج   سـزايي دارد      بـه  هـا اهميـت    عـد از فراينـد مبادلـه از منظـر آن          لال و ب  در خِ  مشتريان

 كـه در    باشد  ميصرف كالا و خدمات از جمله باورهايي        زيستي و قناعت در م     فرهنگ ساده 
  .  داردياعتقادات مذهبي كارآفرينان اسلامي جا

كارآفرينان اسلامي راهي اسـت كـه بـه تـأمين             ديدگاه از  بازاريابي :رويارويي با مشتري  
ايجـاد   ارزش، ي  عرضـه  ضـمن  هـا  آن غـايي   هدف رو  از اين . شودختم مي  مشتريان نيازهاي
يـابي بـه    كننـدگان و دسـت   تمامي اقشار جامعه، ايجاد نياز در مـصرف      و مشتريان يبرا فايده
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 بودهها   وكار در كانون توجه آن     ترين ركن كسب    مشتريان مهم  رو  از اين  .هاست رضايت آن 
 دوستانه و بلندمدت    ي  و مواردي از قبيل احترام به مشتريان، رعايت مهرباني، برقراري رابطه          

عنـوان    كالا همواره بهي  اطلاعات لازم و كافي به مشتريان درباره     ي  هو دريغ نكردن از عرض    
  . باشد ميها  اصول اعتقادي آن

نماينـد    مـي ها را ملزم      موازين مذهبي حاكم بر باورهاي كارآفرينان، آن       :روياروي با رقبا  
هـا،   هاي اخلاقي از جمله پرهيز از تخريب رقبا، پرهيـز از ضـرر رسـاندن بـه آن                 چارچوبتا  

اي و در مجمـوع ايجـاد         صـداقت حرفـه    داشـتن بـازار،    به و خروج  در ورود  توجه به آزادي  
ــازار و محــيط  . را رعايــت كننــدفــضاي رقــابتي ســالم  از منظــر كارآفرينــان برتــر فــضاي ب

چـون خيانـت بـه       اي هم عمال نكوهيده وكار ساحتي براي كسب روزي حلال بوده و اَ         كسب
 جذب مشتريان مـذموم و ناشايـست تلقـي          براياي كاذب    جلوه ه  ي  ورزي و ارائه   رقبا، طمع 

  . شودمي
 درسـت  اصـول  بـه  توجـه  كارآفرينان برتر معتقد و مذهبي     ديدگاه  از :فروش محصولات 

گيـري در فـروش و پـس          تا جايي است كه رعايت موازيني از جملـه سـهل           مبادله با مشتري  
دم تركيـب كـم ارزش      فروشي، ع ـ  ، عدم كم  ضرورتگرفتن كالا پس از معامله در صورت        

با كـالاي پـرارزش و عـدم فـروش كالاهـاي نـامرغوب، و نمايانـدن ضـررهاي احتمـالي و                      
وكـار   كـسب  مجموع رعايت انصاف در فروش را منجر به رونـق            عوارض جانبي كالا و در    

  .شمارندمي  رونق بازار بردرپي آنخود و 
 كارآفرينـان، عـدم     كمبـود وقـت   : تـوان بـه   هاي اين تحقيـق مـي     درنهايت از محدوديت  

تـري از كارآفرينـان برتـر از سراسـر كـشور، و عـدم دسترسـي           بـزرگ  ي  دسترسي به جامعه  
 ي نامـه  پرسـش هـا بـا     اينترنتـي مناسـب و آشـنايي آن   ي كارآفرينان برتر روسـتايي بـه شـبكه      

 . كردالكترونيكي اشاره 

  پيشنهادها
رسـاني بـه      خـدمت  ي   عرصـه  پژوهش به كارآفرينان فعال در    اين  با تكيه بر دستاوردهاي     
  :شود اسلامي توصيه ميايران اقتصادي ي بازار و مشتريان در زمينه
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  ده و با تكيه بر نـوآوري       كركنندگان توجه   يند توليد محصول به نيازمندي مصرف     ادر فر
و خلاقيت در سودرساني به جامعه، توليد و عرضـه محـصولات سـودمند، بـا كيفيـت و                   

  . داشته باشندطاهر دقت نظر 
  قيمت محصولات خـود را مبتنـي       كنندگان،   و مصرف  به رضاي خداوند  يابي    براي دست

ده و به دريافت سود متعـارف       كر تمام شده و سازوكار بازار تنظيم        ي  بر كيفيت، و هزينه   
  . كننداكتفا 

       و رعايـت     تأمين رفاه و آسايش خريـداران      ي  بر پايه سازوكار توزيع محصولات خود را 
  .ريزي كنند  و برقراري روابط شفاف تنظيم و برنامهاحترام در تعامل

 تبليغـات فريبنـده بـه مـشتريان،         ي  گويي و عـدم ارائـه      چون راست  هم هاي مذهبي  ارزش 
زيستي را در حين ترفيع محصولات خـود         ها  و ترويج فرهنگ ساده      توجه به رضايت آن   

  .مدنظر قرار دهند
     َبراي و جامعه را نيز مدنظر قرار داده و         لق ارزش براي مشتريان     در تعيين اهداف خود، خ

 سـطح كيفـي زنـدگي       يكنندگان و ارتقـا    ي با ايجاد نياز در مصرف     روررفع نيازهاي ض  
  . كنندجامعه تلاش 

   اي و ايجاد فـضاي    رعايت صداقت حرفه   در ارتباط با رقبا از جمله        حفظ موازين اخلاقي
  .ر دهند سالم در بازار را همواره در مركز توجه خود قرارقابتي

             فروشـي، عـدم فـروش       عـدم كـم   درنهايت رعايت موازين اسـلامي در فـروش از جملـه
كننـده   مـصرف  راي ب  عوارض جانبي كالا   مشخص كردن چنين    هم  و كالاهاي نامرغوب 

 . شودبه كارآفرينان برتر توصيه مي
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 پيوست
 هاي كيفي كدگذاري مصاحبه. جدول الف

)ابعاد(كدگذاري محوري  )هاشاخص(كدگذاري باز  كد مصاحبه شونده
Q1،2 ،3 ،4 ،5 ،7 ،8 ،9 ،هاي زينتي  به منظور جلب توجه و رغبت بنديعدم استفاده از بسته

 بيش از اندازه مشتري
Q 1،2 ،5 ،8 ،10  تاكيد مداوم بر كسب دانش و مهارت لازم و دريغ نكردن از

 اي شدن آنها آموزش نيروي انساني در جهت حرفه
Q 3،1 ،4 ،5،7، 9 ،10،  توجه به مطلوب و طاهر و حلال بودن توليدات و مواد  به كار رفته

 در آنها
Q 2 ،5 ، ،9،6   سستي گريزي و بها دادن به كيفيت كارها و درست و كامل بودن

 فرايند توليد 
Q 1 ،2،3 ،6 ،8 ، مولد بودن و اجتناب از هدر رفتن منابع و توليد كمترين ضايعات 

Q 1 ،3،4 ،5، 6 ،7 ،8،10 تاكيد بر نوآوري و خلاقيت و توليد كالايي كه سوددمند بوده و نياز
 و دردي از جامعه دوا كند

ول
حص

د م
تولي

 

Q 1 ،2 ،3 ،6 ،7 ،8،  تعيين قيمت بر اساس سازكار عرضه و تقاضا در بازار يا محاسبه
 قيمت بر اساس هزينه هاي توليد

Q 2،3 ،4 ،5 ، ،7 ،8، ،10دازه سود متعارف دريافتي و نفروختن كالا به بهايي بيشتر اكتفا به ان
 از ارزش اقتصادي آن

Q 1،5 ،3 ،4 ، ،7 ،8 ، فروش كالا به قيمت و نرخ روز و احتكارگريزي 
Q1،2 ،3 ،4 ،6 ،8 ،9 ، عدم انحصار و تباني در فروش كالاها به قيمتي بالاتر از قيمت توليد

Q 4،3 ،5،9،10 ، به منظور بيرون كردن رقبانكاستن قيمت  

مت
قي

ري
گذا

 

Q 2 ،6 ،7 ،8 ،10 هاي توزيع و توزيع مستقيم كالا در جهت  فراهم حذف واسطه
 كردن امكان دسترس آسان مشتريان به كالاها

Q 1 ،2 ،4 ،6 ،7 ،10،  كاهش هزينه هاي حمل و نقل و  تأمين به موقع كالاهاي ضروري و
 مصرفي

Q 1،2،3 ،5 ،8 ،9، كنندگان و در برقراري روابط، شفاف، دوستانه و صادقانه با توزيع
 نظر گرفتن حاشيه سود براي آنها

Q 1 ،2 ،4 ،6 ،7 ،9، هاي را كنندگان در برابر خطراتي كه محمولهبيمه كردن توزيع
 كندتهديد مي

Q 1،2 ،6 ،8 ،10، ي توجه به تحولات و نوسانات اقتصادي و تغيير شرايط معيشت
 مشتريان و نحوه دسترسي آنها به كالاها 

لات
صو

مح
زيع
تو

 

Q2 ،1،3،5 ،6 ،7 ،8 ،9، مبادله فرايند از بعد و خلال در مشتريان رضايت از اطمينان حصول 

Q2 ،1، 4،3 ، 7 ،8 ،10، هايويژگي  بيان و راستگويي بر تأكيد اي حرفه صداقت رعايت 
 مشتريان به كاذب و فريبنده تتبليغا ارائه عدم و كالا اصلي

Q 3،1 ،4 ،5،7، خدمات و كالا مصرف در قناعت و زيستي ساده فرهنگ ترويج 

Q 1،2 ،3 ،4 ، ،7 ،9،10 به كالا معرفي و رساني اطلاع در شناسي فرصت و شناسي زمان 
 خريداران

Q1،2 ،4 ،6 ،7 ،8 ،10 ،منفي بار جامعه نيروا و جسماني سلامت براي كه تبليغاتي ارائه عدم 
 باشد داشته دنبال به

لات
صو

 مح
ويج

و تر
فيع 

تر
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 هاي كيفي كدگذاري مصاحبه. جدول الف

)ابعاد(كدگذاري محوري  )هاشاخص(كدگذاري باز  كد مصاحبه شونده
Q 2،5 3 ،4، ،6،10،7 پنهان نيازهاي از آنها نمودن آگاه و كنندگان مصرف در نياز ايجاد 

Q 1،2،3 ،6 ،8 ،10 ، مشتريان با ارتباط برقراري هنگام احترام و ادب كمال رعايت  

Q 4 ،5 ، ،7 ،8، ،10 مشتريان هايخواسته و نيازها به توجه و طرفين يترضا به توجه لزوم
Q 1،2 ،5 ،4، ،6 ،8 ،9، برقراري جهت مشتريان به ارفاق و مهرباني رعايت و مشتري به احترام 

 كار و كسب تداوم منظور به آنها با بلندمدت و دوستانه رابطه

Q 1،2 ،3 ،5 ، ،7، ،10 كالا و خدمات معاملهعرضه اطلاعات لازم و كافي به مشتري درباره 

ري
مشت

ي با 
روي

رويا
 

Q 2،1 ،4 ،5،7 ،8 ،10، مشتريان برار در رقبا تخريب از پرهيز و اخلاقي هايچارچوب رعايت 
 بازار در آنها به رساندن ضرر و رقبا ساير و

Q 1 ،3 ،4 ،6 ،7 ،10، و بازار سطح در ها فعاليت گسترش جهت رقبا با اتحاد و همكاري 
  خاص رقيب يك از نابجا حمايت عدم

Q 3،1 ،4 ،5،7، ،10 ارائه عدم در ورزي طمع عدم و اي حرفه صداقت از برخورداري 
 رقبا ساير از مشتريان جذب جهت كاذب هاي جلوه

Q 3،1 ،4 ،6،7 ،9 ،  آنها كردن ورشكست جهت در تلاش عدم  و رقبا به خيانت نفي 
Q 2،1 ،4 ،5 ، ،7 ،8، ،10 وارد تاره رقباي ورود از  ممانعت عدم و سالم رقابتي فضاي ايجاد  

رقبا
ي با 

روي
رويا

 

Q 1 ،2 ،3 ،5 ،7 ،9، فروش عدم و مشتريان با امانتداري و راستگويي صداقت، رعايت 
  نامرغوب كالاهاي

Q 1،2 ،3 ،4 ، ،7 ،10 ، در موجود عيب نكردن پنهان و معامله هنگام در كالا سلامت به توجه 
 و جانبي عوارض و احتمالي ضررهاي شناساندن و دننمايان كالا

 كالا هايعيب
Q 1 ،3 ،4 ،5 ،7 ، پرارزش كالاي با ارزش كم تركيب عدم  و كالاها ارائه در غش عدم 
Q 1،2 ،5 ،8 ،10، صورت در معامله از پس كالا گرفتن پس و فروش  در گيري سهل  

 لزوم

لات
صو

 مح
وش

فر
 

 



  1391 زمستان، چهارمپنجم، جلد سال ، كارآفرينيفصلنامه توسعه               

  

128

 

  


