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  چكيده
 تبلـور  منظور بهصورت تلاشي  كارآفريني مذهبي نوعي از كارآفريني اجتماعي است كه به

. شـود   مـي ي كـارآفريني ديـده  هـا  ي ديني در فعاليتي حاكم بر جامعه منبعث از باورهاها  ارزش
بـا توجـه بـه تغييـرات محيطـي و       هـا  در اين نوع سـازمان  راهبردي   ي  برنامه كارگيري ه ب ضرورت

ي موجـود ميـان     ها   تفاوت .باشد  ميتر از گذشته ملموس       سازماني، بيش  هاي  پيچيده شدن تصميم  
شود نتـوان     مي اف اقتصادي دارند موجب   يي كه اهد  ها  ي مذهبي و اجتماعي با سازمان     ها  سازمان

اين پژوهش كيفي، با تركيـب سـه    .دكراستفاده راهبردي  ي سودمحور   ها  سادگي از چارچوب   به
 مـوردي نهـاد پـدران    ي بـه مطالعـه  )  اسنادي مصاحبه، مشاهده و مطالعه(ها روش گردآوري داده  

در ايـن  راهبردي  ريزي برنامهد پردازد و فراين  ميعنوان يك سازمان كارآفرين مذهبي  آسماني به 
 ي  ي تحقيـق بـا اسـتفاده از مـصاحبه         هـا   داده. كنـد   ميسازمان را براساس الگوي برايسون بررسي       

بـا بررسـي    هاي تحقيـق      داده چنين  هم. اند  عميق گردآوري شده و مورد تحليل محتوا قرار گرفته        
 عمليـاتي شـدن     هـا   يافته. اند   در موسسه تكميل شده    راهبردي ريزي  برنامه روند   ي  اسناد و مشاهده  

 انداز در سازمان پدران آسماني را نشان  الگوي برايسون به جز تدوين چشم     ي  گانه  ابعاد ده  ي  همه
ايـن  . كنـد   مـي   جديدي نيز به ايـن الگـو اضـافه         هاي  شاخص و   ها   در عين حال مقوله    امادهد،   مي

ي كـارآفرين  هـا  در سـازمان ردي  راهب ريزي  برنامه بهبود اجراي فرايند     ر ب اثرگذارينتايج كمك   
  .مذهبي است

 
، مـديريت   راهبـردي  ريزي  برنامهكارآفريني اجتماعي، كارآفريني مذهبي،      :كليديهاي    هواژ

   ي غير انتفاعيها ، سازمانراهبردي
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  مقدمه 
 يك سازمان، از دست دادن تمركز بـر تـصوير دور بـسيار محتمـل                ي  در شرايط روزمره  

د، نيازهـاي كـاربران     شـو  مـي كه در آن فعاليت     اي     از زمينه  يتر ، تصوير بزرگ  راهبرد. است
 ,Doherty(دهـد    مـي هي ـق كارمندان و داوطلبان و تمايل به متفاوت بـودن ارا يسازمان، علا

2009, p. 54( .تواند منافع گوناگوني از جمله ترويج تفكـر، عمـل     ميراهبردي ريزي برنامه
ــادگيري  ــاو ي ــردي ب ــردي گــوي و  گفــتراهب ــود كيفيــت  راهب ــدي، بهب ــان عوامــل كلي مي

 ريـزي   برنامـه فراتـر از آن،     . گيري و افزايش اثربخشي براي سازمان بـه ارمغـان آورد           تصميم
توانـد    مـي وجـود آورد و  تر بـه  ي اجتماعي بزرگها  منظاتواند تاثير مضاعفي بر       مي رديراهب
گذاران و   تر سياست  مستقيم به افراد درگير در كار سود برساند و باعث موفقيت بيش           طور    به

صـورت گروهـي باشـند         و وظـايف خـود بـه       هـا   گيـران كليـدي در انجـام مـسئوليت         تصميم
)Bryson, 2004, p. 11( .  

و احاديث مشخص اسـت، ديـن اسـلام مـردم را بـه انجـام                كريم  طور كه در قرآن      همان
خواهـد كـه از كـار خـويش ديگـران را نيـز               يهـا م ـ    كند و از انسان     مي دعوت) كار(فعاليت  

 طور مستقيم و غيرمستقيم مـردم را تـشويق بـه كـارآفريني و ايجـاد شـغل                  ند و به  كنمند   بهره
 ).1385خنيفـر،  ( اسـلامي جلـوگيري شـود    ي كند تا از فقر و گرسـنگي در يـك جامعـه           مي

 در ادبيـات  كـه  باشـد  مـي  پژوهـشي  مهـم  اتموضـوع  يكـي از  عنوان كارآفريني اجتماعي به  
عنـوان   كارآفريني مـذهبي نيـز بـه     و)Zahra et al., 2008, p. 117(  ظهور كردهكارآفريني

ني واقع شده  كارآفريي گران حوزه نوعي از كارآفريني اجتماعي بسيار مورد غفلت پژوهش
ي اسـلامي در تمـامي اركـان        هـا   كميـت ارزش  حاكـه    از سوي ديگر، با توجه بـه ايـن        . است

وكـار از    ي كارآفرينان و امور مربوط به كـسب       ها  ويژه فعاليت  هاقتصادي و اجتماعي جامعه ب    
 ايـران،  ي   در جامعـه   ،باشـد   مـي  اسلامي ايـران     ي  مفروضات انساني حكومت ديني در جامعه     

ايـن در حـالي   ). 1385خنيفـر،   (كنـد   ميذهبي و ارزشي اهميتي دو چندان پيدا      كارآفريني م 
ي مـرتبط بـا     هـا    در پژوهش  ويژه  بهاست كه مطالعات بسيار كمي در اين حوزه انجام شده و            

ي غيرانتفـاعي   هـا   تر در قالب سازمان    ي كارآفرين مذهبي بيش   ها  ، سازمان راهبرديمديريت  
  . اند بندي شده طبقه
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 يرقابت رو به رشـد  امروزي، با 1ي غيرانتفاعي خدمات اجتماعي  ها  سازمان،  طور كلي  به
 قرارداد با بخش عمومي و انتفـاعي، كـاهش پـشتيباني داوطلبانـه و از دسـت دادن تعهـد                     در

رو هـستند    هروب ـگـذاري دولتـي      كاركنان غيرانتفـاعي و كـسادي عمـومي در منـابع سـرمايه            
)Kong, 2008, p. 282(.  نگـر،   ي مديريتي، ايجاد فرهنـگ تغييـر و نگـاه كـل    ها شيوهاتخاذ

 اسـت، بـه      اجتمـاعي   در كـارآفريني   راهبـردي  ريـزي   برنامـه ي گرايش به استفاده از      ها  نشانه
بـسيار  راهبـردي   رسمي ي ي اجتماعي بدون نقشه ها  توان گفت امروزه سازمان     مي طوري كه 

دارد تـا   مي را وادار ها اين سازمان ،محيط رقابتيدر واقع . )Doherty, 2009, p. 54(نادرند 
اين در حـالي  . )Kong, 2008, p. 282(كار ببرند  را به انتفاعي يها  سازمانراهبرديمفاهيم 

 شامل  راهبردي كاربرد مفاهيم مديريت     مند، نظامي  ها  تعداد بسيار كمي از پژوهش    است كه   
، ديـدگاه   4، ديدگاه مبتني بـر منـابع و شايـستگي مركـزي           3، سازمان صنعتي  2SWOTتحليل  
ــازي متــوازن ،5علمــي  مــديريت ي  را از ديــدگاه توســعه7 فكــريي  و ســرمايه6كــارت امتي

  .)Kong, 2008, p. 281(اند   غيرانتفاعي آزمودهي  در زمينهراهبردي
ي كــارآفرين اجتمــاعي بــا هــا ســازمان"، )2009 (8از ســوي ديگــر بــه نقــل از دوهرتــي

مرز ميان انتفـاعي و غيرانتفـاعي       ا  ه   آن ي غيرانتفاعي سنتي متفاوتند، از اين نظر كه       ها  سازمان
 "كننـد   مـي  ي انتفـاعي و غيرانتفـاعي عمـل       ها  صورت پيوندي از فعاليت    كنند و به    مي را محو 

)Doherty, 2009, p. 54( . در يك سازمان راهبردي ريزي برنامهاين مقاله قصد دارد فرايند 
 و سـوال اصـلي تحقيـق    كنـد بررسي ) 2004 (9كارآفرين مذهبي را براساس الگوي برايسون 

ي كـارآفرين مـذهبي شـامل چـه     ها  در سازمانراهبردي ريزي برنامهاين است كه چارچوب     
 ؟ باشد مييي ها شاخصابعاد و 

                                                      
1. Social Service Non Profit Organization (SSNPO) 
2. Strengths, weaknesses, opportunities and threats 
3. Industrial organization 
4. Resource-based view and core competency 
5. Knowledge-based view 
6. Balanced Scorecard 
7. Intellectual capital (IC) 
8. Doherty 
9. Bryson 
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   تحقيقي  پيشينهمروري بر ادبيات و

  كارآفريني مذهبي
 ينيدر كـارآفر  تحقيـق بـه نقـش مـذهب و باورهـاي مـذهبي               ي  در مباني نظري و پيشينه    

 يـا  و   يانـداز   در راه  ي مـذهب  ي مطالعات بـه نقـش باورهـا       در حالي كه اين    شده است، اشاره  
 و  1كـه آدرچ  اي    ر مطالعـه  طـور مثـال د     بـه ). 1387ملكـي،   (اند    وكار پرداخته   كسب ي  توسعه

نقـش مـذهب در تـصميم       اند،    در كشور هند با مذاهب مختلف انجام داده       ) 2007(همكاران  
دهد كه برخي مـذاهب ماننـد         مي اين نتايج نشان  . اند  فرد براي كارآفرين شدن را تاييد كرده      

كننـد در حـالي كـه مـذاهب           مـي  اسلام و مسيحيت، فرد را به سوي كارآفرين شدن هدايت         
). Audretsch et al., 2007(كننـد    مـي ديگر از جمله هندو افراد را از كارآفرين شدن منـع 

عنــوان يكــي از عــواملي كــه   در برخــي مطالعــات بــه نقــش باورهــاي مــذهبي بــهچنــين هــم
 ،دهند  مي ي خيريه و بشردوستانه را تحت تاثير قرار       ها  ي داوطلبانه و افزايش كمك    ها  فعاليت

 باورهـاي اسـلامي چـون دوسـتي،     چنـين  هم ).Wang & Graddy, 2009(اشاره شده است 
همكاري و مشاركت در اهـداف خيريـه، احـسان و نيكوكـاري بـه افـراد نيازمنـد، صـدقه و                      

 Salarzehi et(دهـد    مـي ي بالاي كارآفريني اجتماعي در اسـلام را  نـشان  ها وقف، ظرفيت

al., 2010 .(  يسـاز  يـاده  و پي مـذهب ينيفر كـارآ ي بـاره منـد در  مطالعـات نظـام  در حالي كـه 
كارآفريني مذهبي  . يني بسيار محدود است    كارآفر يها  يتصورت فعال   به ي مذهب يها  ارزش

را سـرلك و همكـاران كـارآفريني مـذهبي          . باشـد   مي كارآفريني   ي    مفهومي نوين در حوزه   
ي حـاكم بـر     هـا   شـود تـا ارزش      مي در كارآفريني مذهبي تلاش   ": اند  گونه تعريف كرده    اين
 در  باشـد   مـي  عملـي و نظـري بزرگـان دينـي           ي  امعه كه منبعث از باورهـاي دينـي و سـيره          ج

كارآفرينان مـذهبي ماننـد سـاير انـواع         ). 1389سرلك،   ("ي كارآفريني تبلور يابد   ها  فعاليت
ي هـا   دنبـال حمايـت از فعاليـت       كنند و در عين حال كه به        مي  را دنبال  ها  كارآفرينان، فرصت 
از سوي ديگر، براساس ). Bradley et al., 2007(ند باش ميدمحور نيز غيرانتفاعي هستند سو

                                                      
1. Audretsch  
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ي مذهبي كه درگير خدمات اجتماعي هستند،      ها  ، سازمان )2009( 1نظر لاندن و مورفوپلوس   
كــارآفريني اجتمــاعي در . يكــي از ســاختارهاي ممكــن بــراي كــارآفريني اجتمــاعي اســت

 كـه  )London & Morfopoulos, 2009, pp. 11-17(كنـد    مـي ساختارهاي مختلفي بـروز 
  : عبارتند از

   ؛شود  مي انجام2پذيري اجتماعي سازماني يي كه به شكل مسئوليتها تلاش .1
هـا ايجـاد      بـه خيريـه   سودشـان   بـراي تخـصيص     دنبال سود كـه       بههاي خصوصي     شركت .2

  ؛اند شده
  ؛ي به دنبال سود كه تمركزشان بر تغيير اجتماعي استها شركت .3
  ؛دنبال سود نيستند  و موسساتي كه بهها شركت .4
گـذاري   دنبـال سـود سـرمايه    هـاي بـه    در شـركت  امادنبال سود نيستند     هايي كه به    شركت .5

  ؛كنند مي
  ؛ و موسسات خيريهها انجمن .6
كـه  ... ي جوانـان و  هـا  آمـوزي و دانـشجويي، گـروه     ي مذهبي، مجـامع دانـش     ها  سازمان .7

   ؛درگير خدمات اجتماعي و كمك به داوطلبان در يادگيري از آن هستند
  ... اقتصادي، نوسازي شهري، مسكن ارزان و ي اجتماعي براي توسعهي ها سازمان .8
 موضوع خاص اجتماعي و بـراي تـشويق         ي  بارهيي كه براي جلب نظر موافق در      ها  تلاش .9

 در حمايــت از ابتكــارات، تــشويق تعهــد اجتمــاعي، آمــوزش يــا هــا دولــت يــا شــركت
  ؛ شود  ميآوري پول انجام جمع

  ؛گذاران اجتماعي سرمايه .10
   ؛ و خدمات تلويزيون جهانيها ، وب لاگها توب ساي .11
 .جمعي از فعالان خصوصي و دولتي در تلاش براي تغيير .12

 4عنوان يك كارآفريني اجتماعي و مذهبي دانست كه طـي            توان به   مي  علميه را  ي  حوزه

                                                      
1. London & Morfopoulos 
2. Corporate Social Responsibility 
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ايجـاد ارزش   (ايـن سـازمان كـه بـا هـدف تبليـغ دينـي               . قرن به فعاليت خود ادامه داده است      
منبعـي  بـا   اين امر از يك سـو       . كند بايد بتواند خود تامين منابع مالي كند         مي تفعالي) مذهبي

 تـدريس يـا سـخنراني در        ماننـد  هـا   ي ديگـر طلبـه    ها  چون خمس و از سوي ديگر از فعاليت       
طلبـد و منبـع دوم        مي منبع نخست ارتباط قوي حوزه و بازار را       . دشو  مي ت مذهبي محقق  أهي

 شركت در جلسات مذهبي و      برايي مخصوصي از سال     ها   زمان  در ها  با آزاد قرار دادن طلبه    
افزون بر  جالب است كه    . دشو  مي كسب درآمد، مانند ماه محرم و ماه مبارك رمضان فراهم         

تـر شـهرها،   بـيش در . دهـد   مـي ي ايراني هم وجود اين ارتباط را نـشان     تفرهنگ، معماري سن  
بـراي مثـال ميـدان امـام     . شـوند   مـي هديگر سـاخت  علميه و مسجد در كنار هم    يبازار، مدرسه 

اندازي چنين سازماني كه در آن      راه. باشدمي علميه   ياصفهان، تجمع بازار، مسجد و مدرسه     
زمــان در نــوع خــود از نــوآوري برخــوردار بــوده اســت و درآمــدزايي نيــز داشــته، نــوعي   

  . شود مي ي مذهبي، كارآفريني مذهبي محسوبها  ارزشي اشاعهيواسطهكارآفريني و به
 و فراينـدهايي    هـا   شامل فعاليت با توجه به تعريف كارآفريني اجتماعي از شاكر زهرا كه           

ها در راستاي افزايش ثروت اجتماعي با خلـق          برداري از فرصت   براي كشف، تعريف و بهره    
 باشـد مـي هاي موجـود بـه روش خلاقانـه          آميز و يا مديريت سازمان    وكارهاي مخاطره كسب

)Zahra et al., 2008, p. 118(ي كارآفريني اجتماعي با هـيچ يـك   ها ،  بايد گفت  فعاليت
گانه بندي سه طور مثال در دسته   به. كند  نمي طور دقيق برابري  ي مختلف سازمان به   ها  از دسته 

ي انتفـاعي،   ها  توان گفت بخش اول يا همان سازمان        مي ،)1997 (1بيان شده توسط كريتندن   
دهنـد يـا در مـورد         مـي   انجـام  2پـذيري اجتمـاعي   يي در راستاي مسئوليت   ها  جا كه  تلاش   آن

دهنـد، در تعريـف       مـي   انجام ها  رساني به خيريه   كمك براييي كه فعاليت انتفاعي     ها  شركت
) 2009(انواع ساختارهاي ممكن براي كارآفريني اجتماعي از ديدگاه لاندن و مورفوپلـوس        

دهد اما    مي بخش دوم يا دولت نيز در موارد متعددي فعاليت اجتماعي انجام          . گيرند  مي قرار  
 London( كنند  فعاليت مي،توان فعالاني را نام برد كه در تلاش براي تغيير  ميعنوان مثالبه

                                                      
1. Crittenden 
2. Social responsibility  
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& Morfopoulos, 2009, pp. 11-16(ي غير انتفاعي ها  و در نهايت بخش سوم كه سازمان
در .  دارنـد  ي كـارآفرين اجتمـاعي    هـا   هستند، حداقل در اهداف شباهت زيـادي بـا سـازمان          

ي كـارآفرين   هـا   را سـازمان  هـا      آن تـوان   مـي   كـارآفرين باشـند،    هـا   صورتي كه اين سـازمان    
طـور  ي مرتبط با هيچ يك از اين سه بخش را به          ها  توان پژوهش   نمي بنابراين. اجتماعي ناميد 

در مـورد   . كـار بـرد   ي كارآفرين اجتماعي و كارآفرين مذهبي به      ها  مستقيم در مورد سازمان   
رسـد    مـي  نظـر بـه . باشدميبندي به بخش عمومي و خصوصي نيز همين شرايط برقرار           تقسيم

ي كـارآفرين مـذهبي، بـه تناسـب، از الگوهـاي            ها  ي سازمان ها  لازم است با توجه به ويژگي     
  . بهره بردها   آن يا تركيبي ازها استفاده شده در هر يك از اين بخش

   مذهبيي كارآفرينها در سازمانراهبردي  ريزي برنامه
تعيين اهداف بلندمدت و قصد يك موسسه و انتخـاب          "را  راهبردي   ريزي  برنامه 1چندلر

ــاده ــه اهــداف  روش پي ــراي رســيدن ب ــابع لازم ب  كنــد  مــي تعريــف"ســازي و تخــصيص من
)Doherty, 2009, p. 55( .  

 بيش از حد منطقي با محيط عملياتي        راهبردي ريزي  برنامهبا تامل بر ناسازگاري ديدگاه      
. انـد  ي جـايگزين هـدايت شـده   ها ي بخش سوم، نويسندگان به سوي طراحي مدل       ها  سازمان

 وجود ندارد، بلكه راهبردن راه براي تدوين كند بهتري  ميبيان) 2005( 2گونه كه كورتنيآن
با در نظر گرفتن ايـن مـوارد، شـارپ و           . شود  مي  سازمان تعيين  يبهترين راه با توجه به زمينه     

دانند كه متمركز بـر نتيجـه، مبتنـي بـر طـرز               مي  را در حالتي بهترين    راهبردهمكاران تدوين   
در مرور مطالعـات قبلـي در    .)Doherty, 2009, p. 57(شناسانه باشد  تفكر، مشاركتي و حق

-طور برجسته بهبهراهبردي  رسمي ريزي برنامه در كارآفريني اجتماعي، راهبرد يمورد تهيه

گذاران در اعمال مديريت بروكراتيك است،  تاثير سرمايهيدهندهاين نشان. خورد  ميشمچ
  . (Ibid, p. 56) دهند  مياين مدل را ترجيحنيز چنان كه مشاوران اين حوزه هم

ي مـشابه   دولت ـي  هـا    و نهـاد   انتفـاعي ،  انتفـاعي ي غير ها   در سازمان  ريزي  برنامهچه ميان   آن

                                                      
1. Chandler 
2. Courtney 
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 نـوع نيروهـاي داخلـي و        كه تفاوت دارد  چه  آن. باشداهبردي مي ر ريزي  برنامهاست ماهيت   
 مديريت سازمان در ايـن سـه بخـش        . باشدمي اصلي تاثيرگذار    ي بر وظيفه  است كه خارجي  

 ،كننـد   مـي  تي از روسا اداره   أهيرا  وكارهاي انتفاعي و غيرانتفاعي     كسب. فرق دارد  تقريبا   نيز
 ادارهانـد    متنوعي كه با نظر عموم انتخـاب شـده       تي توسط افراد  دولي  ها  در حالي كه سازمان   

  .)Allison, 2005, p. 11( شوند مي
طـور  بـه انـد    ارائـه شـده  راهبـردي  ريـزي  برنامـه  ي مطالعاتي كه در حوزهتربيشتاكنون،  

از اي    عنوان زير مجموعـه   و همواره آن را به    اند    داشتهخاص بر كارآفريني اجتماعي تمركز ن     
 مـدل هفـت     1988برايـسون در سـال      . جـان ام  . انـد   ي غيرانتفـاعي در نظـر گرفتـه       هـا   سازمان
وي تـاكنون چنـدين   . دكـر ي عمـومي و غيرانتفـاعي ارائـه         ها  خود را براي سازمان   اي    مرحله

 در كتـاب خـود      2004ه در سال    او ك اي     مرحله 10ده و مدل    كرمرتبه مدل خود را ويرايش      
  . شودمي نشان داده )1( شماره ه است در شكلنمودارائه 

  آكرمـان يـا بـون توصـيه        ماننـد اين فرايند در مقايسه با فراينـدهايي كـه توسـط افـرادي              
در اين فراينـد  . )Bryson, 2004, p. 32(تر است تر و در عين حال مشاركتيشود منطقي مي

گيـران كليـدي    منظور حـصول توافـق در ميـان تـصميم          به وگوگفت اول،   يهدف از مرحله  
 و  راهبـردي  ريـزي   برنامـه  آغـاز فراينـد      يبـاره بـران عقيـدتي در    يا ره ) و يا خارجي  (داخلي  

، از دلايل مختلفـي     ها   رسمي و غير رسمي سازمان     هايضرورت. باشدميمراحل كليدي آن    
  . شكل گرفته استها   آنروي ، انتظارات، و فشارهاي پيشها چون نيازها، محدوديت هم

گيـري و   ن دليل را براي شكل    تري آن، مهم  هايضرورتماموريت يك سازمان در كنار      
 سازماني مسير تـلاش نهـايي را در         هايضرورتماموريت و   . كند  مي  حيات آن ارائه   يادامه

   بايـد محـيط خـارجي سـازمان را          ريـزي   برنامـه گـروه    .دهنـد   مـي  ايجاد ارزش عمومي نشان   
نقاط ي محيطي و وضعيت داخلي سازمان را براي تعيين          ها   و چالش  ها  منظور تعيين فرصت  به

 اماطور كلي، عوامل خارجي تحت كنترل آن نيستند         به. ضعف و قوت سازماني بررسي كند     
معمـول  طـور   بـه  هـا   هـا و چـالش      فرصـت . عوامل داخلي توسط سازمان قابـل كنتـرل هـستند         

معمـول شـرايط فعلـي سـازمان را نـشان           طور  بهمعطوف به آينده بوده و نقاط ضعف و قوت          
  . دهد مي
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  )Bryson, 2004(برايسون راهبرد غيير  تيچرخه. 1شكل

 
ي اساسـي   هـا   مشي يا چـالش   رد خط  بنيادين در مو    هاي  همان سوال  راهبرديموضوعات  

، تركيب و نوع خـدمات يـا        ها  ، ارزش ها   سازماني، ماموريت  هايضرورتسازمان هستند كه    
 مـديريت را تحـت   ي، امور مالي، ساختارها، فرايندها و شـيوه ها محصولات، مشتريان، هزينه 

، در راهبـردي ي رسـمي  ها نويس برنامه و شايد پيش   هاراهبردنويس  پيش. دهند  مي تاثير قرار 
پـس از   . شوند تا از اين راه الگوهاي مطلوب سازماني آشكار شود           مي  ششم تدوين  يمرحله

، براي اجراي آن بـه مجـوز رسـمي سـازمان            ريزي  برنامه گروه   امكان دارد ،  هاراهبردتدوين  
گيري، سازمان تغييرات مورد نظر خود را اعلام كـرده          در فرايند اين تصميم   . نياز داشته باشد  
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ي هـا   شوراهاي راهبردي و سـاير گـروه      . كند  مي دهي دريافت  الگويي جديد براي سازمان    و
 نظـر مـساعدي داشـته       هـا راهبرد و   هـا   ي مرتبط نيز بايد در مورد برنامـه       ها  اجرايي در سازمان  

 و  هـا راهبردآميـز    هشتم سازمان شـرح مفـصلي از نتـايج اجـراي موفقيـت             يدر مرحله  .باشد
انـداز موفقيـت سـازمان      اين شرح همان چـشم    . كند  مي  را تهيه  ها  نسيل پتا ييابي به همه  دست
م بـه  نظـا شوند، بايـد در كـل     ميي جديد ظاهرها  اتخاذ رويهيتحولاتي كه به واسطه  . است

نفعـانش ايجـاد     روح بخشيده و ارزش واقعي براي سـازمان و ذي          هاراهبرداجرا درآيند تا به     
ها    آن ي اتخاذ شده، بايد به بازنگري و ارزيابي       هااهبردربا مرور زمان و پس از اجراي        . كنند

 خواهـد بـود     ريـزي   برنامـه براي آغاز دور جديدي از فرايند       اي    اين ارزيابي مقدمه  . پرداخت
)Bryson, 2004, pp. 35-51(.  

ي هـا    در سـازمان   راهبـردي  ريـزي   برنامـه در اين تحقيـق بـا توجـه بـه نبـود مـدل خـاص                 
 بـا   ي عمـومي و غيرانتفـاعي     هـا   كارآفرين اجتماعي و مذهبي و نيز نزديكي اهداف سـازمان         

كه در بالا تشريح شـد،      ) 2004(برايسون  اي     مرحله 10ي اجتماعي و مذهبي، مدل      ها  سازمان
  .عنوان چارچوب مفهومي تحقيق انتخاب شده استبه

  شناسي روش
  هــدف كلــي در هــر . باشــدمــي مــوردي يروش ايــن پــژوهش كيفــي و از نــوع مطالعــه

 از ديـدگاه نگـاه   هـا   تفسير مشاهده تفصيلي ابعاد مورد بررسي وي موردي، مشاهده  يمطالعه
  ). 1387بازرگان، (نگر است كل

از كارآفريني مذهبي شامل    ) 1389( تعريف سرلك    براساس آماري اين تحقيق     يجامعه
ي حاكم بر جامعه را كه منبعث از باورهاي دينـي و سـيره              ها  ارزشكه  باشد  مييي  ها  سازمان

 رواز ايـن  . كنند  مي سازي كارآفريني پياده  يها  عملي و نظري بزرگان ديني است در فعاليت       
  . داشته باشندي مذهبي را ها سازي ارزشدو عنصر كارآفريني و پيادهبايد 

ايـن نهـاد از     .  موردي اين تحقيق بر روي نهاد پدران آسماني انجام شـده اسـت             يمطالعه
اه و نقش    با هدف بازتعريف جايگ    1385 از سال    وفرزندان شاهد ايران اسلامي تشكيل شده       

هـايي متـشكل از نيروهـاي     سـازي هـسته  واقعي فرزندان شـاهد در جامعـه، شناسـايي و فعـال           
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 مناسـب   ي ايثارگري و ايجـاد زمينـه      يمنظور مشاركت در حل مسائل جامعه     ي شاهد به    نخبه
براي بهبود و ارتقاي رابطه بـين فرزنـدان شـاهد و افتخـارات ناشـي از مجاهـدات پدرانـشان         

جـشن ديـدار بـا      « اجرايي ايـن نهـاد، طراحـي و اجـراي            ينخستين برنامه . تشكيل شده است  
مـصادف بـا    ) ع(اين جشن كه هر ساله در روز ميلاد حضرت علي           . باشدمي» پدران آسماني 

روز پدر به همت فرزندان شهدا و با حضور آنان در كنار مزار پدرانشان، در گلزار شـهداي                  
مقدس  درگلزار شهداي شهر     1384ين بار در سال     شود، براي نخست    مي سراسر كشور برگزار  

 300 مركز استان و پس از آن در كل كشور در بيش از              10 در   1385مشهد و سپس در سال      
بـا يـك    (NGO) اين نهاد در قالب سازمان مـردم نهـاد  . ده استشريزي و اجرا  نقطه، برنامه

 مركـز   31نهـاد در    . انـد   ه نفره فعاليت دارد كه از سرتاسر كشور انتخاب شـد          13ت امناي   أهي
طور ميانگين در هـر اسـتان        كه تعداد اعضاي ستادهاي اجرايي به      دارداستان تشكيلات فعال    

ي ها   سال هستند و تخصص    40 تا   25 سني   يطور معمول در رده   اين افراد به  . باشدمي نفر   50
  .مختلف دارند و ويژگي مشترك اين افراد، فرزند شهيد بودن است

  شـمار آورد كـه از      توان يـك سـازمان كـارآفرين مـذهبي بـه            مي دليل اين بهاين نهاد را    
 كار خود قرار داده و از سـوي  يي مذهبي را سرلوحهها سازي اهداف و ارزش سو پياده يك

 ييي در فراينـد ارائـه  هـا  اندازي كـرده اسـت كـه بـا نـوآوري     وكاري جديد راه  ديگر كسب 
جـاي   بـه هـا  ي محتـوايي نـو و تاكيـد بـر داشـته        با طراح  ها  صورت برگزاري جشن  خدمات به 

 و نيز نوآوري در ساختار سازمان كه هيچ دست برتري بر آن حاكم نيـست همـراه                  ها  نداشته
  .بوده است

در روش اول، بـا  . آوري شـد جمـع ي تحقيق ها داده 1گراييبا استفاده از روش چندجانبه    
 از اعضاي كليـدي  راهبردي ريزي برنامهيكي از اعضاي هيئت موسس سازمان كه در فرايند       

سوالات مصاحبه براسـاس چـارچوب فراينـد        . عمل آمد به عميق   يباشد مصاحبه   مي سازمان
تدوين شده و از ساير مطالعات مشابه نيـز در تكميـل            ) 2004( برايسون   راهبردي ريزي  برنامه

اسـنامه،  روش دوم بررسي اسناد بالادسـتي سـازمان از جملـه اس           . سوالات استفاده شده است   
                                                      

1. Triangulation 
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دونفـر از نويـسندگان بـه طـور         بوده اسـت و درنهايـت،       راهبردي   ريزي  برنامه و سند    ها  طرح
  . را مشاهده كردند در اين سازمان راهبردي ريزي برنامهروند كامل 

يـد نتـايج تحليـل مـصاحبه توسـط شـخص            ي با بررسي و تا    ها  روايي ابزار گردآوري داده   
 چنـين  هـم . ت موسـس تـضمين شـده اسـت     أاي هي ـ شونده و نيز يكي ديگر از اعـض        مصاحبه

 سـال در ايـن   5مـدت  پايايي ابزار تحقيق با توجه به حـضور فعـال دو نفـر از نويـسندگان بـه             
  . شود  ميسازمان تضمين
 1 از روش آنـاليز تـم       بررسـي اسـناد و مـشاهده،       چنـين  و هـم   ي مصاحبه ها  دادهدر تحليل   

ل مـصاحبه و مـشاهده بـه مـتن و بررسـي و              تبدياين فرايند شامل مراحل     . شده است استفاده  
،  در تمـامي مـتن     منـد نظاماي  احصاي كدهاي اوليه به شيوه    و نيز اسناد،    ها     آن  دقيق يمطالعه
  تعريـف و   و  هـا،   مـرور تـم   ،  هـاي مـتن   هاي اوليه براسـاس يافتـه     بندي كدها در قالب تم    دسته
ستفاده از نرم افزار اطلس تي انجـام  اين فرايند با ا. باشدمي  گزارشيتهيه و  ها  گذاري تم نام
  .شد

  ها يافته
 انجـام شـده بـا يكـي از اعـضاي      ي تحليل محتواي مـصاحبه ينتيجهي تحقيق كه  ها  يافته

 راهبردي ريزي برنامه فرايند  يهيات موسس سازمان پدران آسماني، بررسي اسناد و مشاهده        
. شـود مـي  ارائه )1(شماره ول  در جدشاخصعد، مقوله و باشد، در سه سطح ب   مي در سازمان 

مبناي اين تحقيق بـوده اسـت، ابعـاد         ) 2004(كه چارچوب پيشنهادي برايسون     با توجه به اين   
در حـالي  انـد،      پيشنهادي برايسون در اين جدول گزارش شده       يگانهتحقيق براساس ابعاد ده   

  انـد  شـده تقسيم عد محيط خارجي و محيط داخلي به دليل ماهيتشان به ابعاد ديگري        كه دو ب .
ه ي ـخـود ارا  بـه   عد مربـوط     ب يي شناسايي شده در زيرمجموعه    هاشاخص و   ها   مقوله چنين  هم
 تحقيق مرتبط ديده نشدند و حاصل نتايج اين         ييي كه در پيشينه   هاشاخصمقوله يا   . اند  شده

. انـد   مـشخص شـده   * ي جديـد بـا علامـت        هـا شـاخص  و   هـا   عنوان مقولـه  باشد به   مي تحقيق

                                                      
1. Theme Analysis 
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 ييي هستند كه در پيشينه    هاشاخص يا   ها  مقولهاند    نشان داده شده  **  مواردي كه با     نچني  هم
  . در سازمان مورد بررسي ديده نشدنداماپژوهش پيشنهاد شده بودند 

   در سازمان پدران آسمانيراهبردي ريزي برنامهي هاشاخص و ها مقوله. 1جدول 
  توافقات اوليه

  براي فرايندآمادگي*  
o  گردآوري و بررسي اسناد

  *سازمان  موجود
o ي مشابهها مطالعه سازمان* 

 برگزاري جلسه توجيهي  
o برگزاري جلسه توجيهي  
o مشاركت هيئت امنا 

 

 ريزيهدف و لزوم برنامه*  
o سازمان برداري بهتر از ظرفيت بهره *  
o تدوين اسناد رسمي سازمان*  
o توسعه سازمان*  
o سازي و رسيدن به اهدافشفاف*  
o محرك خارجي* 

 ضمانت اجرايي*  
o برخورداري از راي مجمع* 

 مشاركت كنندگان  
o اعضاي كليدي 

 رهبران فرايند  
o استفاده از مشاور  
o كارگروه داخلي 

 بندي  طراحي و زمان
  ** گزارشات

 ميزان اجماع اوليه  
 الفتوجود مخ*  

 مراحل بعدي فرايند  
 تحليل عوامل محيطي 

o تركيبي از الگوهاي رايج علمي   

 شناسايي الزامات
 كننده نيروهاي تعيين  

o دولت* 
o مديران سازمان* 

 

 قوانين و احكام  
o ها سياست  
o قوانين اجرايي* 
o قوانين دولتي* 
o مقررات اخلاقي* 

 انتظارات ذينفعان  
o ها حفظ ارزش*  
o  خوب بودن كيفيت

  *خدمات
o سازيشفاف*  نتايج لحاظ الزامات**  

  مرامنامه/ اساسنامه  
o وجود اساسنامه 

 هنجارها  
o معنويت* 
o مقررات اخلاقي* 

 ها دوديتمح  
o  محدوديت حوزه

  **ها نشده منع   *عمليات
 مأموريت

 تنظيم بيانيه مأموريت  
o وجود بيانيه مأموريت  

 نفعانتباطات با ذيپاسخگويي و ار**  

 اقدامات  
o ايجاد بستر ارتباطي*  
o هاي محيطي برگزاري رويدادها و فعاليت*  
o خدمات فرهنگي*  
o گذاري فعاليت حقوقي و قانون*  نياز اجتماعي  

o خلأ ارتباطي*  
o خلأ فرهنگي*  
  فرهنگ-فلسفه، ارزش، فرهنگ  

o فرهنگ سازماني*  

  ها ارزش-فلسفه، ارزش، فرهنگ  
o هاي انساني ارزش* 
o هاي ايثار و شهادت ارزش* 
o هاي مذهبي ارزش* 
o هاي اخلاقي ارزش* 
o فعاليت بدون منفعت شخصي*  
 هويت  

o محتواي اهداف* 
o اعضاي سازمان *  

  اه شايستگي-مزيت رقابتي  
o استقلال مؤسسه* 
o پتانسيل رشد* 
o خوبيپيشينه * 
o تأثيرگذاري اجتماعي* 
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  فلسفه–فلسفه، ارزش، فرهنگ **  o خلاقيت* 
o كشوري بودن فعاليت 
o متمايز بودن خدمات*  

  رقبا و همكاران::  محيط خارجي  
 نوع همكاري*  

o تأمين امكانات 
o حمايت  

 نيروهاي همكار  
o ها رسانه 
o هاي دولتي همكار سازمان 
o هاي مشابه سازمان  

 نيروهاي رقابتي  
o هاي مشابه برنامه 
o هاي مشابه سازمان  

 ها و تهديدها فرصت  
o نبود رقابت * 

 موضوع رقابت*  
o تأثيرگذاري*  

 

  منابع كليدي كنترل كننده::  محيط خارجي  
  ها و تهديدها  فرصت-اعضا  

o جذب اعضاي جديد*  
  انواع-اعضا   

o وطلباندا* 
o هواداران*  

 انواع-كنندگان منابع -تأمين   
o كننده تأمين هاي دولتي سازمان *  

 ها و   فرصت-كنندگان منابع -تأمين
  **تهديدها

 كنندگان خدمات  دريافت/ مشتري- 
  انواع

o ها سازمان* 
o كل جامعه*  

 كنندگان  دريافت/ مشتري
ها و   فرصت-خدمات 
  وضع كنندگان قانون    **تهديدها

 گذار دولتي  قانوننهادهاي*  
 نيروها و روندها::  محيط خارجي  

 نيروها و روندهاي سياسي  
o اثرگذاري تغييرات در دولت* 
o جات  ها و دسته ستفاده گروهسوء ا

 * سياسي

  نيروها و روندهاي
  تكنولوژيكي

o  فناوريتأثير مثبت رشد* 

 نيروها و روندهاي اجتماعي  
o هاي انساني جذابيت حضور در شبكه* 
o جلب اعتماد مخاطب* 
o دغدغه مردم نسبت به هدف سازمان* 
o مقاومت جامعه هدف* 
o نبود شرايط محيطي پايدار* 

 نيروها و روندهاي اقتصادي  
o تأثيرگذاري عوامل اقتصادي* 
o كاهش منابع  *   نيروها و روندهاي حقوقي  

o يرات در قوانينتأثيرگذاري تغي* 
o گذاري فعاليت حقوقي و قانون* 

 نيروها و روندهاي آموزشي** 

 نيروها و روندهاي مذهبي*  
o ها و  گيري از مناسبت بهره

  *رويدادهاي مذهبي

  كنونيراهبرد::  محيط داخلي  
 هاي فرآيندي راهبرد   
 كل سازمان  

o كنترلراهبرد * 

 بخشيراهبرد   
o ارتباطات* 
o ارائه خدمات راهبرد * 
o بازاريابيراهبرد * 
o مدتهاي كوتاه تدوين طرح* 

  موجودراهبردبررسي   
o  هاراهبردبررسي غيررسمي* 
o  هاراهبردبررسي مستمر* 

 هاي عملياتيراهبرد 

 عملكرد::  محيط داخلي  
 كردنتايج اريابي عمل  

o مدت گزارش مستمر ميان* 
o گزارشات بخشي * 

 روش ارزيابي عملكرد  
o اجراي كارت امتيازي متوازن** 
o نظرسنجي * 

 

 شاخص  
o اي انعكاس رسانه* 
o تأثيرگذاري بر مخاطب* 
o شاخص كيفيت خدمات* 
o عملكرد اجرايي* 
o سازي فرهنگ* 

 تاريخچه** 
 وضعيت ارزيابي عملكرد  

o اجراي ضعيف ارزيابي عملكرد* 
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منابع::  محيط داخلي  

 ساختار مديريتي*  
o ريزي كلان برنامه* 
o ساختار سازماني* 
o مديريتيشيوه * 
o م اداري و جريان كارينظا* 
o زدگي عمل* 
o مديريت منابع* 

  ها شايستگي  
o ستقلال مؤسسها* 
o رشدتوانايي * 
o خوبيپيشينه * 
o تأثيرگذاري اجتماعي* 
o خلاقيت* 
o كشوري بودن فعاليت* 
o متمايز بودن خدمات* 
o فرد بودن فعاليت منحصر به* 

 منابع اطلاعاتي  
o هاي دولتي منابع اطلاعاتي سازمان*  

 منابع انساني  
o استفاده از داوطلبان* 
o انگيزه قوي كاركنان* 
o آگاهي اعضا نسبت به سازمان* 
o تأثيرپذيري از مسائل اقتصادي* 
o تجربه* 
o فعاليت اجراييضعف در * 
o ناغيرقابل اتكا بودن داوطلب* 
o گزينش* 
o ناها و باورهاي داوطلب ويژگي*  ابزار رسانه*  

o تبليغات* 
o شنيداريهاي ديداري و  رسانه*   شبكه ارتباطي*  

o ارتباط با فعالان حوزه* 
o ارتباط با مسئولان دولتي *  
  

 منابع اقتصادي  
o پايداري منابع مالي* 
o توزيع منابع مالي در سازمان* 
o حمايت مالي دولتي*  

 يمنابع فرهنگ  
o آگاهي اعضا نسبت به سازمان* 
o هاي فرهنگي برنامه* 
o فرهنگ سازماني* 
o منابع ارزشي*  

راهبرديموضوعات   

  عوامل  
o ي رقابتيها بهره گيري از مزيت 
o جذب اعضاي جديد 
o ضعف نظارتي 
o ناهمگوني جامعه هدف  انداز روش چشم** 

 كارهاراه  
o فرهنگيراهبرد  
o استفاده از ابزارهاي جديد 
o ها رشها و گزا تدوين اسناد، طرح 
o مدت هاي كوتاه تدوين طرح 
o انديشي هم  شكل روش كارت بيضي**    روش اهداف ** 

  ها منظاروش تجزيه و تحليل**  روش غيرمستقيم**  توجهي پيامدهاي بي  
o انحراف از هدف  هاي موضوع روش تنش**  روش مستقيم** 

راهبردتدوين   

  راهبرد  نتايج تدوين   راهبردقالب  
o  راهبردبيانيه 
  كل سازمان- راهبردسطح   

 راهبردهاي  – راهبردوع ن
  *فرايندي

o ارائه خدماتراهبرد * 
o فرهنگيراهبرد * 
o ايهاي توسعهراهبرد *  

  يك بخش سازمان- راهبردسطح   
o كنترلراهبرد * 
o ارتباطات* 
o ارائه خدماتراهبرد * 
o بازاريابيراهبرد * 
o مدتي كوتاهها تدوين طرح *  
 بخشي5اجراي روش **  

 ابزار مورد استفاده*  
o آي اف/  اف اي* 
o  بخشي5روش ** 
o روش خبرگي طراحان * 

  عملياتيراهبردهاي  – راهبردنوع
o ارتباطات* 
o بازاريابيراهبرد * 
o كنترلراهبرد * 
o استفاده از ابزارهاي جديد* 
o ها كاربرد رسانه* 
o مديريت دانش* 
o مشتريراهبرد * 
o منابع انساني* 

 انداز تدوين چشم
 انداز تدوين چشم ** 
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 مرحله اجرا
 طرح اقدامياجزا    ابزار اجرا 

o تدوين طرح اقدام * o تعريف هدف 
o ي مطلوبها تعيين خروجي 
o تعيين زمان بندي 
o تعيين ساختار حل تعارضات  

o ي موفقيتها تعيين شاخص 
o تعيين فرايند 
o ي اهدافها تعيين شاخص 
o ساختار سازماني  

o ها تعيين محاسبه ورودي 
o كاره راهستعيين مدل ارا 
o تعيين مشتريان هدف 

 بازبيني و ارزيابي مجدد
 ها تجديد نظر در پيش فرض   ارزيابي در چارچوب جلسات 

o عدم استفاده از روش خاص * 
 زماني ارزيابييدوره *  

o ارزيابي سالانه فرايند  

o تغيير اجرا 
o تغيير الزامات 
o حيطتغيير تحليل م 
o  راهبردتغيير تدوين 

o تغيير توافقات اوليه 
o انداز تغيير چشم 
o تغيير در ارزيابي مجدد 
o ها تغيير ماموريت و ارزش   انجام شدهاقدام** 

  نتيجهبحث و 
رين در يـك سـازمان كـارآف      راهبـردي    ريـزي   برنامـه اين تحقيق با هدف بررسي فراينـد        

 يپيـشينه  در موجـود  هـاي شـاخص  و ابعاد  از تجميع  دست آمده بهمذهبي انجام شد و نتايج      
 عـد ب 14 در قالـب   پژوهش،اين   اسناد در    يمصاحبه، مشاهده و مطالعه    هاي  نيز يافته  و تحقيق

 جديد براساس نتايج ايـن تحقيـق بـه          يمقوله 11 آمد كه  دستبه  مقوله 91 مجموع شامل در
  .  مي برايسون اضافه شدچارچوب مفهو

 مانند نوع همكاري و عامل رقابت مواردي هستند كه احتمالا در            ها  تعدادي از اين مقوله   
ي مرتبط با رقابت و يـا همكـاري         ها  اما قطعا در پژوهش   اند،     غيرانتفاعي مطرح نشده   يحوزه

نـد، هـدف و    آمـادگي فراي مانندهايي در حالي كه مقوله. مفصلا پرداخته شده است  ها     آن به
. دكرتوان موارد جديدي در همين زمينه تلقي   مي و ضمانت اجرايي راريزي برنامه ضرورت

تـوان بـه      مـي  از آن جمله  . اند  علت شرايط بومي تحقيق اضافه شده      به ها   برخي مقوله  چنين  هم
علت شرايط جامعـه    د كه به  كرنيروها و روندهاي مذهبي و نيروها و روندهاي سياسي اشاره           

 ارتباطي و ساختار    يابزار رسانه، شبكه  . اند   كشور در اين مطالعه ديده شده      ي اداره ييوهشو  
 و يـا    هـا    فعاليـت اجتمـاعي ايـن سـازمان        ييي هستند كه با توجه بـه زمينـه        ها  مديريتي، مقوله 

  .اندي پيشين ديده نشدهها به نظر اهميت زيادي دارند و در مدلها   آنكارآفرينانه
بندي جديـدي    زماني، روش و نتايج ارزيابي، دسته      يند انواع اعضا، دوره   در مواردي مان  

 كـارآفريني   يبندي در حـوزه    تحقيق اضافه شده است كه البته اين نو بودن دسته          يبه پيشينه 



  )نهاد پدران آسماني: مطالعه موردي ( در كارآفريني مذهبيراهبردي ريزي برنامه

  

145

ي تخصـصي   هـا    و احتمالا مطالعات انجـام شـده در زمينـه          باشدميمذهبي و اجتماعي مطرح     
  . شود اين پژوهش تلفيق ي با زمينهمرتبط عمق خوبي دارند و لازم است

 ي كارآفريني مـذهبي، بلكـه در حـوزه   يموجود نه تنها در حوزه  كه منابع اين به توجه با
هــاي شــاخصنــدرت در ســطح كــارآفريني اجتمــاعي و يــا حتــي موســسات غيرانتفــاعي بــه

 150ايي  ايـن تحقيـق بـا شناس ـ      انـد،     وارد شده  اجتماعي هاي  سازمان درراهبردي   ريزي  برنامه
، به غناي نظري ايـن      باشدمي تلاش اين تحقيق     ينتيجهفقط   شاخص 114  كه تعداد  شاخص

  .  حوزه كمك كرده است
 مـورد شـاهدي در ميـان        19 تحقيـق، بـراي      ي  ه شـده در پيـشينه     رهـاي اشـا    از ميان مقوله  

هـاي شناسـايي      بخشي، كارت امتيازي متوازن و روش      5كاربرد روش   . ها يافت نشد   مصاحبه
هـاي   رسـد در سـازمان     نظـر مـي    بـه . هـا هـستند    هايي از اين مقوله    موضوعات راهبردي، نمونه  

روند و بررسي علـت      كار نمي  ريزي و مديريت چندان به     هاي مدرن برنامه   روششده  بررسي  
  .تواند موضوعي براي تحقيقات آتي باشد آن مي
  را نـشان   هـا   هگرايـي ميـان سـه روش گـردآوري داد         ي ايـن پـژوهش وجـود هـم        ها  يافته

 راهبـردي ريـزي   رغم تناسب فرايند برنامهبهتوان چنين نتيجه گرفت       مي طور كلي به. دهد مي
هـاي عمـومي و    براي سازمان) 2004(هاي كارآفرين مذهبي با مدلي كه برايسون   در سازمان 

تواننـد    مـي  ي متفـاوت خـود    هـا    بـا ويژگـي    هـا   غيرانتفاعي ارائه كرده است، اين نوع سازمان      
 نتايجي كـه از سـازمان       براساس چنين  هم. ارائه دهند راهبردي   ريزي  برنامهگوي ديگري از    ال

هاي نهـاد، غيرتخصـصي       ، فصلي بودن فعاليت   دست آمد بهكارآفرين مذهبي پدران آسماني     
ها و عدم تناسب آن با تخصص داوطلبان و يا كمبـود منـابع، موجـب عمليـاتي                    بودن فعاليت 

  . بوده است،تدوين شدهراهبردي هاي  نشدن بسياري از برنامه

  پيشنهادها
گـذاري، كـاربردي و     در راستاي نتايج تحقيق پيـشنهادهاي زيـر در سـه سـطح سياسـت              

  :ندشو  مي آتي ارائههايپژوهش
 عموما كفاف تبليغات ها چه اشاره شد درآمد اين سازمانگذاري، چناندر سطح سياست

 اجتمـاعي   يدن فضاي تبليغات دولتي در حوزه     دهد، در حالي كه دولت با خارج كر         نمي را
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طور كه اشاره شد يكي از منابع مالي        همان. كمك كند ها     آن تواند به   مي از حالت انحصاري  
 كه به نامنظم بودن و غير قابـل         باشدميي دولتي   ها  ، كمك ها  بسيار رايج در اين نوع سازمان     

تواند به ايـن      مي يي در رفع اين معضل    ها  اتخاذ سياست . اطمينان بودن آن نيز اشاره بسيار شد      
ترين دهد كه بيش    مي  نتايج نشان  چنين  هم. ي بلندمدت بدهد  ها  ريزي  برنامه قدرت   ها  سازمان

ضـعف همكـاري و حتـي       كـه   ، در حـالي     باشدمي با نهادهاي دولتي     ها  همكاري اين سازمان  
 بـالاتري بـه     بهتـر اسـت دولـت اولويـت       . شـد   مـي  عدم همكاري نيز بسيار در روايات ديـده       

  .  بدهدها همكاري با اين سازمان
ي اجتمـاعي و مـذهبي، بـا توجـه بـه نقـش اسـتفاده از                 ها  در سطح كابردي براي سازمان    

راهبـردي   ريـزي   برنامـه ي غيرانتفاعي، استفاده از     ها   در موفقيت سازمان   راهبردي ريزي  برنامه
 بـا توجـه بـه       چنين  هم. دشو  مي ي كارآفرين مذهبي توصيه   ها  در قالب رسمي آن در سازمان     

 تخـصص   راهبـردي  ريـزي   برنامـه  عموما داوطلب هـستند و در        ها  كه اعضاي اين سازمان   اين
 هـاي همـشاهد . شـود در اجـراي فراينـد از مـشاور اسـتفاده شـود             توصـيه مـي   لازم را ندارند،    

 ريـزي   برنامـه ي اجتمـاعي بـا مفهـوم        هـا   گران گوياي آگاهي اندك مديران سازمان     پژوهش
 خـويش تاكيـد     يعد كارآفرينانـه   بر ب  ها  شود اين سازمان    مي  و رقابت است، توصيه    ديراهبر
سـمت رقابـت سـالم ترغيـب         را بـه   ها  ي كلان اين سازمان   ها  تري داشته باشند و سياست    بيش

دهـد بهتـر     مـي  نتـايج نـشان  چنـين  هم. كنند تا مانند فضاي اقتصادي موجب رشد ايشان شود      
 ي جداگانــه از تــصويب آن اتفــاق بيافتــد و پــيش از جلــسه در فــازيراهبــرداســت تــدوين 

مباني نظري تحقيق نيـز اسـتفاده       . دشونويس تدوين    پيش ،تصويب با حضور اعضاي كليدي    
  .كند  مياز كارت امتيازي متوازن را در ارزيابي عملكرد توصيه

ي جديـدي كـه ايـن       هـا شـاخص  و   ها  شود مقوله   مي  آتي، پيشنهاد  هايپژوهشدر سطح   
 در  چنـين   هم. شوندي آزمون   ي كم ها  ي قبلي اضافه كرده است در پژوهش      ها  قيق به مدل  تح

ي اجتمـاعي و افـزايش آن بـا اسـتفاده از            هـا    كارايي سـازمان   يي پيشين در زمينه   ها  پژوهش
شود   مي گران توصيه به پژوهش . ي اندكي انجام شده است    ها  ، پژوهش راهبردي ريزي  برنامه

سـازي چـارچوب پيـشنهادي ايـن پـژوهش مـورد       اعي را بـا پيـاده   ي اجتم ـ ها  كارايي سازمان 
 .سنجش قرار دهند
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