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  وكارهاي  بندي عوامل موثر بر موفقيت كسب اولويت
   - هاي برتر كوچك و متوسط حوزه فناوري

 اي فازي  تحليل شبكهفرايندرويكرد 
 

  3كردنائيج... اسدا ـ 2آرش صادقيـ  1عادل آذر
  گاه تربيت مدرس دانش، و اقتصاددانشكده مديريت استاد. 1
  گاه تربيت مدرسدانشكارشناسي ارشد مديريت صنعتي، . 2
  استاديار دانشكده مديريت و اقتصاد، دانشگاه تربيت مدرس. 3
  )24/5/1391: تاريخ تصويب، 8/3/1391: تاريخ دريافت مقاله(

  
  چكيده

 و دهـا دارن ـ   اقتـصادي كـشور  ي وسعه تكوچك و متوسط نقش محوري در     هاي    وكار  كسب
با اين وجود درصد بـالايي  . شوند  درصد رشد اقتصادي جهان را شامل مي   80حدود  ها   بنگاهاين  

در ايـن ميـان در   . شـوند   تاسيس با شكست مواجـه مـي  ي هاي اوليه  هاي كوچك در سال    از بنگاه 
 نيـاز بـه   چنـين  هـم  در حـال تغييـر و   فنـاوري دليل وابستگي زيـاد بـه    به برترهاي   فناوريي حوزه
 ي هـدف ايـن تحقيـق ارائـه    . رو هستند هها با وضعيت دشوارتري روب  زياد، بنگاهي   اوليه ي  مايهسر

هاي كوچك و متوسـط     وكار  كسب بر موفقيت    اثرگذاربندي عوامل    مدلي براي تعيين و اولويت    
و هـا،    با توجه به تعدد اين عوامل و وجود همبـستگي بـين آن            . باشد  ميهاي برتر     فناوري ي  حوزه
در  گيرنـدگان  هاي كيفي تصميم   منظور لحاظ نمودن عدم قطعيت موجود در قضاوت        ن به چني هم

بندي استفاده شـده   ها و رتبه تحليل دادهبراي فازي  اي    تحليل شبكه  فرايند ي  شيوهاين پژوهش از    
شـامل اسـاتيد    (وكارهـاي كوچـك       كـسب  ي   آماري اين تحقيق خبرگـان حـوزه       ي  جامعه. است

 آمـاري   ي  عنوان نمونـه    نفر به  6باشد، كه از اين ميان       مي) گذاران و سياست دانشگاه، كارآفرينان   
و قوانين  ها    سياستي موفقيت،     گانه 10هاي   براساس نتايج تحقيق از ميان شاخص      .دندشانتخاب  
 بـه  0,135 و 0,141، 0,194هـاي   هاي كارآفرين با وزن  و ويژگي  فناوري،  وكار در كشور   كسب

 ي  كارهاي كوچك و متوسط حـوزه     و   بر موفقت كسب   اثرگذارين عوامل   تر عنوان مهم  ترتيب به 
  .برتر  شناسايي شدندهاي  فناوري

 
 تحليـل   فراينـد  ،كوچك و متوسط، عوامل حياتي موفقيـت      هاي    وكار  كسب :كليديهاي    هواژ
   اي فازي شبكه

                                                      
 نويسنده مسؤول   Email: ArashSdg@Gmail.com  



  1391لد دوم، تابستان پنجم، جسال ، كارآفرينيفصلنامه توسعه               

  

166

 

  مقدمه 
هاي روكا  كسب ،1)يونيدو ( صنعتي سازمان ملل متحد    يسازمان توسعه   گزارش براساس

 ,UNIDO (مهمـي در ايجـاد اشـتغال وكـاهش فقـر دارنـد       نقش بـسيار  2كوچك و متوسط

عنـوان   بـه ) تعديل شـده ( ها تاثير مهمي بر روي جذب نيروي كار مازاد  آنچنين هم. )2003
موجـب  ها    SME ي  توسعه. مربوط به دولت دارند   هاي    سازي فعاليت  يكي از نتايج خصوصي   

باعـث  ها  SME رونق   چنين  هم. دشو   مي د يك جامعه متمدن   ارتقاي سطح دموكراسي و ايجا    
  .شود  مياجتماعي كشورهاي  منظا سياست و ،تشويق كار آفرينان براي مشاركت در اقتصاد

 فراوانـي  رقـابتي  هاي مزيت بزرگ يها شركت با قياس در متوسط و كوچك صنايع
 به توجه با و دارند آورينو و خلاقيت براي تري بيش توانايي ها آن مثال عنوان به. دارند

 جديـد  نيازهـاي  بـروز  و محيطـي  تغييـرات  قبـال  در تواننـد  مـي  بهتر شان، پذيري انعطاف
 و تغييـر  يـا  دوبـاره  طراحـي  براي تري بيش امكان چنين هم .دهند نشان واكنش مشتريان
 كـم  كاركنـان  تواننـد  مـي  دارنـد و  خود اطلاعاتي هاي منظا و مديريتي ابزارهاي اصلاح

هـا  SMEبا وجود  اهميت بسيار زيـاد   .دهند پرورش جديد هاي زمينه در را خود تخصص
هـاي  وكار كسباند كه درصد زيادي از   نشان داده ها    مطالعات و بررسي   ،ها  در اقتصاد كشور  

 بـراي مثـال بلنتـين نـشان         .شوند ابتدايي با شكست مواجه مي    هاي    كوچك و متوسط در سال    
 درصـد   80 چنين  همگذرد و    ها مي  سال از تاسيس آن   هايي كه يك    SME درصد   11داد كه   
SME  شــوند  گــذرد بــا شكــست مواجــه مــي هــا مــي  ســال از عمــر آن5جديــدي كــه هــاي

)Ballantine, Levy, & Powell, 1998( .    كوچـك و وكـار  كـسب  هرچنـد ايجـاد يـك  
 ايـن    امـا   اسـت  اي  متوسط موفق در هر بخـشي از صـنعت و تجـارت كـار دشـوار و پيچيـده                  

 كوچـك مبتنـي بـر    وكـار  كـسب دنبال برپايي يـك   و مشكلات براي كساني كه به     ها    چالش
  كوتـاه عمـر  ي دليـل پويـايي و تغييـر سـريع بـازار و دوره            هـستند، بـه    3پيـشرفته هـاي     فناوري

                                                      
1. UNIDO, 2003 
2. Small Medium Enterprises(SME's) 
3. High-Tech SME's 
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  بررسـي دقيـق و  ضـرورت ايـن امـر   . )Litvak, 1993(دشوارتر و متعددتر هـستند  محصول 
 وضـوح نـشان   بهكوچك و متوسط را هاي   وكار  كسب دلايل و عوامل موفقيت      ي  موشكافانه

  .دهد مي
سـزايي در توسـعه و رشـد         هـاي كوچـك و متوسـط نقـش بـه          وكار  كـسب در ايران نيـز     
هـاي صـنعتي      گـزارش سـازمان صـنايع كوچـك و شـهرك           براساس. كنند اقتصادي ايفا مي  

 نفر كارمنـد     50تر از    هاي با كم   هاي اقتصادي در ايران را بنگاه       درصد بنگاه  90دود  ايران، ح 
ــي  ــشكيل م ــد  ت ــهرك  (دهن ــنايع كوچــك و ش ــازمان ص ــران،    س ــنعتي اي ــاي ص ). 1390ه

 مـدل   ي  هـا و ارائـه     نآها، مطالعه بر روي دلايل موفقيت يا شكـست           شناسي اين بنگاه   آسيب
 يتواند كمك شايان توجهي به ارتقـا       وسط مي هاي كوچك و مت   وكار  كسببومي موفقيت   

 .المللي نمايد ها در بازار بين پذيري آن كارايي، بهبود عملكرد و رقابت

ي   بـاره درهـاي كوچـك و متوسـط        وكار  كـسب در ادبيـات     زيادي   هاي  پژوهشاگرچه  
چگـونگي  ي    بارهحال تاكنون تحقيق جامعي در     ه با اين  شدها انجام    عوامل موفقيت اين بنگاه   

بنـدي ايـن     اولويـت . ها انجـام نـشده اسـت       بندي آن  اثيرگذاري متقابل اين عوامل و اولويت     ت
 هدفمنـد و    هـاي    اقدام برايگذاري را    سياستهاي    گذاران و سازمان   تواند سياست  عوامل مي 
تمركز در  ها    وكار  كسب به صاحبان    چنين  هم و   كمك كند ها    در ارتباط با اين بنگاه     اثرگذار
  . كند عملكرد كمك يبه رشد و ارتقايابي  دست برايليدي و اهرمي  كهاي بر اقدام

   تحقيقي  پيشينهبررسي
 شك و ترديد مورد مشخص از صنايع داراي فناوري برتر همواره يي تعريفاگرچه ارائه

گونه  توان اين اما آن را مي، )Oakey, Rothwell, Cooper, & Oakey, 1988(است بوده 
شدت وابسته به نوآوري در  ها به تجاري آنهاي  هايي كه فعاليتوكار كسب: تعريف كرد

هاي داراي فناوري برتر وكار كسبهاي ويژگي. )Medcof, 1999(ناوري هستند علوم و ف
 نسبت به ميانگين ملي، پژوهشيهاي تر در فعاليت سنگينهاي  گذاري سرمايه: عبارتند از

ي محصولاتي ن و دانشمندان در ميان كاركنان، ارائهاكارگيري درصد بالاتري از مهندس به
 و داشته ماهيتي پويا ،ناوري پيشرفته، رشد فروش بالاتر از ميانگين صنعت فنظرنوآور و از 
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 ;Covin & Slevin, 1991; Oakey, et al., 1988(ي عمر محصول كوتاهي دارند چرخه

Wang, Luo, & Hua, 2008(.  
 فناوري ي چك و متوسط حوزههاي كووكار كسب بر موفقيت اثرگذار عوامل ي بارهدر
ترين  مهم مروري اجمالي بر برخي ازبه در ادامه  . استانجام شده مطالعات زيادي ،برتر

  . پردازيم مياين حوزه در  شده هاي انجام پژوهش
ي فناوري اطلاعات در شمال غربي هاي كوچك موفق در حوزه بنگاه) 1995(اكرويد 

 ي پوياي حوزههاي  بنگاه"هايي كه در گروه   بنگاهتگفاكرويد . دكرانگلستان را شناسايي 
: ند، از قبيلداربسيار شاخص و متمايزي هاي  گيرند ويژگي قرار مي "فناوري اطلاعات

 كوچكي براي مديريت عمليات گروهوجود متنوع، هاي  كاركنان اندك با مهارتداشتن 
داشتن ريزي و  رحسازماني نامشخص و درنهايت طزهاي مر ،ساختارهاي متداولاصلي، 
  . )Ackroyd, 1995, P. 158(و علايق كاركنان ها   سازماني براساس صلاحيتراهبرد

 در استراليا چنين هم و )Pleschak & Werner, 1998( اي كه در آلمان در دو مطالعه
)Warren & Hutchinson, 2000( مداري و  كه مشتريدست آمد  اين نتيجه به شد انجام
طبع آن موفقيت آن   در افزايش پذيرش محصول جديد و به1ويژه خدمات مشتريان به

  . دارداهميت زيادي 
كوچك هاي  وكار كسب به مرور ادبيات موفقيت پژوهشيدر ) 2002(مان و همكاران 

ها  وكار كسب كه سه ويژگي بر روي موفقيت اين  ندو متوسط پرداختند و نشان داد
 ,Man, Lau( كارآفرين يهاي فرد ژگي و ويهاي فردي ويژگيند؛ عوامل دروني، اثرگذار

& Chan, 2002(. 

جديد در هاي  گذاري  بر كارايي سرمايهاثرگذاربه بررسي عوامل ) 2003(كاكاتي 
كارآفرين، هاي  د كه ويژگيشخص در اين تحقيق مش. برتر پرداختهاي  فناوري
ي بقاي سازمان ترين عوامل تعيين كننده  مهمرقابتي،هاي راهبردمبتني بر منابع و هاي  قابليت

فرد نسبت به  د كه اين محصولات منحصر بهشگيري   نتيجهچنين هم. و موفقيت آن است
                                                      

1. Customer service  
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 به نيازهاي يابي شود، بلكه قابليت سازمان براي دست رقبا نيست كه موجب موفقيت مي
  . )Kakati, 2003, PP. 454-5(آورد  مي موفقيت را به همراه منحصر به فرد مشتريان

 را اثرگذارندكوچك هاي   كه بر روي موفقيت بنگاهعامل 11، )2004(راگاف 
بازاريابي، هاي  مشخصات فردي، مسايل مديريتي، مسايل مالي، فعاليت: شناسايي كرد

 عوامل، فناوريمسايل منابع انساني، شرايط اقتصادي، مشخصات محصول، رقابت، انضباط، 
 .)Rogoff, Lee, & Suh, 2004, p. 374(محيطي 

رژيم هاي كوچك نوپاي داراي فناوري برتر در         عوامل حياتي موفقيت بنگاه   ) 2006(كروو  
 بـر  اثرگـذار تـرين عوامـل    يج ايـن تحقيـق مهـم   اسـاس نتـا   بررا بررسي كـرد،   اشغالگر قدس 

طور عـام و      سازمان به  راهبرد مديريتي، خبرگي،    گروهتعهد  : ها عبارتند از    موفقيت اين بنگاه  
مـديريتي و تحقيـق و      هـاي     صورت خاص، ارتبـاط بـا مـشتريان و قابليـت           بهبازاريابي  راهبرد  
بـا  ) 2009(در پژوهـشي ديگـر بنزينـگ    .  )Chorev & Anderson, 2006, P. 172(توسعه 

 عوامـل موفقيـت و شكـست كـارآفريني در تركيـه را              ،كمك روش آماري تحليـل عـاملي      
 تركيـه خوشـنامي شـركت و         نتـايج ايـن تحقيـق از نظـر كارآفرينـان           اسـاس بر. كـرد مطالعه  

هـاي شخـصيتي     قبلـي و ويژگـي  ي ، تجربه)اجتماعيهاي  شامل صداقت و مهارت  (مديريت  
تـرين مـشكلات      مهـم  ، بر ايـن   افزون. استهاي كوچك    ترين عامل موفقيت بنگاه    مدير مهم 

توانايي جذب و نگهداري كاركنان قابـل  نداشتن  چنين همم مالياتي پيچيده و   نظاكارآفريني  
  .  )Benzing, Chu, & Kara, 2009, PP. 88-9( شدينان عنوان اطم

 بـر   اثرگـذار بندي عوامـل     اي براي اولويت   از روش تحليل شبكه   ) 2010(درنهايت كارپاك   
درواقع اين تنهـا   .دكرمتوسط توليدي در تركيه استفاده كوچك و هاي    وكار  كسبموفقيت  
كوچك و متوسط از عوامـل چندگانـه   هاي  وكار كسبكه در مورد موفقيت  است   پژوهشي
براسـاس نتـايج ايـن      . كنـد   مـي استفاده   ANPاز روش بندي آن    اولويتبراي  ده و   كراستفاده  

ند هــستهــاي كوچــك  هتحقيــق قــوانين و مقــررات تاثيرگــذارترين عامــل در موفقيــت بنگــا
)Karpak & Topcu, 2010, P. 67(.  

ه است، محمدي و عسگري     انجام شد  كه در ايران در اين حوزه        هايي  پژوهشدر معدود   
هاي شخصيتي كارآفرينان شـامل خلاقيـت، نيـاز بـه             ميان ويژگي  ي  به بررسي رابطه  ) 1390(
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. بهام با موفقيت كارآفرينانـه پرداختنـد      موفقيت، مركز كنترل دروني، خطرپذيري و تحمل ا       
د كه ميان كارآفرينان موفق و كارآفرينان كـم توفيـق   شبراساس نتايج اين پژوهش مشخص   

 ايـن تحقيـق نـشان       چنـين   هم.  ويژگي شخصيتي تفاوت معناداري وجود دارد      5ي اين    درباره
رنـد و در چهـار   ديگر تفـاوت دا  داد كه كارآفرينان زن و مرد تنها در صفت خلاقيت با يك       

 . )143-4، صص 1390محمدي و عسگري، (ويژگي ديگر با هم مشابه هستند 

  شناسي روش
هـاي   داده. اسـت توصـيفي    -تحقيق به لحاظ هدف كاربردي و از نظر روش تحليلي         اين  
منظـور شناسـايي عوامـل و        بـه . اند آوري شده  در اين پژوهش به سه روش جمع      شده  استفاده  
يابي به مدل مفهومي از      ها و دست   بندي آن   دسته چنين  هم موفقيت و     بر اثرگذارهاي   شاخص

 زوجي و   هاي  ه انجام مقايس  براي چنين  هم. دشاي استفاده    روش مصاحبه و مطالعات كتابخانه    
 ي جامعه. نامه استفاده شد بندي عوامل از روش پرسش منظور اولويت  خبرگان بهدريافت نظر 

 ي ن و كارشناسـان حـوزه  انـشگاه، مـديران، متخصـص   آماري ايـن پـژوهش شـامل اسـاتيد دا        
 نفـر از خبرگـان در ايـن تحقيـق مـورد       16ايـن ميـان نظـرات       در   كـه    استهاي برتر    فناوري

 ينـد افرها در ايـن پـژوهش    تجزيه و تحليل دادهشده براي ابزار استفاده . استفاده قرار گرفت

  . پردازيم ميش باشد كه در ادامه به معرفي اين رو  فازي مياي شبكه تحليل

   (FANP)فازي اي   شبكه تحليل يندافر
  (AHP)مراتبـي   سلسله تحليل فرايند كه است يديي جد نظريه 1اي شبكه تحليل فرايند

 اي شبكه تحليل فرايند هم اگرچه دهد مي توسعه بازخورد در وابستگي به براي پرداختن را

 كننـد،  مـي  اتخـاذ  زوجي هاي همقايس جامان با را ها مراتبي اولويت سلسله تحليل فرايند هم و

اي بـر   شبكه تحليل فرايند كه است آن تفاوت ترين مهم. دارد وجود ها آن ميان هايي تفاوت
 ميـان  و) درونـي  وابـستگي ( اي خوشـه  درون وابستگي  تحليل سلسله مراتبي،فرايندخلاف 

 سلـسله  سـاختار  وت تفـا )1(نمودار شماره . گيرد مي نظر در را )بروني وابستگي(اي  خوشه

  .)Saaty & Vargas, 2006(دهد  مي نشان را) غيرخطي(شبكه  ساختار با) خطي(مراتبي 
                                                      

1. Analytic Network Process 
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  )يرخطيغ (شبكه ساختار با) يخط (يمراتب سلسله ساختار تفاوت. 1نمودار   
 

 داده  يشصورت اعداد قطعي نما     خبرگان به  يها اي سنتي قضاوت   در روش تحليل شبكه   
عـدم قطعيـت    درسـتي    تواند بـه   ، اين رويكرد نمي   رغم مفهوم ساده و كاربرد وسيع      به. شد مي

 ,Kahraman, Cebeci, & Ulukan(د كن ـمـنعكس   تفكـر انـساني را   فراينـد موجـود در  

هـاي بعـدي آن بـراي        اي فازي و توسعه    ه بر اين نقيصه، روش تحليل شبكه      ببراي غل . )2003
ــت ــدي و اولوي ــهبن ــر ارا ي  انتخــاب گزين ــ برت ــه ي ــل  .دش ــه توضــيح روش تحلي ــه ب  در ادام
حل مسائل هاي  ترين و پر كاربردترين روش عنوان يكي از معروف  چانگ به  ي  يافته گسترش
 .شود اي فازي پرداخته مي  تحليل شبكهفرايند

 زوجـي روش  هـاي  ه بـراي مقايـس  (D. Chang, 1992; D. Y. Chang, 1996)چانـگ  
اين روش به نسبت ساده     . دكربا استفاده از اعداد فازي مثلثي را پيشنهاد          يافته تحليل گسترش 

 فـازي اسـتفاده     ANPحـل    ي بـرا  يتـر  ها از محاسـبات سـاده      بوده و در مقايسه با ساير روش      
. ائه شده اسـت   ار )1(شماره  در اين روش  در جدول       شده  هاي فازي استفاده     مقياس. دكن مي

يافتـه تـشريح    گـسترش  تحليـل  روش براسـاس  فـازي  مراتبـي  سلـسله  تحليـل  يندادر ادامه فر
  كـه Siمقدار  زوجي، هاي همقايس ماتريس سطرهاي از يك هر براي اين روش در. شود مي

  :شود مي محاسبه زير صورت به است، مثلثي عدد يك
 تياهم ي درجه انيب يبرا يزبانهاي  اسيمق. 1جدول 

  معكوس اعداد مثلثي فازي  اعداد مثلثي فازي  زباني براي درجه اهميتهاي  مقياس
  )1،1،1(  )1،1،1(  عينا يكسان

  )2،1،3/2(  )2/3،1،2/1(  اهميت برابر يا عدم ترجيح
  )1،3/2،2/1(  )2،2/3،1(  تر نسبتا مهم
  )3/2،2/1،5/2(  )2/5،2،2/3(  تر مهم

  )2/1،5/2،3/1(  )3،2/5،2(  تر خيلي مهم
  )5/2،3/1،7/2(  )2/7،3،2/5(  تر مهم) كاملا( نهايت بي
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هم  به نسبت را ها آن بزرگي ي درجه بايدiSمحاسبه از پس اي، توسعه تحليل روش در
كه  2Mبر1M بزرگي ي درجه باشند، مثلثي فازي عدد اگر دو كلي طور به .آورد دست به
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 دست به) 6(رابطه  از نيز ديگر مثلثي فازي  عدد kاز مثلثي فازي يك عدد بزرگي ميزان

  : دآي مي
)6 (         kk MM,...MM,MMVM...,,M,MMV  3121321  

 زيري  رابطه صورت به زوجي ي مقايسه ماتريس در ها شاخص وزني  محاسبه براي
  :شود مي عمل
)7(    ikk,...,,i),MM(Vmin)x(w ii  21  

  :بود خواهد زير ي رابطه صورت به ها شاخص وزن ردارب بنابراين،
)8 (     Tni )A(d),...,A(d),A(w)x(w 21  

  .است فازي مراتبي سلسله تحليل يندافر غيربهنجار ضرايب ردارب همان كه
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. شود مي بهنجار) 2 (ي رابطه از آمده دست به غيربهنجار نتايج) 9 (ي رابطه كمك به
  .شود مي  ناميدهW)9 (ي رابطهدست آمده از  ي به شده بهنجار نتايج

)9 (    
 




i

i
i w

w
W  

  مراحل اجراي تحقيق
منظـور تعيـين اهميـت نـسبي عوامـل موفقيـت و تعيـين عوامـل حيـاتي            تحقيق بـه  اين  در  

 و منطق فازي (ANP)اي  داراي فناوري برتر از تلفيق روش تحليل شبكه       هاي   SMEموفقيت  
  .  ده استشاستفاده 

  . نمايش داده شده است) 2(مراحل اجرايي تحقيق در نمودار شماره 

 
 قيتحق يياجرا مراحل. 2نمودار 

  
  :طور خلاصه عبارتند از مراحل پژوهش تحقيق جاري به

  . گروهي از خبرگان تشكيل -1مرحله 
 ي هـاي كوچـك و متوسـط حـوزه     ها و عوامـل موفقيـت بنگـاه       تعيين شاخص  -2مرحله  
  .فناوري برتر
هاي اصلي با اين فرض كه هيچ وابـستگي بـين             اهميت شاخص  ي   تعيين درجه  -3مرحله  

  .ها وجود ندارد آن
هاي اصـلي بـا توجـه بـه عوامـل        تشكيل ماتريس وابستگي هر يك از شاخص    -4مرحله  

  . ديگر
  .ها هاي اصلي با در نظر گرفتن وابستگي ميان آن  تعيين اولويت شاخص-5 مرحله
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  .  بر موفقيتاثرگذارعوامل )  اهميت نسبيي درجه(  تعيين وزن محلي-6مرحله 
  .عوامل موفقيت)  اهميت كليي درجه( 1 تعيين وزن كلي-7مرحله 

 
  ياصل عوامل نيب يداخل يابستگو. 3نمودار 

  مدل پيشنهادي تحقيق
 عامـل   13( عامـل    47 مـصاحبه بـا خبرگـان        چنـين   هـم  اين پژوهش با مرور ادبيـات و         در

سـپس ايـن   . دش ـشناسـايي  هـا   تاثيرگذار بر موفقيت ايـن بنگـاه  )   عامل داخلي  34خارجي و   
. دش ـبندي  اصلي دسته)  شاخص خارجي  3 شاخص داخلي و     7( شاخص   10عوامل در قالب    

 در بررسـي    چنـين   هـم  .شـود   مـي  نشان داده    )3(اره  نمودار شم مراتبي مساله در     ساختار سلسله 
هـا وابـستگي متقابـل       كـه بـين برخـي از آن        شـود   مي موفقيت مشاهده    ي  گانه هاي ده  شاخص

پيوستگي ايـن عوامـل در دنيـاي         هم بهبا توجه به    بنابراين  . وجود دارد و از هم مستقل نيستند      
مراتبـي بـراي     ز روش سلـسله   صورت خطي نيست و اسـتفاده ا       ، مدل عوامل موفقيت به    واقعي

. اي اسـت  رو مدل عوامل موفقيت يك مدل شبكه از اين. باشد نميتحليل اين عوامل مناسب   
                                                      

1. Global Weight 
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هاي اصلي مدل    ي وابستگي ميان شاخص    دهنده كه نشان هاي موفقيت    اي شاخص  مدل شبكه 
  . شود مي نشان داده )3(نمودار شماره باشد در  مي

  ها  هيافت
  :دشو ه مييصورت خلاصه ارا ه بهشدهاي انجام   و تحليلها هدر اين قسمت نتايج محاسب

 ابتـدا  FANP بر موفقيت با اسـتفاده از روش   اثرگذارمنظور تعيين اهميت نسبي عوامل       به
ها را   شاخصهاي ههاي اصلي ماتريس مقايس   وابستگي مابين شاخص   نبودلازم است با فرض     

اي   به كمك روش تحليل توسـعه     )2(شماره  با تحليل جدول    . دهيم با توجه به هدف تشكيل      
. دشـو  تعيـين مـي   )  وابـستگي    نبـود هاي اصلي با فرض       اهميت شاخص  ي  چانگ، درجه 

 آورده شـده    )3( شـماره    ي در جـدول   داخل ـ يوابـستگ  نبود فرض با ياصل يها شاخص وزن
  .است

 يداخل يبستگوا نبود فرض با ياصل يها شاخص وزن. 2 جدول

هاي  ويژگي راهبرد منابع انساني  شاخص
 كارآفرين

و قوانين ها  سياست
 مالي  در كشوروكار كسب

 0,082 0,093  0,116 0,079 0,099  وزن

هاي  ويژگي  فناوري سازماني  شاخص
 محصول

موقعيت و  وكار كسبهاي  مهارت
 هاي بازار ويژگي

  0,115 0,111 0,113 0,082 0,110  وزن
  

هـاي   گردد با فرض عدم وجود وابستگي داخلي، عامل ويژگـي           كه مشاهده مي   همانطور
كمتـرين ميـزان اهميـت      ) 0,079(بيشترين اهميت و شاخص اسـتراتژي       ) 0,116(كارآفرين  

  .نسبي را داراست
  )2W( عوامل يداخل يوابستگ گرفتن نظر در با ياصل عوامل ينسب تياهم سيماتر. 3 جدول

نابع م  
هاي  ويژگي راهبرد  انساني

  كارآفرين
ها و  سياست

هاي  ويژگي فناوري سازماني مالي قوانين
  محصول

 0,25 0 0 0 0 0 0 0,27  منابع انساني
 0,10 0 0,33 0 0 0 0,20 0  راهبرد
هاي  ويژگي

 0,10 0 0,01 0 0 1 0,09 0  كارآفرين

 0 1 0 0,17 1 0  0 0,00 ها و قوانين سياست
 0,10 0 0 0,17 0 0 0,09 0,18 مالي

 0,00 0 0,29 0 0 0 0,20 0,18 سازماني
 0,10 0 0,21 0,47 0 0 0,20 0,18 فناوري

 0,10 0 0,00 0,20 0 0 0 0,00 هاي محصول ويژگي
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  مراتبي مساله ساختار سلسله. 4نمودار 
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 بـه  هاي اصلي بـا توجـه    بعد شامل تشكيل ماتريس وابستگي هر يك از شاخصي  مرحله
هـاي اصـلي بـا تجزيـه و          در اين مرحله وابـستگي درونـي ميـان شـاخص          . استعوامل ديگر   

بـراي نـشان دادن     . شود  ديگر و يا بر خودش مشخص مي         بر شاخص   تحليل تاثير هر شاخص   
المـان از   و هـر ِ    تـوان يـك مـاتريس تـاثير تـشكيل داد           ميها    لماندقيق و روشن ارتباط بين اِ     
لمـان سـتوني   لمـان سـطري روي اِ   اگـر اِ ، يك ستون نمـايش داد سيستم را روي يك سطر و    

 متناظر آن در ماتريس مقـدار خواهـد گرفـت و در غيـر ايـن صـورت                   ي   خانه ،تاثير بگذارد 
 )3(شـماره   ايـن مـساله در جـدول    ي ماتريس تاثير مربوط به شبكه   . ماند مقدار خانه صفر مي   

هـاي اصـلي مـدل وجـود دارد،          شـاخص هايي كه ميان     براساس وابستگي . شود  مينشان داده   
هـا بـر مبنـاي اعـداد فـازي و روش تحليـل                زوجي را براي اين شـاخص      هاي  هماتريس مقايس 

) هـا jW(از هـر جـدول      دسـت آمـده       بـه ردارهـاي   با قرار دادن ب   . دهيم اي تشكيل مي   توسعه
 . شود شكيل مي ت)3(شماره  جدول براساس 2Wماتريس 

  يدرون يوابستگ گرفتن نظر در با ياصل يها شاخص وزن. 4جدول 
 مالي و قوانينها  سياستهاي كارآفرين ويژگي راهبردمنابع انسانيشاخص
 0,070 0,194 0,135 0,061  0,078  وزن

موقعيت و وكار كسبهاي  مهارت هاي محصول ويژگيتكنولوژي  سازمانيشاخص
 هاي بازار ويژگي

 0,123 0,081 0,033 0,141 0,085  وزن
 
هـا در   هاي اصلي با در نظر گرفتن وابستگي ميان آن منظور تعيين اهميت نسبي شاخص    به

اصـلي  هاي    وزن نسبي شاخص  . ضرب شود 1W رداردر ب2W اين مرحله لازم است ماتريس    
  . شود مي آورده )4(شماره  عوامل در جدول با در نظر گرفتن وابستگي داخلي

 123008100330141008500700194013500610078012
1 ..........W.WWFactor   

دن كرلحاظ   نتايج تحت شرايط  شود بين     مشاهده مي  )4(شماره  طور كه در جدول      همان
ها ناديده گرفته شـده بـود تفـاوت معنـاداري             وابستگي ميان شاخص   شرايطي كه  با   وابستگي

بـا وزن   (هـا و قـوانين        بين عوامل، سياسـت    با فرض وجود وابستگي داخلي    . شود مشاهده مي 
ترين ميزان اهميـت نـسبي        بيش به ترتيب ) 0,141با وزن    (فناوريو عوامل مرتبط با     ) 0,194

  . كند ميرا كسب 
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 بـر موفقيـت    اثرگـذار  وزن محلـي و وزن كلـي عوامـل           ي   نهايي شامل محاسـبه    ي  مرحله
ر موفقيت با استفاده از مـاتريس        ب اثرگذارعوامل  )  اهميت نسبي  ي  درجه (1وزن محلي . است
 اصـلي بـا توجـه بـه آن           هر شـاخص  هاي     زوجي و تعيين اولويت نسبي زيرشاخه      هاي  همقايس

عوامـل موفقيـت بـا      )  اهميـت كلـي    ي  درجـه ( 2 وزن كلي  چنين  هم. شود شاخص محاسبه مي  
متنــاظر هــاي   در اوزان نــسبي زيرشــاخه(WFactor)هــاي اصــلي  دن وزن شــاخصكــرضــرب 

بنـدي عوامـل موفقيـت براسـاس وزن           رتبـه  چنـين   هم و   ها  هنتايج اين محاسب  . شود يمحاسبه م 
  .  قابل مشاهده است)5(شماره نهايي در جدول 

 تيموفق عوامل ي رتبه و يينها ،يمحلهاي  وزن. 5 جدول
وزن   عوامل موفقيت  وزن  هاي اصلي شاخص

  محلي
وزن 
  رتبه  نهايي

 0,3230,02514 تخصص و خبرگي
 0,2520,02022 تجربه

 0,1730,01434  تحصيلات
  0,078 منابع انساني

 0,2520,02023 گروهيكار هاي  مهارت
 0,3500,02118 راهبرديريزي  رنامهتدوين ب

 0,3050,01925 پذيري انعطاف
 0,2200,01335 مهندسي مجدد

  0,061 راهبرد
 0,1250,00840 راهبردياتحاد 

 0,1950,02612 تجربه و سابقه
 0,1470,02020 پذيري ريسك

 0,1470,02021 خلاقيت و نوآوري
 0,1960,02611 رهبري

 0,1960,02610  مديريتيي شيوه

 هاي ويژگي
  0,135 كارآفرين

 0,1200,01631 حمايت خانواده
 0,1300,01138 )پذير و پويا انعطاف( ساختار سازماني

 0,1720,01533 فرهنگ سازماني
 0,2050,01728 ي عمر سازمان دوره

 0,2210,01924 يادگيرنده بودن سازمان
 0,0850,00741  سازماني اندازه

  0,085 سازماني

 0,1860,01632 روز بودن سازمان به
 0,3650,02613  اوليهي سرمايه

  0,070  مالي 0,3050,02117  نقدينگي
 0,3310,02316  )تسهيلات(دسترسي بنگاه به اعتبار 

  0,033هاي محصول ويژگي 0,1660,00644 قيمت
 0,1990,00742 كيفيت

                                                      
1. Local Weight 
2. Global Weight 
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وزن   عوامل موفقيت  وزن  هاي اصلي شاخص
  محلي

وزن 
  رتبه  نهايي

 0,1890,00643 يكتايي محصول
 0,1610,00545 خدمات پس از فروش
 0,1270,00447 سادگي كاربرد و استفاده

 0,1580,00546  عمر محصولي دوره
 0,2210,01827 بازاريابي

 0,1440,01237 مديريت منابع انساني
 0,1510,01236 مالي و حسابداري
 0,02119 0261 تحقيق و توسعه

هاي  مهارت
  0,081 وكار كسب

 0,2240,01826 ارتباط با مشتري
 0,0840,01630 ارتباط با بازار جهاني

 0,2540,0492  )حمايت از محصولات داخلي(دولتي هاي  حمايت
 0,2540,0493  فكريهاي  حمايت از سرمايه

 0,2390,0464  قوانين حمايت از صنايع كوچك و متوسط

و قوانين ها  سياست
  0,194 در كشوروكار كسب

 0,1690,0339  قوانين كار
 0,4000,0571 دسترسي به نيروي كار متخصص و دانش فني

  0,141 فناوري 0,3000,0425  از ساير كشورهافناوريامكان وارد كردن تجهيزات و 
 0,3000,0426  ارتباط نزديك صنعت و دانشگاه

 0,3030,0377 ميزان تقاضا
 0,2820,0358 شدت رقابت در صنعت

 0,2040,02515 ميزان تغييرات و عدم اطمينان در صنعت
 0,1350,01729 كنندگان ميزان دسترسي به عرضه

موقعيت و 
  0,123  هاي بازار ويژگي

  0,0750,00939 هاي توزيع كانال
 

 )5(شـماره    بـر موفقيـت كـه در جـدول           اثرگـذار درنهايت با توجه به وزن كلي عوامـل         
بندي عوامل موفقيت به تفكيك خـارجي و داخلـي بـه همـراه وزن                رتبهتوان    ميآورده شد،   

 . ديد) 7 و 6(داول شماره در ج رانرمال شده هر عامل 

 )يطيمح (يخارج تيموفق عوامل يبند تياولو. 6جدول 
  وزن  عامل موفقيت خارجي رتبه  وزن  عامل موفقيت خارجي رتبه
 0,077 شدت رقابت در صنعت 8 0,125دسترسي به نيروي كار متخصص و دانش فني  1
 0,072 قوانين كار 9  0,107 دولتي هاي  حمايت 2
 0,055 ميزان عدم اطمينان در صنعت10 0,107 فكريهاي  از سرمايهحمايت  3
 0,037 كنندگان ميزان دسترسي به عرضه11 0,101 قوانين حمايت از صنايع كوچك 4
 0,035 ارتباط با بازار جهاني12 0,092 فناوريامكان وارد كردن تجهيزات و  5
 0,092 ارتباط نزديك صنعت و دانشگاه 6
 0,02  توزيعهاي كانال13 0,081  ميزان تقاضا 7

  
 به تفكيـك بـرون سـازماني و درون         ، بر موفقيت  اثرگذاربندي عوامل    با توجه به اولويت   

دسترسي به نيروي كار متخصص و دانش  كه شود مشخص مي)  7 و 6 هاي جدول(سازماني 
 سـازماني   تـرين عوامـل بـرون      مهـم فكري  هاي    حمايت از سرمايه   و   دولتيهاي    حمايت ،فني
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تـرين عوامـل      كارآفرين مهم  ي  تجربه و سابقه   توانايي رهبري و     ،مديريتيي    شيوهموفقيت و   
هـاي    چنـين براسـاس جـدول        هـم  .ندهـست هاي كوچـك فنّـاور       درون سازماني موفقيت بنگاه   

هاي   در ميان عوامل موفقيت برون سازماني و درون سازماني، به ترتيب كانال           ) 7 و   6(شماره  
ترين ميـزان اهميـت نـسبي         طور نسبي از كم     ي محصول به    دگي كاربرد و استفاده   توزيع و سا  

  . برخوردار هستند
 )يسازمان درون (يداخل تيموفق عوامل يبند توياول. 7جدول 

وزن نرمال  عامل موفقيت داخلي رتبهوزن نرمال  عامل موفقيت داخلي رتبه
 0,032 دوره ي عمر سازمان 18 0,049  مديريتيي  شيوه  1
 0,03 حمايت خانواده 19 0,049 رهبري 2
 0,029 به روز بودن سازمان 20 0,048 تجربه و سابقه 3
 0,027 فرهنگ سازماني 21 0,047  اوليهي سرمايه 4
 0,025 تحصيلات 22 0,047 تخصص و خبرگي 5
 0,025 مهندسي مجدد 23 0,043 دسترسي بنگاه به اعتبار  6
 0,022 حسابداريمالي و  24 0,039 نقدينگي 7
 0,022 مديريت منابع انساني 25 0,039 راهبرديريزي  تدوين برنامه 8
 0,02 )پذير و پويا انعطاف( ساختار سازماني 26 0,039 تحقيق و توسعه 9

 0,014 راهبردياتحاد  27 0,037 پذيري ريسك10
 0,013 اندازه سازمان 28 0,036 خلاقيت و نوآوري11
 0,012 كيفيت 29 0,036 تجربه12
 0,012 يكتايي  محصول   30 0,036 گروهيكار هاي  مهارت13
 0,01 قيمت 31 0,033 يادگيرنده بودن سازمان14
 0,01 خدمات پس از فروش 32 0,034 پذيري انعطاف15
 0,01 دوره عمر محصول 33 0,033 ارتباط با مشتري16
 0,008 هسادگي كاربرد و استفاد 34 0,033 بازار يابي17

  بحث و نتيجه
بـستگي وجـود      در موفقيت هم   اثرگذاراين پژوهش نشان داد هنگامي كه در بين عوامل          

هـاي   شـيوه توانـد جـايگزين مناسـبي بـراي           مي (ANP)اي    تحليل شبكه  فرايند ي  شيوهدارد،  
 تحليـل  فراينـد  ي  شـيوه  زوجـي و اسـتفاده از        هاي  ههاي مقايس  با تحليل ماتريس  . آماري باشد 

. شد بر موفقيت محاسبه     اثرگذارهاي اصلي و عوامل      ، وزن شاخص  (FANP)اي فازي    كهشب
، و قوانين كسب وكار در كـشور      ها    سياست گانه،   10هاي   براساس اين نتايج از ميان شاخص     

عنـوان    بـه ترتيـب بـه   0,135 و   0,141،  0,194هـاي    هاي كارآفرين بـا وزن      و ويژگي  فناوري
هاي   فناوريي كارهاي كوچك و متوسط حوزه   و   موفقت كسب   بر اثرگذارترين عوامل    مهم

، سـه    شـده   عامل موفقيـت بـرون سـازماني بررسـي         13 از ميان    چنين  هم. برتر شناسايي شدند  
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هـاي دولتـي و حمايـت از         دسترسي به نيروي كـار متخـصص و دانـش فنـي، حمايـت             عامل  
) محيطـي (امـل خـارجي    عوتـرين  عنـوان مهـم    بهها    هاي فكري با كسب بالاترين وزن      سرمايه

 مـديريتي، توانـايي   ي شـيوه  عامل موفقيت درون سـازماني، سـه عامـل         34موفقيت و از ميان     
تـرين عوامـل درون    عنوان مهـم  ترتيب به  كار شخص كارآفرين به ي  رهبري و تجربه و سابقه    

  .هاي كوچك و متوسط فناّور تعيين شدندوكار كسبسازماني موفقيت 
دانـش  " و "هـاي مـديريتي   مهـارت "، "هاي شخصيتي مدير  گيويژ" از   اغلبدر ادبيات   

 ,Man, et al., 2002(شود  نام برده ميها  SMEرين عوامل موفقيت اثرگذارتعنوان   به"فني

P. 138( .اي را داشتند با اين حال نتايج تحقيـق   م انتظار چنين نتيجهاگرچه گروه خبرگان ه
هـاي  وكار  كـسب تـرين عامـل موفقيـت         مهـم  وكـار   كـسب ها و قـوانين      نشان داد كه سياست   

نظـر برسـد،     اين نتيجه در ابتدا دور از انتظار به       امكان دارد   اگرچه  . كوچك و متوسط هستند   
 وقتـي در بـين عوامـل،      ود؛ چـرا كـه      آور نب ـ  اما براي محقق اين پـژوهش ايـن نتيجـه تعجـب           

صـورت منفـرد كـم       وابستگي داخلي وجود دارد، ممكن است مشخص شود عواملي كه بـه           
 است  بيانلازم به   . رسند در ارزيابي كلي از اهميت بالايي برخوردار هستند         نظر مي  اهميت به 

منظـور   د و بـه   نهايت دو سطح از تاثيرات را دار      دركه مغز انسان تنها توانايي پردازش يك يا         
. شـود  اسـتفاده    ANPتحليل سطوح بالاتر تاثيرات لازم است از يك رويكرد سيستمي نظير            

 فرايندي  شيوهبستگي وجود دارد،      در موفقيت هم   اثرگذاربنابراين از آنجا كه در بين عوامل        
  . هاي آماري باشد شيوهتواند جايگزين مناسبي براي   مي(ANP)اي  تحليل شبكه
كه از روش   ) 2010( است كه نتايج تحقيق جاري با نتايج پژوهش كارپاك           انبيلازم به   

هاي كوچك توليدي در   بر موفقيت بنگاهاثرگذاربندي عوامل  اي براي اولويت تحليل شبكه 
عنـوان   د مـشابهت دارد و در هـر دو تحقيـق عامـل قـوانين و مقـررات بـه                   كـر تركيه استفاده   

د كه ايـن امـر بـا توجـه بـه            شهاي كوچك تعيين      بنگاه ترين عامل تاثيرگزار بر موفقيت     مهم
  . باشد يه مي در دو كشور قابل توجوكار كسبشباهت فضاي 

  پيشنهادها
  : كردصورت زير خلاصه  توان به پيشنهادهاي اجرايي اين تحقيق را مي

تـرين وزن را     بيش) محيطي(دهد كه عوامل برون سازماني       بررسي نتايج تحقيق نشان مي     .1
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گيــري در موفقيــت   نقــش چــشمرو از ايــنانــد و  بــه خــود اختــصاص دادههــا  در تحليــل
هـا، قـوانين و      دهد كه سياسـت    اين امر نشان مي   . هاي كوچك و متوسط فناّور دارد      بنگاه
با رو   از اين  .ها بسيار حياتي باشد    تواند در موفقيت اين بنگاه     هاي حمايتي دولت مي    برنامه

و هـا     گـذاري  شـود مـوارد زيـر در سياسـت         نهاد مـي   پيـش  ،بنـدي عوامـل    جه به اولويت  وت
 : هاي اقتصادي دولت لحاظ شود نامهبر

     ي سطوح دولتي ايـران     هاي كوچك و متوسط در همه      بازنگري قوانين و مقررات بنگاه .
، )0,046 ("قـوانين حمايـت از صـنايع كوچـك و متوسـط           "با توجه به وزن زيـر عامـل         

تـوان بـازدهي و عملكـرد        د مـي  ي ـ پـاگير و زا    سازي قوانين و حذف قوانين دست و       ساده
  .گيري افزايش دهد هاي كوچك ايراني را تا حد چشم بنگاه

    حمايــت از (دولتـي  هـاي   حمايــت"زيـر عامـل   . حمايـت دولـت از محـصولات داخلــي
 در اين تحقيق رتبه دوم را به خود اختـصاص           0,049 با وزن نهايي     ")محصولات داخلي 

 توانايي كمي براي رقابت با محصولات مشابه اغلبهاي نوپا  هكه بنگا با توجه به اين  . داد
 . شود هاي توليدي  تواند باعث رونق بنگاه خارجي دارند، اين امر مي

   ضرورت تـسهيل و تعميـق       0,042 با وزن    "ارتباط نزديك صنعت و دانشگاه    "زيرعامل ،
 . دهد ارتباط صنعت و دانشگاه را نشان مي

  :دشو  آتي مطرح ميهاي پژوهش  برايهاييدر ادامه پيشنهاد
 بين  چنين  همو  ) كودكي، رشد و بلوغ   (ها در مراحل مختلف رشد       اين پژوهش بين بنگاه    .2

كننـد   پيـروي مـي   ) رهبري هزينه، تمـايز و تمركـز      (هاي مختلف   راهبردهايي كه از     بنگاه
 شود مدل پيشنهادي اين عنوان يك تحقيق تكميلي توصيه مي به. تمايزي قائل نشده است

تحقيـق مقايـسه    ايـن   صورت جداگانه گسترش يابد و نتايج با         ها به  تحقيق براي اين بنگاه   
 .دشو

ديگري نظير مـوارد    هاي     از روش  دست آمده   بهشود نتايج اين تحقيق با نتايج        پيشنهاد مي  .3
  :زير مقايسه شود

  هاي آماري  شيوه -الف
  ...  و AHP ،VIKOR ،ELECTREگيري چندمعياره نظير  هاي تصميم  ساير روش-ب
   (DEA)ها   روش تحليل پوششي داده-ج
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