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  چكيده
خلـق و مالكيـت يـك شـركت يـا سـازمان كوچـك اسـت كـه            ) ME(اي    كارآفريني رسـانه  

بـا عنايـت    . ايجاد كنـد  اي    نهرساهاي    وكار  كسبآن حداقل يك نوآوري براي بازار       هاي    فعاليت
ي ياي، هدف ايـن پـژوهش ارائـه الگـو          هاي رسانه وكار  كسب كارآفريني در    ي  به نو بودن پديده   

ي   نظريـه كـارگيري روش     هتحقيـق از نـوع كيفـي و بـا ب ـ          اين  . باشد  مياي    براي كارآفريني رسانه  
 ي   از طريـق مـصاحبه     تحقيـق هـاي     داده. ه اسـت  شـد انجـام   )  برخاسـته از داده    ي  نظريـه (بنياد   داده
 اصـلي  ي ديجيتـال كـشور شـامل چهـار دسـته     اي     رسـانه  ي   موسـسه  11يافتـه از ميـان       ساختار نيمه

آوري  افـزار و تبليغـات جمـع       خدمات، پـشتيباني و نـرم     /توليدكنندگان محتوا، فروش محصولات   
عوامـل  اي، سـه دسـته       دهد كه در الگوي كارآفريني رسانه       مي تحقيق نشان هاي    يافته. شده است 
اي، بــازار و مــشتريان و  كــارآفرين رســانه(ي ي، عوامــل روبنــا)مــداري منــابع و انــسان(زيربنــايي 
ــه) جامعــه/دولــت  -و هنجارهــا و نظــام اجتمــاعيهــا  ارتباطــات، ارزش(كننــده  و عوامــل موازن

يادشـده  شوند كه تعامل و تـوازن هـر سـه دسـته عوامـل                 مي بازيگران اصلي محسوب  ) قتصاديا
  .شود  مياي و استمرار كارآفريني رسانهموجب دوام 

 
  اي، الگوي كارآفريني  رسانه، كارآفريني رسانه :كليديهاي  هواژ
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  مقدمه 
را به  ها     رسانه، شامل مفاهيمي فراتر از راديو، تلويزيون و روزنامه         ي  در عصر حاضر واژه   

 در انتقـال پيـام    ديجيتـال   هـاي     از كاربري اي    د و شامل طيف گسترده    كن  مي ذهن افراد متبادر  
در . دهد  تشكيل مي ها    گروه ي  را در همه  ها    رسانه بخش اصلي زندگي و كار انسان      . شود مي

هـا    وقـت از رسـانه     صورت تمام  هاين دوره، كودكان از بدو تولد تا جواني و سنين كهولت، ب           
رسـاني،    كاركردهـاي سـنتي و نـوين رسـانه شـامل اطـلاع             ي  بر همـه   افزون. كنند  مي استفاده

ــانه   آ ــستردگي رس ــره، گ ــرگرمي و غي ــي، س ــاي  موزش ــه  ه ــز، آن را ب ــال ني ــوان  ديجيت عن
 وكار  كسب،  2008براساس آمارها در سال     . دكن  مي  جديد و فراگير مطرح    هاي    وكار  كسب

 ميليارد دلار   2740اند، بالغ بر   ارتباط داشته ها    طور مستقيم يا غيرمستقيم به رسانه      هجهاني كه ب  
  ).Truong, et al., 2010, PP. 709(اند  داشتهاي  ارزش مبادله

 تمام عيار و وكار كسبآن به يك تبديل دليل گسترش رسانه در دنيا و  از طرف ديگر به
شدت   كارآفريني به  ي  هاي اخير پديده   هاي كارآفرينانه در اين صنعت، در سال       بروز فرصت 

. بـاره انجـام شـده اسـت        تاثيرگذار بوده و مطالعات بـسياري در ايـن        اي     رسانه وكار  كسببر  
ــي ــاي ويژگ ــانه  ه ــصول رس ــوآوري،     اي  مح ــاري، ن ــي خودمخت ــارآفريني يعن ــاد ك ــا ابع ب
 Hang(دارد خـواني و تناسـب     رقابتي داشـتن، هـم  ي پذيري، پيشرو بودن و روحيه مخاطره

and Van weezel, 2005, PP.5(.  
. شـود   مـي  سوبخورده براي كارآفرينـان مح ـ     تر دست  بكِر و كم  اي    صنعت رسانه، زمينه  

عنـوان نمونـه    بـه . مطالعات نيز نشان از تاثيرپذيري شگرف اصول كارآفريني بـر رسـانه دارد            
در مقايسه با ديگر صنايع در ايالات متحده بالاتر از نرخ           اي    نرخ كارآفريني در صنايع رسانه    

 موجود در رسـانه هاي  كه نشان از ظرفيت) Hoag and seo, 2005, PP. 5-9(است  متوسط
 كــارآفريني در ي ايــن مطالعــه و بــسياري از آمــار و اطلاعــات موجــود در زمينــه. باشــد يمــ

  . اي، به اهميت تركيب اين دو موضوع اشاره دارد  رسانهوكار كسب
شـدت مـورد توجـه اقـشار مختلـف جامعـه              شود اين صـنعت بـه       هنگامي كه مشاهده مي   

فـراوان  هـاي     توانـايي  داشـتن  ي  اسـطه و به ،اي   رسانه وكار  كسببه   بايستي   رو  باشد، از اين    مي



   ...هايوكار كسببراي اي  شناسايي الگوي كارآفريني رسانه                        

  

67 

با توجه به كمبود مطالعـات      . تر نگريست  كارآفريني و ايجاد رشد اقتصادي در كشور جدي       
 كارآفريني  ي   شده، ضرورت مطالعه   بيانو مطالب   اي     كارآفريني رسانه  ي  پژوهشي در زمينه  

 : دكرصورت زير خلاصه  هتوان ب  ميرااي   رسانهوكار كسبدر 

    از . اسـت  )در همـه سـنين    ( لاينفـك زنـدگي و كـار انـسان           وعصر حاضر جز  رسانه، در
 افـراد جامعـه و وجـود ظرفيـت كـارآفريني و رشـد               ي   با توجه به نيازمنـدي همـه       رو  اين

 ايـن بعـد از رسـانه ضـروري     ي بـاره عميق درهاي  اقتصادي در اين حوزه، انجام پژوهش  
 .رسد  مينظر به

   صورت عمـومي در سـه    ه كارآفريني را  بي لعهاهميت و مطا) 56-58، ص 1387(مقيمي
، )جديـد و رشـد اقتـصادي      هـاي     ايجاد شـغل  (ده است؛ رشد اقتصادي     كرعامل خلاصه   

و خلـق  ) وري  بهـره يكارآفرينانـه در ارتقـا  هـاي   تاثير غيرقابل انكـار فعاليـت  (وري   بهره
 ي   رسـانه  توان در صنعت    مي وضوح اين عوامل را به   . ها، كالاها و خدمات جديد     فناوري
وري و خلـق     ديجيتـال در رشـد اقتـصادي، بهـره        هـاي     رسـانه هـاي      و ظرفيـت   ديدكشور  
 . كردرا بررسي ا ه فناوري

 عد ) و نيز داخلي  (المللي    بين ي  اخير در عرصه  هاي     در سال   رسانهجديدي از خود نـشان  ب
 ,Hoag and seo, 2005(شـود   مـي  نگريـسته  وكـار  كـسب عنـوان يـك    بهو به آن داده 

PP.2.( 

  هـا   سـازي   انجام شده روي ادبيات موضوع تحقيق، با وجود مفهومي اوليههاي   در بررسي
الگـوي   تـدوين    ي  نسبت خوبي كـه در ايـن حـوزه انجـام شـده، در زمينـه                بهو مطالعات   

 ,Hang and van weezel( رسانه كاري جدي انجام نشده است ي كارآفريني در حوزه

2005, PP.8 .(توجه به جوان بودن هر دو حوزه در ايران، بررسي عميـق   با افزون بر اين
در اي  عنوان اولين الگـوي كـارآفريني رسـانه    در هر دو زمينه و مطرح شدن اين الگو، به         

 .كشور ضرورت دارد

               ،توجـه جـدي و اساسـي بـه          ضـرورت با عنايت به جايگاه رسـانه در بـين مـردم جامعـه 
عنوان نمونـه    به. لادستي نظام اشاره شده است    در اسناد با  ها    ي و كيفي رسانه    كم ي  توسعه

 ب  ي  عنـوان نمونـه تبـصره      بـه ( پنجم توسعه    ي   پنج ساله  ي  در چندين ماده از قانون برنامه     
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 رسـانه در كـشور اشـاره        ي   توجه به توسـعه    بر ضرورت صراحت   به)  از فصل الف   9ماده  
ارآفريني رسـانه را  شده است كه اين نگاه اسناد بالادستي نظام، پرداختن به مطالعـات ك ـ   

 ي  شود و هم بـه توسـعه        مي  گسترش اشتغال در ميان جوانان     باعثكند كه هم      توجيه مي 
انـداز و ارتقـاي جايگـاه      چـشم ي  انجامد كه در راستاي برنامه      علمي و فناوري كشور مي    

 .كشور در منطقه است

ارزان  زيـاد،    ي  هاي ذاتي از جمله عدم نياز به سـرمايه          دليل ويژگي  هاي ديجيتال به    رسانه
محور بـودن، قابـل كـار در خانـه و غيـره بـراي                دانشي،  فناوربودن تجهيزات به دليل رشد      

هماننـد  ) ديجيتـال هـاي      رسـانه  ويـژه   به(ها    رسانهاز طرف ديگر    . باشد  ميتناسب  مكارآفريني  
 با توجه بـه . تواند يك عامل قدرتمند اقتصادي در كشور باشد  مي دنيا،ي  كشورهاي پيشرفته 

هاي مربوط به اين حوزه، انجام پژوهشي كـه بتوانـد بـراي       شده و كمبود پژوهش    بيانموارد  
ل الگـوي مناسـبي فـراهم    هاي ديجيتـا    ها، با نگاه ويژه به رسانه       گسترش كارآفريني در رسانه   

هـا در رسـانه        گـسترش ايـن فعاليـت      ي  از آنجـا كـه در زمينـه       . رسد  نظر مي  كند، ضروري به  
توانـد در    چنين الگويي ميي رو تلاش براي تهيه است، از اين انجام نشده   تاكنون الگوسازي   

 ي  لها شده، مس  بيانموارد  با توجه به    . هاي كارآفرينانه مفيد باشد     حل مشكل گسترش فعاليت   
هـاي    هـاي رسـانه   وكار  كـسب براي  اي    الگوي كارآفريني رسانه  :  اين تحقيق عبارت است از    

   چيست؟ديجيتال كشور

  دبيات و پيشينه تحقيق مروري بر ا
كارآفريني و در ادامه مطالعات كارآفريني در رسانه و مفهـوم   مفهوم ابتدا بخش اين در

  . شده است، آورده باشد ميكه مدنظر اين مقاله اي  كليدي كارآفريني رسانه
 باشـد   مـي كارآفريني يك روش تفكر، استدلال و اقـدام         ) 27: 1999( تيمونز   ي  به عقيده 
اين فراينـد  ي   لازمه. شوند  مي كشفها    ا رويكرد جامع و رهبري متوازن، فرصت      كه در آن ب   

اسـت كـه بـه روشـي كـاملاً محاسـبه شـده و               ) شخـصي و مـالي    (پذيرش ميزاني از مخاطره     
بـالقوه، تـوازن    هـاي      و در واقع بين مخاطره و پاداش       شود  انجام مي ها    منظور جذب فرصت   به

هـاي   هـاي رسـانه  وكار كـسب هـاي   مشخـصه ). Timmons, 1999, PP. 27(شـود    ميايجاد
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بكر اين بازار و از طرف ديگر عدم اطمينـان موجـود در             هاي     فرصت شاخصديجيتال با دو    
خـوبي تطـابق ايـن        به ، مجاز عمل فعالان اين صنعت     ي   مشخص نبودن حوزه   از نظر اين بازار   

 بر مخاطرات   افزونازار  دهد، بدان معنا كه ورود به اين ب         مي  نشان يادشدهحوزه را با تعريف     
هـا    صورت ذاتي در كارآفريني وجود دارد، در صورت هرگونه انحراف فعاليـت            همالي كه ب  
بيليـك،  دليـل   به همين. دشو  مياجتماعي، منجر به مخاطرات شخصي افراد نيز   هاي    از ارزش 

، داردكـه جنبـه اقتـصادي         بـر ايـن    افزون كارآفريني را    1)116، ص 2011(پراكا و ويدويك    
  .دانند  مي فرهنگي نيزي را يك پديده آن

؛ رويكرد سطح كـلان     كردتوان در قالب سه رويكرد بررسي         مي مطالعات كارآفريني را  
 ـ     باشـد   مـي گرايـي    كه مبتنـي بـر محـيط       شـناختي و    رد كـه از منظـر روان      ، رويكـرد سـطح خُ

نـا شـده    شناسي بوده و رويكرد سطح ميانه كه براساس مطالعات سازماني رشدمحور ب            جامعه
هاي  عنوان روش احمدپور دارياني نيز چهار رويكرد را به). 20-21، ص1387مقيمي، (است 
شناسـي   متغيرهـاي روان بـه  هـا؛   ده است؛ رويكرد ويژگي  كربندي    كارآفريني دسته  ي  مطالعه
كـارآفرين تاكيـد دارد، رويكـرد سـازماني؛     هـاي   ، رويكرد رفتاري؛ بر فعاليت    كند  ميتوجه  

عوامـل محيطـي    بـه   فريني در قالب كـارآفريني سـازماني و رويكـرد محيطـي؛             نگاه به كارآ  
  ). 75-76، ص 1389احمدپور دارياني،  (كند ميتوجه ) اقتصادي -سياسي(

  

  
  اي هاي رسانهوكار كسبروند رشد مطالعات كارآفريني و . 1نمودار 

Reference: Hang and van weezel, 2005, PP. 8   
  رسانهمطالعات كارآفريني در  

ي رسـانه و در       ي كـارآفريني در حـوزه       ها نشان از رشد در تمايل به مطالعه         نتايج بررسي 
هـا و نيـز نبـود مطالعـات      عين حال توزيع نامتوازن مطالعات بر روي بخش خاصـي از رسـانه       

                                                      
1 Bilic, ivana, ante parka and gaia vidovic. (2011, PP.116) 
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 ,Hang and van weezel(اي دارد  ي تاثيرات كارآفريني بر صـنعت رسـانه   جامع در حوزه

2005, PP.8) .(1ودار شماره نم(  
هـاي    كارآفريني در تلويزيون و ساير رسانه      ي  باره اروپا در  ي   اتحاديه 2007گزارش سال   

كنـد و    مـي  ، به خلاء موجـود در كـارآفريني اروپـا اشـاره           )4، ص   2007(تصويري   -صوتي
دهنــد خودشــان   مــيتــرجيحامريكــا نــرخ افــرادي كــه دارد در ايــالات متحــده   مــياذعــان
 ايـن نـرخ در اروپـا حـدود       كـه   ، در حـالي    اسـت  درصـد 61اشته باشند    مستقلي د  وكار  كسب

  ).European commission, 2007(باشد   ميدرصد45
كه است شناسايي عاملي ي مطالعات كارآفريني،  ها در حوزه ترين پرسش يكي از مهم

  مطالعات كارآفريني قراري قطعا پاسخ اين سوال در حوزه. شود سبب نوآوري و رشد مي
جديد و كوچك باعث سوق دادن منبع هاي  اند رشد شركت محققان، نشان داده. ردگي مي

. شود ميهاي كوچك و كارآفرينانه وكار كسبسمت بخش  رشد اقتصادي و نوآوري به
 و ادر محتو (تنوعچون  را به مفاهيم عملكردي صنعت رسانه هم نوآوري ي اگر واژه
 و ادر محتو (كيفيت، )ارتباطيهاي   شبكهدسترسي عمومي به رسانه و (دسترسي، )تاثيرات
و فرايندهاي همراه با اثرات رسانه بر دموكراسي، تعبير و ترجمه ) دسترسيهاي  فناوري
جديد خود هاي  شركتاي را تأييد كرد كه  توان از شواهد موجود چنين نتيجه آيا ميكنيم، 
توان به   ميخ به اين سوالدر پاس. اند عنوان منبع اصلي رشد خالص مشاغل نشان داده را به

در ايالات اي   شركت رسانه119,000 درصد از 99نزديك به  كه دكراين موضوع اشاره 
 Hoag(اند  بندي شده هاي كوچك دستهوكار كسبعنوان  متحده از سوي دولت فدرال، به

and seo, 2005, PP. 2.( 

ــه ــوان اشــاره   مــي ديگــري كــه در بحــث كــارآفريني در رســانه ي نكت كــه   ايــندكــرت
 اي،  رسـانه  وكـار   كـسب  ي  واردها و كارآفرينان بـه عرصـه       ترين مانع براي ورود تازه     عمومي

 اصلي را براي تحليل مالي      ي  سه شاخصه ) 2007(هواگ  . گذاري مالي باشد   تواند سرمايه  مي
سـودآوري، سـيال بـودن و سـاختار         :  كـه عبارتنـد از     كنـد  ميشناسايي  اي     رسانه وكار  كسب
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نـشان  هـا     تحليـل ،  1 تجاري و مالي كافمن    هاي  پژوهشاستفاده از پايگاه اطلاعاتي     با  . سرمايه
هـاي  وكار  كـسب كوچـك و بـزرگ احتمـالا نـسبت بـه            هـاي      رسانه ي  داد كه هر دو حوزه    

تـري    سياليت كم  ي   درجه امكان دارد نوظهور  هاي    چنين رسانه  هم. سودآورترنداي    غيررسانه
  ). Hoag, 2007, PP. 3(تري نيز به همراه دارند  مداشته باشند، اما در عوض مخاطرات ك

 كـارآفريني در مطالعـات      ي   پديده باشد  ميرسد ضروري     مي نظر  به ، شده بيانبا مقدمات   
 لازم است در ابتدا تعريفي از كارآفريني رو از اين. شودطور مستقل بررسي  ه رسانه بي حوزه
 .(Khajeheian ,Roshandel Arbatani,2011, pp.3)  مارائه دهياي  رسانه

كننـد كـه بـا شناسـايي        مـي  هاي كوچكي تعريف   افراد يا شركت  را  اي    كارآفريني رسانه 
كننـد و بـا گـردهم         يك فرصت مناسب سودآور در بازار، منابع كوچك مالي را فراهم مـي            

 جديدي در بـازار رسـانه بـا         ي   فراورده ي  آوردن مهارت، دانش و تجهيزات، اقدام به عرضه       
در ميان ادبيات . كنند   جغرافيايي مي  ي   محصول، فرايند، كانال توزيع، و يا منطقه       نوآوري در 
جـود تعريــف ديگـري كــه از ايـن مفهــوم وجـود دارد و مبنــاي كـار بــسياري از      تحقيـق مو 

 توسـط هـواگ و      2007 رسانه قرار گرفتـه اسـت، در سـال           ي  مطالعات كارآفريني در حوزه   
  :اند گونه تعريف كرده را ايناي  رسانهها كارآفريني  آن. دش ارائه 2كامپين
خلق و مالكيت يك شركت يا سازمان كوچك است كه          ) ME( 3اي كارآفريني رسانه "
 Hoag and (". رسانه ايجاد كندوكار كسبآن حداقل يك نوآوري براي بازار هاي  فعاليت

seo, 2005, PP. 3.(  
، لازم اسـت مفهـوم ارائـه    ادشدهيمنظور انجام مطالعات بعدي با مبنا قرار دادن تعريف          به

ملاحظـاتي  اي  براي تعريف كارآفريني رسانه) PP.4 ,2005(هواگ و سئو . دشوشده تبيين 
 محـصولات و خـدمات      ي   شـامل همـه    شـده   بيـان سـازي    كـه مفهـوم     اين ،اول. ندكن  مي ارائه
ه كوچكي ك ـهاي  واردها و هم شركت   در مورد تازه  هم   اين تعريف    ،دوم. شود  مي اي  رسانه

كه اين تعريف روابط نوآوري       اين ،سوم. كند  مي  صدق ، رسانه حضور دارند   وكار  كسبدر  

                                                      
1 Kauffman 
2 Hoag, anne and ben compaine. (2007) 
3 Media entrepreneurship (ME) 
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كـه  اي  هاي كوچك رسانهوكار كسببندد اما در عين حال      مي كار هكارآفريني شومپيتر را ب   
 شـومپيتر، فـرد كـارآفرين منبـع      الگـوي در  . (كنـد  ممكن است نوآور نباشند را مستثني نمـي       

 ايـن قاعـده هـم بـراي       ،چهـارم . شـود   مـي   اقتصادي در نظر گرفته    ي اصلي و محوري توسعه   
 ،پـنجم انتفـاعي مـصداق دارد و       هـاي     و هم براي شركت   اي    اشكال غيرانتفاعي صنايع رسانه   

 ي شناسـانه  شناسـانه و جامعـه    روانهـاي     سازي شكل گرفته در مجاورت با جنبه       كه مفهوم  اين
 ,Hoag and seo(ريني ايجـاد شـده اسـت     كارآفهاي پژوهشكارآفريني و اتصال كامل به 

2005, PP. 4.(  
بيش از همـه فـرد كـارآفرين را محـور مفهـوم كـارآفريني               اي    تعريف كارآفريني رسانه  

نيـز  ) 138-139، ص   2008(چنين در همين راسـتا، آخـتن هـاگن           هم. دهد  ميقرار  اي    رسانه
 انجـام پـنج     ي  واسـطه   بـه  رااي    سـنتي، كـارآفرين رسـانه     هـاي      كارآفريني در رسانه   ي  بارهدر

دانـد؛ اول پـذيرش ماموريـت ايجـاد و حفـظ              مي فعاليت، داراي نقشِ عاملِ تغيير در جامعه      
؛ دوم )اقتـصادي هـاي   نـه فقـط ارزش  (هنري، فرهنگي و يا اجتماعي    هاي    برخي انواع ارزش  

 انجام اين ماموريت؛ سـوم درگيـر شـدن در فراينـد             برايجديد  هاي    درك و تعقيب فرصت   
كـه در دسـترس نبـودن         بـدون ايـن    ،ر نوآوري، تطابق و يادگيري؛ چهارم اجراي نقش       مستم

منابع باعث ايجاد محدوديت براي او شود؛ و پنجم نمايش حس شـديد مـسئوليت بـه نتـايج                   
 . )Achtenhagen, 2008, PP. 138-139(خلق شده 

تـوان تـا حـد     مي توان نتيجه گرفت، مفهوم ارائه شده را        مي ،يادشدهبا نگاه به ملاحظات     
تـري از    يابي به جوانـب بـيش       هدف اين مطالعه دست    اما. پژوهش قرار داد  اين  زيادي مبناي   

 پيش فرض اساسي محققـان ايـن اسـت كـه كـارآفريني              يعني. باشد  مياي    كارآفريني رسانه 
 كارآفرين و محصول، شامل ابعاد محيطي موسسات        هاي  ويژگي بر   افزوندر ايران   اي    رسانه

  .شود  مينيزاي  هاي رسانهاروك كسبو 
 محيطـي در كـارآفريني      ي  نيز در تشريح و تبيين زمينـه      ) 5-9: 2005(البته هواگ و سئو     

در ايـالات  اي   رسـانه وكـار  كسببه سه تكنيك براي سنجش ميزان كارآفريني در  اي    رسانه
  :ندكن  ميمتحده اشاره
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 يـك ديـدگاه   ،ل زمـان در طـو اي   سنجش كارآفريني رسـانه   :1كارآفريني در طول زمان    . 1
  .دهد  ميارائهاي  جايگزين براي الگوهاي تاريخي با تمركز بر مالكيت رسانه

 ديگري از وضعيت فعاليت كارآفريني در سطح صنعت، ميـزان تلاطـم             ي   سنجه :2تلاطم . 2
 مثبت ميان ميزان تلاطـم      ي  مطالعات رابطه . است  ورود و خروج به صنعت     ي  يعني درجه 

توان گفت كه تلاطـم در صـنعت     ميصورت نظري هب. دهند  ميو رشد اقتصادي را نشان 
  . ارتباط داردبا ميزان نوآوري 

كننـد كـه ارتبـاطي بـين ايجـاد            مـي   آشـكار  هـا   پژوهش :3نوظهورهاي    كارآفريني رسانه  . 3
شود با منفعت اجتماعي شامل رشد        مي جديد كه كارآفريني نوظهور ناميده    هاي    شركت

. آيد  ميحساب ارآفريني نوظهور منبع اصلي نوآوري بهك. مشاغل و نوآوري وجود دارد
جديـد و اختراعـات     هـاي     سازي و انتشار ايـده      شروع تجاري  ي  كه اين نقطه   اينافزون بر   

در مقايسه با ديگر صنايع در ايالات متحده اي  كارآفريني نوظهور در صنايع رسانه. است
  ).Hoag and seo, 2005, PP. 5-9 (باشد مي بالاتر از نرخ متوسط

 عوامـل موجـود و   ي نگاه جامعي بـه همـه  تا  در تحقيق حاضر تلاش شده است      رو  از اين 
.  داشـته باشـد    باشـد،   مـي در كـشور تاثيرگـذار      اي     كـارآفريني رسـانه    ي  محتمل كه بر پديده   

اي    كـارآفريني رسـانه    الگوياي، در ايجاد     بر عوامل داخلي و محيطي موسسات رسانه       افزون
برتـود و سـايرين   . داشـته باشـيم  نگـاهي  نيـز  اي    رسـانه  وكار  كسب موفقيت   بايستي به عوامل  

موفقيت هاي    عنوان پيشران  روي ادبيات تحقيق موضوع، سه عامل را به       اي    در مطالعه ) 2007(
نمـودار شـماره     الگويعوامل در    اين. دندكرشناسايي  اي    هاي جديد رسانه  وكار  كسبخلق  

  . )Berthod, et al. 2007, PP. 24(نمايش داده شده است ) 2(

  شناسي  روش
 ي در زمينـه تاكنون كه   به اين  توجهبا  . باشد  ميكيفي  -تحقيق از نوع اكتشافي   اين  ماهيت  

 برخاسـته از داده     ي  نظريهاين تحقيق به روش      ، است اي الگويي ارائه نشده     كارآفريني رسانه 

                                                      
1 Entrepreneurship over time 
2 Turbulence 
3 Nescant media entrepreneurship 
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 پـژوهش   ي  يك شيوه ) ه بنياد  داد ي  نظريه (1ها  برخاسته از داده   ي  نظريهروش  . دشو  مي انجام
يابـد    مـي  اي تكـوين    ها، نظريـه    آن، با استفاده از يك دسته داده       ي  وسيله هكه ب باشد    ميكيفي  

 عميـق و  ي صـورت مـصاحبه   ههـا ب ـ  آوري داده براساس جمعاين پژوهش  ). 1387 بازرگان،(
  مـصاحبه نـوع .  اسـت شـده اي ديجيتال كشور انجام   رسانهي  موسسه11نيمه ساختاريافته از 

منظور كشف و     باز به  هاي   سوال ي  عميق و نيمه ساختاريافته ضمن ايجاد انعطاف لازم با ارائه         
 آوري اطلاعـات ايجـاد      مطالعـه، نـوعي نظـم و تـوالي در جمـع            ي  استخراج حقايق از زمينـه    

 مبتني بر ادبيات تحقيق موجـود       ي  پروتكل تدوين شده  توسط  ها    چارچوب مصاحبه . كند مي
هـاي ديجيتـال    هـاي رسـانه  وكار كسبهاي  اي و تلفيق ويژگي      كارآفريني رسانه  براي مفهوم 

 ي  آوري شـده در سـه مرحلـه        هـاي جمـع     داده. ه اسـت  شدد، تعيين   شكشور كه به آن اشاره      
  . شود مي، تحليل خواهد شدكدگذاري باز، محوري و انتخابي كه در ادامه تشريح 

  
  اي هاي رسانهوكار كسب موفقيت الگوي. 2نمودار 

  
دهنـد كـه در    اي كشور تشكيل مـي  هاي رسانهوكار كسب آماري اين تحقيق را      ي  جامعه

آوري شـده و     جمـع هـاي     حجم نمونه نيز توسط داده    . گنجند  تعريف عملياتي اين مفهوم مي    
اشـباع در   . به اشـباع برسـد    ها    يابد تا داده    مي گيري ادامه  نمونه. شود  مي ها مشخص  تحليل آن 

كـه    سـطوح كـدها و ايـن       ي  عبـارت اسـت از كامـل شـدن همـه          ها  برخاسته از داده   ينظريه
 ،اطلاعات مفهومي جديدي كه نيازي به كد جديد يا گسترش كدهاي موجود داشـته باشـد             

آوري  جمعهاي     اشباع داده  ي  منظور تعيين درجه   به). 1385اديب حاج باقري،    (دست نيايد    هب
                                                      

1 Grounded Theory 
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 جديد در مقايـسه بـا كـدهاي         ي  صد كدهاي ايجاد شده    پنجم به بعد، در    ي  شده، از مصاحبه  
از  آخـر هـيچ كـد جديـدي ايجـاد نـشد،           ي  در دو مصاحبه  . گيري شده است   تكراري اندازه 

پـس از   هـا     آوري داده   جمـع  ي   و مرحلـه   دسـت آمـده     بـه گيري شـد كـه اشـباع          نتيجه رو  اين
  . تمام شد يازدهم ي مصاحبه

هـاي    رسـانه هـاي      حـوزه  ي  ا، پوشـش دادن همـه     ه نمونه) نظري و هدفمند  (معيار انتخاب   
هــا، پورتــال آمــوزش مجــازي،  تحليلــي، خبرگــزاري، وبــلاگ -ســايت خبــري(ديجيتــال 

بـوده  ...) هـاي اطلاعـاتي، تجـارت الكترونيـك و         ديجيتال فردي، پايگاه  اي    كارآفرين رسانه 
وزارت يتـال   جهـاي دي     فنـاوري اطلاعـات و رسـانه       ي  مركز توسعه بندي   براساس دسته . است

هـاي     رسـانه  ،باشـد    مـي  هـاي ديجيتـال كـشور        متولي امر رسـانه    كهفرهنگ و ارشاد اسلامي     
 /كننـدگان محتـوا، فـروش محـصولات       دتولي اصـلي    ي  تـوان در چهـار دسـته        مي ديجيتال را 

هـاي     درمجمـوع داده   رو  از ايـن  . دكـر بنـدي    ، تقـسيم  افزار و تبليغات   خدمات، پشتيباني و نرم   
تحليلـي،   -ديجيتال، دو سايت خبري   اي    رگزاري، يك شركت رسانه   تحقيق از ميان يك خب    

 وبـلاگ، يـك     ي  دهنـده  يك كارآفرين فردي، يك پورتال پايگاه اطلاعاتي، يك سرويس        
نويسي و پشتيباني آنلايـن،      شركت فروش الكترونيكي كتاب و خدمات، يك شركت برنامه        

  .آوري شده است ل جمعديجيتاهاي  يك شركت تبليغات اينترنتي و يك پورتال آموزش
صلـصالي و سـايرين،      (.در روش داده بنياد، خلق نظريه در جريان تحقيق انجام مي شود           

 آن را   كنـد كـه سـپس       آغاز نمـي   نظريهدر اين روش پژوهشگر كار خود را با يك          ). 1386
چـه مـرتبط بـه آن      كند و آن    مي از مطالعه كار را آغاز    اي    بلكه پژوهشگر با حوزه   . يد كند يتا
). 1388ي فــر، الــواني و عــادل آذر، دانــاي(كنــد   مــيوزه اســت درگــذر مــشاهده ظهــورحــ

د و اغلب بـه     شون  مي قلب و مركزيت تحقيق گراندد تئوري محسوب       ،اي  مقايسههاي    تحليل
  ).1386صلصالي و سايرين، (د هستن  مشهور1مداوماي  روش تحليل مقايسه

                                                      
1 Constant comparative analysis 



  1391، بهار 15شماره چهارم، سال ، كارآفريني توسعه فصلنامه              

  

76 

 

  ها يافته
 براي هر نوع تحقيق اهميت      ها  هت و سقم فرضي   ها براي بررسي صح     تجزيه و تحليل داده   

بر اين اساس در    . ه است شد كدگذاري انجام    ي  در سه مرحله  ها    آناليز مصاحبه . داردخاصي  
هـر كـدام از كـدهاي اسـتخراج شـده در          به. اند  شناسايي شده  1 كدگذاري باز  باابتدا متغيرها   

، يـك   )P(يك پيشوند ثابت    نشانگرها داراي   .  اول يك نشانگر اختصاص داده شد      ي  مرحله
و يك عـدد كـه بيـانگر        ) K تا   Aاز حرف   ( مصاحبه است    ي   شماره ي  دهنده حرف كه نشان  

 شـماره  ي  مصاحبهPF21عنوان نمونه  به(ند هست ،باشد مي كد در مصاحبه مورد نظر      ي  شماره
 دوم كدگذاري با عنوان كدگذاري محوري براساس تجزيـه و           ي  مرحله).  ام 21، كد   F يا   6
در پايـان   . شدو ارتباط بين كدهاي اوليه انجام       ها    مستمر روي متن مصاحبه   اي    حليل مقايسه ت

سپس .  شكل گرفتند3 و از تلفيق كدهاي مرتبط، مفاهيم2اين مرحله، در كدگذاري محوري
 5هـا  انجام و مقوله اي     تجزيه و تحليل مقايسه    صورت  به 4 سوم كدگذاري انتخابي   ي  در مرحله 

تاثير و تاثر مقولات بـا رجـوع مـستمر بـه مـتن              .  قبل ايجاد شدند   ي  م مرحله از تركيب مفاهي  
 71درمجمـوع   . دشنهايي ايجاد   الگوي   شده، استخراج و     بياناوليه و تحليل روابط     هاي    داده

.  مفهـوم شـكل گرفـت      23استخراج شدند كه از تركيب اين تعداد،        ) بدون تكرار (كد اوليه   
 نهايي را ايجاد كردند به همـراه مفـاهيم          الگويي انتخابي   هايي كه در فرايند كدگذار     مقوله
  . اند  نشان داده شده)1(شماره در جدول ها   اين مقولهي دهنده تشكيل

هاي پژوهش و آناليز  ها و تجزيه و تحليل داده       از كدگذاري  دست آمده   بهبراساس نتايج   
عوامـل زيربنـايي،   نهايي اطلاعات گردآوري شده، الگـوي پيـشنهادي مبتنـي بـر سـه دسـته               

 رابطـه   ي  هـاي الگـو و نحـوه       شاخص. دشو صورت زير تدوين مي    كننده، به  روبنايي و موازنه  
 ي  خـوبي بيـانگر تاثيرگـذاري همـه        اند كه بتوانـد بـه      نحوي كنار هم قرار گرفته     ها به  ميان آن 

 .اي باشد عوامل شناسايي شده در ايجاد تعادل و دوام الگوي فعاليت كارآفريني رسانه

                                                      
1 Open coding 
2 Axial coding 
3 Concept 
4 Selective coding 
5 Category 
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 مقولات و مفاهيم استخراج شده از كدگذاري محوري و انتخابي. 1جدول 
  مفاهيم  مقوله  

CAT01مدار درون موسسه نگاه انسان  مداري انسانCON13مدار به جامعه ، نگاه انسانCON4  
CAT02منابع محسوس  منابعCON3منابع غيرمحسوس ،CON12  
CAT03فرديهاي ويژگي  اي كارآفرين رسانه CON17ها هارت، مCON5انگيزش فرديهاي  ، زمينهCON15  

CAT04شناخت علايق و نيازها  بازار و مشتريانCON11بازخورد ،CON20فضاي رقابتي ،CON19 ،
  CON22 بازار بكر رسانههاي  فرصت

CAT05ها  و چارچوبها ضرورت  دولت و جامعهCON18نظارت دولت ،CON6حمايت دولت ،CON2 ،
  CON1ديجيتالهاي  نگاه عمومي به رسانه

CAT06اجتماعيهاي  ارزش  و هنجارهاها  ارزشCON21هنجارها ،CON7  

CAT07ارتباطات درون سازماني  ارتباطاتCON16سازماني ، ارتباطات برونCON10 ماندگاري ،
  CON9ارتباط

CAT08فرهنگ ديجيتالاجتماعي -نظام اقتصاديCON8نظام اقتصادي ،CON23 ،وكار كسبCON14  
  

  
 هاي فردي بتني بر ويژگي م-اي الگوي كارآفريني رسانه. 3نمودار 

   و نتيجهبحث
هـاي  وكار  كـسب  مـصاحبه بـا      11از انجـام    دسـت آمـده       بـه  ي  گردآوري شـده  هاي    داده
كدگـذاري بـاز، محـوري و انتخـابي منـتج بـه الگـوي               هـاي     تحليلكشور، پس از    اي    رسانه

ايـن الگـو   . گرديـد داده شـده اسـت،      نمـايش    )3(نمودار شماره   كه در   اي    كارآفريني رسانه 
  : هستند  اصلي عوامل به شرح زيري متشكل از سه دسته

 مـشتمل بـر دو ركـن زيربنـايي        اي    الگوي كارآفريني رسانه   :زيربناييهاي   شاخص) الف
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اي    كه اركان دوگانه در واقع به مثابه پايه و سـتون الگـوي فعاليـت كـارآفريني رسـانه                   است
 ضعف هر يـك از ايـن دو ركـن باعـث تزلـزل و عـدم ثبـات الگـو                     يا   نبودن. كنند  مي عمل
  :شود مي
الگـوي  . دارددن منـابع مـالي و فيزيكـي         كـر  نياز بـه فـراهم       وكار  كسبشروع هر    :منابع .1

ــز از ايــن قاعــده مــستثني ن اي  رســانه ــراي ايجــاد  . يــستني ــابع لازم ب ــامين من موضــوع ت
 و يـا كـارآفريني      وكـار   بكـس پيـشنهادي بـراي     اي  الگوه ـ تقريبا در تمـامي      وكار  كسب

 .نحوي مورد توجه قرار گرفته است به
و كـارآفريني   اي    اين ركن در واقع تفاوت محوري ميان كارآفريني رسانه         :مداري انسان . 2

د؛ كـر چنـين بيـان      تـوان ايـن     مي اين موضوع را  . شود  مي ها محسوب وكار  كسبدر ساير   
انيم، رسانه، جان را نشانه گرفته و طور كلي اگر انسان را داراي دو بعد جسم و جان بد     هب

تـر سـاير      بـيش هاست و در سـوي ديگـر         تاثيرگذاري رسانه بر ادراكات و شناخت انسان      
. دهنـد   مـي ها، جسم و نيازهاي فيزيكي افراد را تحت تـاثير و تحريـك قـرار      وكار  كسب

 گويي به نيازهاي   هاي توليدي يا خدماتي، تامين و پاسخ      وكار  كسب تر  بيشهدف نهايي   
 عمومـا از    وكـار   كـسب كـارآفريني   هـاي    نظريـه و  هـا   رو الگو   از اين ،  است فيزيكي افراد 

 ي   رسـانه قـصد توليـد و ارائـه         امـا . انـد  ديدگاه تامين نيازهاي مادي انسان بنا نهـاده شـده         
 و هدف رسانه داشتهرا به جامعه دارد كه تاثيري فراتر از جسم ) يا خدماتي(محصولاتي 

 باشد ميارتباطات فراگرد تفهيم، تفاهم و تسهيم معني . انسان استتامين نيازهاي دروني 
 الگـوي   ي  عنـوان ركـن و پايـه       مداري به  از اينروست كه انسان   ). 8، ص   1386فرهنگي،  (

 الگـوي  ي  ايـن موضـوع در اصـل تمايزدهنـده        . شـود   مـي  محـسوب اي    كارآفريني رسانه 
افزايـي محـوري ايـن       ه و دانش  پيشنهادي در اين تحقيق با ساير الگوهاي كارآفريني بود        

 .آيد  ميمقاله در محيط فرهنگي كشورمان به حساب

اي،  الگـوي روبنـايي شـامل كـارآفرين رسـانه      هـاي    شـاخص  :روبنـايي هاي   شاخص) ب
 محـسوب اي  جامعه و بازار و مشتريان در واقـع بـازيگران الگـوي كـارآفريني رسـانه             /دولت
 يني ـرا تب اي     فعاليـت كـارآفرين رسـانه      ،هـا   آن شوند كه تعامل ارتباطي و اطلاعاتي ميـان        مي
  :دكن مي
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تحقيقات بسياري در خـصوص ويژگيهـاي كـارآفرين انجـام شـده            :اي كارآفرين رسانه  . 1
در اكثــر ايــن مطالعــات و الگوهــاي پيــشنهادي، ويژگيهــا و خــصوصيات فــردي . اســت

. باشـند   مـي  كارآفرين شناسـايي شـده انـد كـه غالبـا داراي فـصل مـشترك زيـادي نيـز                   
ــا همــان خــصوصيات عمــومي  اي  كــارآفرين رســانه نيــز در بــسياري از ايــن ويژگيهــا ب

موجـود در   هـاي     شـوند، بـا انـدكي تفـاوت         مـي   مولفـه سـازي    وكـار   كـسب كارآفرينان  
 . ارتباطي در كارآفرين رسانه ايهاي  همچون دارا بودن مهارتاي  كارآفرين رسانه

نـوين و ديجيتـال در حـال ظهـور در           اي  ه  رسانه، علي الخصوص رسانه    :بازار و مشتريان   . 2
هـاي   حوزه رسانه، به دليل جذابيت بسيار بالا در ميان مـردم داراي بـازار بكـر و فرصـت           

هـا،  وكار كـسب رسد از انواع ديگر      مي باشد تا جائيكه به نظر      مي متعدد براي كارآفرينان  
عـين حـال   در . كارآفريني بيشتري در اين فـضا وجـود داشـته باشـد          هاي    زمينه و فرصت  

 و توجه به وكار كسب، نياز كارآفرين را به دانش وكار كسبفضاي بسيار رقابتي در اين 
در چنـين فـضايي، شـناخت دقيـق علايـق و نيازهـاي مـشتريان                . طلبـد   مي قواعد رقابت، 

اي   براساس بازخوردهـاي دريـافتي از مخاطـب بهتـرين راهنمـا بـراي كـارآفرين رسـانه                 
  .شود  ميمحسوب

جامعه از طريق تعريف ارزشها و هنجارهاي اجتمـاعي مبـين چـارچوب             : هدولت و جامع   . 3
دولت نيز از طريـق اعمـال       . باشد  مي ها  فعاليت، خصوصيات محصوبات و خدمات رسانه     

در اي    رسـانه هـاي     اجتماعي و نظارت بر فعاليـت     هاي    الزامات و مقررات مرتبط با ارزش     
بايـستي بـستر      مـي  ، دولـت  از طـرف ديگـر    . كشور، ضامن و مقوم اين چـارچوب اسـت        

مادي و غير مادي دولت عامل پيش برنده        هاي    را ايجاد نمايد و حمايت    اي    فعاليت رسانه 
 . رسانه خواهد بودوكار كسب

ثبـات و حفـظ موازنـه الگـوي پيـشنهادي منـوط بـه             :تاثير عوامل موازنه كننده الگو    ) ج
در واقع ضعف .  در الگو استوجود توازن در ميزان و جهت نيروهاي موازنه كننده سه گانه

و نقصان در هر يك از اين نيروها باعث برهم خوردن تعادل كل الگو و عدم امكان فعاليت                  
عوامـل موازنـه كننـده      . خواهـد بـود   اي    آن و در نتيجه عدم توفيق فعاليت كارآفريني رسـانه         

  :شوند  ميشامل موارد زير
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با بازار و مشتريان، ارتباطات اي   رسانه كارآفريني  رابطهي كننده عامل موازنه :ارتباطات . 1
درنگ و پايدار، متضمن ايجاد تعـادل در انتقـال اطلاعـات             خش، بي بارتباطات اثر . است

بـازار، وضـعيت رقابـت، اخـذ بازخوردهـا و شناسـايي علايـق و                هـاي     مربوط به فرصت  
را با بازار   ي  ا  كارآفرين رسانه هاي    بوده و فعاليت  اي    نيازهاي مشتريان به كارآفرين رسانه    

 .كند  ميو مشتريان تنظيم

اي   كـارآفرين رسـانه   هـاي      معيار و ملاك اساسي تعادل بين فعاليت       :و هنجارها ها    ارزش . 2
 و هنجارهـاي تعريـف شـده در جامعـه         هـا     جامعه، شناخت دقيق ارزش   /با الزامات دولت  

 . است

جامعـه  /بـا دولـت    بـين بـازار و مـشتريان را          ي   اين عامل رابطه   : اجتماعي -نظام اقتصادي  . 3
  . كند مي تنظيم و تعريف

براسـاس الگـوي پيـشنهادي،    اي    كـارآفريني رسـانه    اثرگذاردوام و قوام فعاليت     ي    لازمه
هـا    آن ي   كـه بـه همـه      است  در الگو  اثرگذارو عوامل   ها   شاخص ي  هماهنگي و تقويت همه   

ي زيربنـايي، سـنگ بنـاي الگـو       هـاي    شـاخص . دشـو بايستي توجـه دقيـق و خـاص مبـذول           
ايـن  . گيـرد   مي بر بستر آن شكل   اي    ند و كارآفريني رسانه   شو  مي كارآفريني فردي محسوب  

محـوري   ، انسان وكار  كسب ي   توان جلوبرنده  ي  كننده بر منابع فيزيكيِ تامين    افزونها   شاخص
روبنـايي  هـاي    شـاخص .  كليدي الگو در زيربنـاي آن قـرار دارد         ودر واقع جز  . ندهست رسانه
. باشــند  مــياي  رســانهوكــار كــسب بــازيگران ،ديگــر  بــا يــكاثرگــذارل  تعامــي واســطه بــه

 وكار كسب در ارتباط بين بازيگران توازنكننده نيز باعث ايجاد تعادل و      موازنههاي   شاخص
 باعث بروز عـدم    يادشدههاي   شاخصعدم تعادل و توازن بين هركدام از        . شوند  مي اي  رسانه

  .با افول مواجه خواهد شداي   رسانهوكار كسباليت تعادل در كل الگو شده و در نتيجه فع

  پيشنهادها
 اجرايـي و  هاي در دو بخـش پيـشنهاد  هاپيـشنهاد اي     الگـوي كـارآفريني رسـانه      ي  بر پايه 
  :شوند  ميبندي صورت زير دسته ه به محققان آتي بهاپيشنهاد
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  راييهايي اجپيشنهاد) الف
اي  هاي رسانهوكار كسباي   و حرفهكاربردي و فنيهاي  تدوين نظام آموزش: 1پيشنهاد 

 و  وكـار   كـسب ارتبـاطي و فنـون      هـاي     تخصصي صنعت رسـانه، مهـارت     هاي    شامل آموزش 
  .بازاريابي

هـا   تقويت ارتباط صـنعت رسـانه بـا موسـسات علمـي و پژوهـشي و دانـشگاه               : 2پيشنهاد  
كــارآموزي هاي ســازوكار علمــي صــنعت از يــك ســو و ايجــاد ي منظــور تقويــت بنيــه بــه
  .آموختگان رسانه شدان

ديجيتال مـشتمل بـر     هاي    تدوين نظام جامع حمايتي و نظارتي دولت از رسانه        : 3پيشنهاد  
  . مجوز فعاليتي و تسهيل ارائهها   چارچوبها و ضرورتحمايت، تعيين هاي سازوكار

 ايجـاد و    ي  گـذاري خـصوصي و دولتـي در زمينـه          حمايت دولـت از سـرمايه     : 4پيشنهاد  
  .و بستر ديجيتال كشورا ه تقويت زيرساخت

ديجيتـال و   هـاي     در ايجاد فرهنگ ديجيتال و تبيين كـاربري       ها    حركت رسانه : 5پيشنهاد  
  .اجتماعيهاي   و ارزشها ضرورت

   به محققان آتيهاپيشنهاد) ب
ــشنهاد  ــه: 6پي ــدوين و ارائ هــاي وكار كــسبنظــارتي دولــت در  -حمــايتيالگــوي  ي ت

  .ديجيتال كشورهاي  رسانه
 و بازاريابي متناسب با بازار و مشتريان        وكار  كسبهاي     روش ي  مطالعه و ارائه  : 7پيشنهاد  

  .ديجيتال در كشورهاي  رسانه
  .ديجيتالهاي   ارزشي و اجتماعي رسانهي الگوي ارائه: 8پيشنهاد 
  .ديجيتالهاي  هاي رسانهوكار كسبتدوين نظام كاراي ارتباطات : 9پيشنهاد 

لازم اسـت  . باشـد   مي بسيارهاي     نو با ظرفيت   وكار  كسبديجيتال يك   هاي    صنعت رسانه 
اي، دولـت،    هـاي رسـانه   وكار  كـسب انـدركاران موضـوع، محققـان، صـاحبان           دسـت  ي  همه

هـاي    زمينـه ،بـه ايـن حـوزه   اي  گذاران و ساير نهادهاي مرتبط با نگاه علمي و توسـعه      سرمايه
  . كنندرا فراهم ها   نوع رسانه ايني كارگيري بهينه ه بباشكوفايي اقتصادي و تعالي جامعه 
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