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  )12/2/1389: تاريخ تصويب، 24/5/1388: تاريخ دريافت مقاله(

  هچكيد
 آن دسته از نيازهاي     شان تامين  يي اشاره دارد كه هدف    ها  سازمان اجتماعي به    هاي  هموسس

 پـذير  ي تجاري و بخش خصوصي امكان     ها  سازمان تامين آن از طريق       كه ستها  انساناساسي  
ي و از اصـول     يل اجتمـاعي را شناسـا     يكارآفرينان اجتماعي كساني هستند كـه مـسا       . يستن

شوند   مي  اجتماعي هاييي كه موجب تغيير   ها  فعاليتدهي و مديريت     كارآفريني براي سازمان  
 هـاي    و صـفت   هـا   ويژگي كارآفريني به بررسي     ي   در زمينه  ها  هاغلب مطالع . كنند  مي استفاده

 به اجمـاع در  يابي دست ، رهبريهاي  صفتي  نظريه در حالي كه شبيه      .پردازد  ميكارآفرينان  
 به بررسي بعد رفتاري كارآفريني اقدام كرده        ن مقاله ايبه همين دليل    . اين زمينه مشكل است   

جديدي الگوي شناسي كارآفريني،   و تركيب آن با نوع     ها  و با استخراج و بررسي اين مشخصه      
 تحقيـق و اعتباريـابي آن از طريـق روش بررسـي             الگوي به   يابي  دست. ده است كر ارايهرا  

 ـ پرسـش پس از آماده شـدن،      . انجام شد ) دلفي( خبرگان  نفـر از اسـاتيد،   35 در اختيـار  هنام
 نفر از   26آوري و تعديل، پاسخ      نظران و مديران سازماني قرار داده شد و پس از جمع           صاحب

تجزيه و تحليل استفاده    براي  بودند،  همراه  تحقيق  و تا انتهاي    دور دوم و سوم     در  هايي كه    آن
 ـيـر  متغ15 نشان داد كه از يق تحقهاي  يافته .شد  بـاور بـه   ي، نـوآور يـر غمت 6شـده   ي بررس

 و شـكار    يي شناسا ي، اجتماع ي  يه سرما يجاد ا براي يد جد يها  روش  يجوو   جست يني،كارآفر
 6بـا افـزودن     .  رتبه را دارنـد    ين بالاتر يتخلاق  و   يد جد يها  فرصت يجوو  ، جست ها  فرصت

. د ش يشنهاد پ ينان كارآفر يبرا  ير رفتار ي متغ 21 در مجموع    ان خبرگ ي از سو  يشنهادي پ يرمتغ
 يمفهـوم الگوي   و به آزمون گذاشتن      يبررساين  در  شده   مطالعه   يهاالگو يبدر انتها با ترك   

     . شدارايه ي رفتاريكرد با روي اجتماعيني كارآفرالگوي يق،تحق 
 

كارآفريني، كارآفريني اجتماعي، نوع شناسي كارآفريني، رويكرد رفتـاري          : كليدي هاي  هواژ
  كارآفريني اجتماعي الگويدر كارآفريني اجتماعي، 

                                                      
 Email: salehisadaghiyani@yahoo.com   نويسنده مسؤول ∗
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  مقدمه 
 كـه   كنـد   رواج پيـدا مـي     اي  توسعهي در حال    ها  سازمان درعبارت كارآفريني اجتماعي    

طوري كه تامين ايـن نيازهـا از طريـق            به ها است   انسانشان تامين نيازهاي اساسي      هدف
 از ).237: 2006سيلوس و ماير،   (ست   ني پذير ي تجاري و بخش خصوصي امكان     ها  سازمان

 جايگزين رويكـرد اقتـصادي و تجـاري         د اجتماعي باي  كارآفرينيرو هر تعريفي از      اين
كـارآفريني  ) 2005( 1ديويد پرنسكي . كنند  مي رف باشد كه كارآفرينان تجاري دنبال     صِ

ي جديدي براي حل مسايل ها برنامهبا آن  ها سازمانكند كه     مي ي تلقي فراينداجتماعي را   
گويي،   پاسخ هاي  شاخصتعريف بايد به تركيب     اين  در  . كنند  مي ارايهاجتماعي طراحي و    

كارآفرينان اجتماعي نقش عامل تغيير را در بخش اجتماعي         . نوآوري و تغيير توجه شود    
نـه  ( هاي اجتماعي   اين نقش از طريق ماموريت براي ايجاد و حفظ ارزش          ،كنند  مي بازي
جديد براي حفظ اين   ي  ها  فرصت مستمر   يجوو  ، شناسايي و جست   ) ارزش اقتصادي  اصرف

پذيري و يـادگيري، اقـدام       هاي مستمر نوآوري، انعطاف   فرايندماموريت، درگير شدن با     
گـويي در برابـر      كار بدون محدود شدن به منابعي كه در دسترس قـرار دارد و پاسـخ               به
 )9: 2002؛ ديـويس،    17ص  : 2000دييـز،   ( ي  دست آمده   به انجام شده و نتايج      هاي  ماقدا

با بررسي ابعاد مختلف كارآفريني اجتماعي به دنبال پاسـخ بـه             اين مقاله   . دشو  محقق مي 
ند؟ ا ي آن كدامها  و مشخصهها ويژگيكارآفريني اجتماعي چيست؟ : هاي زير است  الؤس

 بـه   يـابي   دسـت شناسي مناسب بـراي      يي در اين زمينه وجود دارد؟ نوع      ها  شناسي چه نوع 
هـاي     و مشخـصه   ها  ويژگي با توجه به     م است؟  جديد در كارآفريني اجتماعي كدا     الگوي

شـده  شناسـي بررسـي      كارآفرينان اجتماعي تا چه حدي كارآفريني اجتمـاعي بـا نـوع           
 الگـوي  بـه    يابي  دستها در صدد     جوي پاسخ اين سوال   و   از طريق جست   سازگاري دارد؟ 

 .  كارآفريني اجتماعي با رويكرد رفتاري است

                                                      
1 . David prensky 
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  تعريف كارآفريني اجتماعي

 ها  وع از موضوع  اي متن   مجموعهآفريني اجتماعي كانادا كارآفريني اجتماعي را       مركز كار 
 در ايـن طبقـه      :1گيرند؛ نخست در بخـش انتفـاعي        مي كند كه در دو طبقه قرار       مي تلقي

شود كه بـر اهميـت بخـش خـصوصي در            مي يي را شامل  ها  فعاليتكارآفريني اجتماعي   
 و به دنبال كسب مزايـايي هـستند كـه           كند  مي جامعه و نقش اجتماعي اين بخش تاكيد      

يي اشـاره دارد كـه      هـا   فعاليـت ، دوم به    »كارهاي خوب را به روش درست انجام دهند       «
منظور افـزايش اثربخـشي سـازماني و     رويكردهاي كارآفريني را در بخش غيرانتفاعي به   

) 2000(2فـالر . )387: 1994كـوپر و ديگـران،      ( كنـد   مـي  مدت تشويق  پايداري طولاني 
كارآفريني اجتمـاعي   ) 1: (كند  مي  مختلف تعريف  ي  آفريني اجتماعي را در سه لايه     كار

 دنبال سودآوري هـستند و مزايـاي اجتمـاعي نيـز ايجـاد      ه ب ها  سازمانمنسجم كه در آن     
 كارآفريني كـه شـامل تقليـل هزينـه يـا تنـوع درآمـد در                 3تفسير مجدد ) 2(ند  نك مي

ي هـا  سازمانريني اجتماعي تكميلي كه در آن     كارآف) 3(ي غيرانتفاعي است و     ها  سازمان
 كننـد   مـي  ي اجتماعي دنبال  ها  ي سودآوري را براي تحقق ماموريت     ها  فعاليتغيرانتفاعي  

  .)389: 1994كوپر و ديگران، (
 سه روش مرتبط به هـم       امعتقدند كه كارآفريني اجتماعي ب    ) 2004(براون و ديگران    

 اجتمـاعي   هـاي  اثرگذاريماعي تركيبي از    شوند؛ نخست كارآفريني اجت     مي سازي مفهوم
شود؛ دوم، توجه به ويژگي نوآوري كارآفرينـان          مي ي تجاري و اقتصادي تلقي    ها  موسسه

 اقتـصادي؛   هـاي    و اقدام  ها  فعاليتتوجهي به     اجتماعي آن و بي    هاي اثرگذارياجتماعي و   
خـشيدن بـه    ي كارآفرينـان اجتمـاعي در سـرعت ب        ها   و توانايي  ها  سوم، توجه به قابليت   

ل اجتماعي كه در    يحل به مسا   جوي راه و  جاي توجه صرف به جست      اجتماعي به  هايتغيير
) 2007(  كـلارك و اوكـاك     ).89: 2005لافونتـه،   ( شـد   مـي  رويكردهاي قبلي دنبـال   

مـارتين و   . كننـد   مـي  ها تعريـف   كارآفريني اجتماعي را ايجاد توازن بين بازار و ارزش        
                                                      

1. For-Profit sector 
2. Fowler 
3. Reinterpretation 
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بـوده   منفي و مثبـت  ي رآفريني اجتماعي داراي دو جنبه     كه كا  ندمعتقد) 2007( آزبرگ
 كه دروني و ذاتي بوده      استبه ويژگي كارآفريني اجتماعي     مربوط   مثبت آن    ي   جنبه كه

ي جديـد از    هـا   ي جديد و ايجاد تركيـب     ها  فرصتدنبال كشف و شكار      هو با نوآوري ب   
مبـاني كـارآفريني     منفي آن به رويكرد قبلـي يعنـي          ي   و جنبه  بوده ي موجود ها  واقعيت

 و كاركردهـاي    هـا   ، اقـدام  هـا   فعاليـت  به   ادر رويكرد قبلي و اوليه صرف     . شود  مربوط مي 
 و هر نوع فعاليت كارآفرينانه با هدف كسب درآمد و حداكثرسازي            شده اقتصادي توجه 

شكني در مفاهيم، تعـاريف و       بنابراين كارآفريني اجتماعي نوعي سنت    . شد  مي سود معني 
  .شود  ميريني محسوبمباني كارآف
را تركيـب   ها     آن  تعريف كارآفريني اجتماعي   20با بررسي   ) 2008( ديگرانزهرا و   

: كارآفريني اجتماعي عبارت است ازها   آنبه باور. دادند ارايهده و يك تعريف جامع كر
منظور   به ها  فرصتبرداري از    هايي كه متعهد به كشف، تعريف و بهره       فرايند و   ها  فعاليت"

 ي  ي موجود به شيوه   ها  سازمان جديد و مديريت     هاي   اقدام و با هاي اجتماعي     ارزش ياارتق
ي اقتصادي، اجتمـاعي،    ها   جنبه ي  هاي اجتماعي شامل همه    ارزش. "شود  انجام مي نوآورانه  

  .  شود  ميبهداشتي و محيطي رفاه انساني
 و امرســون و) 1996( ، تــاك و زارك)1998( در نتيجــه بــرخلاف تعريــف دييــز

 ل اجتمـاعي تعريـف    يكه كارآفريني اجتماعي را با رويكرد حل مـسا        ) 1986( تورسكي
حـل بـراي     جـوي راه  و  كردند، در تعاريف جديد كارآفريني اجتماعي فراتر از جست         مي

ي جديد ها فرصتي وجو جست و هامسايل اجتماعي و تامين نيازهاي عمومي، ايجاد تغيير
 هاي  هسوي ديگر براساس اين تعريف جديد، موسس      از  .  است ها از اين تغيير   دست آمده   به

ي جديـد   هـا   فرصـت ي  وجو  جست از حالت انفعالي خارج شده و به         ها  اجتماعي و خيريه  
 راهبردتحقق اين هدف اتخاذ     ي    لازمه ،كنند  مي  و كسب درآمد اقدام    گذاري  سرمايهبراي  

  .فعالانه در اين زمينه است
 رويكردهاي كـارآفريني، بـه ايـن بـاور      ي  شناسانه  با بررسي آسيب   )2002( ديويس

 كارآفريني اجتمـاعي    امادنبال حداكثرسازي سود بود      رسد كه كارآفريني اقتصادي به     مي
. ده و مسير درستي را انتخاب نكردنـد       كرسود غفلت    -در رويكرد سنتي از كسب درآمد     
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دي در  ي زيا ها  فرصتدليل دسترسي به منابع مختلف       در حالي كه كارآفريني اجتماعي به     

 با مديريت اثربخش منابع در اختيار، در        درو كارآفرينان اجتماعي باي    از اين . اختيار دارند 
 به اين هدف    يابي  دستي    لازمه. ندكنافزايي ايجاد    ي خود هم  ها  تحقق اهداف و ماموريت   

طور منابع غير مـالي      همينو   اين رويكرد منابع مالي      بوده و  1رويكرد تركيبي يك  اتخاذ  
 ـ يـا اعـضا، و دارا      هـا    مردم، شبكه  از جمله  نظيـر  ) غيـر مـشهود   ( ي غيرملمـوس  هـا   يي
ي غيرمالي  ها   اجتماعي، و به عبارتي ديگر سرمايه      هاي اثرگذاريها، محتوا و     شناسي  روش

ده و بـه كارآفرينـان      كر انساني، اجتماعي، محيطي و فيزيكي را شناسايي         ي  نظير سرمايه 
ي هـا    اين منابع براي رسيدن به اهداف و ماموريـت         برداري و استفاده از    اجتماعي در بهره  
  .   كنند  مياجتماعي كمك

ي و از اصـول     يل اجتمـاعي را شناسـا     يكارآفرينان اجتماعي كساني هستند كه مـسا      
  اجتمـاعي  هـاي يي كه موجـب تغيير    ها  فعاليتدهي و مديريت     كارآفريني براي سازمان  

ن اقتـصادي عملكـرد خـود را بـا          در حـالي كـه كارآفرينـا      . كنند  مي  استفاده ،شوند مي
 كارآفرينان اجتماعي موفقيت خود    ،كنند  مي سود و بازگشت سرمايه ارزيابي    هاي    شاخص

 در  ).42: 2007تـروران،   ( سـنجند   مي  در جامعه  آن اثرگذاري و ميزان     هاي  شاخصرا با   
ور بـه بـا   بنـابراين   . شـود   مي  اجتماعي تبيين  مسايلنتيجه با استفاده از اصول كارآفريني       

  : شود  ميموفقيت كارآفريني اجتماعي با فرمول زير سنجيدهتروران 
  كارآفريني اجتماعي موفقيت =اثرگذاري اجتماعي  +عامل تغيير  +گامي پيش +نوآوري +منافع انساني

  كارآفريناني ايم رفتاري در مطالعهپاراد
  كه  شده است  يهاراي كارآفرينان   ها  ويژگي و   ها  ي مختلفي در مورد مشخصه    ها  بندي طبقه

بـر ايـن   . شود  مي در اين قسمت بحث    ها  شناسي  زياد آن يكي از نوع     ي  با توجه به گستره   
ي هـا   ويژگـي  بـه     از ديدگاه سليوان مـورت و ديگـران        ي كارآفرينان ها  ويژگياساس  

  . شود  ميشخصيتي و رفتاري تقسيم
                                                      

1. Integrated Approach 



   1389 ، بهار7شماره دوم، سال ، فصلنامه توسعه كارآفريني              

  

72 

  

  ي شخصيتيها ويژگي
عتماد به نفس، عزم و اراده، اسـتعداد        طلبي، ا  توفيق:  عبارتند از  ها  ويژگيبرخي از اين    

و هوش، توانايي سازگاري با ديگران، توانـايي نفـوذ در ديگـران، انـرژي و پـشتكار،                  
، توانـايي   هـا گـويي بـه پيـشنهادها و انتقاد        ها، پاسـخ   دورانديشي، پاسخ مثبت به چالش    

 و  جويي، نگرش مثبت، توكل، تغييرپـذيري      كمال پذيري،گيري سريع، مسؤوليت   تصميم
طلبي، غرور، قدرت تخيل، خودجوشي، بينش  ، قدرتها انعطاف، توانايي يادگيري از اشتباه 

پذيري، اصـرار و پافـشاري، خلاقيـت،      و بصيرت، شناسايي الگو، تهاجمي بودن، مخاطره      
گرايي، حساسيت داشـتن بـه ديگـران،         كارآمد بودن، تحمل ابهام، تعهد كاري، استقلال      

هـاي ذهنـي     طلبي، حالـت   ت و درستي، نوع دوستي، مهارت     مركز كنترلي دروني، صداق   
گرايي، آرزومنـدي، رشـدگرايي و       شكست ناپذيري، ثروت   ي  مثبت، عزت نفس، روحيه   

 يگران، براون و د)1998( ييز، د)1994( يگران كوپر و دهاي هاين متغيرها از مطالع. غيره
 هـا    تعـدد مشخـصه    ،در يك نگـاه   . گرفته شده است  ) 2008( همكاران زهرا و    ،)2004(

 كه با هم قابـل جمـع        هستند  سايموني 1يها  المثل پيداست و در برخي موارد شبيه ضرب      
ي شخـصيتي در    ها  بررسي اعتبار پارادايم  " عنوان   با از تحقيقي    دست آمده   بهنتايج  . نيستند

 ي ي شخـصيتي در مطالعـه  هـا   نـشان داد كـه پـارادايم   "بيني كـارآفريني   مطالعه و پيش  
هاي اين پـارادايم عبارتنـد    دلايل كاستي. هايي مواجه است  و چالش مسايلبا  كارآفريني  

  : از
پـردازان   رهبري مديران، نظريـه     ويژگي هاي  ه صفات رهبري در مطالع    ي  نظريه مشابه .1

 مختلف و بسيار متفـاوتي بـراي سـنجش كـارآفريني     هاي شاخصكارآفريني نيز از    
تي تفاوتي بـين    يي شخص ها  ويژگي از نظر كه  اند    نشان داده  ها   تحقيق .اند  استفاده كرده 

 . ركارآفرينان وجود ندارديكارآفرينان و غ

طور خاص براي سنجش كارآفريني  هشناسي تحقيق مبتني بر رويكرد شخصيتي ب روش .2
 .اند طراحي نشده

                                                      
1 . Proverbs  
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بنـابراين  شـوند،     مي استفاده   ها  از موقعيت اي    ي شخصيتي براي طيف گسترده    ها  نظريه .3

 . نداردي خاص كارايي ها موقعيتاستفاده از آن در 

ي هـا   فعاليت در فرد   اثرگذاريي تعاملي در رفتار انساني بر       ها  تاكيد رويكرد پژوهش   .4
 دهـد كـه بـا تاكيـد بـر يـك عامـل               مي محيطي و تاثيرپذيري از آن عوامل نشان      

: 86مـسعودنيا،   (  كـارآفريني پرداخـت    ي  جانبه توان به شناسايي همه     نمي )شخصيتي(
63 .( 

اين تاكيد بر رويكرد شخصيتي در شناخت كارآفريني و غفلت از ابعـاد ديگـر               بنابر
ي از اين   ي و موجب شناخت بخشي و جز      بوده چندبعدي به يك بعد      ي  معني تقليل پديده   به

هـا   ي رفتاري براي پاسخ به اين كاستي      ها  ويژگياين مقاله به    رو در    از اين . شود  مي پديده
  .ه استشدتوجه 

  يي رفتارها ويژگي
، خطـر ت، مـديريت    ي عبارتند از؛ نـوآوري، پـشتكار و جـد         ها  ويژگيبرخي از اين    

ي كارآفرينان، شناسـايي و شـكار       ها  ي متعادل و مناسب، فضيلت و شايستگي      ها  قضاوت
بـا  . طلبـي   موفقيـت  ي  ، انگيزه يگراي ، هدف ي همكار ي  ، تعادل رفتاري، روحيه   ها  فرصت

 تـر در ايـن زمينـه پرداختـه         ي به بحث بيش   ي رفتار ها  ويژگي رتوجه به تمركز مقاله ب    
  .شود مي

رو  از اين. كند  مي تلقيفرايندعنوان نتيجه بلكه  پيتر دراكر نوآوري را نه به  : 1نوآوري
 نـوآوري ارتبـاط بـسيار       بـوده و   است كه نيازمند مديريت نوآورانـه        يفرايندنوآوري  

، بـازار،   فنـاوري ير در دانش،    نزديكي با تغيير سازماني دارد و هر نوع تغييري اعم از تغي           
ابـزاري بـراي ايجـاد و       هـم   نوآوري  . پذير نيست  كاركنان و غيره بدون نوآوري امكان     

رو عنصر اساسي     از اين  آيد و   حساب مي   بهو هم منشا و عامل تغيير       شده  تلقي  تكامل بازار   
 ـدرا( شود  مي مديريت نوآورانه تلقي    از ديگـر سـو ارتبـاط   . )74: 2004ر و ديگـران،   ك

                                                      
1. Innovativeness 
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ي ايجاد ارزش وجود داشـته و محـيط رقـابتي    هاراهبردتنگاتنگي ميان پويايي محيطي و  
گيري در   بر كارآفريني اجتماعي دارد، مقابله با اين عوامل و تصميم         اي     فزاينده اثرگذاري

در نتيجه در   " .هاي نوآورانه است   گيري از نوآوري و يافتن راه      چنين فضايي نيازمند بهره   
 "پـذيرد   مـي   نوآوري تحقـق   با به ايجاد ارزش اجتماعي      يابي  دستعي  كارآفريني اجتما 

   ).103: 2002سليوان مورت و ديگران، (
ي غيرانتفاعي مبتني بر اين باور      ها  سازمان كارآفريني اجتماعي در     :پشتكار و جـديت   

كـارآفريني  " در نتيجـه     بـوده و   بقا، حفظ و رشد در بازار        ي   لازمه يمدار ندهياست كه آ  
  ."كند  ميمداري دنبال  اتخاذ رويكرد آيندهباهاي اجتماعي را   ايجاد ارزشاجتماعي

ي بزرگي ها ي غيرانتفاعي با چالشها سازمان كارآفريني اجتماعي در :1خطرمديريت 
 سـازمان مواجـه هـستند و كارآفرينـان اجتمـاعي بـراي              ي براي بقـا   خطردر مديريت   

در . پذيري هستند خطري  ها  زمند مهارت ي اجتماعي نيا  ها   به اهداف و ماموريت    يابي  دست
شود ايجاد ارزش اجتمـاعي از طريـق مـديريت            مي در كارآفريني اجتماعي سعي   "نتيجه  
    ).103: 2002سليوان مورت و ديگران، (" تحقق پيدا كندخطر

ي متعادل برخـوردار  ها كارآفرينان اجتماعي از توانايي قضاوت    : ي متعـادل  ها  قضاوت
    دهد  مي  چندبعدي كارآفريني اجتماعي را تشكيل     الگويعد ديگر   هستند و اين ويژگي ب .

 بوده و  نفعان ذيگويي به     پيچيدگي پاسخ  2ي كليدي بازاريابي اجتماعي   ها  ويژگياز جمله   
گذار اثرنفع به هر فردي كه به نوعي متاثر و يا            ذي. نيازمند توانايي قضاوت عادلانه است    

در . شـود  مـي گفتـه   ، هـستند هـا   سازمان و اهداف    ها  ها، سياست  گيري ، تصميم ها  بر اقدام 
هـا     آن نفعـان اوليـه هـستند كـه هـدف اصـلي             شـركا همـان ذي     ،هاي تجاري  شركت

ي غيرانتفـاعي   هـا   سـازمان در حالي كه در     .  است حداكثرسازي بازگشت سرمايه و سود    
هـا     آن  هـدف اصـلي    بـوده و    و دولـت   هـا   نفعان شامل، مالكان، مـشتريان، خيريـه       ذي

                                                      
1. Risk Management 

2. Social Marketing 
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 هاي اجتماعي برتر    به ارزش  يابي  دستهاي اجتماعي بوده و در صدد        ازي ارزش حداكثرس

. ي انتفـاعي و غيرانتفـاعي متفـاوت اسـت         ها  سازمانگويي در    ين نوع پاسخ  ابنابر. دهستن
پارچگي و وحدت در هدف و عمل بستگي دارد كه  توانايي قضاوت متعادل به ميزان يك 

اين توانايي در چهار بعد     . كند  مي  ضرورت پيدا  هاي اخلاقي  در زمان مواجهه با پيچيدگي    
سـليوان  ( منظاها، قضاوت، تكامل و     فرايندتوانايي ايجاد انسجام در     : دهد  مي خود را نشان  

    ).105: 2002مورت و ديگران، 
ي رفتاري خاصي اسـت  ها ويژگيگر   بيانالگو اين بعد از     :1ي كارآفرينـان  ها  فضيلت

 تفـاوت اساسـي بـا       هـا   فعاليت اين   كرده و  ي معني پيدا  ي اجتماع ها  فعاليتكه در بستر    
  .ي تجاري داردها فعاليت

.  نهفته اسـت   "ماموريت اجتماعي " هاي  شاخص اصلي تفاوت اين دو اقدام در        ي  هسته
 رفتارهـا و    ي   مفقـوده  ي   حلقـه  بوده و   اجتماعي داراي ويژگي روحي و معنوي      هاي  اقدام
ي اجتماعي به تحقـق و      ها   روحي و معنوي اقدام    ويژگي. رود  مي شمار  تجاري به  هاي  اقدام

ي هـا   فعاليـت ايـن ويژگـي در      . كنـد   مـي  ي اجتماعي كمك  ها  عملياتي شدن ماموريت  
هاي اخلاقي نظير عشق، دوستي، صداقت        در ارزش  داده و  تر خود را نشان    كارآفريني كم 

ي هـا   كارآفرين اجتماعي كـسي اسـت كـه واجـد فـضيلت           . كند  مي و عاطفه نمود پيدا   
 ي اجتمـاعي  هـا   سـازمان اجتماعي كارآفرينان بوده و در صدد ايجاد ارزش اجتماعي در           

ي عمومي نظير دوستي، عاطفـه،      ها  بر اين اساس كارآفريني اجتماعي واجد فضيلت      . است
: ي خاصي نيز دارند كـه عبارتنـد از        ها   برآن فضيلت  افزون و   بوده داري صداقت و امانت  
 اقتصادي  ي  در كمك به توسعه   ها     آن  و توانايي  ها  انسان ي هاي ذاتي همه   اعتقاد به قابليت  

 مسايلمداري و نگاه نوآورانه به       مندي به خلق رخدادها، آينده     هو اجتماعي، اشتياق و علاق    
  .اجتماعي

                                                      
1. Entrepreneurship virtuous 
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 ها  فرصت يي شناسا ، ويژگي اصلي رفتار كارآفريني    :1 و شناسايي فرصـت    وجو  جست
 را براي ايجاد ارزش اجتماعي هـم بـراي      ييها  فرصتكارآفرينان اجتماعي فعالانه    . است

در در اين اواخـر     اين ويژگي   . كنند  مي وجو  جستمشتريان بالقوه و هم مشتريان موجود       
 برتـر   "ارزش اجتمـاعي  " ايجـاد    فرايندادبيات كارآفريني اجتماعي وارد شده و به معني         

 بـه   در مقابل كارآفرينان تجـاري درصـدد كمـك        .  است رجوع براي مشتريان و ارباب   
بـراين اسـاس كارآفرينـان      . هـستند  كنندگان  برتر براي مصرف   " ارزش تجاري  "ايجاد

كنند كه ارزش اجتماعي برتري را براي         مي وجو  جستيي را در بازار     ها  فرصتاجتماعي  
كارآفرينـان  ). 97: 2002،  ديگـران سـليوان مـورت و      ( كنـد   مـي  فراهمها     آن مشتريان

گويي به نيازهـاي مـشتريان را        ر، توانايي پاسخ  ي بازا ها  فرصتي  وجو  جستاجتماعي با   
 الگـوي " اسـتفاده از     هـا   فرصـت  ي  هاي شناسايي و توسـعه     يكي از روش  . كنند  مي پيدا

 عمليـاتي،   الگـوي  تجاري،   الگوي:  عبارتند از  الگوعناصر اين   .  است "ها  فرصت ي  توسعه
  ).1ار شماره نمود(  اثر اجتماعي و محيط عملياتيي نظريه مرتبط با منابع، راهبرد
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )67: 2002گوكلو، ( ها فرصت ي  توسعهالگوي .1نمودار 

                                                      
1. Opportunity seeking / recognition 

ي اثراجتماعي نظريه

 تجاريگويلا  عملياتيالگوي  منابعراهبرد
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 پايـداري سـازماني،     ي  وسـيله  ه در كارآفريني اجتماعي ب    ها  فرصتشناخت  "بنابراين  

  برايدشود و كارآفريني اجتماعي باي    مي ي محيطي محدود  ها  ماموريت اجتماعي و پويايي   
   .)29: 2006مورت، سليوان ا و ويراواردن (".دكنپاسخ پيدا ها  آن

 و تلاطم محيطي را     ها  ي مبتني بر كارآفريني اجتماعي، پيچيدگي     ها  سازمان :1پايداري
مداري و   نوآوري، آينده . كنند  مي  كنترل خطرمداري و مديريت     از طريق نوآوري، آينده   

عي بندي نيازهاي محيطي و ايجاد ارزش اجتمـا        اصلي براي پاي  راهبرد   سه   خطرمديريت  
ي اجتمـاعي نيازمنـد ايجـاد       ها   به ماموريت  يابي  دست براي   ها  سازماناين  . شوند  مي تلقي

ي ها  حوزهي  در همهخطرمداري و مديريت     نوآوري، آينده  شاخصتعادل و توازن در سه      
كـارآفريني  "بنابراين  . پذير است   امكان راه به پايداري از اين      يابي  دست و   بودهاجتماعي  
 ـ  مي نياز به پايداري سازماني محدود    ي  وسيله هاجتماعي ب   نـسبت بـه پايـداري    دشود و باي

  .".گو باشد سازماني پاسخ
:  بر كـارآفريني اجتمـاعي عبارتنـد از        اثرگذار عوامل محيطي    :2هاي محيطـي   ييپويا
اين عوامـل  . ي محيطي و دولت  ها   اقتصادي، رقبا، پيچيدگي   هاي اجتماعي، تغيير  هايتغيير
كارآفريني اجتماعي  "بنابراين  . اثرگذار هستند ارآفريني اجتماعي   كبر  صورت مستقيم    به
  ."گو باشد  پاسخدبايها   آنشود و در مقابل  ميي محيطي محدودها  پوياييي وسيله هب

 نـشان داد كـه اهـداف اوليـه و اصـلي             هـا   ي تحقيـق  ها   يافته :3ماموريت اجتمـاعي  
بنابراين نقش ماموريـت    . ست ا  به ماموريت اجتماعي آن    يابي  دستكارآفريني اجتماعي   

كننـد، درك و شـناخته        مي  در آن عمل   ها  سازماناجتماعي بايد درون محيط رقابتي كه       
 در كـارآفريني    "پايـداري " و   "ماموريت اجتماعي "ي تحقيق نشان داد كه      ها  يافته. شود

ي كارآفريني  ها   توازن و تناسب بين محرك     ي  پايداري نتيجه . هستنداجتماعي موازي هم    
ي اجتمـاعي نيـز     هـا    و تحقق ماموريت   بوده خطرمداري و مديريت     ي نوآوري، آينده  يعن

                                                      
1. Sustainability 
2. Environmental Dynamics 
3. Social Mission 



   1389 ، بهار7شماره دوم، سال ، فصلنامه توسعه كارآفريني              

  

78 

  

 ـ   "در نتيجه   . نيازمند برقراري اين توازن و تناسب است        ي  وسـيله  هكارآفريني اجتمـاعي ب
  ."گو باشد  بايد پاسخها ماموريت اجتماعي محدود شده و در برابر اين ماموريت

  شناسي كارآفريني نوع
ي سنتي كارآفريني از جمله حاكميت تفكـر اقتـصادي و        ها  ي نظريه ها  يبا توجه به كاست   

تـر بـين افـراد و        سودانگاري در تعريف كارآفريني و به تبع آن ايجـاد شـكاف بـيش             
 هـاي    و مـشكل   مـسايل چنين ظهور مجدد     ها، هم   اجتماعي و گسترش نابرابري    هاي  هطبق

كارهايي اسـت كـه بتوانـد        مند راه  جهاني نياز  ي  ها، جامعه  اجتماعي ناشي از اين نابرابري    
كـار   راه. هـاي اجتمـاعي را نيـز تقليـل دهـد         همراه با تامين نيازهاي اقتصادي، نابرابري     

 ا كه هر دو منافع اقتصادي و اجتماعي را توامدارديي ها  و نظريهالگوهاجايگزين تكيه بر 
 لازم براي ظهور    بستر1980 ي  ها از دهه    و چالش  مسايلبراي پاسخ به اين     . دكنبر آورده   
هـاي    در درون بخـش    هـا   ها و نظريـه   الگواين  .  كارآفريني اجتماعي فراهم شد    الگوهاي

ي داوطلبانـه و    هـا   سازمان اجتماعي،   هاي  ه و موسس  ها  سازماناجتماعي نظير بخش دولتي،     
هـاي كـارآفريني اجتمـاعي درون        نظريـه بنـابراين اغلـب     . سـازي شـد     مفهوم ها  خيريه
: 2006ويراوادنا و سليوان مـورت،      ( فاعي غيردولتي تكامل پيدا كردند    ي غيرانت ها  سازمان

32.(  
ي هـا   مـشي   خـط  ي  ي دولتـي و توسـعه     ها  سازمانكارآفرينان بخش دولتي با رهبري      

  كـارآفريني،  ي  گانـه 6هاي   نظريهبر اين اساس و در قياس با        . دارندزياد سركار   عمومي  
ي متعدد رهبري از جمله     ها  داراي مشخصه توان استدلال كرد كه كارآفرينان اجتماعي        مي

اعتبار شخصي بالاتر و توانايي ايجاد تعهـد در زيردسـتان و پيـروان نـسبت بـه انجـام                    
ايـن  . بالاتر و فراتر از ارزش اقتصادي آن اسـت        ها     آن  ارزش اجتماعي  ،يي كه ها  فعاليت

رهبـري  هاي فـردي      قابليت رتعريف سازگار با مكتب فكري پنجم كارآفريني بوده و ب         
 كـارآفريني اقتـصادي دنبـال       همانند كارآفريني اجتماعي    1به باور والس  . كند  مي تاكيد

                                                      
1. Wallace 
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ي هـا   سازمانجاي فرد خاص به      بهها     آن  با اين تفاوت كه سود      است ي سودآور ها  فعاليت

هاي اساسي بين كارآفريني و كارآفريني اجتماعي        يكي از تفاوت  . گردد  مي اجتماعي باز 
ي هـا  فعاليت ماموريت اصلي كارآفريني اجتماعي انجام    بوده و ين دو   ماموريت ا نهفته در   

بـه بـاور    . )239: 2006سيلوس و ماير،    ( كارآفرينانه براي تامين نيازهاي اجتماعي است     
 ي   هـدف اوليـه    و 2كننده هاي تجاري ايجاد ارزش برتر براي مصرف        هدف شركت  1دييز

.  است 3 براي مشتري و ارباب رجوع     هاي اجتماعي برتر   كارآفريني اجتماعي ايجاد ارزش   
ديـدگاه  . تري دارنـد   به باور دييز كارآفرينان اجتماعي با ويژگي رهبران سازگاري بيش         

  و ويراواردنـا ( تـر اسـت     نزديك "4 اشخاص بزرگ  "دييز در اين زمينه به مكتب فكري      
  ).105: 2002سليوان مورت و ديگران، 

 اجتمـاعي در حـال      هـاي   هكه موسس بر اين باورند    ) 2005( 5گروسمن و همكارانش  
هـاي   وليتؤ را بـا تعهـد بـه مـس         راهبردي تجاري هستند و اين      ها  تبديل شدن به موسسه   

كـارآفريني اجتمـاعي را بـه كـارآفريني         هـا      آن بر اين اساس  . دهند  مي اجتماعي انجام 
  .ددنكراجتماعي قوي و ضعيف و كارآفريني تجاري قوي و تجاري ضعيف تقسيم 

 ـ          : يا ضعيف  ي سنت يتصادكارآفريني اق  .1 رف بـر    در ايـن مكتـب فكـري تاكيـد صِ
هـاي تجـاري      و شركت  ها  سازمان و   بودهكسب درآمد   راهبرد  حداكثرسازي سود و    

 . نداشتند خود هايهاي اجتماعي توليد توجهي به آسيب

 مبتنـي  هاي در اين نوع از كارآفريني بر اقدام: كارآفريني اجتماعي سنتي يا ضـعيف     .2
ي غيرانتفاعي سـنتي    ها  سازمانبراي مثال   . شود  مي رف تاكيد تماعي صِ بر ماموريت اج  

 ي داوطلبانـه فعاليـت    هـا   سـازمان  و   ها  براي تامين نيازهاي اجتماعي در شكل خيريه      
دنبال تامين نيازهاي اجتماعي بـوده و تـوجهي بـه             صرفا به  ها  سازماناين  . دندكر مي

 .اشتندي سودآور ندها گذاري سرمايهي تجاري و ها فعاليت
                                                      

1. Dees 
2. Customer 
3. Clients 
4. BigMan 
5. Grossman  et. al 
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 بـر حداكثرسـازي سـود و    افزون در اين شيوه   :كارآفريني اقتصادي قوي يا مـدرن      .3
شـود و     مـي  ي اجتماعي نيـز توجـه     ها  ها و ماموريت   كسب درآمد، به ارزش   راهبرد  
براي . ي اجتماعي متعهد هستند   ها  وليتؤي تجاري نسبت به مس    ها  سازمانها و    شركت
هاي اجتماعي ناشي از حداكثرسازي      آسيبسازي    و حداقل  ها  سازمان اين   كردنمتعهد  

 و مجامع ملـي و      ها  سازمانتوسط  اي     قوانين و مقررات محدودكننده    ،منفعت اقتصادي 
 "هـا   سـازمان وليت اجتمـاعي    ؤمس" عنوان   با 1980 ي  المللي اتخاذ شد كه در دهه      بين

ي منفعـت   وجـو   جـست ي انتفـاعي    هـا   سـازمان بنابراين  . شكل جدي به خود گرفت    
 ـهـا      آن  اجتماعي انجام داده و در برابـر       هاي  ه با توجه به ملاحظ    درا باي اقتصادي    دباي

 .روند  ميشمار ي انتفاعي بهها سازمان شكل مدرن ها سازماناين نوع . گو باشند پاسخ

ي اجتمـاعي در شـكلي      هـا   سازمان در اين شيوه     :كارآفريني اجتماعي قوي يا مدرن     .4
ي درآمـدزا  هـا  فعاليتاجتماعي را در انجام   ي  ها  مدرن تامين نيازها و تحقق ماموريت     

رو كارآفرينان اجتماعي شـبيه كارآفرينـان اقتـصادي و           از اين . كنند  مي وجو  جست
 تلقـي هـا      آن يپذيري و نوآوري ويژگي مشترك هر دو      خطر و   كرده تجاري عمل 

ي كارآفريني معنـي    ها  فعاليتي غيرانتفاعي با    ها  سازمانبنابراين شكل مدرن    . شود مي
 هـاي   ي اجتمـاعي اقـدام    هـا   هاي اصـلي تحقـق ماموريـت       كند و يكي ار راه      مي اپيد

مـشابه   كارآفرينان اجتماعي نيـز      اعتقاد دارد ) 2003( 1 برينكروف .كارآفريني است 
ي هـا   سـازمان كـه ويژگـي اصـلي        با علم بـر ايـن     كارآفرينان تجاري يا اقتصادي،     

تـر   يـت، ماموريـت و ماموريـت بـيش        مامور اجتمـاعي،    هاي  هغيرانتفاعي نظير موسس  
  و حداكثرسازي سـود    خطر تجاري، ارزيابي    ي  ي توسعه ها   نسبت به مزيت   د، باي اسـت 

ي خـود را براسـاس ايـن        هـا   فعاليتحساس بوده و    ) هاي اجتماعي  در مفهوم ارزش  (
نبايد اين موضوع را فراموش كرد كه هـيچ مـاموريتي           . ندكندهي    سازمان ها   شاخص
 و توجه به توليد كالايي كه در بازار از كشش مطلوبي برخوردار             ريگذا  سرمايهبدون  

                                                      
1. Brinkcerhoff 
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  تجاري كارآفريني اجتمـاعي    الگوي به همين دليل جربوشه از       .شود  محقق نمي است،  
شناسـي كـارآفريني     به واقع دو مكتـب فكـري غالـب در نـوع           . كند  مي داري طرف

 مبتني بر ماموريت    هاي اقدام) 1(: اجتماعي در مباني نظري وجود دارد كه عبارتند از        
مكتب فكري ماموريت اجتماعي از سوي      .  كسب درآمد  راهبرد )2(،  رفاجتماعي صِ 

به باور دييز ماموريت اصلي اجتماعي تـلاش بـراي          .  شده است  ارايهگريگوري دييز   
در مقابل،  . هاي اجتماعي، تشويق نوآوري و اثرگذاري اجتماعي است         ارزش ي  توسعه

 هاي  هكسب درآمد بر اين باورند كه موسس      راهبرد   ي  هاي ار  با 2و مك كلارج  1جربوشه
توانـد موجبـات     مـي راهبـرد   ند زيرا تنها اين     كن به كسب درآمد اقدام      داجتماعي باي 

 .)22: 2006پاريير و وارد، ( دكنپايداري سازماني را فراهم 
 

  
  
  
  
  
  
  

  )97: 2002سليوان مورت و ديگران، (  انواع كارآفريني.2نمودار 

  نان            ي كارآفريها  و مشخصهيني كارآفرانواع
ي مشابه كارآفرينـان اجتمـاعي      ها  ويژگيبنابراين كارآفرينان در مفهوم اقتصادي داراي       

براي مثال هر دو    . هم دارند  ويژگي رفتاري و شخصيتي شباهت زيادي با      از نظر   هستند و   
.  نوآوري خلاق هـستند    مداري و  پذيري و تحمل مخاطره، آينده    خطرگروه داراي ويژگي    

                                                      
1. Jerr Boschee 
2. Jim  Mcclurg 

  هاي اجتماعي سنتي موسسه  جمعي و اجتماعي
  )سازمان غيرانتفاعي سنتي اجتماعي(

  كارآفريني اجتماعي
  )سازمان اجتماعي غيرانتفاعي مدرن(

  

  هاي اقتصادي سنتي موسسه  فردي و اقتصادي
  )سازمان انتفاعي سنتي(

  تصاديكارآفريني اق
 )سازمان انتفاعي مدرن يا تجاري قوي(

  
زياد  كم  
  هاي كارآفريني ويژگي  

منافع
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هـا     آن يهـا   تنها تفاوتي كه بين اين دو گروه وجود دارد، تفاوت در اهداف و ماموريت             
 تـامين نيازهـاي   با هدف كارآفرينان اقتصادي سودآوري و منافع فردي است كه  بوده و 

 هدف كارآفرينان اجتماعي سودآوري به نفع       اما ،شود  انجام مي كنندگان   اقتصادي مصرف 
 ويژگي كارآفريني اجتمـاعي و اقتـصادي        در نظر گرفتن  با  . ي اجتماعي است  ها سازمان

 ).2نمودار شماره ( گيرد  ميماتريسي از انواع كارآفريني شكل

  
      

  
  
  
  

    
  
  
  
  
  

   
   تحقيقفرايند .3نمودار 

  شناسي تحقيق  روش
هـاي رفتـاري كـارآفريني اجتمـاعي،           ويژگـي  ي  تحقيق با هدف بررسي و مطالعـه      اين  
 كـارآفريني   الگوي ي  شناسي كارآفريني اجتماعي و تركيب اين دو، به دنبال توسعه          عنو

 ي   قلمرو موضوعي تحقيق در صـدد ارايـه        ي  اجتماعي با رويكرد رفتاري بوده و با توسعه       
يابي به اين هدف ابتدا با مرور ادبيات تحقيق           براي دست .  جامع در اين زمينه است     الگوي

 مرور ادبيات
) محققي اكتشافي و تجربهيمطالعه(

   وها ويژگياستخراج 
 هاي كارآفرينان اجتماعي  مشخصه

نيشناسي كارآفري به نوعيابي دست
 اجتماعي

شناسي و و نوعهاويژگيتركيب
  تحليلي تحقيقالگوي به يابي دست

بررسي خبرگان علمي

 يريگجهينت

ها وشاخص و تكميلهاانجام اصلاح
 الگو ياجزا
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. پذيري تركيـب ايـن دو پرداختـه شـد          شناسي، به امكان    نوع ها و    ويژگي ي  در دو حوزه  

هاي بحـث تحقيـق سـازگاري          كه با زمينه   الگوييه و   شدهاي موجود بررسي    الگوسپس  
يابي به اعتبار هر يك        بعد براي سنجش و دست     ي  در مرحله . شدتري داشت انتخاب     بيش

فراينـدي كـه بـراي      . دبه نظرجويي از خبرگان علمي اقدام ش      شده  هاي مطالعه     از موضوع 
 ي  مطالعـه ( پرسش آغـازين، مـرور ادبيـات      :  از  است تحقيق طي شد عبارت   اين  تكميل  

هـاي كارآفرينـان اجتمـاعي،        ها و مشخصه    ، استخراج ويژگي  ) محقق ي  اكتشافي و تجربه  
شناسـي و    هـا و نـوع      شناسي كـارآفريني اجتمـاعي، تركيـب ويژگـي         يابي به نوع    دست
هـا، انجـام     خبرگـان، گـردآوري داده  ي نامه ب، طراحي پرسش مناسالگوييابي به     دست
 خبرگـان   ).3نمـودار شـماره     ( گيري ، نتيجه الگو يها و اجزا     شاخص و تكميل    ها  اصلاح

 پرديس قم دانـشگاه تهـران و         و ي مديريت    دانشكده داناتعلمي در اين تحقيق از بين اس      
  .كارشناسان سازمان مديريت صنعتي انتخاب شدندنيز 

هاي كارآفريني در      عنوان ويژگي  باكه  )  متغير 30بيش از   ( هاي متعددي   ين متغير از ب 
 تحليلـي   الگـوي يابي به      متغير براي بررسي و دست     15ها بحث شد      مرور ادبيات و نظريه   

هاي بررسي شده حداقل      اين متغيرها از جمله متغيرهايي هستند كه در تحقيق        . دشانتخاب  
در گزينش ايـن متغيرهـا      . ها اتفاق نظر وجود دارد      روي آن  و    بيش از دو بار تكرار شده     

بر اساس هدفي كه در تحقيق تا انتها مورد نظـر محقـق   . ي محقق دخيل بوده است  تجربه
ها خواسته شد      متغير تعيين و براي بررسي در اختيار خبرگان قرار گرفته و از آن             15بود  

 6ي دارند بيان كنند كـه در نهايـت          پيشنهادهاي ديگر اگر   ،بندي متغيرها   افزون بر رتبه  
  : عبارتند ازاين متغيرها.  متغير اضافه شد15متغير ديگر به 

 ينوآور 
 يمدار ندهيآ 
 خطرت يريمد 
  متعادل و مناسبيها قضاوت 
 ها  و شكار فرصتييشناسا 
 ازهاين ني تامياستفاده برادون  منابع بييشناسا 
 طلبانه  جاهيرهبر 
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 ود خلاق از منابع محدي استفاده 
 رجوع ان و اربابي ارتباط بلندمدت با مشتريبرقرار 
 دي جديها  فرصتيوجو جست 
 ي قوياجرا 
 ي اجتماعي هيجاد سرماي ابرايد ي جديها  روشيوجو جست 
 ييگو پاسخ 
 ينيباور به كارآفر 
 خلاقيت 

شناسي كارآفريني اجتماعي ماتريسي تشكيل شد كـه          با نوع  ها  ويژگيبا تركيب اين    
كم ( ي كارآفريني ها  ويژگين منافع فردي و جمعي و در محور افقي          در محور عمودي آ   

وجـود آمـد كـه       هبا تركيب اين دو محور چهار نوع كارآفريني ب        . قرار گرفت ) تا زياد 
كارآفريني اقتصادي سنتي، كارآفريني اقتصادي مدرن، كارآفريني اجتمـاعي         : عبارتند از 

شـامل  شـده   تغيرهاي محيطي بررسي    افزون بر آن م   . سنتي و كارآفريني اجتماعي مدرن    
الگـوي  مجموع اين سه موضوع     . ي محيطي بودند  ها  ماموريت اجتماعي، پايداري و پويايي    

) 4( در نمودار شماره     الگواين  . را شكل داد  )  تحقيق ي   اوليه الگوي( كارآفريني اجتماعي 
 .آمده است

  ي تحقيق ها افتهي
 15بررسي  اين  اقتصادي و اجتماعي در     با توجه به تاكيد بر ويژگي مشترك كارآفرينان         

شناسي مورد نظر محقق، در سه مرحلـه         بررسي متغيرها و نوع   . شدمتغير انتخاب و مطالعه     
بندي در اختيار خبرگان قرار گرفـت و         شناسي براي رتبه   نخست متغيرها و نوع   . انجام شد 

صـورت   اعـضا بـه   بنـدي     دوم، رتبـه  . ندكنبندي اقدام    خواسته شد نسبت به رتبه    ها     آن از
آوري و استخراج نتايج براي تاييـد نهـايي و           توزيع و بعد از جمع    ها     آن چرخشي در بين  

افـزار   نـرم با ها  ها، داده سازي پاسخ بعد از مرتب  . افزودن متغيرهاي ديگر مجدد توزيع شد     
SPSS    بـه   يـابي   دسـت هاي گردآوري شده بـراي        نتايج تحليل داده   . تجزيه و تحليل شد 

  . آمده است)1(فريدمن در جدول شماره اي  ولويت متغيرها، با آزمون رتبهاهميت و ا
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  )2002 با الهام از سليوان مورت،  تحقيقالگوي(  كارآفريني اجتماعيالگوي .4نمودار 
  

ي تحقيق ترتيب اهميت و اولويـت متغيرهـاي         ها   يافته ،)1(شماره  با توجه به جدول     
  : زير نشان دادشرح كارآفريني اجتماعي را به ي نهگا رفتاري پانزده

  منافع 
  جمعي و اجتماعي

  ماعي سنتي اجتكارآفريني
  )سازمان غيرانتفاعي سنتي اجتماعي(

  كارآفريني اجتماعي
  )سازمان اجتماعي غيرانتفاعي مدرن(

  

  منافع 
  فردي و اقتصادي

   اقتصادي سنتيكارآفريني
  )سازمان انتفاعي سنتي(

  كارآفريني اقتصادي
 )سازمان انتفاعي مدرن يا تجاري قوي(

  

 زياد  كم  

 نوآوري
مداريآينده

 مديريت خطر
هاي متعادل و مناسبقضاوت

هاشناسايي و شكار فرصت
 گوييپاسخ
 استفاده براي تامين نيازهاشناسايي منابع بدون

 طلبانهرهبري جاه
 استفاده خلاق از منابع محدود

رجوع و ارباببرقراري ارتباط بلندمدت با مشتريان
هاي جديدوجوي فرصتجست

 اجراي قوي
ي اجتماعي هاي جديد براي ايجاد سرمايهوجوي روشجست

 خلاقيت
باور به كارآفريني
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 ـ جد يها   روش يوجو  جست،  يني، باور به كارآفر   يمتغيرهاي نوآور   جـاد  ي ا بـراي د  ي
 ـ جد يهـا   فرصت يوجو  جست،  ها  فرصت و شكار    يي، شناسا ي اجتماع ي  هيسرما د و  ي
 ).5 الي 4ميانگين رتبه بين ( ت بالاترين رتبه را به خود اختصاص دادنديخلاق

 خـلاق از    ي  ، اسـتفاده  خطـر ت  يريازها، مد ين ن ي تام ياستفاده برا دون   منابع ب  ييناساش 
انگين يم(  اولويت دوم هستند   ي   داراي درجه  يمدار ندهي و آ  ي قو يمنابع محدود، اجرا  

 ).4 الي 3رتبه بين 

طلبانـه    جاه يرجوع و رهبر   ان و ارباب  ي ارتباط بلندمدت با مشتر    ي، برقرار ييگو پاسخ 
 ). 3 الي 2انگين رتبه بين يم(  اولويت سوم هستندي هداراي درج

 1 رتبه بين ميانگين(  استتر  متعادل و منصفانه داراي اهميت كميها و متغير قضاوت 
 ).2الي 

  
  هاي رفتاري كارآفريني اجتماعي  ويژگيي  رتبه و ميانگين رتبه.1جدول 

  رتبه  ميانگين رتبه  متغيرها  رديف
  1  96/4 ينوآور  1
  2  89/4 يني به كارآفرباور  2
  3  87/4 ي اجتماعي هيجاد سرماي ابرايد ي جديها  روشيوجو جست  3
  4  83/4 ها  و شكار فرصتييشناسا  4
  5  23/4 دي جديها  فرصتيوجو جست  5
  6  13/4 خلاقيت  6
  7  83/3 ازهاين ني تامياستفاده برادون  منابع بييشناسا  7
  8  56/3 خطرت يريمد  8
  9  50/3 ق از منابع محدود خلاي استفاده  9
  10  44/3 ي قوياجرا  10
  11  10/3 يمدار ندهيآ  11
  12  96/2 ييگو پاسخ  12
  13  75/2 رجوع ان و اربابي ارتباط بلندمدت با مشتريبرقرار  13
  14  06/2 طلبانه  جاهيرهبر  14
  15  98/1  متعادل و مناسبيها قضاوت  15



   هاي رفتاري همشخص              بررسي كارآفريني اجتماعي با رويكرد                    

  

87 
سي كارآفريني در طيف ليكرت از خيلي كم        شنا  نوع ي  بارهي تحقيق در  ها  تحليل يافته 

  . آمده است)2(تا خيلي زياد در جدول شماره 
 

  شناسي و اعتباريابي كارآفريني بر حسب درصد پاسخ در طيف ليكرت  نوع.2جدول 
  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  انواع كارآفريني

  9/26  5/38  4/15  14/14  كارآفريني اقتصادي سنتي
  1/23  5/61  5/11  -  تيكارآفريني اجتماعي سن

  3/42  2/46  5/11  -  كارآفريني اقتصادي مدرن
  5/61  2/19  4/15  8/3  كارآفريني اجتماعي مدرن

  3/42  6/34  5/11  15/10  شناسي كارآفريني اعتباريابي نوع
  

 درصـد   65دهـد كـه بـيش از          مـي   نـشان  )2(شماره   بر اساس جدول     ها  تحليل يافته 
، ي سـنت  ي اقتـصاد  ينيآفريني در چهـار نـوع كـارآفر       شناسي كـار   دهندگان با نوع   پاسخ

 مـدرن در    ي اجتماع يني مدرن و كارآفر   ي اقتصاد يني، كارآفر ي سنت ي اجتماع ينيكارآفر
شناسي كارآفريني نيز نـشان داد كـه         اعتباريابي نوع . حد زياد و خيلي زياد موافق هستند      

  .دشناسي تحقيق موافق هستن  با نوعها دهنده  درصد پاسخ75بيش از 
.  تحليلـي تحقيـق را شـكل داد    الگـوي ي كارآفريني   ها  ويژگيشناسي و    تركيب نوع 

 بـه   الگـو  اصلاح و رد     ا تاييد كامل، تاييد مشروط ب     ي   براساس سه گزينه   الگواعتباريابي  
 آمده  )3( در جدول شماره     الگوي تحقيق در مورد اعتباريابي      ها  يافته. آزمون گذاشته شد  

  . است
  

   تحليلي تحقيقالگوي ي بارهان علمي در آراي خبرگ.3جدول 
  تعداد  ها دهنده  پاسختتركيب و تحصيلا

  تاييد با اصلاح  الگوتاييد   ها دهنده پاسخ
  -  2  2  كارشناسي

  3  2  5  كارشناسي ارشد
  7  11  18  دكتري

  -  -  1  بدون پاسخ
  سطح تحصيلات

  10  15  25  جمع پاسخ
  7  9  16  دانشگاه

  3  6  9  سازمان/كتشر
  -  -  1  بدون پاسخ

 تركيب
  ها دهنده پاسخ

  10  15  25  دهندگان جمع پاسخ
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 براساس نظرجويي از خبرگان علمي، مطابق       الگوهاي تحقيق در مورد اعتباريابي        افتهي

 نفـر   10دنـد و    كر را تاييد    گولاها    دهنده  نفر از پاسخ   15، نشان داد كه     )3(شماره  جدول  
 ـاز   نفر   16 ،از اين تركيب  .  اصلاح آن را تاييد كردند     ابو  مشروط    9 دانـشگاه و     انادتاس

هاي ارايـه شـده نـشان داد كـه اغلـب            بررسي پاسخ . ها بودند   ها و سازمان   نفر از شركت  
  .شود ها شامل متغيرهاي كارآفريني مي اصلاحيه

  : است شده از سوي خبرگان علمي به شرح زيرارايهي ها اصلاحيه
اين . ديگر براي كارآفريني اجتماعي اضافه شود      متغير   6 گانه   15افزون بر متغيرهاي     .1

  :متغيرها عبارتند از
 ؛ين منافع جمعي تامبراي ها فرصتاز ) شناخت( استفاده 

 ؛ول و متعهد در برابر توسعه و تكامل جامعهؤمس 

 ؛ي اجتماعيها توجه به ارزش 

 ؛اتياخلاق 

 ؛عدالت و انصاف 

  .وليت اجتماعيؤتعهد و مس 
  .ن ويژگي كارآفريني اجتماعي نهايي شدعنوا  بهشاخص 21در مجموع 

هاي حكومتي به متغيرهاي محيطـي اضـافه شـده و ايـن              قوانين و مقررات و سياست     .2
  .متغيرها توسعه داده شوند

 تحليلـي و    الگـوي  ي   در ادامه  " كارآفريني اجتماعي  الگوي" عنوان   با جديدي   الگوي .3
  . شودارايه استخراج و الگومستقل از ماتريس 

  .تاري كارآفريني اجتماعي به متغيرهاي فردي و اجتماعي تقسيم شودمتغيرهاي رف .4
تري با كـارآفريني اجتمـاعي       يد كه سنخيت بيش   كنسعي كنيد از متغيرهايي استفاده       .5

  . داشته و وجه مميزه آن با كارآفريني اقتصادي مشخص باشد
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  نتيجهبحث و 

يات و نظرجويي از خبرگان     ي تحقيق در دو محور مرور ادب      ها   از يافته  دست آمده   بهنتايج  
 و  هـا   ويژگـي  صـرفا بـه      دي كارآفريني نباي  ها   به مشخصه  يابي  دستنشان داد كه براي     

 صفات رهبري اعتبـار آن زيـر        ي  همانند نظريه  زيرا   ؛دكر كارآفرينان بسنده    هاي  صفت
ي رفتاري كارآفرينان بررسي    ها  ويژگيبا علم بر اين موضوع در اين تحقيق         . سوال است 

  : استزير تحقيق به شرح ي  از يافتهدست آمده بهايج  نت.شد
ي ها  شناسي كارآفريني و مشخصه     نوع شاخص تحقيق از دو     الگوي به   يابي  دستبراي   .1

 ي اقتـصاد  ينيچهار نوع كارآفريني عبارت بودند از كارآفر      . كارآفرينان استفاده شد  
 ي اجتماع ينير مدرن و كارآف   ي اقتصاد يني، كارآفر ي سنت ي اجتماع يني، كارآفر يسنت

  . دكر درصد تاييد 65 را در حد بيش از ها شناسي  اين نوعها نتايج يافته. مدرن
د و در چهـار اولويـت بـر         ش مورد براي بررسي انتخاب      15 متغير   30از بين بيش از      .2

بندي شدند كـه از      حسب اهميت آن در نشان دادن ويژگي كارآفريني اجتماعي طبقه         
 بـراي د  ي جد يها   روش يوجو  جست،  ينيباور به كارآفر  ،  ي متغير نوآور  6ها     آن بين
د ي جد يها  فرصت يوجو  جست،  ها  فرصت و شكار    يي، شناسا ي اجتماع ي  هيجاد سرما يا

 . ت بالاترين رتبه را به خود اختصاص دادنديو خلاق

 تحقيق را شـكل داد و       الگوي ،ي رفتاري ها  شناسي و مشخصه    نوع شاخصتركيب دو    .3
 مستقل و مكملي براي كارآفريني      الگويي خبرگان علمي    ها با در نظر گرفتن توصيه    

الگـوي   اصـلي تحقيـق اسـت كـه          الگوييافته    توسعه الگوياين  .  شد ارايهاجتماعي  
 شـامل  الگو ).5نمودار شماره ( شود  ميكارآفريني اجتماعي با رويكرد رفتاري ناميده    

تحقيـق  ايـن   در   شدهمتغيرهاي بررسي   ها     آن  مورد از  15 متغير رفتاري است كه      21
ي، نوآور: عبارتند از ) براساس آزمون فريدمن  (  اين متغيرها به ترتيب اهميت     .هستند
ي،  اجتمـاع  ي  يهسـرما   يجـاد  ا براي يد جد يها   روش يوجو  جستيني،   به كارآفر  باور

 منابع  يد، خلاقيت، شناسايي   جد يها  فرصت يوجو  جست،  ها  فرصت و شكار    شناسايي
،  خـلاق از منـابع محـدود       ي  ، استفاده خطر يازها، مديريت  ن ين تام ياستفاده برا بدون  
 و  يان ارتبـاط بلندمـدت بـا مـشتر        گويي، برقـراري   ي، پاسخ مدار ي، آينده  قو اجراي
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، و شش مـورد ديگـر     متعادل و مناسبيها  و قضاوت طلبانه  جاه ي رهبر  ،رجوع ارباب 
از ) شـناخت ( سـتفاده متغيرهاي پيشنهادي از سوي خبرگان علمي هستند كه شامل ا         

ول و متعهد در برابر توسعه و تكامل جامعـه،          ؤ، مس ين منافع جمع  يتامبراي   ها  فرصت
 ـ، اخلاق ي اجتماع يها توجه به ارزش   ت يولؤات، عـدالت و انـصاف و تعهـد و مـس           ي

 بنـدي مجـدد    تركيبواز سوي محقق انجام شده    ها     آن بندي تركيب. ي هستند اجتماع
 .ستهاي ديگري ا نيازمند بررسيها  آن

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  رفتاري كارآفريني اجتماعيالگوي .5نمودار 
 )3( در نمـودار شـماره       الگو نهايي تحقيق در     الگويمتغيرهاي محيطي كه محاط بر       .4

   .  و محيطيپايداري، محيط اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي، سياسي: هستند عبارتند از

كارآفريني
 اجتماعي

هايصهمشخ
رفتار اجتماعي
 كارآفرينان

هايمشخصه
رفتار فردي 
كارآفرينان

 ينوآور •
 يمدار ندهيآ •
  خطر ت يريمد •
  متعادل و مناسبيها قضاوت •
  ها  و شكار فرصتييشناسا •
  ازهاين ني تامياستفاده برادون  منابع بييشناسا •
  طلبانه  جاهيرهبر •
   خلاق از منابع محدودي استفاده •
  ان و ارباب رجوعي ارتباط بلندمدت با مشتريبرقرار •
  دي جديها  فرصتيجوو جست •
  ي قوياجرا •
 خلاقيت •

ي اجتماعي هيجاد سرمايا برايدي جديها روشيجووجست •
 ييگو پاسخ •
 ينيباور به كارآفر •
 ين منافع جمعي تامبرايها  شناخت فرصت •
 ل و متعهد در برابر توسعه و تكامل جامعهؤومس •
 ي اجتماعيها توجه به ارزش •
 ات اجتماعييرعايت اخلاق •
 عدالت و انصاف •
 ليت اجتماعيؤوتعهد و مس •
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 جديـد در ادبيـات كـارآفريني        ي  عنوان حوزه  كه كارآفريني اجتماعي به    بالاخره اين  .5

 ه و ادبيـات موجـود بـود      ي  تحقيق با بررسي آن درصدد توسـعه      اين   و   شدهمحسوب  
 در  " رفتاري كارآفريني اجتمـاعي    الگوي" جديد با عنوان     الگويي ي  ارايه آن   ي  نتيجه

 .اين زمينه است

  ها ادپيشنه
  :شود شنهاد ميهاي تحقيق موارد زير پي  از يافتهدست آمده بهبا توجه به نتايج 

 درصـد خبرگـان، از ايـن        65شناسي تحقيق از سـوي بـيش از          با توجه به تاييد نوع     .1
توان براي ايجاد تمييز بين كارآفريني اقتـصادي و اجتمـاعي اسـتفاده               مي شناسي نوع
 ي  ارايـه بنـدي كارآفرينـان و        توان بـراي طبقـه      مي ها  از اين شاخص  چنين    هم. كرد

زيرا كنار هم  . شدن به كارآفرين اجتماعي استفاده كردتبديل درها   آنشاخصي براي
تـر، بـه        ديد وسيع  ي  ارايهي كارآفريني افزون بر     ها  شناسي و مشخصه   قرار گرفتن نوع  

شناسـي و      بـه نـوع    يـابي   دسـت ي دو هـدف     وجو  جست براي   الگواي بودن     دو جنبه 
ي ترسـيم    هـم بـرا    الگـو شود از ايـن       مي بنابراين پيشنهاد . كند  ميها كمك     شاخص

حركت از كارآفريني اقتـصادي بـه كـارآفريني اجتمـاعي و هـم بـراي آمـوزش                  
 .كارآفرينان استفاده شود

، يني، بـاور بـه كـارآفر   ي نوآور متغير داراي اولويت بالا، شامل    6با توجه به اهميت      .2
 و شـكار  يي، شناسـا ي اجتمـاع ي  هيجـاد سـرما   ي ا برايد  ي جد يها   روش يوجو  جست
شـود كارآفرينـان      مي ، پيشنهاد تيد و خلاق  ي جد يها  رصتف يوجو  جست،  ها  فرصت

 آموزشي براي تربيت هاي هها و موسس  و شركتها سازمانبراي اقدام به كارآفريني و 
 . كنندها توجه  اين شاخصبه كارآفرينان 

هاي كارآفرينان اضافه شـد        متغير ديگر به مشخصه    6شده   متغير بررسي    15افزون بر    .3
ول ؤ، مس ين منافع جمع  ي تام براي ها  فرصتاز  ) شناخت( استفاده: كه عبارت بودند از   

 ـ، اخلاق ي اجتمـاع  يهـا  و متعهد در برابر توسعه و تكامل جامعه، توجه به ارزش           ات، ي
 15 كارآفرينان اجتماعي افـزون بـر        .يت اجتماع يولؤعدالت و انصاف و تعهد و مس      
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هـا در      زيرا ايـن شـاخص     . متغير ديگر را نيز در نظر بگيرند       6 دتحقيق باي اين  متغير  
تبديل شدن به كارآفرين اجتماعي و ايفاي نقش اجتماعي در جامعه نقش با اهميتـي               

 .دارند

 بر كارآفريني اجتماعي داراي ويژگـي منحـصر بـه فـرد             اثرگذار محيطي   هايمتغير .4
 اين متغيرها در بررسي كـارآفريني اجتمـاعي توجـه           ي  همهبايد به   رو   از اين . ندهست
پايداري، محيط اجتماعي، اقتصادي، فرهنگي، سياسـي       : ند از ا  غيرها عبارت اين مت . شود

 .و محيطي

چنين براي تبديل شدن به يـك كـارآفرين اجتمـاعي            براي شناسايي كارآفرينان هم    .5
نيـز توجـه    ها     آن ي رفتاري ها  ويژگي به   دبايها     آن هاي  ها و صفت    افزون بر مشخصه  

ي رفتاري تعريـف بهتـري از كـارآفريني         ها  زيرا مشخصه ). 63: 86مسعودنيا،  ( دكر
 .كند  ميارايهاجتماعي 

و رفتار فـردي    هاي     كارآفرينان اجتماعي به مشخصه    يها  مشخصهبا توجه به تفكيك      .6
شود تحقيقي براساس     ، به محققان پيشنهاد مي    ي رفتار اجتماعي كارآفرينان   ها  مشخصه
 . انجام دهندشاخصاين دو 
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