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  چكيده
الكترونيـك در     موفق تجـارت   كارگيري  به بر   اثرگذارهدف اين مقاله، شناسايي عوامل      

 تحقيـق   ي  بدين منظور ابتدا بـا بررسـي پيـشينه        .  است هاي كوچك و متوسط در ايران       بنگاه
اين حـوزه در   نظران علمي اي از صاحب   نامه  سشپر استخراج و در قالب      اثرگذار،هاي    شاخص

هاي صنعتي شـهر      هاي كوچك و متوسط مستقر در شهرك        سطح شهر تهران و مديران بنگاه     
 آمـاري،   ي   فرمولي با توجه به نامحدود بودن حجم جامعـه         هاي  هطبق محاسب . شدتهران سوال   

ي هـا   نامـه   پرسـش ها     آن  نفر از  102 نفر بوده است كه      150 اين تحقيق شامل       آماري ي  نمونه
ايـن   براي انتخاب شده گيري استفاده  روش نمونه ). ٪68نرخ بازگشت   (تحقيق را پاسخ دادند     

ها با تحليل عاملي      بندي شاخص   پس از دسته  .  بوده است  "مند قضاوتي  گيري هدف  نمونه"افراد  
 الگـو ي ايـن     روابط سـاختار   ، ساختاري هاي  هسازي معادل الگواكتشافي، با استفاده از تكنيك      

 تاييـد  قابل قبول بوده و      ي   در دامنه  الگوهاي برازش      شاخص ي  ها، كليه    طبق يافته  .شدآزمون  
 شـركت داراي    فناوريو زيرساخت   ) آنلاين( برخط   ي بلوغ بازارها  داد كه نتايج نشان   . ندشد
ه  همـرا  الگودر بخش پاياني، كاربردهاي اين      .  هستند بستگي  هم و   اثرگذاريين ميزان   تر  بيش

  .ه استشدو اجرايي بحث    علميهايبا پيشنهاد
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  مقدمه 
هاي مختلفـي     ن به شيوه  ا محقق هاي   و هدف  ها  الكترونيك با توجه به محيط تحقيق      تجارت

يك را بـدين صـورت      الكترون   عام تجارت  طور  بهتوان     اين وجود مي    با. تعريف شده است  
 بـا اسـتفاده از انتقـال        هـا    يـا خـدمت    هـا   فرايند خريد و فروش محـصول     ": دكرمطرح  

. (Grandona and Pearson, 2004: 202) "اينترنـت و وب  ها از طريق  الكترونيكي داده
 ـ منـد مـي     هـاي بـزرگ را بهـره        الكترونيك نه تنها شـركت      مزاياي تجارت  د، بلكـه   كن

 و مفيـدي داشـته      اثرگـذار  ي  توانند از آن استفاده     نيز مي هاي كوچك و متوسط       شركت
اينترنـت را     الكترونيك و بازاريابي جهاني، اهميـت        هاي تجارت   فرصتدر واقع،   . باشند

 :O’Keefe et al., 1998( افزايش داده است )SMEs( 1هاي كوچك و متوسط براي بنگاه

كوچك اقـدام بـه اسـتفاده از        هاي    اين حال مدت زمان زيادي نيست كه بنگاه         با   .)632
  در حـالي كـه تجـارت   .(Caldeira and Ward, 2002: 131)اند  دهكراطلاعات فناوري 

 با رشـد    ي كوچك ها  ، بنگاه منتشر شده سرعت   هاي بزرگ به    الكترونيك در بين شركت   
اين در حـالي اسـت       . اند  مواجه نبوده ي استفاده از فناوري اطلاعات        در زمينه اي    كننده  قانع
 خـود بـا     ي  هاي كوچك كمك كند تا فاصله       تواند به شركت    الكترونيك مي  تجارته  ك

 خود را مستقل از زمـان و مكـان          هاي  كالاها يا خدمت   هاي بزرگ را كم كنند،      شركت
   .(Chong, 2000)ند كنبا مشتريان خود ارتباط برقرار آساني  دهند و به ارايه

 ارايهكننده مزاياي متعددي       مصرف الكترونيك هم براي فروشنده و هم براي       تجارت
انـد كـه فروشـندگان        چنين بحث كرده  ) 2001( مثال ناپير و همكارانش      طور  بهدهد؛    مي
هـاي بـسيار كوچـك بـازار كـه            الكترونيك بـه بخـش     توانند با استفاده از تجارت      مي

پراكندگي زيادي دارند دسترسي يابند، خريداران هم از طريـق دسترسـي بـه بازارهـاي                
. شـوند    مـي  مند  بهره تر  كم ي  ي و مهيا بودن كالاها از فروشندگان مختلف و با هزينه          جهان

 موجـود از ديگـر      هـاي   هاي نوين فروش محـصول      ايجاد روش   بهبود در كيفيت كالا و      
                                                      

1 Small-Medium sized Enterprises 
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 بـا  .(Chaudhury and Kuilboer, 2002)شـود   الكترونيك محسوب مي مزاياي تجارت

 ـ      بهاين وجود،       آن توسـط    كـارگيري   بـه الكترونيـك،    ارترغم بسياري از مزايـاي تج
 متعـدد   هاي  ه مطالع رغم  بهاز طرفي،   . هاي كوچك و متوسط بسيار محدود بوده است         بنگاه

در هـاي انـدكي       تحقيقهاي كوچك و متوسط،       اينترنت توسط بنگاه    در مورد استفاده از     
بـا  ) 2002 (پرات. استانجام شده   ها     اين بنگاه   الكترونيك در   تجارت كارگيري  بهمورد  
ها تمايلي به انجام       بنگاه كوچك و متوسط دريافت كه بسياري از اين بنگاه          444  ي  مطالعه
از (رسـاني      اينترنت براي اطـلاع     ازها     آن  درصد از  80 برخط ندارند و بيش از       هاي  همبادل

اين سوال    حال  . كنند  آوري اطلاعات تجاري استفاده مي      و جمع ) الكترونيك طريق پست 
كـه  ا خواهـد بـود      الكترونيك بدين معن    محدود تجارت  كارگيري  بهآيا  كه  است  مطرح  

سازي آن    كه براي پياده    اين  كنند يا   ها ارزش راهبردي آن را درك نمي        مديران اين بنگاه  
 منتـشره از سـوي      هاي  از طرف ديگر، هر يك از تحقيق      اي مواجه هستند؟      با موانع عمده  

 خاصـي  ي  جنبـه به  و هر يك      كيد داشته امختلفي ت نظران مختلف، بر روي عوامل       صاحب
. اندكي وجود دارد    نظران مختلف توافق      اين عوامل، بين صاحب     اند و در مورد     دهكرتوجه  

 اينترنـت، لازم اسـت      توان گفت كه با توجه به ماهيـت جهـاني           گيري مي    نتيجه عنوان  به
تـر     عينـي  هـاي   ها مقايـس  تانجام شود   ي در كشورها و صنايع مختلف       تر  بيش هاي  همطالع
 ابزارهـاي    كـارگيري   به بر   اثرگذاراين تحقيق با هدف شناسايي عوامل         . دشوپذير    امكان
 است تا موانـع     انجام شده  ايراني    هاي كوچك و متوسط     الكترونيك در بين بنگاه    تجارت
يات اين هدف، ابتدا ادب     يابي به    براي دست . دشوها مشخص     سازي آن براي اين بنگاه      پياده

  تجـارت كـارگيري   بـه  بـر    اثرگـذار هـاي      تحقيق بررسي، شاخص   ي  موضوعي و پيشينه  
هـا بـا تحليـل         اين شاخص   خبرگان در مورد  اظهارنظرهاي  الكترونيك استخراج و سپس     

هـا و نتـايج        تحليـل  براسـاس در پايـان،     و   شدي تجزيه و تحليل     تاييدعاملي اكتشافي و    
  .ه استدش هاراي كاربردي هاي آمده پيشنهاددست به

   تحقيق ي نهيمروري بر ادبيات موضوعي و پيش
 پون و اشتروم    ي  هاي كوچك در دو مطالعه       اينترنت توسط شركت    كارگيري  بههاي    شيوه
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دهـد كـه در        نـشان مـي    هـا   هاين مطالع   . ه است شدبررسي  ) 1996(و آبل و ليم     ) 1997(
پـون و  . شـود  ي استفاده مـي  ابزار ارتباطعنوان  به تر  بيش اينترنت    هاي كوچك از    شركت
، قابليت ارتباط    شده هاي بررسي   اند كه در شركت     چنين بيان كرده  ) 4 ، ص 1997(اشتروم  
المللي از مزايـاي مهـم اسـتفاده از           ويژه ارتباط با مشتريان و شركاي تجاري بين        آسان به 

 ،كهاي كوچ   اينترنت براي شركت    ين كاربرد ارتباطي    تر  مهم. شود  اينترنت محسوب مي    
كارهـا و صـنايع مختلـف         و  كند كـه كـسب      چنين بحث مي   هم. الكترونيك است  پست

 اقتضايي كه الگويبنابراين، تنها يك .  اينترنت دارند كارگيري به درهاي متفاوتي  ديدگاه
 اينترنت   كارگيري  به ديگر تغيير كند در درك       ي   كاربرد به حوزه   ي  بتواند از يك حوزه   

  ). 178، ص 2003لوي و پاول، (توسط مفيد خواهد بود هاي كوچك و م توسط بنگاه
اند كـه     دهكرچهار طبقه از عوامل را شناسايي       ) 246، ص   1991(لفبوره و همكارانش    

  :اثرگذار استهاي كوچك و متوسط   جديد در بنگاهفناوري يك كارگيري بهبر 
 ؛هاي شركت ويژگي .1

 ؛هاي مديريت شركتراهبردپذيري و  رقابت .2

 ؛كارگيري بههاي داخلي و خارجي سازمان در تصميم   بخشاثرگذاري .3

  . هاي جديد استفاده شده فناوريهاي  ويژگي .4
 تمركـز   فنـاوري هاي كوچك، بر روي انـواع خاصـي از             در مورد شركت   ها  همطالع

هاسـت كـه      فنـاوري  از ايـن     مثال مهمـي   )EDI( 1ها   الكترونيكي داده  ي  مبادله. اند  داشته
 اعتقاد دارند ) 470، ص   1995(ياكووو و همكارانش    . نت دارد اينتر  شباهت زيادي نيز به     

بـر    بيروني    فشارهاي    و     سازماني     در سازمان، آمادگي   EDIكه سه عامل تصور از مزاياي       
گـذار  هاي كوچـك اثر     در بنگاه  EDI كار بردن   به در،  فناوري  كارگيري  به براي    سازمان    

عوامـل مـشابهي را     ) 316، ص   2001 ( مشابهي، شولوس و همكارانش    ي   در مطالعه  .است
طور  همان. اثرگذار استبنگاه كوچك و متوسط  286 در EDI كارگيري بهيافتند كه بر 

                                                      
1 Electronic Data Interchange (EDI) 
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 كـارگيري  بـه ين عامـل در   تر  مهماند، فشار بيروني      كه ياكووو و همكارانش اشاره كرده     

EDI كـارگيري   بـه گذار بـر    اثرعوامل  ) 518، ص   2001(كوآن و چاو    .  است EDI  در 
، سـازمان و محـيط تعيـين        فنـاوري هاي كوچك را با استفاده از چـارچوب         وكار  كسب
عامل .  استEDI شامل مزاياي مستقيم و غيرمستقيم درك شده از فناوريعامل . اند  كرده

 عامل محيطي شبيه به عامـل  بوده و مالي و قابليت فني مورد انتظار      ي  سازمان شامل هزينه  
تصور از  :  يك متغير جديد دارد    اما همكارانش است     ياكووو و  ي  فشار خارجي در مطالعه   

ه تـشخيص داده نـشد      تصور از مزاياي غيرمستقيم عامل مهمـي       الگواين    در  . فشار دولتي 
  .است

الكترونيك   نوظهور تجارت  ي  حوزهدر   فناوري كارگيري  بههاي    حال در تحليل    هر  به  
تواند بـر     هاي بزرگ مي    در شركت  اثرگذارعوامل     شواهدي وجود دارد كه      وغفلت شده   

اينترنـت     مثال،   طور  به. گذار باشد اثرهاي كوچك هم      اينترنت توسط شركت      كارگيري  به
 برخي .(Kaplan et al., 1997: 480)دهد   ميارايه دسترسي جهاني ماننداي  مزاياي بالقوه

ت، فـروش   عمومي، تبليغـا    اينترنت در روابط       نيز در مورد مزاياي استفاده از        ها  هاز مطالع 
 عـلاوه  .(Cappel and Myerscough, 1996)اند   و مشاركت بحث كردهها برخط، ارتباط

 رقبـا، سـازمان و      هـاي   دهد تا اطلاعـات محـصول        مي ارايههايي     اينترنت فرصت   اين،  بر
 ميرچانداني و موتواني ).Cronin et al., 1994: 213(ند كن مرتبط را بررسي هاي موضوع

الكترونيك   بين كاربران و كساني كه از تجارت       ي  كننده   متمايز عوامل) 71، ص   2001(
ند ا  عوامل مرتبط عبارت  . اند  دهكركنند را بررسي      كارهاي كوچك استفاده نمي     و  در كسب 

الكترونيك با كـار و فعاليـت شـركت،          از اشتياق مديريت ارشد، قابليت تطبيق تجارت      
در ايـن  . اي كاركنان شركت رايانهالكترونيك، و دانش     تصور از مزيت نسبي از تجارت     

ريزي    وابستگي شركت به اطلاعات، زمان مديريتي مورد نياز براي برنامه          ي  تحقيق درجه 
الكترونيك، ماهيـت رقابـت شـركت و نيـز           هاي كاربردي تجارت    سازي برنامه   و پياده 
مـل  الكترونيك عوا   كاربردي تجارت  ي  سازي و عملياتي كردن برنامه       مالي پياده  ي  هزينه
) 206، ص   2002(كينـزي      مشابه، ريمن اشنايدر و مـك      طور  به. گذاري شناحته نشدند  اثر

الكترونيـك    تجـارت  كـارگيري   بههاي كوچك را در مورد        هاي مديران شركت    ديدگاه
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 كنترلي و هنجـاري بـين دو گـروه          هاي اعتقاد ي  دريافتند كه كليه  ها     آن .دندكربررسي  
 هـاي در گـروه اعتقاد   . متفاوت اسـت  كنند،    ده نمي  استفا فناوريكاربر و گروهي كه از      

،  داده الكترونيك توزيـع اطلاعـات را ارتقـا        كه تجارت   اين  ، اعتقاد به  )نگرش(رفتاري  
 عوامـل  عنـوان  بـه  دهد مي و سرعت انجام كارها را بهبود   ها  دسترسي به اطلاعات، ارتباط   
  . متمايزكننده شناسايي شدند

ده كـه در  كرپيشنهاد ) TAM (1فناوري كارگيري هب الگوي با عنوان الگوييديويس  
شانزده مقالـه   ) 274، ص   2000(لدرر و همكارانش    .  تست شده است   ها  هبسياري از مطالع  

مانند خودپرداز، (اند  دهكرهاي مختلف آزمون  فناوري را براي الگو اين  اند كه را برشمرده
 اسـتفاده و    آسانيكند كه     ي خود اشاره م   الگويديويس در   ). اينترنت  پست الكترونيك،   

سـمت   ترين عواملي هستند كه بر نگرش افراد به          عمده فناوريادراك از كاربردي بودن     
 خود دريافت   هاي  هاو در مطالع  . اثربخشند بر قصد استفاده از آن       تبع آن   ه و ب  فناورييك  

 نگـرش   ي تواند مقدمه    مي آساني امااثر دارد   آسان   ي   از استفاده  تر  بيشكه كابردي بودن    
، )557، ص   1991(طبـق تعريـف دامـانپور       .  باشد فناورينسبت به كاربردي بودن يك      

.  عوامـل متعـددي اسـت      اثرپذيري يك نوآوري تحت     كارگيري  بهتصميم سازمان براي    
 و شامل مزيـت نـسبي نـوآوري،    بودههاي نوآوري  اين عوامل براساس ويژگي  برخي از

پـذيري     پيچيـدگي، قابليـت آزمـايش، و مـشاهده         هـا،   قابليت تطبيق آن با انواع سازمان     
فشارهاي ناشي از داخل و خارج سازمان نيـز از جملـه   . )Rogers, 1983(  استنوآوري

تواننـد     مثال، مشتريان مـي    طور  به. اثرگذار است  فناوري كارگيري  بهعواملي است كه بر     
 يا رقبا با داشـتن       اينترنت باشند    يا اطلاعات از طريق    ها   محصول، خدمت  ي  ارايهمتقاضي  

 ايگباريـا  ). (Klein, 1998, p.30كنند  آن ترغيب كارگيري به ر، شركت را بفناورياين 
هـاي شخـصي در       گـذار بـر پـذيرش رايانـه       اثرعوامل  ) 291، ص   1997(و همكارانش   

مستقيم بر پذيرش   طور    بهدر ميان عواملي كه     . دندكرهاي كوچك را بررسي       وكار  كسب
چنـين  .  و تصور از مفيد بودن وجـود دارد        ي آسان   گذارد استفاده    مي  شخصي اثر  ي  رايانه

                                                      
1 Technology Adoption Model 
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اي، و     رايانـه  هاي  آموزش و پشتيباني خدمت   (شود كه متغيرهاي درون سازماني        فرض مي 

از طريـق  ) اي  رايانـه هاي آموزش و پشتيباني ارتباط(سازماني    و برون ) پشتيباني مديريت 
  . گذار باشنداثر آن كارگيري به بر ي آسان فادهبودن و است  تصور از مفيدمانندمتغيرهايي 

هـاي    اطلاعـات در بنگـاه      فنـاوري  كـارگيري   به برايپارچه    يك الگويي ي   توسعه در
 عوامـل   عنـوان   بـه اي را     چهار متغير زمينـه   ) 204، ص   1999( كوچك و متوسط، تانگ   

پـر رنـگ     اين واقعيت را      او. دكراطلاعات مشخص     فناوري كارگيري  بهكننده در     تعيين
، بـسياري از متغيرهـا را       فنـاوري  يـك    كارگيري  بهكرد كه ادبيات موضوعي در مورد       

ي نياز است تـا عوامـل       تر  بيش هاي  ه مطالع اماده  كركننده شناسايي      عوامل تعيين  عنوان  به
: بنـدي كـرد كـه عبارتنـد از          وي متغيرها را در چهار گروه تقسيم      . دشوحياتي مشخص   
چنـين   هـم . هـاي محيطـي   هاي سازماني، و ويژگي   ات، ويژگي  اطلاع نظاممديريت ارشد،   

هاي مختلف    فناوري كارگيري  به بر   اثرگذارعوامل  ) 471، ص   1999(پرمكومار و رابرتز    
ايالات متحـده را شناسـايي    اي  كارهاي كوچك واقع در مناطق حومه     و  ارتباطي در كسب  

عـات بـرخط، پـست      ، دسترسـي بـه اطلا     EDIشـده شـامل      هاي مطالعه   فناوري. دندكر
: شـدند   بنـدي      عمده گـروه   ي  در سه طبقه  شده  عوامل مطالعه   .  اينترنت بود   الكترونيك، و 

عامل نوآوري شامل مزيت نسبي،     . هاي سازماني   هاي محيطي، و ويژگي     نوآوري، ويژگي 
هاي سازماني شامل پـشتيباني مـديريت         ويژگي. تطبيق است  هزينه، پيچيدگي، و قابليت   

هـاي محيطـي،      ، در متغير ويژگـي    در نهايت . شود  اطلاعات مي  ناوريفارشد، و تخصص    
نتـايج تحقيـق پيـشنهاد      . ندشدفشار رقابتي، پشتيباني خارجي، و روابط عمودي ملاحظه         

كند كه مزيت نسبي، پشتيباني مديريت ارشد، و فشار رقابتي عواملي هستند كه بر هر                 مي
 ي  انـدازه   پيچيـدگي، فـشار محيطـي، و        قابليـت تطبيـق،     . گذارنداثر ارتباطي   فناوريسه  

 دسترسـي بـه   فنـاوري هـايي كـه از        سازماني نيز عواملي بودند كه بين كاربران و گروه        
  فنـاوري هزينـه نيـز تنهـا بـراي         . شود  كنند، تمايز قايل مي     اطلاعات برخط استفاده نمي   

. اسـت    اطلاعات نيـز عامـل مهمـي       فناوري تخصص   كرده و ايفا    اينترنت چنين نقشي را     
هاي دسترسـي بـه       فناوري كارگيري  به براي    كه روابط عمودي عامل مهمي     اين  نهايت  در

 اينترنـت توسـط مهرتنـز و         كـارگيري   بـه . شود  اينترنت محسوب مي    اطلاعات برخط و    
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 كـارگيري  بـه  الگـوي  ي براي توسعهها    آن .شدنيز مطالعه   ) 171، ص   2001(همكارانش  
بـه  ابتـدا،   ها     آن .هفت بنگاه كوچك و متوسط انجام دادند      اي موردي در      اينترنت، مطالعه   

براسـاس كـار    . دنـد كركردند توجـه       اينترنت استفاده مي    چهار شركت كوچكي كه از    
عوامل تصور از مزايا، آمادگي سازماني      ها     آن ياكووو و همكارانش و نتايج تحليل اوليه،      

سپس، براي تكميـل كـار و       و   هدكرگذار شناسايي   اثر عوامل   عنوان  بهو فشار محيطي را     
اطلاعـات را   فنـاوري  يك كار نظري، سه بنگاه كوچك و متوسط خارج از صنعت          ارايه

نتـايج نـشان داد كـه       . كـرد   اينترنت استفاده نمي    از  ها     آن نيز مطالعه كردند كه يكي از     
. گـذار اسـت   اثرهاي كوچك و متوسـط         اينترنت در بنگاه    كارگيري  به عوامل بر    ي  همه
در تحقيـق خـود عوامـل مـشابهي را در           ) 8، ص   2001(ن چانـگ و چئونـگ       چنـي  هم
  . اينترنت و وب يافتند  كارگيري بهگذاري بر اثر

راسـتا بـا      جديد هـم   ي  در يك مطالعه  ) 281، ص   2003(ريمن اشنايدر و همكارانش     
سـايت در      وب كـارگيري   به مشابه قبلي خود، عواملي را مطالعه كردند كه بر           هاي  تحقيق
ي تركيبي پيشنهاد كردند كه در      الگويها     آن .گذارند  هاي كوچك و متوسط اثر مي       هبنگا

) TAM (فنـاوري  كـارگيري   به الگويو  ) TPB (1ريزي شده    رفتار برنامه  ي  نظريهآن از   
سـازي  الگو را با اسـتفاده از  الگواين ها   آن.)(Ajzen, 1991, p. 203استفاده شده است 

 كردند  آزمايشپارچه   رت جز به جز و هم به صورت يك        صو  ساختاري هم به   هاي  همعادل
  .دهد ي را نشان ميتر بيش تركيبي تناسب الگويو نتيجه گرفتند كه 
 كـارگيري   بـه با تركيب ادبيات موضوعي     ) 447-442ص   ، ص 2005(وايمر و رگان    

گذار بـر اسـتفاده و      اثر عامل   26 عام،   طور  به كارگيري  بههاي  الگوالكترونيك و    تجارت
هاي كوچـك و متوسـط را شناسـايي            در بنگاه  ها  اطلاعات و ارتباط   فناوري كارگيري به

شـامل  (كـار     و     و كسب  فناوريتوان در قالب عوامل مرتبط با         اين عوامل را مي     . اند  هكرد
ايـن    هـاي     يافتـه . دكربندي    گروه) عوامل خارجي، دانش داخلي و تخصص و منابع مالي        

                                                      
1 Theory of planned behavior 
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دهد كه هزينـه      نشان مي ) هاي كوچك و متوسط امريكايي      اي از بنگاه    در مطالعه (تحقيق  

، ص 2001( تحقيق لوي، پاول و يتون   براساس. ست ا ها   سازمان ي  عامل ثابتي در بين همه    
 در  هـا   اطلاعـات و ارتبـاط     فنـاوري  كارگيري  به، عمده ادبيات موضوعي در مورد       )135
 اشاره دارد كه اغلب بـا       ها  گذاري  هاي كوچك و متوسط به ماهيت عملياتي سرمايه         بنگاه

هـاي كوچـك و        تجربـي بنگـاه    ي  البته مطالعـه  .  است ما كارايي تو  هاي  ههزينه و ملاحظ  
 مربـوط بـه     هـاي   دهد كه نگـرش راهبـردي بـر تـصميم           متوسط در انگلستان نشان مي    

تئو  .(Levy et al., 2005, p. 14)گذارد  مياثر كار الكترونيك  و گذاري در كسب سرمايه
كارهاي   و   اينترنت در كسب    كارگيري  به بر   اثرگذارعوامل  ) 61 ، ص 1997 (و همكارانش 

هـا     آن گيري  نتيجه. اند  دهكر اقتضايي بررسي    الگويبزرگ سنگاپور را با استفاده از يك        
 تر  مهم اينترنت، عوامل سازماني و فناورانه از عوامل محيطي           كارگيري  بهچنين بود كه در     

 ـ طبق اين تحقيق، خط   . هستند اينترنـت بـا فرهنـگ سـازماني و      ، تطبيـق  فنـاوري شي م
 كـارگيري   بـه  بر   اثرگذارين عوامل اقتضايي    تر  مهمزيرساخت و پشتيباني مديريت ارشد      

تري نسبت     پايين ي   هم با درجه   فناوري كارگيري  بهمزيت نسبي ناشي از     . اينترنت هستند   
) 64-59ص   ، ص 1997(ي  واداپـالي و رامـامورت    . به موارد قبل از اهميت برخوردار است      

هـاي بـزرگ ارتبـاطي امريكـا را           اينترنت توسط شركت      كارگيري  بههاي اصلي     انگيزه
، عوامل اقتصادي، و    ها  ه مبادل ي  دريافتند كه مرزهاي سازماني، هزينه    ها     آن .كردندبررسي  

 ها   آن در مجموع، . اينترنت هستند     كارگيري  بهكننده در     شناخت سازماني از عوامل تعيين    
گـذارد و     اينترنت بر سطح اسـتفاده از آن اثـر مـي            هاي ذاتي     پيشنهاد كردند كه ويژگي   

اين، كاربران بايد مزاياي    علاوه بر . شود   از آن مي   تر  بيش ي   موجب استفاده  تر  بيشمزاياي  
) 632، ص   1998(اوكيفـي و همكـارانش      .  آن را قبل از اسـتفاده درك كننـد         ي  بالقوه

را بررسـي   ) فروشـان   خـرده  هعمـد طور  به( اينترنت    ي  رندهكارگي ههاي كوچك ب    شركت
دنبال شناسايي عواملي هستند كه بر عملكـرد         ها به   دريافتند كه اين شركت   ها     آن كردند،

هـاي    چنين نتيجه گرفتند كه فرصـت      همها     آن . مثبت داشته باشد   اثروب سايت شركت    
 مـرتبط بـا     هايرنت، تـصور   اينت  هاي  تواند با تناسب محصول و ويژگي       گسترش بازار مي  

و توجه به مشتري   ) پايينخطر   هزينه و    مانند(صورت برخط    وكار به    انجام كسب  ي  هزينه
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 اين عوامـل بـر تـصور شـركت از            . واقع شود  تاثيرتحت  ) اعتباريخطر   امنيت،   مانند(
 ي   انـدازه   با اين حـال، نـوع محـصول و        . گذارد   شده توسط وب اثر مي     ارايههاي    فرصت

 . اين زمينه تشخيص داده نشدند اي در  كننده امل تعيينشركت عو

 اهميت فراواني اماده كررا به خود معطوف  عوامل مختلفي وجود دارد كه توجه كمي
، قـدرت صـادرات   )Chong, 2008( شركت ي  اين عوامل عبارتند از قدرت شبكه دارند،

   وكــار كــسب ، موقعيــت)Bharadwaj and Soni, 2007(المللــي  در بازارهــاي بــين
)Chong, 2008( و كانال ارتباطي )Lee, 2004 .( تجـارت كارگيري بهعوامل مختلفي در  

 متفاوت است فناوري نقش هر يك بسته به نوع استفاده از اين    اماالكترونيك نقش دارند    
(Al-Qirim, 2005; 2007, Dholakia and Kshetri, 2004) .     ايـن عوامـل بـسته بـه

 ,Brand and Huizingh) هم متفـاوت خواهنـد بـود    فناوريين  اكارگيري به ي مرحله

تـري دارنـد     اثـر عمـده    كـارگيري   به ي   دانش و مزاياي ادراكي در مراحل اوليه       .(2008
(Roberts and Toleman, 2007).   

   خود نـشان دادنـد كـه سـرعت پـذيرش     ي در مطالعه) 2007(مك گيليگان  كي و
الكترونيـك در     تجـارت  كـارگيري   بـه اي بـر      مده جغرافيايي اثر ع   ي  اينترنت در منطقه  

 بري از مناطق شهر     ي   خود را در منطقه    ي  مطالعهها     آن .هاي كوچك و متوسط دارد      بنگاه
نـشان  ) 2006( ديگري استاكدال و استندينگ      ي  در مطالعه . منچستر انگلستان انجام دادند   

تواند عامل  ازي ميشدن به يك شركت مج هاي كوچك براي تبديل دادند كه تمايل بنگاه
هـاي    دهـد كـه ويژگـي        نشان مي  ها  همطالع.  باشد فناورياين      كارگيري  بهاي براي     عمده

 ,Wang and Cheung(الكترونيـك دارد    تجارتكارگيري بهبر   سازماني اثر مستقيمي

 ي  الكترونيك در يك مطالعه     تجارت كارگيري  بههاي سازماني بر       ويژگي ات اثر ).2004
 در ).Azam and Lubna, 2008(كار گرفته شـد   هايع كوچك بنگلادش بموردي از صن

اطلاعات سازمان،   فناوري اينترنت، منابع      استفاده از  ي  اين مطالعه نشان داده شد كه تجربه      
هـاي   لكترونيـك در بنگـاه   ا تجـارت كارگيري بهبر   و قدرت مالي سازمان اثر مستقيمي    

هـايي     جنبـه  ها  اده شد در هر يك از تحقيق      طور كه شرح د    همان. كوچك و متوسط دارد   
شـده  كيـد  اهاي ت صورت خلاصه شاخص به) 1(شماره در جدول  . ه است شدكيد  اخاص ت 

 .داده شده استنشان نظران مختلف  توسط صاحب
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  اينترنت
، اوكيفي و همكارانش)2005(، وايمر و رگان )2001(مهرتنز و همكارانش 

)1998( 
 تناسب محصول بـراي فـروش     

 اينترنتي
  سن مشتريان هدف )1998(، اوكيفي و همكارانش )1998(كلاين 
 جنسيت مشتريان هدف )1998(، اوكيفي و همكارانش )1998(كلاين 

  كنوني بازار برخطي اندازه )2005(، وايمر و رگان )1998(لاين ك
   اينترنتي بلوغ بازار )2005(، وايمر و رگان )1998(كلاين 

 )1998(، اوكيفي و همكارانش )2005(، وايمر و رگان )1998(كلاين 
ــت  ــطح فعالي ــرخط س ــاي ب ه

  فروشان شركت خرده
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   تحقيقي  در پيشينههاي مطرح شده  شاخصي خلاصه .1جدول ي  ادامه
  شاخص منابع

، كوآن و چاو)1995(، ياكووو و همكارانش )1991(لفبوره و همكارانش 
، تئو و)1999(، پرمكومار و رابرتز )1999(، تانگ )1991(، دامانپور )2001(

 )2008(، اعظم و لوبنا )1997(همكارانش 
  اينترنت قابليت اطمينان فني 

، كوآن و چاو)1995( ياكووو و همكارانش ،)1991(لفبوره و همكارانش 
، تئو و)1999(، پرمكومار و رابرتز )1999(، تانگ )1991(، دامانپور )2001(

 )1997(همكارانش 
   اينترنتي  امنيتهاي هملاحظ

، كوآن و چاو)1995(، ياكووو و همكارانش )1991(لفبوره و همكارانش 
، تئو و)1999(كومار و رابرتز ، پرم)1999(، تانگ )1991(، دامانپور )2001(

 )1997(همكارانش 
   شركتفناوريزيرساخت 

،)1999(، تانگ )1998(، كلاين )1991(، دامانپور )1995(ياكووو و همكارانش 
)2005(، وايمر و رگان )2001(، مهرتنز و همكارانش )1999(پرمكومار و رابرتز    فشارهاي محيط رقابتي

، پرمكومار و)1999(، تانگ )1991(امانپور ، د)1995(ياكووو و همكارانش 
مك ، كي و)2005(، وايمر و رگان )2001(، مهرتنز و همكارانش )1999(رابرتز 

 )2007(گيليگان 

هـاي  ها و اتحاديـه     فشار انجمن 
  صنفي

، تانگ)1991(، دامانپور )2001(، كوآن و چاو )1995(ياكووو و همكارانش 
، وايمر و)2001(، مهرتنز و همكارانش )1999(، پرمكومار و رابرتز )1999(

 )2007(مك گيليگان  ، كي و)2005(رگان 
  فشار نهادهاي دولتي

  حقيقشناسي ت روش
الكترونيك در   تجارتكارگيري به بر اثرگذار اين تحقيق شناسايي عوامل  هدف اصلي

  :دشي زير تعيين يهاي كوچك و متوسط بوده است، بدين منظور اهداف جز بنگاه
هاي كوچـك و متوسـط        الكترونيك در بنگاه    تجارت كارگيري  به بر   اثرگذارامل  عو •

  ند؟ا كدام
هاي كوچك    الكترونيك در بنگاه    تجارت كارگيري  به بر   اثرگذار بين عوامل    ي  هرابط •

  و متوسط چگونه است؟
ها توصيفي از نوع   هدف، كاربردي و از نظر گردآوري دادهنظراين تحقيق از 

اين حوزه  نظران علمي  اين تحقيق شامل صاحب  آماريي جامعه. رود ميشمار  پيمايشي به
هاي صنعتي  هاي كوچك و متوسط مستقر در شهرك در سطح شهر تهران و مديران بنگاه

 از است كه استفاده شدهمند قضاوتي  هدفاز روش گيري   نمونهبراي. شهر تهران است
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 اين افراد در بين  بناي انتخابم. شود گيري غيراحتمالي محسوب مي هاي نمونه روش

هاي   بنگاهي الكترونيك و حوزه مرتبط با تجارت  علميهاي ليفانظران، ت صاحب
شنايي آنيز مديراني كه داراي شده هاي  مطالعه   در بنگاه.كوچك و متوسط بوده است
هاي اطلاعاتي و ارتباطي در  فناوري كارگيري به ي اوليه و تجربه در زمينه

 آماري ي با توجه به نامحدود بودن جامعه، نمونه.  نظرسنجي شدند،اند ان بودهش هاي شركت
سرمد و همكاران، (بوده  اين تحقيق طبق فرمول تخمين حجم نمونه در جامعه نامحدود 

) ε(گيري   در اين فرمول خطاي اندازه. دست آمد  نفر به150برابر و ) 187، ص 1382
 در نظر 95/0درصد و سطح اطمينان برابر با  8 دهد برابر با ها را نشان مي نيكه دقت تخم
 5/0 برابر و معادل با q و pمنظور حداكثر شدن حجم نمونه مقدار  چنين به گرفته شد، هم

 از اين تعداد و توزيع انتخاب شدهها به اين تعداد بين افراد  نامه پرسش. در نظر گرفته شد
  ). ٪68نرخ بازگشت (ت داده شد  برگشنامه پرسش 102

2

2

2
ε

α pqZ
n = , p=q= 5/0, =2/αZ  96/1, ε=08/0 

 
 آن از   هـاي   اي بـوده كـه سـوال        نامه  پرسشها در اين پژوهش       آوري داده  جمعابزار  
  مقيـاس . هاي استخراج شده در بررسـي ادبيـات موضـوع تـشكيل شـده اسـت                 شاخص
دهندگان نظـر خـود در       تايي بود كه پاسخ      طيف ليكرت پنج   نامه  پرسشاين    گيري    اندازه

گيري روايي   اندازه  براي  . دندكر را از كاملا موافق تا كاملا مخالف مشخص          ها  مورد سوال 
 و براي روايي عاملي از روش تحليـل عـاملي           ه شد گرفتهنفر از خبرگان     6محتوايي نظر   

 بـا ايـن     وبراي سنجش پايايي ابزار از روش آلفاي كرونباخ استفاده          . دش ي استفاده تاييد
 آمد كه با توجـه بـه   دست به 78/0 است نامه  پرسشگر پايايي    تحليل، مقدار آلفا كه بيان    

  .استقابل قبول    رقميباشد مي 6/0كه بيش از  اين 
توجه به جديد  و با هنظران داراي محدوديت بود  اين تحقيق از نظر دسترسي به صاحب      

از . دكـر توان افراد متخصص در اين زمينه را شناسايي   تحقيق، به سختي مي ي  بودن حيطه 
هاي مختلـف آزمـون       ها را در محيط     اين يافته   ي است تا    تر  بيش هاي  تحقيقنياز به   طرفي  
  . كنيمها را بررسي  اين يافته پذيري  و تعميمكرده 
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   استفاده از چرخش واريماكس نتايج تحليل عاملي اكتشافي با.2جدول 
 عوامل

بلوغ 
مشتريان 
  هدف

بلوغ  
بازار 
  برخط

زيرساخت
فناوري

زيرساخت
سازماني

فشارهاي
نهادي

راهبردها و 
مديريت 
 ارشد

 ها شاخص

  اينترنت ها بر روي  فعاليتي توان مالي براي توسعه 0,716 0,011 -0,29 0,113 0,044 -0,31
 سطح تعهد مديريت ارشد 0,882 0,231 0,329 0,249 0,018 0,34

 ديدگاه مديريت در مورد مفيد بودن تجارت 0,774 0,313 0,004 -0,312 0,25 0,04
 الكترونيك

 اينترنت  تجارت شركت بر روي ي  توسعهراهبرد 0,683 0,003 -0,127 0,327 0,492 -0,11
  طراحي وبهاي كاركنان شركت در مهارت 0,119 0,021 0,724 0,203 0,182 0,14
 سطح و توان مناسب منابع انساني شركت 0,43 0,231 0,422 -0,151 -0,177 -0,26

 زيرساخت لجستيكي شركت 0,311 0,432 0,862 0,191 0,018 0,005
 ها سپاري فعاليت توان برون 0,489 0,117 0,622 -0,049 0,199 0,036
0,734 0,029- 0,411 0,391 0,237-   اينترنت شتريان هدف بهسطح دسترسي م 0,012
  مشتريان هدفاي رايانهسطح سواد  0,315 0,008 0,024 0,162 0,217 0,842
   اينترنت سطح آگاهي مشتريان هدف از 0,289 0,329 -0,091 0,013 0,189 0,674
0,024 0,303 0,258 0,779 0,081-   اينترنتي تناسب محصول براي فروش -0,012
  سن مشتريان هدف 0,339 0,321 0,374 0,494 -0,119 0,754
 جنسيت مشتريان هدف 0,228 0,119 0,216 0,102 0,021 0,813
  كنوني بازار برخطي اندازه -0,341 0,374 0,462 -0,234 0,762 -0,015
0,432 0,643 0,019 0,218 0,018-    اينترنتي بلوغ بازار 0,241
  فروشان شركت هاي برخط خرده ليتسطح فعا -0,012 0,212 0,009 0,334 0,854 0,269
0,31 0,013 0,843 0,0231-   اينترنت قابليت اطمينان فني  0,455 0,451
0,419 0,199 0,756 0,311 0,091-    اينترنتي  امنيتهاي هملاحظ 0,256
  زيرساخت فناوري شركت 0,392 0,116 0,811 0,321 -0,022 0,104
  شارهاي محيط رقابتيف 0,413 0,766 0,37 0,123 0,211 0,136
  هاي صنفي ها و اتحاديه فشار انجمن 0,09 0,589 0,125 0,361 0,66 -0,234
  فشار نهادهاي دولتي 0,193 0,652 -0,111 -0,012 0,189 0,194

  هاي تحقيق نتايج و يافته
 اين تحقيق مـشاركت      گر اين است كه افرادي كه در       هاي آمار توصيفي بيان     تحليل يافته 

 4/5 درصد از ايـن افـراد مـرد و           6/94 بوده كه  سال   4/48ند داراي ميانگين سني     ا  داشته
يا عملـي       سال سابقه علمي   7/6 متوسط داراي    طور  بهاين افراد     . زن هستند ها     آن درصد از 
بـه ايـن صـورت    ها   آنيح تحصيلوهاي كوچك و متوسط بودند و سط       بنگاه ي  در حوزه 

 24 درصد كارشناس ارشد،     29 درصد كارشناس،    38،  تر از كارشناسي     درصد پايين  9: بود
  .درصد دكتري

 كـارگيري   بـه ها، براي پي بردن به متغيرهاي زيربنايي          در بخش تحليل استنباطي داده    
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. دشهاي كوچك و متوسط از تحليل عاملي اكتشافي استفاده            الكترونيك در بنگاه   تجارت

 حـذف شـده و بـاقي مـوارد در     ارزش اين روش برخـي از متغيرهـاي بـي      با استفاده از    
 ـبدين منظور از چرخش واريماكس اسـتفاده  . شوند بندي مي هاي مرتبط گروه    عامل د و ش

 5/0تر از     كه داراي بار عاملي پايين     "سطح و توان مناسب منابع انساني شركت      "شاخص  
 تاييدهاي بعدي قرار گرفت كه در واقع           ورودي تحليل  عنوان  بهاين نتايج     . بود حذف شد  

  .  استاين مرحله عوامل استخراجي 
  

 
  
  

  
  
  
  
 

 تحقيق مستخرج از تحليل عاملي اكتشافي  مفهوميالگوي. 1نمودار 
  

  : استصورت زير تحقيق به  مفهوميالگويبر اساس نتايج تحليل عاملي اكتشافي، 
، )1نمودار شماره( يادشده  مفهوميالگوي و انجام شدهبر اساس تحليل عاملي اكتشافي 

ي كه نتـايج آن در بخـش   تاييدصورت زير شكل گرفت كه با تحليل عاملي   يه به فرض 6
  : ندشدشود آزمون   ميارايهبعد 
هـاي    الكترونيك در بنگاه    تجارت كارگيري  بهراهبردها و پشتيباني مديريت ارشد بر        •

 .گذارد كوچك و متوسط اثر مي
 كوچك و متوسـط     هاي  الكترونيك در بنگاه    تجارت كارگيري  بهفشارهاي نهادي بر     •

 .گذارد اثر مي

راهبردها و مديريت 

 فشارهاي نهادي

 زيرساخت سازماني

 فناوريزيرساخت 

 بلوغ  بازار برخط

 مشتريان هدف

 تجارت الكترونيككارگيريبه
 هاSMEدر
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هـاي كوچـك و       الكترونيـك در بنگـاه      تجارت كارگيري  بهزيرساخت سازماني بر     •
 .گذارد متوسط اثر مي

هـاي كوچـك و       الكترونيـك در بنگـاه      تجـارت  كارگيري  به بر   فناوريزيرساخت   •
 .گذارد متوسط اثر مي

ي كوچك و متوسـط     ها  الكترونيك در بنگاه    تجارت كارگيري  بهبلوغ بازار برخط بر      •
 .گذارد اثر مي

هاي كوچك    الكترونيك در بنگاه    تجارت كارگيري  بههاي مشتريان هدف بر       ويژگي •
 .گذارد و متوسط اثر مي

  الگو معيارهاي برازش .3جدول 
 معيار  حد قابل قبول امتياز كسب شده

  آزاديي نسبت كاي دو به درجه 2تر از  كوچك 1,52
 (GFI)اخص نيكويي برازش ش 0,98تر مساوي  بزرگ 0,98
 (NFI)شاخص برازش نرمال شده  0,9  ازتر بزرگ 0,96
 (CFI) اي  شاخص برازش مقايسه 0,9  ازتر بزرگ 0,98
 (RFI)شاخص برازش نسبي  0,9از بزرگتر  0,96
 (RMSEA)ريشه ميانگين مجذور خطاي تخمين  0,05 تر از كوچك 0,032

 

  يتاييدتحليل عاملي 
هاي مستقل    متغيربين  ي  براي برقراري روابط علّ   تحليل عاملي اكتشافي،    پس از اجراي    

در . شدافزار ليزرل بررسي و تحليل   پيشنهادي با استفاده از نرمالگوي،  متغيرهاي وابستهو
منظـور از معيارهـاي مختلـف        ، بـدين  شودآزمايش    اوليه الگوي دهاي علّي ابتدا باي   الگو

كه نتايج  شد  هاي متعددي استفاده       اين تحقيق نيز شاخص    در. شود   استفاده مي  الگوبرازش  
طور كه در ايـن جـدول ملاحظـه          همان.  نمايش داده شده است    )3(آن در جدول شماره     

چـه ارزش     كلي چنـان   طور  به. ندكن  مي تاييد را   الگوهاي برازش،      شاخص ي  د كليه شو مي
GFI ـ برازش مناسـب     ي  دهنده  باشد نشان  98/0تر مساوي     بزرگ  از طرفـي   .  اسـت  والگ

 اطمينان آن نيز نبايـد خيلـي زيـاد          ي   باشد و فاصله   05/0 از   تر  كم بايد   RMSEAارزش  
 كـه   RFI، و   NFI  ،CFIچنـين ميـزان      هـم .  اسـت  032/0 حـدود    الگوباشد كه در اين     

نسبت كاي دو . دهند  را نشان ميالگوبخش برازش   هستند، سطح رضايت9/0تر از  بزرگ
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 و  2 زيـر    الگـو ين شاخص در تعيين بـرازش، در ايـن          تر  مهم نوانع  به آزادي   ي  به درجه 
 .  مناسبي قرار داردي  است كه در دامنه52/1معادل 

 و  الگـو ، معناداري اجزاي    شدها اثبات      منطقي با داده   طور  به الگوكه برازش     اين  بعد از 
رل را در    تخمـين پارامترهـاي ليـز      )2( شماره   نمودار. روابط بين متغيرها نيز ارزيابي شد     

زمان هر يـك از       هم اثرگذارياين پارامترها همگي ميزان       . دهد   تست شده نشان مي    الگو
 طور به. دهد  كلي نشان مي يالگورا در   ) لوزي(و مكنون   ) مستطيل(گر    متغيرهاي مشاهده 

 درصـد از    71) عوامل شناسايي شده در تحليل عـاملي اكتـشافي        (كلي متغيرهاي مكنون    
عبـارتي بـا     بـه . دنـد كرالكترونيك را تبيين      تجارت كارگيري  بهسته  واريانس متغير واب  

الكترونيـك را تبيـين       تجـارت  كارگيري  به درصد از عواملي كه      71 الگواستفاده از اين    
نمودارهـاي  . گذار شناسايي نشده اسـت    اثر درصد از عوامل     29كنند، شناسايي شده و       مي

گي تركيب فراينـدهاي مختلـف بـراي     چگون)2(نمودار شماره مسير نشان داده شده در      
  . دهد الكترونيك را نشان مي  تجارتكارگيري بهگذاري بر اثر

 در تخمين روابط بين متغيرهـا هـستند كـه بايـد             الگو يكي از پارامترهاي     Tمقادير  
مقادير اين پـارامتر در     .  داشته باشند  -96/1تر از     و يا كوچك   96/1تر از    مقداري بزرگ 

 روابط به جز اثر جنسيت مشتريان هـدف         ي  گر اين است كه همه     بيان )2(شماره   نمودار
بعـد از   ).  است 25/1 برابر با    Tمقدار  (الكترونيك معنادار هستند      تجارت كارگيري  بهبر  
در اين  . شود   بين متغيرها تجزيه و تحليل مي      بستگي  هم تحليل شد، ميزان     Tكه مقادير    اين
 متعلق بـه بلـوغ      بستگي  هممكنون، بالاترين ميزان     بين متغيرهاي    بستگي  هم، از نظر    الگو

اطلاعات داراي بالاترين شـدت      فناوريبعد از آن زيرساخت     ). 79/0(بازار برخط است    
مـشتريان هـدف، زيرسـاخت      ). 72/0(الكترونيـك اسـت       تجارت كارگيري  بهرابطه با   

ردهـا و   راهب هـستند و عوامـل       6/0 بـالاي    بستگي  همسازماني و فشارهاي نهادي داراي      
 بـا متغيـر     بـستگي   همتري از      داراي درجه پايين   58/0 بستگي  هممديريت ارشد با ميزان     

  . هستندايران  هاي كوچك و متوسط  الكترونيك در بنگاه  تجارتكارگيري بهوابسته 
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  علّي به همراه تخمين پارامترهاالگوي. 2نمودار 

T-Value=6,42 

T-Value=5,18 

كارگيري به
تجارت 
الكترونيك

ها SMEدر 

  توان 
 مالي

  تعهد 
 مديريت ارشد

  ديدگاه 
 مديريت

   راهبرد
 توسعه

فشارهاي محيط 
 رقابتي

هاي  فشار اتحاديه
 صنفي

فشار نهادهاي 
دولتي حسابداري

هاي  مهارت
كاركنان اطلاعات

زيرساخت 
 لجستيكي

  وان ت
 سپاري برون

  تناسب 
 محصول

  قابليت 
 اطمينان فني

  هاي  هملاحظ
 منيتا

 كنوني ي اندازه
 بازار برخط

  بلوغ 
 اينترنتي بازار

هاي برخط  فعاليت
 فروشان خرده

  قابليت 
 اطمينان فني

دسترسي مشتريان 
 اينترنت هدف به

آگاهي مشتريان 
 اينترنت هدف از

ي ا رايانهسواد 
 ريان هدفمشت

  سن 
 مشتريان هدف

  جنسيت 
 مشتريان هدف

T-Value=6,62

T-Value=5,59

راهبردها و مديريت ارشد

فشارهاي نهادي

زيرساخت سازماني

فناوريزيرساخت

بلوغ  بازار برخط

مشتريان هدف

T-Value=3,37 

T-Value=4,21

T-Value=7,24

T-Value=6,42

0,58 

0,62 

0,66 

0,72 

0,79 

0,67 

T-Value=4,58 

T-Value=2,31 
T-Value=6,16 

T-Value=5,22 

0,49  
0,36  
0,31  
0,45  

T-Value=4,43 
T-Value=5,83 
T-Value=7,17 

0,65  
0,49  

0,59  

T-Value=2,91 

T-Value=2,23 
T-Value=3,41 

T-Value=5,64 

0,54  
0,46  
0,31  
0,32  

T-Value=3,59 
T-Value=5,11 

0,27 

0,61 

T-Value=5,18 

T-Value=6,27 
T-Value=3,19 

T-Value=2,24 

0,66  
0,41  
0,37  
0,53  

T-Value=3,14 
T-Value=4,18 

T-Value=1,25 

0,72  
0,47  0,47  

0,61  
0,83  
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  حث و نتيجهب
اي  معمول همراه با دامنـه و پيامـدهاي گـسترده   طور    به جديد كه    فناورييك  استفاده از   

ريـزي   ها نيازمند برنامه فناوريسازي اين   پيادهرو از اين بوده و  بالايي همراه  خطراست با   
 بـر   اثرگـذار  عوامل    منظور، شناسايي   بدين. دقيق و كسب آمادگي و شناخت كامل است       

ها و نقـاط      كند تا وضعيت فعلي، شكاف      ها كمك مي    ن به سازما  فناوري يك   كارگيري  به
در ايـن تحقيـق پـس از    . ريزي كنند ده و براي بهبود آن برنامهكرضعف خود را درك     

 بـراي شناسـايي عوامـل       يالگويآوري شده،    هاي جمع   ه بر روي داده   انجام شد هاي    تحليل
د كه  ش ارايهسط  هاي كوچك و متو     الكترونيك در بنگاه    تجارت كارگيري  به بر   اثرگذار
هـاي ديگـر از     الگو شده نسبت به     ارايه الگوي.  عامل است  6 شاخص در قالب     22شامل  
هاي قبلي تنها به    الگو چرا كه هر يك از        است تر هاي ارزيابي جامع     عوامل و شاخص   نظر
 سـعي   الگواند اما در اين       دهكرالكترونيك تمركز     تجارت كارگيري  به خاصي از    ي  جنبه

الگو  خبرگان در    تاييدل مرتبط از ادبيات موضوع استخراج شده و پس از            عوام ي  شد همه 
هاي رقابتي،  گر اين است كه فشار محيط بيروني شامل محيط ها بيان نتايج يافته. قرار گيرد

.  دارنـد  فنـاوري اين    سازي    اي بر آگاهي و التزام به پياده         عمده اثرگذاريدولتي و صنفي    
 ميزان آگـاهي و     ،فناوري اين   كارگيري  به ي   در زمينه  گذاراثر بر اين راهبردهاي     افزون

 راهتوانـد از       اسـت كـه مـي      فنـاوري  اين   كارگيري  بهنياز اوليه براي     تعهد مديران پيش  
زيرساخت و آمادگي كاركنان و فرايندهاي سازماني و        . رساني و آموزش ارتقا يابد     اطلاع

گـذار و مهـم در      اثرتغيرهـاي   هاي مـورد نيـاز هـم از جملـه م            فناورينيز تجهيزات و    
 بر اين، بازار و مشتريان هدف بنگاه و توانـايي و            افزون.  هستند فناوري اين   كارگيري  به

از گـذار باشـد،   اثر فنـاوري  ايـن  كارگيري به ضرورتتواند بر  نيز مي ها     آن سطح دانش 
    .اند  در نظر گرفته شدهفناورياين   كارگيري به عوامل اصلي عنوان به رو اين

الكترونيك  مند نسبت به استفاده از مفاهيم تجارت ههاي علاق نتايج اين تحقيق به بنگاه
 ـ هـا      آن ،چه فشارهاي محيطي و بـازار      كند كه چنان    توصيه مي   ايـن   كـارگيري   بـه  ررا ب
الكترونيـك و     تجـارت  ي  هـاي خـود در زمينـه        كند، ابتدا آگاهي    ها ترغيب مي    فناوري
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وليت اجـراي   ؤخـود مـس   چنين     را افزايش دهند و هم      در اين حوزه   وكار  كسبهاي  الگو
 آگاهي و دانش كاركنان خود را در مورد مزاياي تجـارت         .  آن را بر عهده گيرند     ي  اوليه

هـاي خـود را در        زيرسـاخت .  مناسب آن ارتقا دهنـد     كارگيري  به ي  الكترونيك و نحوه  
مناسـب كـاربران و      هـاي   هاي اطلاعاتي و ارتباطي بهبود دهند تا امكان ارتبـاط           فناوري

 را تغيير ت محصولاي فرايندهاي سازماني خود براي فروش و عرضه  . دشومشتريان فراهم   
  . با مشتريان را افزايش دهندي آسانها هداده و انجام مبادل

تواند مزاياي فراواني در كاهش       الكترونيك مي   تجارت كارگيري  بهكه   با توجه به اين   
 از سـوي    ضـرورت  نبـود ماني داشته باشد، در صورت      ها و افزايش درآمدهاي ساز      هزينه

ها    آن هاي   افزايش آگاهي  براي مناسب،   هاي  سازي و ارتباط    محيط و مشتريان، با فرهنگ    
  . گام بردارندفناوريو ترغيب به استفاده از اين 

ايـن پـژوهش بـر روي         شود تا در صورت تمايل براي تكميل          به محققان توصيه مي   
 موردي براي استخراج عوامل حياتي موفقيت       ي  فاده از روش مطالعه   استهايي مانند     موضوع
ايران و مقايسه با عوامـل        هاي كوچك و متوسط       الكترونيك در بنگاه   سازي تجارت  پياده

ها در صنايع مختلف بـراي         و سنجش آمادگي بنگاه    الگوسازي   پيادهچنين    هماين تحقيق،     
ها در    مندسازي بنگاه  عالي براي بهبود و توان     ت الگوي، و طراحي    الگوپذيري   افزايش تعميم 

 . كنند بعد از تعيين آمادگي تحقيق ي مرحله
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