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  چكيده
 ارزش اجتماعي است ي كننده كارآفريني اجتماعي به معناي انجام فعاليتي نوآورانه و خلق     

 امـروزه   كـه   ايـن توجـه بـه      بـا . انجام شـود  هاي غيرانتفاعي و تجاري     اند در بخش  توكه مي 
 اقتصادي و اجتماعي    ي   و پايدار در راه توسعه     اثرگذاركاري   راه عنوان  بهكارآفريني اجتماعي   
تري از جامعه را به خـود جلـب   هاي گستردههر روزه توجه بخش    و   شودكشورها شناخته مي  

اين تحقيق بناي خود را . هوم در فضاي كشور ايران نيز ضرورت دارد، توجه به اين مفكند مي
ال اصلي در پـي بررسـي نگـرش         و مفهومي آستين قرار داده و با طرح دو س         الگويبر اساس   

 كارآفريني اجتمـاعي در ايـران و نيـز          ي   در توسعه  اثرگذارفعالان اجتماعي نسبت به عوامل      
 نفر از فعالان اجتماعي شامل      108 آماري تحقيق    ي جامعه.  اين عوامل بوده است    بندي  اولويت

هـاي اجتمـاعي در     وكار  كسبگذاران، كارمندان، داوطلبان و حاميان فعال در         مديران يا بنيان  
 افزار اصلي تحقيـق بـوده و در تجزيـه و       نامه  پرسش. اندهاي انتفاعي و غيرانتفاعي بوده    بخش

هـا،  يرنوف براي سنجش نرمال بودن داده     تحليل نتايج، به ترتيب از آزمون كولموگروف اسم       
 بنـدي   اولويـت  بودن متغيرها و آزمون فريدمن بـراي         اثرگذارآزمون ميانگين براي سنجش     

براساس نتايج اين تحقيق، هر پنج عامـل        .  استفاده شده است   نامه  پرسش از   دست آمده   بهنتايج  
 و  داشـته ايران، اهميـت     كارآفريني اجتماعي در     ي   مفهومي، در توسعه   الگويمعرفي شده در    

 . اي، فرصت و سرمايه افراد، ماموريت، عوامل زمينه: ها به ترتيب عبارت است ازاولويت آن
 

     اجتماعي، كارآفرين اجتماعيوكار كسبكارآفريني اجتماعي،  : كليديهاي هواژ
                                                      

 Email: zahraemrani@gmail.com  ويسنده مسؤول ن ∗
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  مقدمه 
اه رشد  هاي جهاني به همر      اقتصادي ناشي از جنگ    هاي   تحول 20 مياني قرن    ي  در سه دهه  

 تـر   بـيش كـه     نحـوي  روز افزون جمعيت جهان، با افزايش ركود جهاني همراه بـود بـه            
آن، جوامع   براي مقابله با اين بحران و مديريت      . كردكشورهاي جهان را با بحران مواجه     

غلبه بـر   اما اتخاذ رويكردي خلاقانه براي      . كارهاي متفاوتي در پيش گرفتند      مختلف، راه 
 تـر   بـيش امـروزه در    .  اقتصادي چندان ساده نبـود     ي  وتور توسعه ركود و روشن كردن م    

اتفاق نظـر وجـود دارد و   » موتور رشد و توسعه «عنوان بهجوامع بر گسترش كارآفريني   
المللي    بين ي   يك ضرورت در پهنه    عنوان  بهكارآفريني   21  ترتيب با ورود به قرن      اين  به  

غلبـه   تا حدود زيادي توانست سـبب        هرچند روي آوردن به كارآفريني    . شودشناخته مي 
چنـان در يـافتن      شود، اما اين رويكرد هـم      بر ركود اقتصادي در كشورهاي توسعه يافته      

 جوامع ناتوان بـود و از طرفـي خـود منجـر بـه ايجـاد                 هاي  پاسخ براي برخي از معضل    
توان به افزايش اختلاف ميان غنـي و        هايي در سطح جوامع شد كه از آن جمله مي          بحران

 معيشتي قابل توجه ميـان كارآفرينـان بـزرگ و      ي  هفقير اشاره كرد، بدين معنا كه فاصل      
بـراي مقابلـه بـا ايـن     . شان ايجاد شد  هايوكار  كسب و يا مشتريان     ها   سازماني آن  ي  بدنه

گيتس مدير شركت مايكروسـافت و يـا        بيل مانندرو   مشكل بسياري از كارآفرينان پيش    
زمـان و بـا      هـم . المنفعـه كردنـد   تاسيس بنيادهايي عام  قدام به   ا،  1بي پير اميديار مدير اي   

پردازان مديريت نسبت به اهميت بازده       اجتماعي، نظريه  ي  گسترش اهميت مفهوم سرمايه   
هاي مديريت    در دانشكده  دركنار بازده اقتصادي آن حساس شده و         وكار  كسباجتماعي  

كنـد كـه       پيتردراكر تاكيـد مـي      مثال عنوان  به. توجه شد مفهوم كارآفريني اجتماعي    به  
در تمـام آثـار خـود بـر          اووكار جديد مترادف نيـست،       اندازي كسب   كارآفريني با راه  

هايشان بـر     و شركت  خودهاي    اجتماعي فعاليت  هاي  اثرگذاريضرورت توجه مديران به     
 ).Drucker, 2007: 26( كند تاكيد ميمحيط اطراف 

                                                      
1 e bay 
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 و اثرگذارهايي  حل است كه در پي يافتن راهاهميت كارآفريني اجتماعي به اين دليل     

كشور ما نيـز در مـسير       .  نقاط جهان قابليت اجرا داشته باشند      تر  بيشپايدار است كه در     
 كـارآفريني   ي   و مطرح كردن مقولـه     بودههايي به سمت توسعه و پيشرفت       برداشتن گام 

 سـوي ديگـر     از.  روند پيشرفت كمك كنـد     سرعت دادن تواند به   اجتماعي در ايران مي   
المنفعه دارد  هاي عام  فعاليت ي  اي در حوزه   پربار و ديرينه   ي  ايران كشوري است كه سابقه    

 موجود در ي هاي بالقوه قابليتفعل درآمدن بهو توجه به رويكردي نو در اين زمينه سبب          
هاي فعـالان    و ديدگاه  هاتا با كسب نظر   است  اين پژوهش در پي آن      . شود  مياين حوزه   

،  كـارآفريني اجتمـاعي در ايـران       ي   بر توسـعه   اثرگذارعوامل  ي ضمن شناسايي    اجتماع
  .را بسنجد كارآفريني اجتماعي در ايران  ي در توسعهاولويت عوامل شناسايي شده 

  مروري بر ادبيات موضوع
 تجارت، خيريه و    مانندهاي متعددي   هاي خود را از بخش      كارآفريني اجتماعي ويژگي  

هاي بديعي براي مشكلات اجتماعي يافتـه و        حل چين كرده تا راه   هاي اجتماعي گل    جنبش
 ـارزش اجتماعي پايدار و جديدي ارا      هـاي    شـك نمونـه     تـاريخ، بـي    طـول در  . دهـد  هي

 فلورانس نايتينگـل، سـوزان آنتـوني،        مانند( اجتماعي   هايآوري از عاملان تغيير    شگفت
 هـاي   اثرگذاري آورد  دستاس و    مقي تفاوت دارد،  هچه امروز  اما آن . اند  بوده...) گاندي و 

ها اسـت   كار رفته در آن    آور رويكردهاي به   جديد اجتماعي خلق شده و نيز تنوع حيرت       
)Bornstein, 2004: 3–6.(  

به مفهوم و معناي كـارآفريني      نظري  پيش از معرفي كارآفريني اجتماعي، لازم است        
 كارآفريني  ي  حال توسعه  در   ي  رو است كه مقوله    اهميت اين موضوع از آن    . باشيم داشته

 و تمامي  بودهسازي پيشيني كه در مورد كارآفريني انجام شده، استوار   اجتماعي، بر مفهوم  
 ,Bielefeld( عوامل مرتبط با كارآفريني، با كارآفريني اجتماعي نيز در ارتبـاط هـستند  

2008: 2 .(  
ان بودند كه به اين ابتدا اقتصاددان.  كارآفريني، تاريخ پرباري در پس خود داردي واژه

.   )2:1386 صـمدآقايي، (  مديريت تـسري يافـت     ي  سپس به حوزه  مفهوم توجه كردند و     
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 1 معناي جديدي به اين كلمه بخشيد، جان باتيست سي         19اقتصاددان فرانسوي كه در قرن      
ليت توليد و توزيع فعاليـت اقتـصادي        ؤوكارآفرين فردي است كه مس    «به باور وي    . بود

با سطح به سطحي    يك   بازده منابع از     ي كارآفريني يعني ارتقا   وگيرد  ه مي خود را بر عهد   
 نيـروي محركـه و  را كارآفرين ،2 ميلادي ژوزف شومپيتر20در قرن  » .تر  بيشوري    بهره

زعم وي   اصلاح و تغيير الگوي توليد دانست، به        و كارآفريني را    اقتصادي ي  موتور توسعه 
هاي نوين در انجام  م كارهاي جديد و يا ابداع روش    انجا ، كارآفرين ي  كننده ويژگي تعيين 

هرچند بسياري از كارآفريناني كه باتيست      ). 6-8:1385 احمدپور،( كارهاي جاري است  
ي سـودآور و نـو آغـاز        وكـار   كسباندازي     كار خود را با راه     ،و شومپيتر مدنظر داشتند   

. اصـلي كـارآفريني باشـد     تواند جـوهر       به تنهايي نمي   وكار  كسباندازي    راه اما   اند  كرده
 تعـاريف  ي رود، برپايـه  كار مي  مبناي تعاريف نوين كارآفريني به     عنوان  بهچه امروزه    آن

 در پـس    ي  محركه نوآوران، عوامل تغيير و موتور    « شومپيتر كه كارآفرينان را      -باتيست
پـردازان مـديريت نيـز تعـاريف         نظريـه . است شده بودند، بنا  ناميده»  اقتصادي ي  توسعه

ها هستند    از نظر دراكر، كارآفرينان، كاشفان فرصت     . اند  ه داده يتعددي از كارآفريني ارا   م
هـاي    هاي تغيير در حـوزه       عامل تغيير نباشند اما فرصت     ها   خود آن  امكان دارد و هرچند   

   كننـد   را بـه بهتـرين نحـو شناسـايي مـي          ...  اجتمـاع، فنـاوري، بـازار و         مانندمختلفي  
)Dees, 2001: 2 .(هـاي متنـوع و تعـاريف مختلفـي در ارتبـاط بـا        ها ديدگاه الطي س

 امروزه تعريف منحصر به فردي نيست كـه از طـرف همگـان              ، اما  شد ارايهكارآفريني  
: كنند، كـه عبارتنـد از   ها تاكيد مي تعاريف بر طيف وسيعي از فعاليت. پذيرفته شده باشد  

توليـد   عوامـل توليـد و    آوري   ها، جمـع  تحمل ابهام، خلق سازمان جديد، كشف فرصت      
  ). Bielefeld, 2008:2( جديد هاي تركيب

 رفتار كارآفرينانـه بـوده و قابـل         ي  ي كننده تعاريف مطرح شده از كارآفريني، معرف     
عمـر چنـداني    » كارآفريني اجتماعي «هرچند عبارت   . ها نيز هستند  تعميم به ديگر حوزه   

                                                      
1 Jean Baptist Say 
2 Joseph Schumpeter 
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رينان اجتماعي زيـادي  داشته، كارآف ود عملي اين مفهوم از ديرباز وج      يازا ندارد، اما ما به   
اي براي ايجاد تحول در جوامـع انجـام           هاي بشردوستانه   فعاليتهاي مختلف     در طول قرن  

 جديد به اين    ي  تخصيص واژه . است ها تاسيس شده     بسياري توسط آن   هاي  ه و موسس   داده
دا كرده و    عملي، هويت علمي پي    ي   كه اين حوزه   دارداهميت  به اين دليل    مفهوم قديمي،   

 كارآفريني اجتماعي اولين بار در      ي  واژه. شودمرزهايي هرچند مبهم براي آن تعريف مي      
ايـن مفهـوم در     . پديدار شـد  1970 و 1960ي   اجتماعي در دهه   هايادبيات مربوط به تغيير   

صـورت    چـارلز ليـدبيتر بـه       ماننـد   توسط بيل درايتون و ديگراني     1990و 1980هايدهه
موسـس بانـك   (  محمـد يـونس   ماننـد در حال حاضر از افـرادي       . اي مطرح شد  گسترده
 ي كننـده  ابـداع ( ، خوزه ورونيكـا  )e-bayموسس فروشگاه مجازي  ( ، پير اميديار  )گرامين

سـازان    موسس بنيـاد فـيلم    ( ، رابرت ردفورد  )خانه  مراقبت و پرستاري از بيماران در      نظام
 & Martin ( شـود  ام بـرده مـي   كارآفرينان اجتماعي موفق دنيا نعنوان به...  و) مستقل

Osberg, 2007: 31-35 .(وكـار  كسب در وضعيت هاييطور كه كارآفرينان تغيير همان 
 اجتمـاعي عمـل     هـاي ن تغيير آورند، كارآفرينان اجتماعي نيز به مثابه عاملا        به وجود مي  

شـود،    هايي كه توسط ديگران ناديده گرفته مـي         برداري از فرصت    ها با بهره    كنند، آن   مي
هايي براي بهبود وضع آن اقدام        حل  رويكردهاي جديد و خلق راه     بانسبت به رشد جامعه     

كارآفرينان اجتماعي نـه  «:  آشوكا اعتقاد داردي گذار موسسهبيل درايتون، بنيان . كنند  مي
گيري به فـرد      شوند، بلكه حتي آموزش ماهي      تنها با دادن ماهي به فرد گرسنه راضي نمي        

  1».گيري هستند دنبال ايجاد تحول در صنعت ماهي  بهها كند، بلكه آن شان نمي نيز قانع
 ي  در حـوزه  تـرين مراجعـه       عنوان منبعي كه بيش     بهاي كه به حق     جرج ديز در مقاله   
  كارآفرينـان اجتمـاعي اشـاره      ي  است به شش ويژگي عمده    به آن   كارآفريني اجتماعي   

  . كه به شرح زير استكند مي
 بخش اجتماعي هستند؛ ملان تغيير در  عاها آن .1

                                                      
1 Ashoka foundation  (www.ashoka.org) 
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 كنند؛   ميبراي خلق و نگهداري ماموريت اجتماعي ارزش تعريف .2

هاي جديد براي رسيدن بـه هـدف        گيري فرصت  اين افراد مجدانه درپي كشف و پي       .3
 ؛هستند

 ؛كنند  ميطور مداوم خود را درگير فرايند نوآوري، يادگيري و انطباق  بهها آن .4

 ؛كنند  مي توسط منابع در دسترس، فعاليتباكانه و بدون محدود شدنها بيآن .5

 ). Dees,2001:6 (گو هستند ن خود پاسخاكارآفرينان اجتماعي نسبت به مخاطب .6

  تفاوت كارآفريني اقتصادي و كارآفريني اجتماعي
هاي ميان كارآفريني و كارآفريني اجتمـاعي، اولـين قـدم آن              براي شناسايي تفاوت  

كه در واقع ايـن لغـت        ا مدنظر قرار دهيم چرا    ر» اجتماعي«است كه معناي ضمني لغت      
ست كه ميان اجتماعي و غيراجتماعي       ا و بدان معنا  بوده  وجه تمايز دو نوع از كارآفريني       

بـر ايـن اسـاس كـارآفريني     ). Nicholls 2006: 100( دارد بودن فعاليت تفاوت وجود
انجام ف اجتماعي   برد اهدا  هايي است كه در راستاي پيش        فعاليت ي  برگيرنده اجتماعي در 

در اهداف اجتماعي، حضور بيش از يك فرد مطرح است و منافع به گـروه يـا                 . شوند  مي
 مباحث مربوط به كارآفريني اجتماعي تمركز بر        تر  بيشدر  . رسيد جمعي از افراد خواهد   

گيرد   است كه طي آن رفتارهاي خاصي براي تعقيب اهداف اجتماعي شكل مي           يفراينـد 
)Bielefeld, 2008:5 .(كارآفرين اجتماعي براساس دو تعريف زير گئورگ بوش و مك

 : اندرا از كارآفرين سنتي متمايز كرده

هـاي  به سـازمان  طور مثال     بههرچند كارآفرينان سنتي نيز رفتارهاي اجتماعي دارند،         •
كنند كـه بـه       هايي استفاده مي  كنند، از مواد اوليه و روش       غيرانتفاعي كمك مالي مي   

آميز دارنـد، امـا رفتـار        شان رفتاري احترام    آسيب نرساند و با كارمندان     محيط زيست 
كارآفرينان اجتماعي  . ل اجتماعي ارتباط دارد   يصورت غيرمستقيم با مسا    ها تنها به  آن

مـستقيم بـه اهـداف      طـور     بـه هـا   هـاي درآمـدزايي آن    راهبردند زيرا    هست متفاوت
كنند كه از     ها افرادي را استخدام مي      مثال آن  عنوان  به. شان گره خورده است     اجتماعي

 محوري توليد -نظر جسمي، روحي يا مالي در مضيغه هستند و يا محصولات ماموريت
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 .گوي مشكل اجتماعي گروه خاصي است كنند كه پاسخ مي

شـوند و موفقيـت يـا شكـست          كارآفرينان اقتصادي بـا نتـايج مـالي سـنجيده مـي            •
در . شودد سود براي صاحبان سهام تعريف مي      ها در تولي    شان با توانايي آن   وكار  كسب

چنان يك هدف است، اما تنها هدف        مورد كارآفرين اجتماعي هرچند سودآوري هم     
 شـود   مـي  گـذاري    دوبـاره در راه ماموريـت اصـلي سـرمايه          هـا   نيست و سـود آن    

)Boschee,McClurg, 2003:2 .( 

 اجتمـاعي ناشـي از      در تحقيقي ديگر تفاوت ميان كارآفريني اقتصادي و كارآفريني        
 : استچهار متغير اصلي زير 

 متفـاوتي بـراي كـارآفرين       ي  ي كارآفرينانـه  هـا    خرابي بازار فرصت   ،1خرابي بازار  •
گيـري  هايي كـه شـكل   نظريه يكي از .آورداجتماعي و كارآفرين اقتصادي پديد مي 

 ـ  ها  كند، اين است كه اين سازمان     هاي اجتماعي را توجيه مي    وكار  كسب ي  وقتي خراب
امكان شوند، يك مشكل براي كارآفرين اقتصادي دهد ظاهر مي  ميبازار اجتماعي رخ

 . فرصتي براي كارآفرين اجتماعي باشددارد

كه   حال آن  بوده و هدف اصلي كارآفرين اجتماعي خلق ارزش اجتماعي        ،  2ماموريـت  •
يان م، تمايزهاي بنياديني  ماموريت.  استتوليد سود اقتصاديهدف كارآفرين تجاري    

هـاي مختلـف      كند كه در حـوزه      ايجاد مي كارآفريني تجاري و كارآفريني اجتماعي      
 . مديريتي و خاصه انگيزش فردي قابل مشاهده است

ناپـذير بـودن مـازاد توليـد شـده توسـط             توزيع ي  ه ماهيت محدودكنند  ،3بسيج منابع  •
رين ، كارآف وكار  كسب اجتماعي و هدف اجتماعي تنيده در ماموريت آن          وكار  كسب

 اجتماعي، وكار كسبدر . كنداجتماعي را نسبت به استفاده از بازار سرمايه محدود مي   
هاي اقتـصادي دشـوار     وكار  كسبپرداخت پاداش يكسان به كارمندان در مقايسه با         

                                                      
1 Market failure 
2 Mission 
3 Resource mobilization 
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 ارزش بسياري بـراي     طور عام   به اجتماعي   ي  ههاي كارآفرينان كارمندان سازمان . است
رو در كـارآفريني اقتـصادي و كـارآفريني           از اين  .ل هستند يي غيرنقدي قا  ها  پاداش

اجتماعي رويكردهاي مديريتي متفاوتي نسبت به بسيج منابع مـالي و منـابع انـساني               
 .وجود دارد

 بر سود اقتصادي، ارزش اجتماعي      افزون در كارآفريني اجتماعي     ،1وري  سنجش بهـره   •
هاي مالي، سهم بازار و      معيارهاي قابل سنجش مانند شاخص    . گيري شود   نيز بايد اندازه  

. كننـد  مـي  آسـان  اقتصادي را    وكار  كسبوري  رضايت مشتري، سنجش ميزان بهره    
وري   شود كه وي در سنجش ميزان بهره        هدف اجتماعي كارآفرين اجتماعي سبب مي     

نفعان مالي و غيرمـالي متعـددي كـه سـازمان             ذي بر اين   افزون. با مشكل مواجه شود   
ي دارنـد كـه     تـر   بـيش  متكي است تعـداد و تنـوع         ها  آن اجتماعي بر    ي  هكارآفرينان

 هـاي تغيير«گيـري   اندازه. شد نهايت منجر به پيچيدگي مديريت اين روابط خواهد       در
 اجتماعي هاي اثرگذاريرو سنجش كارايي   از اين بوده و نيز چالش برانگيز  » اجتماعي

 ). Austin, Stevenson, Wei-Skillern, 2006:2,3(  اساسي استي يك متمايزكننده

 كـارآفريني   ي  ، عامـل اصـلي متمايزكننـده      »ماموريـت «توان گفت   طور كلي مي   به
هـاي   اجتماعي، محدوديت  وكار  كسب ماموريت   بوده و اجتماعي از كارآفريني اقتصادي     

 را ناچـار    ها  آورد و آن    مي ها فراهم وكار  كسبايدئولوژيكي براي صاحبان و مديران اين       
 ـ درآمدزايي، بسيج منابع و تقسيم سود مي       هاي متفاوت  روش انتخاببه    چنـين   هـم . دكن

  . اقتصادي متفاوت استوكار كسب اجتماعي نسبت به وكار كسبسنجش كارايي 

 تعريف كارآفريني اجتماعي 

چنان كارآفريني اجتماعي در نظـر افـراد         باوجود توجه روزافزون به اين موضوع، هم      
هـاي    ي اجتمـاعي را منحـصر بـه سـازمان         برخي كارآفرين .  معاني مختلفي دارد   ،متفاوت

 ،دهند  هاي سودآور و درآمدزا انجام مي       برد اهداف خود، فعاليت    كه براي پيش    غيرانتفاعي

                                                      
1 Performance measurement 
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هـاي    انـدازي سـازمان     كه نـسبت بـه راه       بعضي اين مفهوم را براي تمام كساني      . دانند  مي

 ـ        . برنـد   كـار مـي    كنند بـه    غيرانتفاعي اقدام مي    از  اي  تهگروهـي آن را تنهـا مخـتص دس
 ي جرج ديز در مقاله. المنفعه دارند دانند كه اهداف عام هاي انتفاعي مي    هاي سازمان   فعاليت

اي از    كارآفرينان اجتماعي گونـه   « :گويدمي» معناي كارآفريني اجتماعي  «خود با عنوان    
افرادي كـه در    « :افزايد  وي مي ) Dees,2001:3( »كارآفرينان با اهداف اجتماعي هستند    

طبـع   بـه شـوند،      اجتماعي مـي   ي   و منجر به ايجاد توسعه     شتهي دا تر  بيشن نوآوري   كارشا
تواند شامل اهداف اجتمـاعي       بدين ترتيب كارآفريني اجتماعي مي    » .تر هستند   كارآفرين

هايي نـو     حل   خرد، و يا يافتن راه     هايهاي اعتبار   هاي تجاري مانند تاسيس صندوق      فعاليت
  ).  ibid: 1(جتماعي باشد  اهاي گويي به معضل براي پاسخ

انـداز    هاي متداول، داراي چـشم    وكار  كسبكارآفرينان اجتماعي اغلب چون به جاي       
خواهند ماموريت اجتماعي خود را از  جايي كه نمي ، پويا و متنوع هستند و از آن راهبردي

رو  از ايـن  . گردنـد ن و منـابع مـي     ابين ببرند در هر كجا كه ممكن باشد به دنبال متحـد           
ها و نيـز      زمان با دولت، نهادهاي بشردوستانه، بخش داوطلبانه، بانك         هم ها  ياري از آن  بس

  ). Nicholls, 2006:10(كنند بازار تجاري همكاري مي
هاي مرتبط با كارآفريني اجتماعي       ويراواردنا و مورت ادبيات مطرح شده در پژوهش       

ي و تعريـف كـارآفريني   سـاز    پژوهش، مفهوم  ي  را از چهار منظر اهداف پژوهش، دامنه      
ن، تعريف خود از كارآفريني اجتماعي را به ايـن          ااين محقق . آوري كردند  اجتماعي جمع 

هاي غيرانتفاعي و با اي رفتاري در سازمان كارآفريني اجتماعي، پديده  : اند بيان كرده  شرح
ــاهــدف ايجــاد ارزش اجتمــاعي  ــرهب ــرداري از فرصــت  به ــا ب  & Mort (ســت اه

Weerawardena, 2006:23-24(  
يـك گـروه،    . ند هست ليمحققان ميان سه شكل مختلف كارآفريني اجتماعي تمايز قا        

هاي غيرانتفـاعي، بـراي كـسب درآمـدهاي         كارآفريني اجتماعي را ابتكار عمل سازمان     
هاي نقدي فردي و شركتي،     هاي دولتي، كمك  رو شدن با قطع بودجه     اضافي، پس از روبه   

زهاي اجتماعي و فشار حاميان مالي بـراي كوچـك شـدن و             افزايش رقابت، افزايش نيا   
عمل كارآفرينان مستقل بـراي      گروه دوم، كارآفريني اجتماعي را ابتكار     . دانندادغام، مي 
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گروه سوم كـارآفريني اجتمـاعي را        .كنندرفع يك مشكل اجتماعي مشخص تعريف مي      
ميـر و نوبـوآ، بـا       . دانندهاي تجاري فعال در بخش مياني مي      ليت اجتماعي شركت  ؤومس

 خلاقانه از منابع، براي تعقيب ي استفاده كارآفريني اجتماعي را يادشدهبندي تعاريف  جمع
هايي كه منجـر بـه مزايـاي اجتمـاعي پايـدار            ها با هدف خلق سازمان يا فعاليت      فرصت

  . )Mair, Noboa, 2003: 3-5( دانند، ميشوند مي

 عوامل موفقيت كارآفرينان اجتماعي

آموزند كه كـارآفرين     در طول دوران زندگي مي     شوند بلكه زاده نمي كارآفرين  د  افرا
هـاي    ويژگـي . دهنـد   مـي  هاي لازم را در خود پرورش       ها و مهارت  ها مشخصه  آن .باشند
.  دارند هايي   اشتراك ها  ويژگيدر برخي   ها  آناما  نان وجود ندارد،    يي براي كارآفر  صمشخ

شوند به شـرح زيـر     آغاز ميD را كه همه با حرف ديز ده ويژگي كارآفرينان اجتماعي    
  : برشمرده است

شـان داشـته و        خود، سـازمان و جامعـه      ي  اندازي از آينده   چشم ها   آن -1روياپردازي .1
 .روياهايشان را به واقعيت درآورندتوانند  مي

گيرنـد و چـابكي از        مـي  سرعت تـصميم   دهند، به ها زمان را هدر نمي    آن -2قاطعيت .2
 .شان است  موفقيتعوامل كليدي

رعت س گيرند، آن را بهها تصميم مي اي از فعاليت وقتي نسبت به مجموعه  -3اهل عمل  .3
 .كنند لازم را در حين اجرا اعمال ميهاي و تغييركردهاجرا 

نظر   حتي در مواجه با موانعي كه به        و دهند خود را با تعهد كامل انجام مي       ركا -4اراده .4
 .شوند ت تسليم ميندر به غير قابل نفوذ هستند

 كارآفرين اجتمـاعي قـصد      وقتي ،روز هفته  7ساعت كار در    12 -5خستگي ناپذيري  .5

                                                      
1 Dreamers 
2 Decisiveness 
3 Doers 
4 Determination 
5 Dedication 
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 . نيستغيرعادي جديدي را دارد چندان ي عملي كردن ايده

 در   را هـا   ايـن عـشق آن    . ورزنـد   كنند عشق مي     به كاري كه مي    ها   آن -1سپاري جان .6
 .شود  مي رسيدن به اهدافشانداشته و عاملي نيروبخش براي مصمم نگه ها سختيبرابر 

 بايـد بـر تمـام    وكـار  كـسب  ي حل آغاز و توسعها در مر  ويژه  به ها   آن -2جزءنگري .7
 .يات مسلط باشنديجز

ل سرنوشـت خويـشتن باشـند نـه         ؤو تمايل دارند كه مس    ها  آن -3اعتقاد به سرنوشت   .8
 .دنكه بر ديگري تكيه كن اين

 اجتماعي نيست، اما پول براي      نا كارآفرين هدفشدن، اولين     ثروتمند -4جويي صرفه .9
فهمند   مي  را وكار  كسب اقتصاد   ها  آن.  واجب است  ها   آن وكار  كسبزنده نگه داشتن    

 .كنند  ميوقفه كوشش بيآن و  براي پايدار بودن 

به با اين كار    كنند،   نفعان تفويض مي   ذيميان  ها را    ليتؤو مس ها  آن -5تفويض اختيار  .10
 ). Dees, Emerson, 2001:6( دهند ميرا ها  احساس مالكيت در فعاليت ديگران

ميِر و نوبرآ عقيده دارند كارآفرينان اجتماعي افرادي عـادي هـستند كـه كارهـايي               
  . )Mair, Noboa, 2003:5-6( دهند غيرعادي انجام مي

 شناسي روش
مبـاني  . اسـت   پيمايشي انجام شـده    هاي  ه مطالع باتحقيق، پژوهشي توصيفي است كه      اين  

رساني و مراجعه    هاي اطلاع اي، پايگاه  تحقيق با استفاده از منابع كتابخانه      ي  ينهنظري و پيش  
  . ن و خبرگان، تدوين شده استابه متخصص
 مبناي نظري تحقيق انتخـاب      عنوان  بهكارآفريني اجتماعي آستين و همكاران        الگوي  
تلفـي از   هاي مشابه فراگيرتر بـوده و بـه زوايـاي مخ          الگونسبت به   الگو  اين  . شده است 

                                                      
1 Devotion 
2 Detail 
3 Destiny 
4 Dollars 
5 Distribution 
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 كـارآفريني   الگـوي  بر مبنـاي     الگواز طرف ديگر اين     . پردازد  ميكارآفريني اجتماعي   
 هـاي  شده كه قابليت اتكاي بالايي داشته و در بسياري از تحقيـق        بنا (PCDO) 1ساهالمن

  . استشده  كارآفريني استفاده ي شده در حوزهانجام
  

  
  
  
  
  
  
 

 الگوي مفهومي تحقيق. 1نمودار 
(Source: Austin, Stevenson, Wei-Skillern, 2006:17) 

گـذاران، كارمنـدان،      نفـر از مـديران يـا بنيـان         108  تحقيق، شامل  آماري   ي  جامعه
.  مي باشدهاي اجتماعي در دو بخش انتفاعي و غير انتفاعي  وكار  كسبداوطلبان و حاميان    

ابتـدا بـا    . سـت  برفي استفاده شـده ا     ي  لولهگگيري تصادفي و      از دو روش نمونه    همچنين
هاي اجتماعي مراجعـه    وكار  كسبگيري تصادفي به تعدادي از افراد فعال در          روش نمونه 

 خواسته شد تا افراد ديگري را كـه در          ها   برفي از آن   ي   روش گلوله  براساسشد و سپس    
  . ، معرفي كنندكنند  ميهاي مشابه فعاليتوكار كسب
 بـود، در مراحلـي از روش        نامه  شپرس ها  آوري داده   اصلي اين پژوهش در جمع     رابزا

.  اسناد و مـدارك و بحـث و تبـادل نظـر، نيـز اسـتفاده شـده اسـت              ي  مصاحبه، مطالعه 
ي هـا   پرسـش . شـوند   مي ي اين پژوهش از نظر محتواي كلي به دو دسته تقسيم          ها  پرسش

 اوست  هاي  هكه نگرش فرد منتج از دانش و تجرب        جا از آن . ي نگرشي ها  عمومي و پرسش  
ي نگرشـي  ها  اين پژوهش از پرسشهاي  مستقيم دارد، در تحقيقاثرگذاريرش و بر رفتا 

                                                      
1. PCDO: People- Context- Deal- Opportunity (  ( فرصت- ماموريت- زمينه-افراد

SVP: Social Value Preposition 
 ماموريت ارزش زاي اجتماعي
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 بـر   اثرگـذار ن اجتماعي نسبت به اهميت عوامل        فعالا هاي  براي سنجش باورها و ادراك    

 .كارآفريني اجتماعي استفاده شده است

 بـر  اثرگـذار  عوامـل  بندي اولويتعناوين شناسايي و با اين پژوهش در دو مرحله و    
منظـور شناسـايي و     نخـست بـه   ي  در مرحلـه  . ني اجتماعي در ايران انجـام شـد       كارآفري
، ابتدا با مراجعه به ادبيات موضوع متغيرهايي تعيين شد و در اختيار             ها  شاخصسازي   بومي

 در ايـران    هـا   گذاري آن اثرگرفت تا وجود و ميزان       ده نفر از كارآفرينان اجتماعي قرار     
گو و مصاحبه انجام شد، قـصد آن بـود          و  صورت گفت  در اين مرحله كه به    . بررسي شود 

 آستين، متغيرهاي مخـتص بـه شـرايط         الگويكه ضمن تاييد يا رد موارد مطرح شده در          
 5 متغير بـراي توصـيف       71 و درنهايت    شود اجتماعي در ايران نيز شناسايي       وكار  كسب
  . استخراج شدالگو اصلي شاخص

فرينـان اجتمـاعي در مـورد عوامـل         بندي نظـرات كارآ    اي از جمع  نامه  پرسشسپس  
 ي  نامـه   پرسـش  دوم،   ي  در مرحلـه  و  بر كارآفريني اجتماعي در ايران اسـتخراج        اثرگذار  

  . نفر فعال اجتماعي توزيع شد130 نخست، ميان ي مرحلهدست آمده از  به
 ـ  (از روايي محتوايي     نامه  پرسشبراي تعيين روايي      راهنمـا و مـشاور و       انداتنظـر اس

  .يي صوري استفاده شده استو نيز روا) ادبيات پژوهش
ن  نفـر از فعـالا     8 بـين    ها  نامه  پرسش، ابتدا   نامه  پرسشمنظور تعيين پايايي      به همچنين

 در مـورد  هـا   و نظـر آن   هآوري شد  توزيع و جمع  ) يك نفر از هر گروه    (اجتماعي خبره   
 عدد  20اد  سپس تعد .  شد گرفته و مرتبط بودن آن با موضوع تحقيق         ها  الومفهوم بودن س  

 بعـد بـا اسـتفاده از آزمـون آلفـاي            ي   و در مرحله   توزيعدهندگان    بين پاسخ  نامه  پرسش
 دست به  درصد9/87 كرونباخآلفاي  مقدار  كه   آن شده و به دليل   كرونباخ، پايايي سنجش    

  . ابزار تحقيق از پايايي لازم برخوردار استآمد
يفي نظير فراواني، درصد، جداول     توص آمارهايها از شاخص  براي تجزيه و تحليل داده    

پـارامتري  ،  اسـميرنوف  - كولـوگروف  نظيرهاي آمار استنباطي    توزيع فراواني و آزمون   
  . فريدمن استفاده شد وميانگين
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  ها يافته
 بر كارآفريني اجتماعي در ايـران از   اثرگذار عوامل   بندي  اولويتهدف اصلي اين تحقيق     

دهـي   دهندگان خواسته شده تا با وزن      بر اين اساس از پاسخ    . ديدگاه فعالان اجتماعي است   
  . كننديك از عوامل را مشخص   آستين، اولويت هرالگويبه متغيرهاي استخراج شده از 

ر نرمال  اسميرنوف نسبت به بررسي نرمال يا غي       - آزمون كولموگروف  بادرگام اول،   
، در تمـامي عوامـل      دست آمده   بهبنابر نتايج   .  اقدام شد  ها  ههاي مربوط به فرضي   بودن داده 

، نرمـال   هـا    بود، بنابراين فـرض صـفر رد و داده         درصد5 از   تر  كم p-value يا   sig مقدار
 بـراي آزمـون     t از آزمـون ميـانگين       ها  با توجه به نرمال بودن داده     . تشخيص داده شدند  

  .تفاده شد اسها هفرضي
 هريـك از عوامـل      اثرگـذاري  با هدف بررسي ميزان      ها  هدر گام دوم، آزمون فرضي    

 ي  توسـعه   متغير شناسايي شده بر    71 هريك از    اثرگذاريشده انجام شد، براي بررسي       بيان
 5 از طيـف     ها  نامه  پرسشجا كه در     از آن (. شد زير آزمون    ي  كارآفريني اجتماعي فرضيه  

 .) انتخاب شد3 شده بود، ميانگين مورد قبول متغيري ليكرت استفاده

H0:  3        اثرگذار نيست كارآفريني اجتماعي در ايران ي  در توسعه الفعامل < µ  

H1:  µ 3        اثرگذار است در توسعه كارآفريني اجتماعي در ايران الفعامل   ≤  

. شد و آزمون ه متغير شناسايي شده در فرمول گذاشته شد71يك از     هر الـف به جاي   
  :صورت زير بود شرايط رد يا قبول شدن آزمون به

P-Value (Sig) 〉 α = شود  تاييد مي  ⇒   مقدار بحراني 〉 آماره آزمون   يا     05/0 H0 

P-Value (Sig) 〈 α = شود  تاييد مي  ⇒   مقدار بحراني 〈 آماره آزمون   يا     05/0 H1 

 645/1 آزمون طبق جدول نرمـال برابـر بـا           طرفه بودن  مقدار بحراني با توجه به يك     
 .تعيين شده بود

 از  sig يـا    P-Valueشود، چون مقدار    مشاهده مي ) 1(طور كه در جدول شماره        همان
تر است، در مورد تمامي عوامل فرض صفر           درصد كم  5دار بودن آزمون يعني       سطح معني 

ي كارآفريني اجتمـاعي در    عبارت ديگر، تمامي عوامل شناسايي شده در توسعه         به. شدرد  
  . ايران اثرگذار هستند
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  ها ه آزمون فرضيي  نتيجه.1جدول 

  نتيجه آزمون  سطح خطا P-Value  شاخص
 H1تاييد   %5  00/0  ماموريت

  H1تاييد   %5  00/0  فرصت
  H1تاييد   %5  00/0  افراد
  H1تاييد   %5  00/0  سرمايه
  H1تاييد   %5  00/0  اي عوامل زمينه

  
شـده   هريك از عوامل از آزمون فريـدمن اسـتفاده           بندي  اولويتاي  در گام سوم، بر   

  .است
    H0:  كارآفريني اجتماعي در ايران دارندي  يكساني در توسعهاثرگذاريعوامل شناسايي شده  

    H1:  كارآفريني اجتماعي در ايران ندارندي  يكساني در توسعهاثرگذاريعوامل شناسايي شده  

 از روش زير اسـتفاده      ها  ا قبول فرضيه در مورد تمام آزمون      براي مشخص كردن رد ي    
  :شودمي

P-Value (Sig) 〉 α = شود  تاييد مي   ⇒ 05/0 H0 

P-Value (Sig) 〈 α = 05/0 ⇒ شود    مي  تاييد   H1    

  

   آزمون فريدمني نتيجه. 2جدول 
1003.390  Chi-Squre 

70  Df 
.000  Asymp.Sig. 

  
 بنـابراين   بـوده و    درصـد  5 از   تر  كم)p-value) 00/0 يا   sig  مقدار كه  اينبا توجه به    

 هريـك از    اثرگـذاري عبارت ديگر، ميزان     به. شودفرض صفر رد و فرض يك تاييد مي       
  .  كارآفريني اجتماعي در ايران متفاوت استي عوامل شناسايي شده در توسعه

 عمـل   هـا   رتبهدر گام آخر براي تعيين اولويت عوامل برشمرده، با توجه به ميانگين             
ي داشـت در اولويـت بـالاتر قـرار          تر  بيش ي  شد، بدين معنا كه عاملي كه ميانگين رتبه       

 .گرفت
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  ي پنج عامل اصليها  ميانگين رتبه.3جدول 
  ميانگين رتبه  عامل

 3,77 ماموريت
 2,43 فرصت
 4,00 افراد
 2,31 سرمايه
 2,49  اي عوامل زمينه

  
دهنـدگان بـه     آسـتين، از نظـر پاسـخ   الگوي ي هگان در نهايت اولويت متغيرهاي پنج 

 . مشخص شد) 2( شماره  به شرح نمودارنامه پرسش

  

  
  آستينهاي الگوي  شاخصبندي اولويت. 2نمودار 

  بحث و نتيجه
 ي   متنـوعي در حـوزه     هـاي   هاي گذشته اشـاره شـد، تحقيـق       طور كه در بخش    همان

 از اين تحقيـق بـا   دست آمده بهج  در اين بخش نتاي   . كارآفريني اجتماعي انجام شده است    
  .است  مقايسه شدهباره دو تحقيق ديگر در ايندست آمده از  بهنتايج 

 نـشان داد    انجام شد  در آمريكا    2007ون رايزن در سال      جي تحقيقي كه توسط گرگ   
ي به كارآفريني اجتماعي دارند و از طرفي با بـالارفتن           تر  بيشدر آن كشور زنان تمايل      

 از ايـن  دست آمده  بهنتايج  . يابد  مي ل افراد به كارآفريني اجتماعي كاهش     سن ميزان تماي  
رسد در ايران نيـز زنـان        به نظر مي   بوده و سان   هم يادشدهتحقيق در فرض اول با تحقيق       

اما . ي در اين حوزه دارندتر بيشمندتر بوده و فعاليت  هنسبت به كارآفريني اجتماعي علاق
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در كشور ما بـا بـالارفتن سـن،         . متفاوت است شده   اشاره   در فرض دوم، نتيجه با تحقيق     

دهنـدگان ايـن      ميانگين سـني پاسـخ     وتمايل افراد به كارآفريني اجتماعي افزايش يافته        
.  سال اسـت   45اند بالاي     كارآفريني اجتماعي بوده   ي   كه  افراد فعال در حوزه      نامه  پرسش

 ايران سبب شده كه افراد در سنين        ي  حداقلي از رفاه فردي در جامعه      نبودنرسد    مي نظر به
بردن سطح زندگي فردي خود باشند و پس از كسب اين حداقل، نسبت  جواني در پي بالا 

  . شوند ميمند  ه سطح جامعه علاقيبه ارتقا
هاي اجتمـاعي وجـود   وكار  كسبپژوهشي كه در ايران انجام شده، نشان داده كه در           

 و  وكـار   كـسب  ي  ت در كمك به توسعه    يك گروه كوچك متعهد با كاركنان تمام وق       
 از اين تحقيق نيز نشان داد كه        دست آمده   بهنتايج  . ايجاد فرهنگ نوآوري ضرورت دارد    

 ـكن  مـي هاي اجتماعي ايفـا وكار كسب ي ترين نقش را در توسعه    كارمندان مهم  سـيد  (د ن
  . )5: 1386اميري، 

  .مده استهاي اين تحقيق آدر ادامه توضيح اجمالي كاربرد عملي يافته

  افراد
هاي شخصيتي فرد در موفقيـت       ويژگي ،در كارآفريني اجتماعي نيز مانند كارآفريني     

 اوليـه، نـوآوري و قـدرت رهبـري          ي  انگيزه.  به سزايي دارد   اثرگذاري وي   وكار  كسب
وكـار    كـسب  ي  گذار در فراينـد توسـعه     اثرهاي فردي بسيار    كارآفرين از جمله ويژگي   

  . هستنداجتماعي 
در ادبيات مربوط به كارآفريني اجتماعي در       » روياپردازي«يژگي شخصيتي   هرچند و 

تر تعاريف مربوط به آن اشـاره شـده، امـا از نظـر فعـالان       جهان اهميت دارد و در بيش   
توان گفت شرايط حاكم بر     در توضيح مي  . اجتماعي در ايران اين عامل چندان مهم نيست       

كنـد و    تحقق روياهاي فردي را فراهم نميمنظور كشور ما چنان است كه فضاي كافي به      
كارآفرين اجتماعي براي تحقق روياهاي خود احتياج به جديت، منطق و تسلط بر شرايط              

ي   حتي برخي از كارآفرينان اجتماعي روياپردازي را عـاملي بازدارنـده در توسـعه             . دارد
  . دانندوكار اجتماعي مي كسب
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  افراد در كارآفريني اجتماعيهاي شخصيتي اهميت ويژگي. 5نمودار 

 
تـر از ديگـر       اجتماعي، نقش كارمندان با اهميت     وكار  كسبدر ميان افراد درگير در      

هـاي  وكار  كـسب كـه    اين يافته كاملا قابل درك اسـت، چـرا        . افراد تشخيص داده شد   
توانند به موفقيت كـافي      مند كارمندان نمي   هاجتماعي بدون حمايت و حضور فعال و علاق       

جا كه هـدف اصـلي ايجـاد بـازده           هاي اقتصادي، از آن   وكار  كسبدر  . كنند دادست پي 
 ي توان تا حدودي انگيزه براي فعاليت بهينه     مي هاي مادي  پاداش ي  ارايهاقتصادي است، با    

هاي اجتماعي كه ايجاد بازده اجتماعي را بـر         وكار  كسبفراهم كرد، اما در     را  كارمندان  
از . هاي مـادي چنـدان سـاده نيـست         استفاده از  انگيزاننده    دانند،  مي بازده اقتصادي مقدم  

شاخص در كنار دو » مداري ارزش«هاي شخصيتي در كاركنان مانند رو برخي ويژگي اين
  .كند  مي كارمندان  ايفاي اي در فعاليت بهينهمهارت و دانش نقش تعيين كننده

  ماموريت
 عنـوان   به. ي قابل تعريف است    انتفاعي و غيرانتفاع   وكار  كسبماموريت اجتماعي در    

 وضـعيت   يهاي قرض الحسنه، در بخش انتفاعي، اما با ماموريت ارتقا         مثال ايجاد صندوق  
چه اهميت   آن. رود  مي شمار هاي اجتماعي به  وكار  كسبمعيشتي گروهي از افراد از جمله       

 چـه فـرد     است، چنـان   وكار  كسبگذار   دارد نگاه و ديدگاه كارآفرين اجتماعي و بنيان       
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انـداز و    كند و در تدوين چـشم       اجتماعي بنا  هاي ايجاد تغيير  ي  ي را با انگيزه   وكار  كسب
 ي   در زمـره   وكـار   كـسب دهـد، آن      هـدفي اجتمـاعي را مـدنظر قـرار         هـا راهبردتهيه  
هـاي  وكار  كـسب دهندگان فعـال در      پاسخ. گرفت خواهد هاي اجتماعي قرار  وكار  كسب

هاي اجتماعي انتفـاعي    وكار  كسبان فعال در    دهندگ اجتماعي غيرانتفاعي، نسبت به پاسخ    
رسد تعريـف دقيـق     نظر مي  بدين ترتيب به  . اندل شده يي براي ماموريت قا   تر  بيشاهميت  

.  اجتماعي غيرانتفاعي از اهميت قابل توجهي برخـوردار اسـت          وكار  كسبماموريت در   
 در  ه و بـود  ديگر اهميت ملموس و عيني بودن اهداف براي كاركنان و حاميـان              ي  نكته

. سـزايي دارد   واقع براي اين دو گروه تعريف اهدافي قابل لمس و قابل درك، اهميت به             
هاي اجتماعي درك درست و كاملي از  وكار  كسب مديران و موسسان     امكان دارد هرچند  

بلكـه ضـرورت دارد تـا       .  داشته باشند، اما اين كـافي نيـست        وكار  كسبماموريت آن   
طـور كلـي     بل درك و عيني براي كارمندان، داوطلبان و به        اي قا ماموريت در قالب بيانيه   

  . نيز بيان شودوكار كسبنفعان آن  ذي

  اي عوامل زمينه
كـاري و   ما عوامل اجتماعي مانند سطح رفاه، نـرخ بـي        از نظر فعالان اجتماعي كشور    

 .  كارآفريني اجتماعي دارندي  را در توسعهاثرگذاريين تر بيش آموزشي جامعه، نظام

 معافيت  چنين  هم بالايي داشته و   آموزشي جامعه اهميت     نظاميان عوامل اجتماعي    در م 
 ي   بـالايي در توسـعه     اثرگذاريدهندگان،    پاسخ تر  بيشزعم   مالياتي از عواملي است كه به     

 اجتمـاعي هـدف اول توليـد        وكار  كسبكه در    باتوجه به آن  .  اجتماعي دارد  وكار  كسب
 بـار   م كردن تواند عامل مهمي براي ك    اي مالياتي مي  هبازده اجتماعي است وجود معافيت    

 . اقتصادي موجود بر دوش كارآفرين باشد

چـه عوامـل      دهندگان خواسته شـده بـود تـا چنـان           ي تحقيق، از پاسخ     نامه  در پرسش 
اثرگذاري خارج از متغيرهاي نام برده درنظر دارند، عنوان كرده و به ميزان اهميـت آن                

اي هستند امتيازي بـيش از   ي عواملي زمينه  زير كه همه در حوزه     امتياز دهند، چهار متغير   
  . اند كسب كرده) 5/2(ميانگين 
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  اياهميت عوامل زمينه. 6نمودار 

 
 ي   در فضاي خاص كشور ايران، اين عامل نقش پر واضحي در توسـعه             ثبات سياسي،  •

 تـر  گذاري كـم   ثبات سياسي تمايل افراد به سرمايه      نبودندر  . كند ايفا مي  وكار  كسب
 و بـه    بـوده  اجتماعي   وكار  كسب ي  ها در حوزه  گذاري كه سرمايه   آن ويژه  به. شود مي

  . زمان بلندتري براي برگردان بازده اقتصادي نيازمند باشد
 در فـضاي بـاز فرهنگـي امكـان رونـق            بسته يا باز بودن فضاي فرهنگـي جامعـه،         •

 اجتمـاعي كـه   وكار كسب  مثال يكعنوان به. است تر بيشهاي اجتماعي  وكار  كسب
 مـستقيم تـاثير   كند، از فضاي بـازفرهنگي       نشر كتب كودك فعاليت مي     ي  در حوزه 

شود بلكـه آحـاد       مي تر  بسته نه تنها امكان نشر كتب متعدد كم        ي  در جامعه . گيرد مي
 را در مـسير     وكـار   كـسب كنند و اين مساله       مي تر استقبال  ها كم جامعه نيز از كتاب   

  . كند مشكل مواجه مي خود با ي توسعه
 مـسير ترانزيـت كالاهـا، از    عنوان به جايگاه كشور ايران    كشور، وضعيت جغرافيايي  •

هاي بازرگاني در اين كشور پديد      كه قابليت است  ديرباز و در تاريخ كهن سبب شده        
راه حوادث   كشور در چهار  كه پيرو همين مكان جغرافيايي، قرار داشتن          آيد، حال آن  

  . هاي توليدي و صنعتي پايدار در كشور شده استوكار كسبگيري  مانع شكل
هـايي اسـت كـه ايـن         حجم بالاي جمعيت جوان ايران از ويژگي       شكاف بين نسلي،   •

اين تعـداد عظـيم جمعيـت جـوان         . كند  ميكشور را نسبت به ساير كشورها متمايز        
 ـ      تحصيل كرده، با نسل پيش از خود تفاوت        ر و  هاي فاحشي دارد كه سبب ايجاد تغيي
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وجود آمده در پي      به هايهاي گذشته شده، تغيير   تمايز در سبك زندگي نسبت به دهه      

 اقتـصادي شـده كـه       -ها خود سبب پديد آمدن نيازهاي جديد اجتماعي       اختلاف نسل 
  مثـال  عنـوان   به. است هاي اجتماعي نوظهور  وكار  كسببازار پنهاني براي بسياري از      

ي هـا   مـشاوره ي  ارايـه  ي   كـه در حـوزه     هاي اجتمـاعي  وكار  كسبتوان به رونق     مي
  .كنند اشاره كردخانوادگي، تحصيلي و يا شغلي فعاليت مي

خيـز بـوده و عمـده درآمـد          جا كه ايران كشوري نفت     نآ از   م دولتي، نظاكارآمدي   •
تـري بـه    ، در اين كشور دولـت اتكـاي كـم   آيد دست مي بهصادرات نفت   از  دولت  

اين وضعيت سبب شده كه بخش دولتي نقـش         . ها دارد وكار  كسبماليات دريافتي از    
در چنـين فـضايي دولـت حـرف اول را در            .  ايفا كند  وكار  كسباي در بازار    عمده

زند و نقش بـسترساز     هاي نوپا مي  وكار  كسب ي  حمايت و يا مانع تراشي براي توسعه      
م دولتـي از    نظـا كارآمدي يا ناكارآمدي    . هاي اجتماعي دارد  وكار  كسب ي  در توسعه 

 ي هاي خصوصي نيـز تحـت تـاثير گـستره         وكار  كسب كه حتي    دارد اهميت   آن رو 
  .  در ارتباط هستندنظام هر روزه با اين ،ي دولتيها وسيع فعاليت شركت

  فرصت
اي براي فعاليـت در      گسترده ي  با توجه به نو بودن مفهوم كارآفريني اجتماعي، زمينه        

ترين   مهم عنوان  به»  نياز جامعه  موقع تشخيص دقيق و به   «. اين حوزه در كشور وجود دارد     
 بهينـه از    ي  اسـتفاده «فريني اجتماعي در ايـران شناسـايي شـد،          آ كار ي  عامل در توسعه  

. گذار ديگري در اين زمينه برشـمرده شـده اسـت          اثر عامل   عنوان  به» ي موجود ها  دارايي
 كـه  مثال نياز جامعه به تحصيل و افزايش جمعيت جوان سبب بروز فرصتي شـد   عنوان  به

برخي از كارآفرينان اجتماعي آن را شناسايي و اقدام بـه تاسـيس مـدارس غيرانتفـاعي                 
 ديگري از شناخت دقيـق فرصـت        ي  هاي علمي كاربردي نيز نمونه    دند، رشد دانشگاه  كر

  .اجتماعي در كشور ما بوده است
ي بر شناسـايي و كـشف       تر  بيشدهندگان، زنان نسبت به مردان تاكيد        در ميان پاسخ  

 وكـار   كسب ي  رسد، دور بودن نسبي زنان از حوزه        مي به نظر . انداي پنهان داشته  هفرصت
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ي نـسبت بـه     تـر   بـيش  در حين ورود به اين حوزه با دقت و ظرافت            ها  سبب شده تا آن   
 ي رود اسـتفاده طور كه انتظار مي   از طرفي همان  . هاي پنهان مبادرت ورزند   كشف فرصت 

هاي اجتمـاعي   وكار  كسبعي انتفاعي نسبت به     هاي اجتما وكار  كسببهينه از فرصت در     
 بـر  افـزون هاي انتفاعي وكار كسبكه در  ي است، چراتر بيشغيرانتفاعي داراي اهميت   

هـا   بهينه از فرصت   ي  رو استفاده  و از اين   داشتهبازده اجتماعي، بازده اقتصادي نيز اهميت       
  .يابددر آن حوزه اهميتي دوچندان مي
ي موجود در فضاي سياسي جامعه،      ها  به علت محدوديت  در شرايط خاص كشور ما و       

 اجتمـاعي فرصـت مناسـبي محـسوب         وكار  كسب ي  براي توسعه » جلب توجه سياسي  «
 خـود   ي  هاي اجتماعي بـراي توسـعه     وكار  كسبكه در برخي كشورها      حال آن . شود نمي

 ـ     راهزنند تـا از ايـن        جنجال برانگيز مي   هاي  دست به برخي اقدام    ه،  اقـشار مختلـف جامع
 چنـين   هم. احزاب و اصناف را به خود جلب كرده، فرصت براي رشد و توسعه پيدا كنند              

بـا  . شود  فرصت مناسب در كشور ما شناخته نمي       عنوان  بهنيز  » ي خارجي ها  دريافت وام «
ي هـا    سـازمان  ويـژه   بههاي خصوصي   وكار  كسبتوجه به حساسيت روزافزون دولت بر       

المللي قابل درك     بين هاي  هت به دريافت وام از موسس      نسب ها   اين سازمان  ترسغيرانتفاعي  
  .است

  سرمايه
 كـارآفريني   ي   در توسـعه   اثرگـذار اي  چه عوامل فردي و زمينه     رسد، چنان به نظر مي  

دن سرمايه تـا حـد زيـادي ميـسر          كراجتماعي در حد مناسبي محيا باشند، امكان فراهم         
 عنـوان   بـه » هاي اجتمـاعي  كارو  كسب مالي حامي    هاي  همحدود بودن موسس  «. خواهد شد 

جـا كـه     از آن .  كارآفريني اجتماعي برشمرده شده است     ي  عاملي محدودكننده در توسعه   
 مـالي   هـاي   همدت ندارند، موسـس    هاي اجتماعي بازده اقتصادي كوتاه    وكار  كسب تر  بيش

در . ها دارنـد  وكار  كسبمحدودي هستند كه تمايل به حمايت و اعطاي تسهيلات به اين            
هـاي   غيرانتفاعي، برخي سازمان   ي  هاي اجتماعي در حوزه   وكار  كسب ي   محدوده واقع در 

»  اوليـه  ي  سـرمايه «در بخش خصوصي نيز     . دهستن هاوكار  كسبدولتي حامي اصلي اين     
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 واضـح اسـت كـه       بـوده و   اجتماعي   وكار  كسب ي  عامل بسيار مهمي در ايجاد و توسعه      

 خود امكـان اسـتفاده از هرگونـه    هاي اجتماعي باتوجه به ماموريت اجتماعي  وكار  كسب
كار برنـد    هاي مالي را به   راهبردتوانند آن دسته از       مي  درآمدزايي را ندارند و تنها     راهبرد

  .  باشدوكار كسبكه در راستاي ماموريت اجتماعي آن 
 سـرمايه ايـن اسـت كـه از ديـدگاه مـديران و               ي   جالـب توجـه در حـوزه       ي  نكته
ها سـرمايه   وكار  كسباعي نسبت به كارمندان آن      هاي اجتم وكار  كسبكنندگان    تاسيس

هاي اجتمـاعي   وكار  كسب كنندگان  تاسيسرسد مديران و    نظر مي  به. تري دارد  اهميت كم 
 وكـار   كـسب  ي   افراد و ماموريـت در توسـعه       مانندعوامل ديگري    ياثرگذاربر  تر    بيش

  .اجتماعي تاكيد دارند
 ي  ي مالي نسبت به سرمايه    ها  مايت قابل توجه ديگر تاكيد بر اولويت وجود ح        ي  نكته

هاي مالي حاميان    حمايت ماننددهندگان، عواملي     پاسخ تر  بيشدر واقع به باور     . اوليه است 
هـا  موقـع حـق عـضويت      و پرداخت به  ) وكار  كسبداران در حالت انتفاعي بودن       سهام(
 ارياثرگـذ ين ميـزان    تر  بيشداراي  ) هاي انتفاعي خريد و فروش سهام در مورد شركت      (

توان نتيجه گرفت  ميدست آمده بهي ها از يافتهچنين  ها بوده و هموكار كسبدر موفقيت 
 اثرگذار وكار كسب اجتماعي بيش از هرچيز در موفقيت آن وكار كسبكه پويايي مالي  

  .است

  هاپيشنهاد
 از پژوهش و باتوجه به نقش كارآفريني اجتماعي در ايجـاد            دست آمده   بهنتايج  براساس  
 كارآفريني اجتماعي در كشور مفيـد       ي   توسعه براي پايدار در كشور، موارد زير       ي  توسعه

  .رسدبه نظر مي
 هاي اجتماعيوكار كسبهاي كاركنان يي براي سنجش ويژگيها تدوين شاخصه .1

ين تـر   بـيش  كاركنـان    ويـژه   بـه  اين پژوهش، افراد و      ي   نتيجه براساسجا كه    از آن 
 عنـوان   بـه مـداري     اجتمـاعي دارنـد و نيـز ارزش         كـارآفريني  ي   را در توسعه   اثرگذاري
 كـارآفريني اجتمـاعي دارد،      ي   مهمـي بـر توسـعه      اثرگذاري اصلي كاركنان    ي  شاخصه
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 ي هاي كاركنان تهيه شود و اين معيارهـا سـرلوحه      ي براي سنجش ويژگي   يچه الگو  چنان
 گيـري فـضاي سـازماني نقـش     در شـكل طور حتم  بهگيرد،   كار و عملكرد مديران قرار    

  . خواهد داشتاثرگذاري
 وكار كسبتعريف واضح ماموريت اجتماعي دركنار ماموريت اقتصادي در  .2

 را در   اثرگـذاري  دومـين    ،ي اين پژوهش تعريف درست ماموريت     ها  بر اساس يافته  
هاي اجتمـاعي   وكار  كسباز طرفي كارمندان    . كند  مي  اجتماعي ايفا  وكار  كسب ي  توسعه

توجه به  . اند  اجتماعي سخن گفته   وكار  كسباهداف   تعريف عيني و ملموس      ضرورتاز  
هـاي اجتمـاعي در     وكار  كـسب  و كارمنـدان     كنندگان  تاسيسشود تا     مي اين نكته سبب  

 ي  چه كليه  چنان.  گام بردارند  وكار  كسبيابي به اهداف      دست برايتر   نواخت فضايي يك 
وريـت آگـاه    هاي اجتماعي نسبت به اهميت تبيين دقيق مام       وكار  كسباندركاران   دست
از طرفـي بـسياري از      . نحو بهتري اداره كننـد     هاي خود را به   وكار  كسبتوانند    مي ،شوند
 بـر كـسب اهـداف اقتـصادي خـود،           افـزون هاي اقتصادي فعال در جامعه،      وكار  كسب

در . كننـد   مي مستقيم و غيرمستقيم اجتماعي داشته و ارزش اجتماعي توليد        هاي    اثرگذاري
 اجتمـاعي    و ماموريـت   هـا   اثرگذاريچه تعريف مشخصي از      نها نيز چنا  وكار  كسباين  

افزايـي   شود، قدرت ماموريت اقتصادي در كنار ماموريت اجتماعي هم        انجام   وكار  كسب
  .شود  ميبخشيدهاي   جان تازهوكار كسب ي  به توسعه،كرده پيدا

 ترويج كارآفريني اجتماعي و اختصاص تسهيلات ويژه به كارآفرينان اجتماعي .3

هرچنـد از   . نوپا اسـت  اي     در كشور ما مقوله    ويژه  بهريني اجتماعي در جهان و      فآكار
هـاي اجتمـاعي    وكار  كـسب اندازي   ديرباز كارآفرينان زيادي در كشورمان نسبت به راه       

 خيريه اقدام كـرده بودنـد، امـا اهميـت           هاي  هالحسنه و يا موسس    ي قرض ها  مانند صندوق 
بـا  . بـود  مانده   نهان اقتصادي از نظرها پ    ي  ههايي در رشد و توسع    وكار  كسبوجود چنين   

 ي كارآفرينان اجتمـاعي   ها  معرفي و ترويج كارآفريني اجتماعي و تعريف دقيق شاخص        
براي كارآفرينان اجتماعي در نظـر گرفـت و بـدين ترتيـب             اي    توان تسهيلات ويژه   مي

ا و  برگـزاري سـميناره    .كـرد ها را فـراهم     وكار  كسب اين   تر  بيش رونق هرچه    ي  زمينه
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 هايي است كه  اليتعهاي اجتماعي از جمله ف    وكار  كسب آموزشي براي مديران     هاي  هجلس
ي هـا    رسـانه  بارساني    اطلاع چنين  هم. فريني اجتماعي كمك كند   آتواند به ترويج كار    مي

 ي  هـاي علمـي و تبليغـاتي بـراي كليـه          متعدد دولتي و خصوصي و برگـزاري نشـست        
 از ديگر مواردي است كه ذهن جامعـه را نـسبت بـه              هاي مديريتي مندان به مقوله   هعلاق

  . كند مي اهميت اين موضوع آشنا
 فرينان اجتماعي ايرانآاي از كارايجاد شبكه .4

 طي اين تحقيق مشخص شد كارآفرينان اجتمـاعي بـسياري در كـشورمان فعاليـت              
اي   ابهي مـش  ها   از فعاليت  گاهي  و ديگر نداشته  كنند كه متاسفانه ارتباط چنداني با يك       مي

در چنين وضعيتي   . ند هست خبر شود بي   مي هاي اجتماعي ديگر انجام   وكار  كسبكه توسط   
هاي اجتماعي، از مـسير آزمـون و خطـا، راه رفتـه شـده توسـط                 وكار  كسببسياري از   

كنند و امكـان اسـتفاده از تجـارب مـشترك و ايجـاد                مي هاي ديگر را طي   وكار  كسب
از طرفـي نـو بـودن مفهـوم         . دان فراهم نيست   چن ها   همكاري مشترك براي آن    ي  زمينه

كارآفريني اجتماعي سبب شده تا اطلاعات چنداني در مورد اين موضوع در اختيار عموم              
در مـورد كـارآفريني     ) تـاليف يـا ترجمـه     (ن منابع فارسي معتبر     نبود. نداشته باشد  قرار

ي نبود سند ملي    از طرف . شد رو اجتماعي از مشكلاتي بود كه محقق طي تحقيق با آن روبه          
شد تـا تـشخيص درسـت         مي طور خاص تعريف كند سبب     كه كارآفريني اجتماعي را به    

بـا ايجـاد    . ها به سختي ميـسر شـود      وكار  كسبهاي اجتماعي از ديگر انواع      وكار  كسب
 مختص كـارآفريني  هاي الكترونيكي پايگاهاندازي  از كارآفرينان اجتماعي و راه   اي    شبكه

 كـار   آسـان شـدن   تـوان سـبب       مي ي دقيق در مورد اين موضوع،     رسان اجتماعي و اطلاع  
  .مند به اين حوزه شد همحققان و دانشجويان علاق
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