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  چكيده
و به   داشته   گيري  چشمهاي اخير كاربرد     يك مفهوم، در دهه    عنوان  به اجتماعي،   ي  سرمايه

گيري از آن بتوانند كارايي خود را        كه با بهره   شودها تلقي مي  مثابه يك دارايي براي شركت    
 اجتمـاعي و ارتبـاط آن بـا         ي  تحقيق به سنجش ميزان سـرمايه     اين  رو،  از اين . افزايش دهند 

ي  نظريهدر چارچوب نظري اين تحقيق از . نوآوري در واحد تندر ايران خودرو پرداخته است 
هـاي اجتمـاعي و      اجتمـاعي را اعتمـاد، شـبكه       ي  هاي سرمايه م استفاده شده كه شاخص    پاتنا

هاي كاري واحد تندر، نوآوري نيـز بـا امكانـات           با توجه به ويژگي   . كندهنجارها معرفي مي  
ها و نيز ميـزان      ايده ارايه، اهميت دادن سازمان به       افزاري براي اجراي ايده    افزاري و سخت   نرم

در اين تحقيق   شده  روش استفاده   . يان سنجيده شده است   گو  پاسخزمان از نگاه    نوآور بودن سا  
 آمـاري كـه     ي  گيري كوكران با عنايت به جامعـه       با استفاده از فرمول نمونه     وپيمايش بوده   

 جمعيت نمونه انتخاب شدند كه چيزي قريب به يك          عنوان  به نفر   293ند  هست نفر   2908تعداد  
  .  آماري استي دهم جامعه

 اجتمـاعي در واحـد تنـدر ايـران          ي  ميزان سـرمايه  كايت از آن دارد كه      تايج تحقيق ح  ن
 كار بـا    ي  دهد كه بين سابقه    فرضيه نيز نشان مي     نتايج آزمون  بوده و خودرو در حد متوسطي     

.  اجتماعي، اعتماد به مديران و اعتماد نهادي رابطه منفـي و معنـاداري وجـود دارد                ي  سرمايه
بـين  .  اجتماعي متفاوت است   ي  هاي استخدامي مختلف ميزان سرمايه     گروه  بين انواع  چنين  هم

.  مثبت و معنـاداري وجـود دارد   ي   اجتماعي با نوآوري و نوآور بودن سازمان رابطه        ي  سرمايه
  .اي و نوآوري و نيز اعتماد اجتماعي با نوآوري رابطه معناداري وجود دادبين عضويت شبكه
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  مقدمه 
 هـاي   ههـاي اخيـر وارد قلمـرو مطالع ـ       اقتـصادي، در دهـه    مفهوم  عنوان   اجتماعي، به  ي  سرمايه
 سـازماني   يياكـار هاي اقتصادي براي افزايش     سازمانشده و مورد استقبال     هاي توليدي    نظام

از هر چيز ناشي از قـدرت بـالاي آن در            بيش    اجتماعي ي  سرمايه جذابيت   .قرار گرفته است  
 يكي از اشـكال     .استيي افراد انساني    اهاي اجتماعي در كار   گذاري روابط و شبكه   اثرتبيين  
 دو حالت درون سازماني و بـرون سـازماني          بوده و  اجتماعي سازماني    ي   سرمايه ، آن ي  عمده
فقيت در شرايط رقابتي     و مو  بقا براي   جديدهاي توليدي در دنياي     ها و شركت  سازمان. دارد

هـاي  ها و شـركت سازمان .اند برآمده اجتماعيي  سرمايهدو شكل گيري از اين    درصدد بهره 
 محـصولات   ي   به نوآوري و عرضه    نيازمند رقابت   ي   در عرصه  ي بقا براياند  توليدي دريافته 

هـاي جديـد   هوري و اسـتفاده از ايـد  بهرهتوجه به افزايش  جديد به بازار و بنابراين ناگزير از        
 افـزايش   بـراي  اجتمـاعي عـاملي اساسـي        ي   نـشان داده اسـت كـه سـرمايه         هـا   همطالع. هستند
توانـد   اجتمـاعي مـي    ي  بدين معنـا كـه بـالابودن سـرمايه        .  است هاي نو وري و خلق ايده    بهره

 اجتمـاعي   ي  سـرمايه .  رقابت باشد  ي  گر نوآوري سازماني و نيز موفقيت آن در عرصه         تسهيل
 يگيري از آن موجب افزايش بـازده       كه بهره  ، است  امكاني بالقوه   و نيروصورت   سازماني به 

 اجتماعي درون سازماني  ي  مقاله به سنجش ميزان سرمايه    اين  بنابراين، در   . شود  مييي  او كار 
 .شودي سازماني در واحد خودروسازي تندر ايران خودرو پرداخته ميو ارتباط آن با نوآور  

 در شـركت  يادشـده گردد كه واحد ايران خودرو به اين نكته برمينتخاب واحد تندر   علت ا 
 و نيروهـاي آن از      بـوده تـر   سـيس اايران خودرو نسبت به ساير واحدهاي اين شركت تـازه ت          

 و بنـابراين واحـد تنـدر ايـران خـودرو بـه نـوعي                شـده مين  اديگر واحدهاي ايران خودرو ت ـ    
  .اي جامع از كل شركت است نمونه

  لهابيان مس
 اول قـرن گذشـته،   ي  در نيمـه   مـديريت سـازماني،      سـنتي هـاي   نظريهبال ناكارآمدي   دن هب
. كيد قرار گرفت  اعامل انساني در مركز توجه و ت      ها     آن  مطرح شدند كه در    يهاي نوين نظريه

 اهميـت روابـط و      ،20هـاي پايـاني قـرن        اجتمـاعي در دهـه     ي   مفهـوم سـرمايه    طـرح ويـژه    هب
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هـا را بـار ديگـر در مركـز          ها و سازمان  نساني در درون شركت   هاي ا هاي افراد و گروه    شبكه
 ي   بـسياري ارتبـاط سـرمايه      هاي  اي كه در تحقيق   گونه؛ به قرار داد  سازماني   هاي   تحقيق توجه

 باعـث    اجتمـاعي  ي  سـرمايه گيـري از    بهـره . ه اسـت  شـد اجتماعي با متغيرهاي ديگر سنجش      
ل به صورت گروهي و در برخي يحل مسا و نظارتي سازماني و نيز يهاي تعاملكاهش هزينه

هـاي تحقـق   شرط و پيشوازميكي از ل. شودان ميكنهاي نو از جانب كار    ايده ي  ارايهموارد  
 كاركنـان   چـه تـصور    چنان.  از نوآور بودن سازمان است     كاركنان پنداشت و تصور     ،اين امر 

در ايـن راسـتا     هـا     آن  از جانـب   تـري   كـم   تكاپوي ،سازمان به نوآوري باشد   نداشتن  بر توجه   
تري  اجتمـاعي بـالا  ي   سـرمايه   از  افـرادي كـه درون سـازمان       رسـد نظـر مـي    به .شود  انجام مي 

رو   از ايـن  . پندارندميرا نوآور    نسبت به سازمان داشته و آن      تري پنداشت مثبت   ،برخوردارند
و ارتبـاط آن بـا پنداشـت افـراد از           سـازمان توليـدي      اجتمـاعي در     ي   ميـزان سـرمايه    سنجش

براين اساس، در   . گيري از آن اهميتي اساسي دارد     ريزي و بهره  نوآوري سازماني براي برنامه   
  : زير پاسخ داده خواهد شدهاي الواين مقاله به س

شـده  ي مطالعـه      اجتماعي و نوآوري در جامعـه      ي  هاي سرمايه  شاخص بين   :سوال اصلي 
  چه ارتباطي وجود دارد؟ 

 : فرعيهاي سوال
جتماعي در بين كاركنان واحـد خودروسـازي تنـدر ايـران خـودرو               ا ي   سرمايه وضعيت . 1

  است؟ گونهچ

   اجتماعي و نوآور بودن سازمان وجود دارد؟ي  بين ابعاد سرمايهيچه ارتباط . 2
 اجتمــاعي در واحــد تنــدر ي هــاي مناســب ارزيــابي و ســنجش ســطح ســرمايه شــاخص . 3

  ند؟ا خودرو كدام ايران
تـري بـر      بـيش  اثرگـذاري يـك     كـدام  ،مـاعي  اجت ي  هاي مختلف سرمايه  ميان شاخص  از . 4

 پنداشت افراد از نوآوري سازماني دارند؟
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  مروري بر ادبيات موضوع

   اجتماعيي سرمايه
توسـط  اقتـصادي،    - اجتمـاعي  هاي   كم در تحقيق   ي  رغم سابقه به اجتماعي،   ي  مفهوم سرمايه 

 .اسـت بالاي آن   كنندگي  اين امر ناشي از قدرت تبيين     فراوان استفاده شده كه     گران   پژوهش
بـيش  و كـم  امـا  ، همانند ساير مفاهيم علوم اجتماعي به اشـكال مختلـف          ، اجتماعي ي  سرمايه
منظـور تعيـين دامنـه و مـصاديق      كارگيري، به قبل از بهرو از اين . ده است شتعريف  ،  متفاوت

  منـابع مجمـوع «عنـوان   اجتمـاعي را بـه    ي  بورديـو سـرمايه   . دشو ارايه تعريفي از آن     بايدآن،  
وبـيش نهادينـه    هاي بـادوام روابـط كـم      كند كه به مالكيت شبكه    بالقوه و بالفعلي تعريف مي    

 ي كلمـن مفهـوم سـرمايه   . (Bourdieu, 1983:284)  هستند شناخت و آشنايي مرتبطي هشد
 عنـوان   بـه توانـد   دهد كه چگونه ساختارهاي يك گروه مي      گونه توضيح مي   اجتماعي را اين  

 ي  سـرمايه كنـد  ادعـا مـي  وي . (Colman, 1988:98)روه عمل كنـد  منبعي براي افراد آن گ
عبـارتي  بـه . (Paxton, 1999:92)گران نهفتـه اسـت    كنشمابين اجتماعي در ساختار روابط 

 هنجـار و    ،نظير اعتمـاد   دهي اجتماعي  وجوه گوناگون سازمان    اجتماعي ي  منظور از سرمايه  «
پاتنـام،  (»  كارايي جامعه را بهتر كنند     ،ماهنگتوانند با ايجاد امكانات ه    ها است كه مي   شبكه
 -هـاي اجتمـاعي    اجتماعي در بررسـي پديـده      ي  با توجه به اهميت زياد سرمايه     ). 1385:251

، هـم از لحـاظ نظـري و هـم           منـدان   توجه انـديش   در كانون خيلي زود   اين مفهوم    ،اقتصادي
   .دش ارتباط با آن مطرح هاي مختلفي در نظريهاي كه گونهبه؛  قرار گرفتلحاظ تجربي، به

هـا  اي از مفاهيمي ماننـد اعتمـاد، هنجارهـا و شـبكه            اجتماعي را مجموعه   ي  پاتنام سرمايه 
 اعضاي يك اجتماع شـده و در نهايـت          ي  داند كه موجب ايجاد روابط و مشاركت بهينه       مي

ل متقابل از نظر وي اعتماد و عم. (Putnam, 1996: 56) كند ميمين ا را تها منافع متقابل آن
پاتنـام  .  جامعه موجود است   يهاي اعضا عنوان منابعي هستند كه در كنش     اعضا در شبكه، به   

 سياسـي و اجتمـاعي در       ي  هاي بـراي رسـيدن بـه توسـع         وسيله عنوان  به اجتماعي را    ي  سرمايه
زعم وي   به بود و » 1اعتماد« وي بر مفهوم     ي  كيد عمده ات. دانستهاي مختلف سياسي مي   منظا

                                                      
1 - truth 
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مـردان و نخبگـان سياسـي        دولـت  ،توانست با جلب اعتماد ميان مردم     امل بود كه مي   همين ع 
 اجتمـاعي محـسوب     ي  بنابراين، اعتماد منبـع بـاارزش سـرمايه       .  سياسي شود  ي  هموجب توسع 

  .شود مي
 و سعي داشت ساختارهاي     هشناسي برآمد  اقتصاد و جامعه    بين صدد پيوند  دركلمن  زجيم

  اجتمـاعي  ي  از نظـر كلمـن، سـرمايه      .  خرد اقتصادي پيوند دهد    ي كلان اجتماعي را با نظريه    
 بـه اهـداف     يـابي   دسـت نوعي سرمايه است كه مانند ديگر اشكال آن، مولـد بـوده و امكـان                

 ي   او سـرمايه   ي  بـه عقيـده   . دنهـست  كـه در نبـود آن دسـت نيـافتني            كنـد   مـي معيني را فراهم    
ون است كـه دو ويژگـي مـشترك         چيز واحدي نيست، بلكه انواع چيزهاي گوناگ       اجتماعي

هـاي معـين    كه كـنش    و ديگر اين    هستند اي از يك ساخت اجتماعي    كه جنبه  اول اين : دارند
وي بــر بعــد ). 462 :1377كلمــن، ( كننــد مــيآســانافــرادي را كــه درون ســاختار هــستند 

 گـروه   يايي براي اعـضا   يا مز ي  كنندهفراهم كه   كندكيد مي ا اجتماعي ت  ي  كاركردي سرمايه 
 ، اجتمـاعي ي  به اهدافي را كه بدون سـرمايه يابي  دستامكان    اجتماعي ي   سرمايه زيرا ست؛ا

. دشو ها ميكند و باعث كاهش هزينه براي افراد فراهم ميامكان ندارد راها   آن بهيابي دست
 ي عنـوان متغيـري در نظـر گرفـت كـه زمينـه      تـوان بـه  را مـي   اجتماعي ي  اين ويژگي سرمايه  

كلمن اشكال  «. دكن  مياد و در صورت وجود ساير شرايط، اين امر را محقق            نوآوري را ايج  
  اطلاعـات، هنجارهـا و  ي ، ظرفيـت بـالقوه  هـا انتظار  وهارا تعهـد   اجتماعيي   سرمايه ي  عمده

و سازمان تعهـدي     پذيرانطباق ، روابط اقتدار، سازمان اجتماعي    اثرگذارهاي اجرايي   ضمانت
كيد ات  اجتماعي ي  بدين ترتيب، كلمن بر سودمندي سرمايه     «). 63: 1383احمدي،  ( »داندمي

كلـدي،  (» دانـد مي  اجتماعي ي  توسعه را منبعي براي همكاري، روابط دوجانبه و       آن وكرده  
1385: 189 .(  

  فرهنگـي  ي   اجتماعي را در كنار ديگر اشكال سرمايه، يعني سرمايه         ي  سرمايه پير بورديو 
هـايي كـه     تمـاس  بـا  اجتمـاعي    ي  سـرمايه بـه نظـر او      . كنـد اقتصادي و نمادي، مطـرح مـي      و  

و » پيوندهاي غيررسمي  «بابراي مثال،   . شوند ايجاد مي  ،آورندهاي ارتباطي به دنبال مي     شبكه
د نها دسترسي داشته باش   طور ويژه به اطلاعات و فرصت      توانند به  شبكه مي  ياعضا» دوستان«

 ي نتيجهتواند جهه يا شهرت اجتماعي ميصورت ودار به اجتماعي معنيي و سرانجام سرمايه
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نسبت  بهها،   هايي باشد كه عضويت در آن      ويژه آن  هاي ارتباطي خاص، به   عضويت در شبكه  
اي از عنوان شـبكه  اجتماعي بهي به اعتقاد بورديو سرمايه. (Bourdieu, 1985) محدود است

ه در طول زمان و با      روابط، يك موهبت طبيعي يا حتي اجتماعي نيست، بلكه چيزي است ك           
 تبـديل روابـط تـصادفي ماننـد روابـط           ،هـا هـدف شـبكه   . آيـد دسـت مـي    وقفـه بـه   تلاش بي 

زمان لازم و اختيـاري      طور هم همسايگي، شغلي، يا حتي خويشاوندي به روابطي است كه به         
طـور ذهنـي     بـه  بـوده و   ماندگاري   هايهستند و حاكي از حقوق نهادي تضمين شده يا تعهد         

 ).20 :1383موسـوي خامنـه،    ( )شناسي، احترام، دوسـتي و غيـره      احساس حق (شود  حس مي 
هـاي   اجتماعي، در ديدگاه بورديـو، ايـن اسـت كـه شـبكه             ي   سرمايه ي  نظريهپيشنهاد اصلي   
منظـور انجـام امـور اجتمـاعي          خـود بـه    يمند بـراي اعـضا      يك منبع ارزش   ي  روابط، سازنده 

 قدرداني، احترام و دوستي يـا       ي  نتيجه پايدار   هايدهد كه تعهد  اين موضوع نشان مي   . هستند
 خـانواده، كـلاس يـا مدرسـه اسـت           مانند عضويت در نهادي     ي   حقوق تضمين شده   ي  نتيجه

  ).46 :1385قليچ لي، (
 اجتمـاعي را در ارتبـاط بـا هنجارهـاي اجتمـاعي تعريـف               ي  فرانسيس فوكوياما سـرمايه   

 ي   مجموعـه  عنـوان   بـه تـوان   ه سـادگي مـي    را ب   اجتماعي ي  سرمايه« كه   اعتقاد دارد كند و    مي
هاي غيررسمي تعريف كرد كه اعضاي گروهي كـه همكـاري و           شزمعيني از هنجارها يا ار    

  اجتمـاعي  ي  هنجارهايي كه توليـد سـرمايه     . شان مجاز است، در آن سهيم هستند      تعاون ميان 
 دو جانبـه    هـاي   و ارتباط  هاقبيل صداقت، اداي تعهد     از هايي  صفتكنند اساسا بايد شامل      مي

جاافتاده تشكيل   رف وجود هنجارهاي اجتماعي   از نظر وي صِ   ). 10 :1385 ،فوكوياما(باشند  
ها منجر شوند و بنـابراين      ها بايد به همكاري در گروه      آن«دهد، بلكه    اجتماعي نمي  ي  سرمايه

در ، عملكـرد قابليـت اطمينـان        هابندي به تعهد    صداقت، پاي  مانندهاي معنوي سنتي    با ارزش 
  ).11-13: همان(»  متقابل و نظير آن مرتبط هستندي انجام وظايف، رابطه

  نوآوري
در شـرايط امـروزي نـوآوري       .  است 1در اين مقاله نوآوري   شده  از ديگر مفاهيم بررسي     

                                                      
1  - innovation 
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 چـرا كـه    ها در امـر رقابـت دارد؛   شركت ي براي پيروزي و بقا    بسيار زيادي سازماني اهميت   
نـوآوري   .كنـد ها در اين شرايط عمل مـي      كننده براي شركت  نمثابه عنصري تعيي   نوآوري به 

منظـور ايجـاد ارزش افـزوده چـه           يك بنگـاه بـه     ي  يلهوس  هاي است كه ب   چيز نو و يا ارتقايافته    
 ,BCA1(شـود  طور غيرمستقيم بـراي مـشتريان انجـام مـي    طور مستقيم براي بنگاه و چه به به

اي نـو بـراي    كاربرد ايدهعنوان به واحد،  نوآوري در سطح يك شركتِچنين هم ).3 :1993
 و فراينـدها و چـه       هـا   ، خـدمت  ها   جديد در محصول   ي  هشود، چه اين ايد   شركت تعريف مي  

 بـا . (DIST, 1998: 2)مـود يابـد   هاي بازاريـابي نِ منظاكه در سازمانِ كاري، مديريت يا  اين
نـوآوري را   «.  بگيـرد   مختلفـي بـه خـود      هـاي   جنبـه توانـد    نوآوري مي  ،توجه به اين تعاريف   

 & Rosenberg, 1976; Nelson(»  موجودفناوري يفرايند بهبود و ارتقا«عنوان توان به مي

Winter, 1977, 1982; Dosi, 1982(،  سـمت   هـا بـه  فراينـد برگردانـدن فرصـت   « گـاهي
 »پارچــه درگيــري در فراينــدي يــك«، (Pavit, 1984; Tidd, 1977)»  عملــيي اســتفاده

(Schott, 1981; Daft, 1982; Rothwell & Gardiner, 1985)  هـر گونـه   «كـه    و يـا ايـن
 (Rogers & Shomakher, 1971; Porter, 1990; Voss, 1994)»  جديـد فناوريفرايند و 

نـوآوري شـامل   عبارتي ديگر  به. (Quated in Wonglimpiyart, 2004: 12)» تعريف كرد
 ي ارتقا ،نهايت  در .استتوليد  در  اي نو   هها و روش  ايجاد محصول جديد، بهبود آن و رويه      

؛ يعني نـوآوري سـازماني      دندان و فنون توليد را نوآوري سازماني مي       ها   و خدمت  ها  محصول
 هـدف ايجـاد   ، در نـوآوري فراينـدي  بوده وشامل نوآوري در محصول و نوآوري فرايندي        

ــا هزينــه نظــا در هــاتغيير بهتــر بتــوان وري تــر و بهــره  كــمي م و امــور توليــدي اســت كــه ب
 شـامل توليـد و      ، محـصول  ي  ارايـه نـوآوري در    .  با كيفيت بالاتر را توليد كـرد       هاي  محصول

 ايـن امـر داشـتن       ي  تـرين پـشتوانه    مهـم  بـوده و   جديد به بـازار      هاي  معرفي كالاها و محصول   
 از آن توليـد و توان كالاها و فرايندهاي جديدي را هاي بكر و جديد است كه با آن مي       ايده

فـراهم   ،هـاي ايـن كـار      رويـه يكي از   . تر سازمان استفاده كرد    يي بيش اوري و كار  بهرهبراي  
نـوآوري اسـت كـه سـازمان يـا            ايده و  ي  ارايهتشويق افراد سازمان به     كردن بستر لازم براي     

                                                      
1 - Business Council of Australia 
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گونه عمـل   هايي كه اين  ازمانس. دهد مي سازماني سوق    نوآوريسمت   شركت توليدي را به   
  .دنشو اصلي سازمان محسوب ميي  سرمايه،هاي كاركنانه استعداد و ايد،كنندمي

جديـد  اظهارنظرهـاي   هـا و    پـردازي و بيـان ايـده       از نوآوري، ايـده    منظوردر اين تحقيق    
ميزان توجه كاركنان بـه     . هاي توليدي است  تر فعاليت كارهاي انجام بهتر و بهينه      راه ي  درباره

افـزاري بـراي بيـان ايـده سـنجش          ري و نرم  افزا نوآوري در دو بعد، توجه به امكانات سخت       
زيرا نوآوري در اين تحقيق، به نوآوري ايده براي بهبـود فراينـد توليـد محـدود                 . ه است شد
ه شـد يـان نيـز سـنجش       گو  پاسـخ  براين ميزان نوآور بودن سازمان در نظـر          افزون. ده است ش

پندارنـد؟ زيـرا در     يواحد توليدي تندر را تا چه انـدازه نـوآور م ـ          ها     آن است، بدين معنا كه   
اي براي ايـن  اعتقادي به نوآور بودن سازمان نداشته باشند، خود نيز انگيزه         ها     آن صورتي كه 

هـاي  از سازمان اين باشد كه بـراي ايـده        ها     آن كار نخواهند داشت، اما در شرايطي كه تلقي       
تـر   عمـل حـساس  نيز در قبال ايـن ها   آنشود،بها داده ميها   آنل است و به يجديد احترام قا  

افزاري براي بيـان ايـده،       هاي توجه به امكانات نرم    رو نوآوري با شاخص   از اين . خواهند شد 
دهـي و  افزاري براي بيان ايده، ارزيابي عـدالت سـازماني در پـاداش            توجه به امكانات سخت   

 بـراين اسـاس     ويـان سـنجيده شـده       گو  پاسـخ تشويق و نيز ميزان نوآور بودن سازمان از نگاه          
  .  ارچوب نظري تحقيق به شرح زير تدوين شده استچ

   تحقيقچارچوب نظري
احتمـال  . هاي نو است ايده ي  ارايه ابعاد آن داشتن و      ي   اصلي نوآوري در همه    ي  پشتوانه«

 در (Pavit, 1984; Tidd, 1977) عملـي  ي هـاي نـو بـه فرصـتي بـراي اسـتفاده      تبـديل ايـده  
 Quated(» جود داشته باشد افزايش خواهد يافـت  اجتماعي بالاتري وي شرايطي كه سرمايه

in Wonglimpiyart, 2004: 12(» توانـد منجـر    اجتماعي مـي ي كه افزايش سرمايه دليل اين
خطـر  هاي نوآوري همراه با     گذاري در فعاليت  به افزايش نوآوري شود اين است كه سرمايه       

ايـن  . بي و درسـتي خـرج شـود   خو شان بهكنندگان سرمايه تمايل دارند كه پول  و فراهم بوده
 & Akçomak(» تـر اسـت  ديگـر اعتمـاد دارندآسـان    امر در محيطي كه در آن افراد به يك

Weel, 2008:4( .يكــي از عنــوان بــه اجتمــاعي ي بــراين اســاس ادبيــات اقتــصادي ســرمايه 
ناك . (Ibid; 1)  هاي تبيين تفاوت در درآمد تشخيص داده شده استكنندهترين تعيين مهم
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 سطح ، ازاند كشورهايي كه در مقاطعي    نشان داده ) 2001 (2و زاك و ناك   ) 1997 (1كيفرو  
در واقع نوآوري كانـال مهمـي اسـت         . اند ثروتمندتر شده  اند،  برخوردار بوده بالاتري  اعتماد  

 ي  سـرمايه بـر ايـن       بـوده و افـزون    گذار  اثر اجتماعي بر بهبود رشد درآمد       ي   آن سرمايه  باكه  
... كـرده  ييـت هنجارهـاي غيررسـمي از رفتارهـاي خودخواهانـه جلـوگير            اجتماعي بـا تقو   

دهـد  گذاري در نـوآوري را افـزايش مـي         و سرمايه  دادههاي نظارتي را كاهش     اعتماد هزينه 
(Akçomak & Weel, 2008:7) .اجتماعي ي د كه سرمايهكرخوبي ادعا  توان بهبنابراين مي 

هاي اقتصادي و توليدي را      به نوآوري در محيط     مربوط هاياي از تغيير  تواند بخش عمده  مي
  .تبيين كند

 در نظر گرفتـه شـده اسـت         3 مفهومي چندبعدي  عنوان  به اجتماعي   ي   سرمايه مقالهدر اين   
گروهـي، اعتمـاد بـه مـديران و     ، اعتماد برون  گروهيدروناعتماد  (كه ابعاد آن شامل اعتماد      

دهنـد، رعايـت هنجارهـاي       را تـشكيل مـي     تـه يافكه روي هم اعتماد تعميم    ) اعتماد به نهادها  
 ي  سـرمايه  ،بنـابراين . گيردهاي اجتماعي و روابط اجتماعي را در برمي        و نيز شبكه   ،اجتماعي
هـايش را تـشكيل    شاخصكه كليتي فراتر از  ها است،    شاخص تركيب اين  ي  نتيجه اجتماعي

 متغيـر ديگـر تحقيـق در        انعنو  به نوآوري سازماني نيز     ، اجتماعي ي   بر سرمايه  افزون. دهد مي
  كـه  شـود   انجـام مـي    نوآوري از جانب افراد سـازمان زمـاني          در واقع، . نظر گرفته شده است   

رو   از ايـن   ؛ باشند بالايي برخوردار ) گروهي و نهادي  به مديران، درون و بين    (اعتماد   ازها    آن
 ي  ارايـه نبال بيان و    د هتر ب  يش اجتماعي بالايي دارند ب    ي  افرادي كه اعتماد اجتماعي و سرمايه     

چـه افـراد تـصور مثبتـي نـسبت بـه سـازمان، مـديران                 از طرفي چنـان   . هستندهاي جديد   ايده
هـاي خـود را     تـر ايـده    كـم   سازمان نداشـته باشـند،        خدماتي -سازماني و نيز ادارات حمايتي    

ويـا   نه فعاليتي پ   ، فعاليتي روزمره خواهد داشت    ي  جنبهها     آن خواهند كرد و كار براي    مطرح  
يي  اجتمـاعي بـالا    ي  چـه افـراد سـرمايه      رسد چنان در اين مورد به نظر مي     .  خلاقيت نيازمندو  

 بـراين اسـاس     .داننـد   مـي  و آن را نـوآور       داشته پنداشت مثبتي نسبت به سازمان       داشته باشند، 

                                                      
1 - Knack and Keefer 
2 - Zak and Knack 
3 - multidimensional  
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 اجتماعي و نوآوري را در قالـب جـدول          ي  توان ماتريس عملياتي و ابعاد سنجش سرمايه      مي
  .طرح كردمهاي زير را  و فرضيههنشان داد )1(شماره 
  

  هاي سنجش متغيرهاي تحقيق ابعاد و گويه.1جدول 
  هاي سنجشگويه  ابعاد  شاخص  اسم متغير متغيرنوع

درون 
  گروهي

داري، صداقت، تلاش و جديت، پايداري به قول و قرار، امانت
، خيرخواهي و كمك به ديگران،ريا و تظاهر، احترام به ديگران

ليت، وجدان كاري،ؤورعايت حقوق ديگران، احساس مس
نگري، نظم و انضباط، حسادت، حرص،انصاف، آينده

  خودخواهي، فريب و تقلب
  گروهيهاي اعتماد درونهمان گويه بين گروهي

  به مديران

،ليتؤو احساس مس،كاري  كم،گويي  پاسخ،لياقت و شايستگي
بندي به  پاي، باندبازي،مندي  ذكاوت و هوش،دخواهيخو

،عدالتي تبعيض و بي،گراييخويش و  قوم،داري  امانت،قانون
   وفاي به عهد،صداقت

  اعتماد

  به نهادها
، كارگزيني، آموزش، بيمه، حسابداري، حراست،اداره رفاه

 تربيت،ها پيشنهادي  كميته، انجمن اسلامي،بهداشتو ايمني 
  ي تعاون،بدني

وترتيب، نظافت، مقررات كاري، تلاش وكاري، نظمفرهنگ  هنجارها
  جديت

،هاي فرهنگي گروه،هاي ورزشي گروه ، انجمن اسلامي،بسيج  رسمي
  هاي قرآني و مذهبيگروه

 ي سرمايه  مستقل
  اجتماعي

 ي شبكه
، پراكندههاي  اقدام،ها ها و جلسه ارتباط ،يافتهسازمانتشكل غيررسمي  اجتماعي

  ..).الحسنه وقرض(داوطلبانه هاي خيريه و  گروه

افزاري سخت عدب  
نيروي انساني متخصص،  ايدهبيانمين منابع مالي لازم براي ات

، ايدهبيان براي لازم هاي اطلاعاتيمنظا،  ايدهبيان براي
 ايدهبيان برايمنابع اطلاعاتي لازم ،  ايدهبيانبراي  تجهيزات لازم

  نوآوري  وابسته

افزاري عد نرمب  

،...)وانساني  مالي، اطلاعاتي،(سنجي تامين منابع لازم  كانام
با شدهارايههاي   مطابقت دادن ايده،هاي جديد  ايدهبيان براي

 تخمين ميزان سوددهي،هاي شركت  و سياست راهبرد،اهداف
ارايهجديد  هاي  بررسي ميزان اثربخشي ايده،هاي جديد ايده
  ) با ايدهيابي به اهداف مرتبط ميزان دست( دهش
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   تحقيقهاي هفرضي
 .ي اجتماعي و نوآوري رابطه وجود دارد  بين سرمايه:ي اصلي فرضيه

 هاي فرعي فرضيه
 . وجود داردي معناداري رابطه  كار و اعتماد نهاديي بين سابقه . 1

 . وجود داردي معناداري رابطه  كار و اعتماد به مديراني بين سابقه . 2

 . وجود داردي معناداري روهي رابطه كار و اعتماد بين گي بين سابقه . 3

 .وجود داردمعناداري  ي  اجتماعي رابطهي  كار و سرمايهي بين سابقه . 4

هاي استخدامي مختلف داراي تفاوت معنـاداري       گروه ي اجتماعي در بين     ميزان سرمايه  . 5
 .است

هاي اسـتخدامي مختلـف داراي تفـاوت معنـاداري          گروه ميزان اعتماد به مديران در بين      . 6
 .است

 .هاي استخدامي مختلف داراي تفاوت معناداري استگروه ميزان اعتماد نهادي در بين . 7

  . وجود داردي معناداري  اجتماعي رابطهي بين سطح تحصيلات و سرمايه . 8
 .هاي شغلي مختلف داراي تفاوت معناداري استرده ميزان اعتماد به مديران در بين . 9

 . مختلف داراي تفاوت معناداري استهاي شغليي اجتماعي در بين رده ميزان سرمايه . 10

 . وجود داردي معناداري بين اعتماد اجتماعي با نوآوري رابطه . 11

 .نوآور بودن سازمان رابطه وجود دارد با اجتماعي ي بين سرمايه . 12

 .وجود داردمعناداري  ي ها و  نوآوري رابطهبين عضويت در شبكه . 13

 خيلـي زيـاد تـا اصـلا سـنجش           هاي براساس طيف ليكرت از     است كه گويه   بيانلازم به   
هايي كه در قالـب طيـف ليكـرت         ها براي تمام شاخص   دهي پاسخ  نمره ي  ه است و نحوه   شد

  .اندنمايش داده شده) 2(شماره اند در جدول سنجيده شد
  

  هادهي به پاسخ نحوه نمره.2جدول 
  اصلا  خيلي كم  كم  متوسط  زياد  خيلي زياد  ميزان
  )0(  )1(  )2(  )3(  )4(  )5(  نمره
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  شناسي تحقيقروش
آوري  نامـه جمـع    پرسشي وسيله بهها داده.  است يدر اين تحقيق، پيمايش   شده  روش استفاده   
، )Fآزمون  (ها   ميانگين ي  ي مقايسه ها   آزمون با و   SPSSتوسط نرم افزار    ها     آن شده و تحليل  

تمـاعي و    اج ي   براي سنجش ارتباط بين دو متغير سرمايه       وه  شداسكور و پيرسون انجام      كاي
كـه   بـا توجـه بـه ايـن       . از آزمـون پيرسـون اسـتفاده شـده اسـت          طور مـشخص      بهنوآوري نيز   

 كـه  كـرد تـوان ادعـا    مـي رو از ايـن  درصـد معنـادار هـستند،    95 تحقيق در سطح    هاي  هفرضي
هـاي   درصد خطا قابل تعميم به ديگر شـركت        5 درصد اطمينان و     95هاي اين تحقيق با      يافته

 افـراد شـاغل در واحـد تنـدر      ي  را مجموعـه    آمـاري  ي  ن تحقيـق جامعـه    در اي ـ . مشابه هستند 
 شـده  ارايـه مطابق با آخرين اطلاعات آماري   . دهندشركت صنعتي ايران خودرو تشكيل مي     

 نفـر   367 نفر مدير ،   71 نفر پرسنل دارد، كه از اين تعداد       2908از جانب شركت، واحد تندر      
با توجه به ماهيت تحقيق، مـديران   .  هستند كارگرر   نف 2128 نفر سرپرست و     142كارشناس،  

با ،   تحقيق كنار گذاشته شدند و جمعيت نمونه از ميان ديگر پرسنل انتخاب شدند             ي  از نمونه 
از ميـان   .  نفـر اسـت    2837 آمـاري تحقيـق شـامل      ي  جامعـه ها     آن كم كردن تعداد مديران از    

عايت ضوابط آمـاري تعـداد      ي كوكران و با ر    رگي آماري با استفاده از فرمول نمونه      ي  جامعه
نمونـه از ميـان جمعيـت       گيري تصادفي افراد     نمونه و با نمونه انتخاب   حجم   عنوان  به نفر   293

  .كل انتخاب شدند
   تحليل روايي متغيرهاي اصلي تحقيق.3جدول 

 ميزان روايي  تعداد گويه  متغير  ميزان روايي  تعداد گويه  متغير
  0,904  11  هادياعتماد ن  0,921  17  گروهيدرون اعتماد

  0,702  6  ايعضويت شبكه  0,907  17  اعتماد بين گروهي
  0,782  4  سازمانيعدالتارزيابي  0,907  12  اعتماد به مديران

  0,941  5  براي بيان ايده امكانات  0,877  4  كاريرعايت اصول
  0,825  6  نوآور بودن سازمان  0872  6  هنجارهاي اجتماعي

  
 از ضريب آلفاي كرونبـاخ يـا شـاخص پايـايي            ،هاقياس براي احتساب روايي م    چنين  هم

سازي داخل  گر انسجام دروني و هم ده كه نشانش صفر تا يك استفاده ي كل مقياس با دامنه
 داراي روايـي درونـي   7/0هـاي بـا ضـريب بـيش از     معمـول مقيـاس   طـور     بـه . ها اسـت  گويه
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را گـزارش   شـده    سـنجش هـاي    ميزان روايي شـاخص    )3(شماره   جدول   .شوند   مي محسوب
  .  است7/0بالاتر از ها ي شاخص ميزان آلفاي همهشودگونه كه ملاحظه ميهمان. كند مي

  هايافته
اي دارد كـه    ييد شده ا ت  اجتماعي از نظر   اكتسابي و  هاي و تعهد  ها دلالت بر انتظار   :اعتماد

ت بـه    و نـسب   هـا و نهادهـاي مربـوط بـه زنـدگي           نسبت بـه سـازمان     ،ديگر افراد نسبت به يك   
 كنـد، شان فـراهم مـي    هاي اخلاقي اجتماعي و طبيعي، كه درك بنيادي را براي زندگي           نظم
  .(Barber. 1983:165) دارند

) كاركنان واحد تندر ايران خودرو( ميزان اعتمادي است كه افراد :اعتماد درون گروهي
 درصد  39,8هاي تحقيق   براساس يافته . نسبت به دوستان و همكاران درون واحد خود دارند        

 درصـد از افـراد داراي اعتمـاد درون گروهـي      56,1 ،افراد داراي اعتماد درون گروهي زياد     
   . هستندپاييني درصد نيز داراي اعتماد درون گروهي 4,1متوسط و 

ها  ديگر گروه  يروه نسبت به اعضا    گ  هر ياعضا منظور اعتمادي كه     :گروهياعتماد بين 
تمادي است كه كاركنـان واحـد تنـدر نـسبت بـه كاركنـان            جا منظور ميزان اع    دارند، در اين  

داراي يان گو پاسخ درصد از 22,5 ها با توجه به يافتهكه ديگر واحدهاي ايران خودرو دارند
گروهـي  داراي اعتمـاد بـرون    نيز  درصد   7,8 درصد متوسط و     69,7گروهي زياد،   يناعتماد ب 

   .پايين هستند
 كه افراد نسبت به مـديران و بـالا دسـتان خـود      شود  مي شامل اعتمادي    :اعتماد به مديران  

 در اين تحقيق ميزان اعتمادي است كه كاركنان واحد تندر ايران خودرو نسبت بـه               ودارند،  
 اعتماد ،يانگو پاسخ درصد از 17,4 دهد كهنتايج تحقيق نشان مي .لان دارندؤومديران و مس

  .ي به مديران دارند پايين درصد نيز اعتماد10,2 و درصد متوسط 72,4 ،بالا
 جامعـه  افراد نسبت به نهادهايكه  شود مياعتمادي شامل ، اعتمادنوع  اين:اعتماد نهادي

 در اين تحقيق ميزان اعتمادي است كه كاركنان واحد تندر ايران خودرو نـسبت بـه                 ودارند  
 اعتمـاد   يـان گو  پاسـخ  درصـد از     31,3  در اين تحقيـق    .ايران خودرو دارند   خدماتي   نهادهاي

  . اند بيان كردهپاييننيز  درصد 12,2 درصد متوسط و 56,6 خود به نهادها را زياد،
هاي مربوط به سطوح مختلف اعتمـاد بـا هـم            تمامي گويه  :)اجتماعي(يافته  تعميماعتماد  
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 كه مطابق بـا آن     انددهكر كاركنان تندر را سنجش      ي  يافتهتعميمتركيب شده و ميزان اعتماد      
نيـز   درصـد    56,6و   هـستند   بـالايي برخـوردار    اجتمـاعي يان از اعتماد    گو  پاسخرصد   د 34,9

   . درصد نيز داراي اعتماد اجتماعي پاييني هستند8,6  بوده و اجتماعي متوسطاعتمادداراي 
اي دارد كـه در ميـان        هنجار اجتمـاعي دلالـت بـر قـوانين نانوشـته           :هنجارهاي اجتماعي 

 رفتارهـاي  ي  دامنـه ،هنجارهـاي اجتمـاعي  . كننـد آن تبعيـت مـي     و افراد از     بودهجامعه رايج   
چـه افـراد از ايـن دامنـه          چنـان . كننـد  و حدود آن را مشخص مـي       كردهاجتماعي را تعريف    

هاي كـاري در    رعايت هنجار  .اندتجاوز كنند نسبت به امور مورد توافق جامعه تخطي كرده         
تيـب، نظافـت و اصـول كـاري          فرهنـگ كـاري، نظـم و تر        رعايـت  ي   گويـه  4 با   اين تحقيق 

هنجارهاي كـاري را    يان  گو  پاسخ درصد از    37 هاي تحقيق  براساس يافته  .ه است شدسنجش  
  .كنندبه ميزان كمي رعايت مي درصد نيز 14متوسط و درصد  56,6زياد، 

 اجتمـاعي عبـارت از گروهـي اسـت كـه براسـاس اعتمـاد                ي   شبكه :هاي اجتماعي شبكه
مابين خود  فيهاي هاي يكساني در تبادللاعات، هنجارها و ارزشديگر، از اط متقابل به يك 

پرسـش  در دو بعـد رسـمي و غيررسـمي          اي  عضويت شبكه در اين تحقيق    . كننداستفاده مي 
ميـزان  دهـد كـه        مـي  هاي اجتماعي نـشان   نتايج سنجش ميزان عضويت در شبكه      .ه است شد

اي كه ميزان عضويت افـراد      گونهاي رسمي افراد به سمت پايين ميل دارد، به        عضويت شبكه 
ترين ميزان عضويت افراد در اين       بيش.  درصد است  30تر از    ها كم در هر كدام از اين شبكه     

.  رسـمي دارد   ي  تـر جنبـه     فعاليـت در آن كـم      بـوده و  هـاي ورزشـي      گروهها مربوط به    شبكه
اختار رسمي  ها داراي س  ، ميزان عضويت در انجمن اسلامي، كه بيش از ساير شبكه          چنين  هم

اند كـه در آن     يان بيان كرده  گو  پاسخ درصد از    7,7تنها  بوده و   ها  تر از ساير شبكه    است، كم 
 دهـد كـه  نشان مي  نيز سميرهاي غير عضويت در شبكه  نتايج سنجش ميزان    . عضويت دارند 

نـد كـه بـراي حـل مـشكلات داراي تـشكل             ا  ه عنـوان كـرد    يانگو  پاسخ درصد از    18,6تنها  
ند كه بـراي حـل مـشكلات بـا هـم تـشكيل       ا ه درصد نيز بيان كرد31,4.  هستند سازمان يافته 

اي  پراكندههاي ند كه در اين راستا اقداما ه درصد نيز بيان كرد38. جلسه داده و ارتباط دارند
   و .دهندانجام مي

گروهي، بين گروهي، نهـادي     درون (هاي اعتماد از تركيب شاخص   : اجتماعي ي  سرمايه
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 تـشكيل    و هنجارهـاي اجتمـاعي     )رسـمي و غيررسـمي     (ها، عضويت در شبكه   )نو به مديرا  
 ي  سـرمايه .  اجتماعي بالايي دارند   ي   سرمايه كاركنان درصد از    34,8ترتيب   بدين .شده است 
 درصد در حد پـايين      10,4 اجتماعي   ي   و سرمايه  بوده درصد در حد متوسط      54,9اجتماعي  

   .است
 ميـزان توجـه كاركنـان بـه امكانـات           :ي بيـان ايـده     بـرا  افـزاري سخت امكانات،  نوآوري

رسـد،  اي به نظرشان مـي  افزاري سازمان بدين معنا است كه كاركنان هنگامي كه ايده         سخت
نيـروي  چنـين   و هـم مين منـابع مـالي لازم   ات ـن، به مواردي از قبيـل      لاؤوقبل از بيان آن به مس     

 هـاي تحقيـق   براساس يافتـه  . ه دارند  و غيره تا چه اندازه توج       ايده بيان براي انساني متخصص 
هـاي خـود توجـه زيـادي        يان به وجود اين امكانات براي بيان ايـده        گو  پاسخ درصد از    27,5

 درصـد نيـز بـراي بيـان         27,5 و    متوسـط   حـد  دريان  گو  پاسخ  درصد از  44,9 ،دهندنشان مي 
  .  خود به امكانات موجود توجه كمي دارندي ايده

 افزاري ميزان توجه كاركنان به امكانات نرم : بيان ايده براييافزار نرمامكاناتنوآوري، 
انـساني   طلاعـاتي،  ا مـالي، ( لازم منابع ميناتسنجيامكانهايي از  قبيل     براي بيان ايده با گويه    

 و  راهبـرد ،   شـده بـا اهـداف      ارايـه هـاي   مطابقـت دادن ايـده    ،  هاي جديد  ايده بيانبراي   ...)و
 يانگو  پاسخ درصد از    36,8 دهد كه نتايج نشان مي  . شدجش   و غيره سن   هاي شركت  سياست

چنـين    هـم  .توجـه دارنـد    يادشـده قبل از بيان ايده به ميزان زيادي به مـوارد            كه   اندبيان كرده 
 در بيـان ايـده و     درصـد  16,9و  توجه داشته   ه ميزان متوسطي    باند كه     بيان كرده  درصد   46,3

  .د دارندخود توجه اندكي به اين مواراظهارنظرهاي 
پردازي، ارزيابي   ايده ي  دربارهشده   از ديگر متغيرهاي سنجش      :عدالت سازماني ارزيابي  

يان ارزيـابي مثبتـي     گو  پاسخزيرا در شرايطي كه     . يان است گو  پاسخعدالت سازماني از نگاه     
هـا داشـته باشـند، تمايـل         و ايـده   اظهارنظرهـا دهـي بـه     از وجود عدالت در تشويق و پـاداش       

 گر اين است كـه     هاي تحقيق نمايان  يافته. راي بيان ايده و نظردهي خواهند داشت      تري ب  بيش
 درصـد  6,8 درصد متوسط و 46,2 ميزان عدالت سازماني را زياد،يان گو  پاسخ درصد از    47

  .اندنيز پايين بيان كرده
ور بـودن سـازمان     آسنجش ارزيـابي ميـزان نـو       جنتاي:  نوآوربودن سازمان  زانيم يابيارز 
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 درصـد   63 ، ميزان نوآور بودن سازمان را زياد      انيگو  پاسخ درصد از    13,9دهد كه    مي نشان
 .اند كردهاني كم بز درصد ني23,1و متوسط 

  
 هاآزمون فرضيه .4جدول 

  سطح  متغير وابسته  متغير مستقل
  داريمعنا

ميزان 
  همبستگي

  شدت
  همبستگي

  جهت 
 همبستگي

  آزمون
  فرضيه

  ييد فرضيهات  منفي  ضعيف  -.229  0,014 وهياعتماد بين گر   كاري سابقه
  رد فرضيه  -  -  -  0,092  اعتماد نهادي   كاري سابقه
  ييد فرضيهات  منفي  ضعيف  -.143  0,04  اعتماد به مديران   كاري سابقه
  ييد فرضيهات  منفي  ضعيف  -.194  0,037  سرمايه اجتماعي   كاري سابقه

  فرضيهييد ات  -  -  -  0,015  سرمايه اجتماعي  نوع استخدام
  رد فرضيه  -  -  -  0,051  اعتماد نهادي  نوع استخدام
  رد فرضيه  -  -  -  0,349  اعتماد به مديران  نوع استخدام

  رد فرضيه  -  -  -  0,498  سرمايه اجتماعي  سطح تحصيلات
  رد فرضيه  -  -  -  0,231  سرمايه اجتماعي  عنوان شغل
  رد فرضيه  -  -  -  0,074  اعتماد به مديران  عنوان شغل

  ييد فرضيهات  مثبت عيفضنسبتا   .387  0,000  نوآوري  اجتماعيي سرمايه
  ييد فرضيهات  مثبت  متوسط  .405  0,000 نوآوربودن سازمان  اجتماعيي سرمايه

  ييد فرضيهات  منفي  ضعيف  -.071  0,001  نوآوري ايعضويت شبكه
  ييد فرضيهات  مثبت  متوسط  .404  0,000  نوآوري  اعتماد اجتماعي

  
جـدول  ( آزمون فرضيه  نتايج جدول. و اعتماد نهادي رابطه وجود دارد     كار ي  بين سابقه  . 1

از .  كـار و اعتمـاد نهـادي رابطـه وجـود نـدارد             ي  دهد كه بين سـابقه     نشان مي  )4شماره  
رد   كـار و اعتمـاد نهـادي   ي  تحقيق مبنـي بـر وجـود رابطـه بـين سـابقه      ي  فرضيه،  رو  اين
  .دشو مي

نـشان  ) 4(نتـايج جـدول شـماره       : رابطه وجود دارد   كار و اعتماد به مديران       ي  بين سابقه  . 2
 رابطـه   ، درصـد اطمينـان    95 كار و اعتماد به مـديران در سـطح           ي  دهد كه بين سابقه   مي

 14 كـار    ي  ؛ يعنـي سـابقه     اسـت  -.143بستگي بـين ايـن دو متغيـر          ميزان هم . وجود دارد 
 ، كـار  ي  يش سـابقه  افـزا كند، با    مربوط به اعتماد به مديران را تبيين مي        هايدرصد تغيير 
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هـا     آن  بـين  ي  كـه رابطـه     و ايـن   عكسرشـود و ب ـ   ميزان اعتماد به مديران نيز كاسـته مـي        
  و كـار ي  تحقيق مبني بر وجود رابطه بين سابقهي بنابراين فرضيه . اي ضعيف است   رابطه

  . شودميييد امديران تاعتماد به
اعتمـاد بـين گروهـي در     كـار و   ي  دهد كه بـين سـابقه     نشان مي ) 4(نتايج جدول شماره     . 3

 -.229بـستگي بـين ايـن دو متغيـر      ميزان هم.  درصد اطمينان رابطه وجود دارد    95سطح  
گروهـي را تبيـين      مربوط به اعتماد بـين     هاي درصد از تغيير   22 كار   ي  ؛ يعني سابقه  است
شـود و   كـار ميـزان اعتمـاد بـين گروهـي نيـز كاسـته مـي            ي  با افـزايش سـابقه    كند و   مي
 تحقيـق  ي  فرضـيه ،رو از ايـن . اي ضـعيف اسـت    رابطـه ها     آن ي   رابطه نينچ  هم،  عكسرب

  .شودميييد اگروهي ت اعتماد بين و كاري مبني بر وجود رابطه بين سابقه
 95 اجتمـاعي در سـطح   ي  كـار و سـرمايه  ي دهـد كـه بـين سـابقه       نشان مي تحقيق  نتايج   . 4

؛ بدين   است -.194و متغير   بستگي بين اين د    ميزان هم . درصد اطمينان رابطه وجود دارد    
 اجتمـاعي را تبيـين      ي   مربـوط بـه سـرمايه      هـاي  درصـد از تغيير    19 كار   ي  معنا كه سابقه  

. عكسرشـود و ب ـ  اجتماعي كاسته مي  ي   ميزان سرمايه  ، كار ي  با افزايش سابقه  كند و    مي
 ي   ضـعيفي بـين سـابقه      ي  گر اين است كه رابطـه       نشان يادشدهبستگي    ميزان هم  چنين  هم

 مبنـي بـر     ، تحقيـق  ي  بنابراين فرضيه براين اساس،   .  اجتماعي وجود دارد   ي   سرمايه كار و 
  .شودييد ميا اجتماعي، تي  كار و سرمايهي وجود رابطه بين سابقه

رسـمي،  (هاي استخدامي    در بين گروه    اجتماعي ي  سرمايهميزان  دهد كه   نتايج نشان مي   . 5
 تحقيـق مبنـي بـر       ي  نـابراين فرضـيه   ب. است داراي تفاوت معناداري   )قراردادي و پيماني  

 ييـد اتهـاي اسـتخدامي مختلـف،        اجتماعي در بين گـروه     ي  متفاوت بودن ميزان سرمايه   
   .  شودمي

ميـزان اعتمـاد بـه مـديران و اعتمـاد      دهد كـه    نشان مي ها   ميانگين ي  آزمون مقايسه نتايج   . 6
.  نداردعناداريتفاوت م )رسمي، قراردادي، پيماني(هاي استخدامي نهادي در بين گروه

هاي  در بين گروه   اعتماد به مديران   تحقيق مبني بر متفاوت بودن ميزان        ي  بنابراين فرضيه 
   .شودمياستخدامي مختلف، رد 

 اجتمـاعي   ي   كـه بـين ميـزان تحـصيلات و سـرمايه           گر اين است   هاي تحقيق نمايان  يافته . 7
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طه بين ميزان تحصيلات و  تحقيق مبني بر وجود رابي بنابراين فرضيه. رابطه وجود ندارد 
  .شود اجتماعي رد ميي سرمايه

 شـغلي   هـاي مختلـف   ردهاعتمـاد بـه مـديران بـين          كه ميـزان  دهد  تحقيق نشان مي  نتايج   . 8
اعتمـاد   تفاوت معنادار ميـزان    تحقيق مبني بر     ي   فرضيه رو  از اين تفاوت معناداري ندارد،    
   .شودميرد هاي مختلف شغلي به مديران در بين رده

در بـين    اجتمـاعي    ي   سـرمايه  ميـزان ) 4(جـدول شـماره      شـده در     ارايـه نتايج  توجه به   با   . 9
 تحقيـق مبنـي بـر       ي  بنـابراين فرضـيه   . ي تفـاوت معنـاداري نـدارد       شـغل  هاي مختلف  رده

  .شودميرد شغلي  هاي مختلف در بين رده اجتماعيي  سرمايهمتفاوت بودن ميزان
 درصـد   99تمـاعي و نـوآوري در سـطح          اج د كـه بـين اعتمـا      دهدج تحقيق نشان مي   نتاي .10

 كـه   ،است. 404اين دو متغير     بين بستگي ميزان هم .  وجود دارد   معنادار ي  اطمينان رابطه 
 ، رابطه بـدين معناسـت     جهت مثبت بودن    بوده و  اين رابطه متوسط بودن شدت     گر نشان

كه  ين و ا  عكسر ميزان نوآوري نيز افزايش خواهد يافت و ب        ،كه با افزايش ميزان اعتماد    
بنـابراين  . كنـد  مربـوط بـه نـوآوري را تبيـين مـي           هـا  درصد از تغيير   40اعتماد اجتماعي   

 .شودييد ميا ت و نوآوري بين اعتماد اجتماعيي  تحقيق مبني بر وجود رابطهي فرضيه

 در   بودن سـازمان    اجتماعي و نوآور   ي  دهد كه بين سرمايه   نشان مي نتايج آزمون فرضيه     .11
بستگي بين اين دو متغير      ميزان هم . وجود دارد  معنادار   ي  رابطه درصد اطمينان    99سطح  

 ي   مربوط بـه نـوآور بـودن سـازمان را سـرمايه            هاي درصد از تغيير   40؛ يعني   است. 405
 مثبـت  بـوده و جهت مثبت و متوسط بودن شـدت آن   گر  نشانكند واجتماعي تبيين مي 

 ميـزان   ، اجتمـاعي  ي  يه كـه بـا افـزايش ميـزان سـرما          ،بودن جهت رابطه بـدين معناسـت      
 تحقيـق مبنـي بـر وجـود     ي بنابراين فرضيه .عكسرنوآوري نيز افزايش خواهد يافت و ب   

 .شود ميييداو نوآوري ت  اجتماعيي رابطه بين سرمايه

هـا و    كه بين عضويت در شبكه     گر اين است   نشان) 4(جدول شماره    شده در    ارايهنتايج   .12
بستگي بـين    ميزان هم . وجود دارد معنادار   ي  درصد اطمينان رابطه   99نوآوري در سطح    

منفـي  . جهت منفي و ضعيف بودن شدت آن است        گر  نشان بوده و  -.071اين دو متغير    
 ميـزان   ،هـا بودن جهت رابطه بدين معناست كـه بـا افـزايش ميـزان عـضويت در شـبكه                 
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 ي   تحقيـق مبنـي بـر وجـود رابطـه          ي  بنابراين فرضيه . عكسرو ب يابد    مينوآوري كاهش   
 .شود ميييدانوآوري ت و  بين عضويت در شبكهعنادارم

 99 اجتمـاعي و نـوآوري در سـطح          ي  كـه بـين سـرمايه     گر ايـن اسـت       تحقيق بيان نتايج   .13
. 387بستگي بين ايـن دو متغيـر         ميزان هم . وجود دارد  معناداري   ي  درصد اطمينان رابطه  

 ي  مايهكـه سـر    و ايـن  بـوده   جهـت مثبـت و ضـعيف بـودن شـدت آن              گر است كه نشان  
مثبت بودن جهت رابطـه  . كند مربوط به نوآوري را تبين ميها درصد تغيير  38اجتماعي  

 ميـزان نـوآوري نيـز افـزايش         ، اجتمـاعي  ي  بدين معناست كه با افـزايش ميـزان سـرمايه         
بـين  معنـادار    ي   تحقيـق مبنـي بـر وجـود رابطـه          ي  بنـابراين فرضـيه   . عكسر و ب ـ  يابـد   مي

 . شودميييد ا نوآوري تو اجتماعي ي سرمايه

 هـر يـك از متغيرهـاي        اثرگذاريبر آزمون فرضيه به شكل بالا، براي تعيين ميزان           افزون
تحقيـق  ايـن   در  . گـام اسـتفاده شـد     بـه مستقل بر نوآوري از رگرسيون چندگانه به روش گام        

در جـدول   از تحليـل رگرسـيون       دست آمده   بهنتايج  . دشاي با سه متغير مستقل تنظيم       معادله
   . آورده شده است)5 (شماره

  از تحليل رگرسيونيدست آمده به نتايج .5جدول 

ضريب   نام متغير
 بستگي هم

 ضريب
   تعين

بستگي  ضريب هم
  تعديل شده

ضريب 
  هاتغيير

ضرايب مسير 
  استانداردشده

 سطح
 معناداري

 .000 .235 .937 .208 .213 0,462  تماعي اجهنجار
 .001 .225 .660 .259 .269  .518  شخصي بين اعتماد

 .031 .181 .177 .276 .290 .539  اعتماد نهادي
   0,26= بستگي تعديل شده ضريب هم         0,290=نيضريب تعي           0,539=بستگي همضريب 

 0,031= سطح معناداري           F :20,998مقدار 
  

انـه تحقيـق    بـستگي چندگ   ضـريب هـم   ،  )5( شده در جدول شماره      ارايهنتايج  با توجه به    
بـوده   0,290ن از آن ياد مي شـود  ي عنوان ضريب تعيبامجذور اين ضريب كه     . است 0,539

واريانس متغير وابـسته    درصد29اند تنها  توانسته، شدهالگواقع متغيرهاي مستقل وارد    و  در و
 رگرسـيون كـه از   ي با توجه به ضرايب رگرسيون هر يك از متغيرهاي معادله. ندكنرا تبيين  

اجتمـاعي، اعتمـاد بـين       متغيـر هنجـار    ترتيـب  بـه  انـد  شـده  تشكيل) β (رايب استاندار شده  ض
   .ترين سهم را در تبيين واريانس متغير وابسته دارند شخصي و اعتماد نهادي، بيش
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  بحث و نتيجه
 اجتماعي در اين مقاله با سه شاخص اعتماد اجتماعي، رعايت هنجارهاي اجتماعي ي سرمايه

 ي  سـرمايه ي    شـده  سـنجش    الگـوي  و نـشان داده شـد كـه          شـده اي مطالعه   و عضويت شبكه  
. رسـد نظر مـي   اجتماعي سازماني مناسب به    ي   سرمايه ي  اجتماعي در اين تحقيق براي مطالعه     

بـا   - اجتمـاعي  ي  هـا نـشان دادنـد سـرمايه       جا كه يافتـه    توان ادعا كرد از آن    عبارتي بهتر مي   به
 با نوآوري   -هاي اجتماعي  هنجارهاي اجتماعي و شبكه     اعتماد اجتماعي،  مانندهايي  شاخص
 اجتمـاعي   ي   سـرمايه  رو الگـوي    از ايـن   درصد دارد،    95 معناداري در سطح اطمينان      ي  رابطه

هـاي صـنعتي بـا ضـريب خطـاي          در اين مقاله قابليت كاربرد در ديگر شـركت        شده  استفاده  
 ارتبـاط آن بـا       و  متغير وابسته  نوانع  به اجتماعي ابتدا    ي  سرمايه.  درصد را داراست   5تر از    كم

. شد كار و سطح تحصيلات سنجش       ي   شغلي، سابقه  ي  متغيرهاي نوع استخدام، گروه يا رده     
 كـار و سـطح تحـصيلات داراي         ي   اجتماعي با سابقه   ي  نتايج اين بخش نشان داد كه سرمايه      

متغيرهـا ميـزان    معناداري است؛ بدين معنا كـه بـا تغييـر در ميـزان هـر كـدام از ايـن                   ي  رابطه
 ي   بين سطح تحـصيلات و سـرمايه       ي  كه رابطه در حالي . كند  مي اجتماعي نيز تغيير     ي  سرمايه

 بـوده و ايـن     اجتمـاعي منفـي      ي   كار و سرمايه   ي   بين سابقه  ي  اجتماعي مثبت است، اما رابطه    
جـاي  جا   در اين . شود  م مي  اجتماعي ك  ي   كار از ميزان سرمايه    ي  يعني با افزايش ميزان سابقه    

 اجتمـاعي  ي  كـار، ميـزان سـرمايه   ي اين سؤال باقي است، كه چـرا بـا افـزايش ميـزان سـابقه         
 ي   ميـزان سـرمايه    چنـين   هـم شـود؟    مـي  مكاركنان واحد خودروسازي تندر ايران خودرو ك      

امـا ميـزان    . هاي اسـتخدامي مختلـف داراي تفـاوت معنـاداري اسـت           هاجتماعي در بين گرو   
كــارگر، سرپرســت، تكنــسين و (هــاي شــغلي مختلــف  گــروه اجتمــاعي در ميــاني ســرمايه

، يعني گروه شغلي كاركنان واحد تندر ايران خـودرو بـر      نداردتفاوت معناداري   ) كارشناس
  .  ندارداثرگذاريها   آن اجتماعيي ميزان سرمايه

ميـزان اعتمـاد در واحـد تنـدر ايـران خـودرو در حـد                 بر اين، نتايج نشان داد كـه         افزون
 اي نيز داراي حـالتي     رعايت هنجارهاي اجتماعي و عضويت شبكه      چنين  هم ده و بومتوسطي  

 نيـز در حـد      شـاخص  برآينـد ايـن سـه        عنـوان   بـه  اجتمـاعي    ي  رو، سرمايه از اين .  است مشابه
كـه    در حـالي   ي اسـت،   مربـوط بـه اعتمـاد نهـاد        ، ميـزان اعتمـاد    نتـري   بـيش  بوده و متوسطي  
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 ،در ارتباط با هنجارهاي كاري    . رندسبت به مديران دا   ترين ميزان اعتماد را ن     كميان  گو  پاسخ
اي نيـز   تـرين عـضويت شـبكه      بـيش . كردنـد نظم و ترتيب را بيش از ساير موارد رعايت مـي          

  . استهاي خيريه و داوطلبانه مربوط به عضويت در گروه
 متغير مستقل، بـا نـوآوري       عنوان  به اجتماعي،   ي   سرمايه ي  در بخش دوم اين مقاله، رابطه     

 اجتمـاعي بـا     ي  نتـايج ايـن بخـش نـشان داد كـه سـرمايه            . شـد  متغير وابسته بررسـي      عنوان  به
 اجتمـاعي   ي   كـساني كـه داراي سـرمايه       يعنـي  معنادار مثبتي اسـت؛      ي  نوآوري داراي رابطه  

 اصلي تحقيق،   ي  يهفرضبنابراين  .  دارند تري به نوآوري و بيان ايده      بالاتري هستند توجه بيش   
 اجتمــاعي درون ســازماني و نــوآوري ي  معنــادار مثبــت بــين ســرمايهي يعنــي وجــود رابطــه

 ي اظهارنظرهـا دربـاره  هـا و  پـردازي و بيـان ايـده     نوآوري در قالب ايـده    . شدييد  ات سازماني،
نتـايج نـشان داد، كـه       . شـد بهبود فرايند توليدي و نيز ارزيابي نوآور بودن سـازمان سـنجش             

ميـزان اعتمـاد   .  معنـاداري اسـت  ي ابعـاد داراي رابطـه   اجتماعي با هركـدام از ايـن        ي  سرمايه
 اجتمـاعي بـا ارزيـابي نـوآور بـودن سـازمان داراي              ي  هاي سـرمايه   يكي از شاخص   عنوان  به

افرادي كـه اعتمـاد بـالاتري بـه همكـاران، مـديران و              يعني مثبت و معناداري است،      ي  رابطه
 در واقع تصور مثبتي نسبت به سازمان        يعني. اندارزيابي كرده   سازمان را نوآور   ،نهادها دارند 
 .دهندچه ايده يا طرحي داشته باشند، در اختيار سازمان قرار مي دارند و چنان

 اجتمـاعي ارتبـاط معنـاداري بـا نـوآوري دارد،            ي  هاي تحقيق كه سرمايه   با توجه به يافته   
ي بـراي   اجتماعي هماننـد ديگـر اشـكال سـرمايه اهميـت فراوان ـ     ي توان گفت كه سرمايه   مي

وري، دنبـال بهـره    ههـاي توليـدي همـواره ب ـ      كـه شـركت    ويژه اين  هب. ها دارد موفقيت شركت 
اين  بر. موفقيت و رشد اقتصادي هستند و نوآوري يكي از عوامل كليدي در اين زمينه است     

تـر در خـدمت ايـن هـدف       كمـك بـه نـوآوري بـيش    بـا تواند  اجتماعي ميي اساس سرمايه 
 بـا  براين، اين قابليـت را دارد كـه        افزون اجتماعي   ي  سرمايه.  بگيرد هاي توليدي قرار  شركت

هاي تعـاملاتي و نظـارتي را كـاهش دهـد و بـه           بسياري از هزينه   ،فراهم كردن فضاي اعتماد   
هـا   اجتمـاعي بـراي شـركت      ي  يعني كـاربرد سـرمايه    . رشد اقتصادي شركت نيز كمك كند     

دي و موفقيـت شـركت مربوطـه كمـك          به رشد اقتصا  نخست   نوآوري است كه     ي  واسطه هب
هـا و فراينـدهاي توليـدي را افـزايش     ها، شـيوه كند؛ زيرا امكان نوآوري و بهبود در رويه  مي
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ضاي مبتني بر اعتماد و افزايش مشاركت در كارهاي گروهي          ف كردن فراهم   دوم با دهد،  مي
  .دهد هاي محيط كاري را كاهش ميخطري از هزينه و ربسيا

  پيشنهادها
سـازماني، هـم در قالـب متغيـر مـستقل و هـم در        اجتماعي درون ي  كه سرمايه  جه يه اين  با تو 

 براي بهبود روند و فراينـد توليـد و          رو  از اين قالب متغير وابسته، داراي اهميت بررسي است،        
 اجتمـاعي   ي   شـناخت و درك درسـت از نـوع و ميـزان سـرمايه              ،سـازماني نيز روابـط درون   

 اجتمــاعي باعــث كــاهش بــسياري از ي ســي دارد، زيــرا ســرمايهســازماني اهميتــي اسا درون
 اسـتفاده از    بـراي رو،   از ايـن   .دشوهاي كنترلي و نظارتي و بهبود تعاملات و روابط مي          هزينه

هـايي از افـراد      با مشاركت دادن افراد و تشكيل گـروه        ،هاي سازماني لازم است   تمام ظرفيت 
افـزايش مـشاركت    .  ايـن راسـتا اقـدام كـرد        ل مربوط بـه خودشـان در      يدهي مسا  براي سامان 

 ها، باعث بروز شـكوفايي خلاقيـت در         بر تقويت همكاري و اعتماد ميان آن       افزونكاركنان  
 ي  ده و سـرمايه   ش ـهـا      آن هـا در بـين    هـا و قـضاوت    بينانه و تعديل شدن خواسـته     و واقع ها    آن

تر و   بيشي  بتوان استفاده كه    در پايان بايد گفت، براي اين      .يابد  مياجتماعي شركت افزايش    
ــار يافتــهي تــري از ســرمايهمناســب ــايــن هــاي  اجتمــاعي در كن ــه ب ويــژه در شــركت  همقال
خـودرو انجـام      مشابهي در ساير واحـدهاي ايـران       هاي  هخودرو داشت لازم است مطالع     ايران
واحـد   اجتماعي و ارتباط آن با نـوآوري را در           ي  كه ميزان نسبي سرمايه     بر اين  افزون تاشود  

بـرد، امكـان    دهـد و قابليـت تعمـيم آن را بـالا مـي            تندر در مقايسه با ساير واحدها نشان مـي        
 ي  افزايش ذخيرهباتر را براي ارتقاي كيفيت محصولات ايران خودرو سازي مناسبشاخص
 آتـي پاسـخي بـه ايـن         هـاي    لازم است كه با تحقيق     چنين  هم. كند اجتماعي فراهم    ي  سرمايه

 اجتماعي كاركنـان  ي  كار، از ميزان سرمايه   ي   كه چرا با افزايش ميزان سابقه      سؤال داده شود  
شود؟ شايد علت احتمالي اين امـر در ايـن           مي كمخودرو   در واحد خودروسازي تندر ايران    

 و كاركنـان    بـوده تـر   سيساتخودرو تازه    باشد كه واحد تندر نسبت به ديگر واحدهاي ايران        
شان باعث از محيط اوليهها   آناند و اين انتقالمين شدهاودرو تخ آن از ديگر واحدهاي ايران

گسست پيوندهاي قبلي شده و هنوز پيوندهاي لازم در اين واحد شـكل نگرفتـه باشـد و در                   
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 ميزان اعتماد بـه مـديران در       چنين  هم.  شده باشد  مكها     آن  اجتماعي ي  نتيجه از ميزان سرمايه   
اي در ديگر واحدهاي  مقايسههاي و اين نيز بايد با تحقيق بودهخودرو پايين  واحد تندر ايران

خودرو نشان داده شود كه آيا اين ميزان فقط در واحد تندر، بنابر دلايـل پـيش گفتـه،                    ايران
 مشابه در هاي هبنابراين انجام مطالع. پايين است يا در ديگر واحدها نيز وضعيت مشابهي دارد    

يي به برخـي از     گو  پاسخ بر   افزونهاي توليدي   ركتخودرو و ديگر ش    ديگر واحدهاي ايران  
 .كندتر نتايج را فراهم مي، امكان تعميم مطمئنها الوس
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