
  

  

  171 -155از ص ، 1389 ستانزم، دهمشماره ، ومسسال ، كارآفرينيتوسعه 
  

  
 رقابتي و  راهبرد، راهبردي مديريت هاي شاخص

 كارآفريني شركتي
  

   2∗محمدجواد نائيجي ـ 1مجتبي اميري
  استاديار دانشكده مديريت دانشگاه تهران. 1

   دانشگاه شهيد بهشتي-دانشجوي دكتري مديريت. 2
  )15/9/1389: تاريخ تصويب، 16/4/1389: مقالهتاريخ دريافت (

  
  چكيده
هـاي كـارآفرين بـيش از         دهـد شـركت     رغم برخي شواهد پژوهشي كـه نـشان مـي          به
 هستند، اما هيچ تحقيق مستقل و       راهبرديكار درگير فرايندهاي مديريت      هاي محافظه   شركت

پـژوهش، روابـط    ين  ادر  .  است انجام نشده وكار ايران    ، در محيط كسب   باره  منسجمي در اين  
چنين گرايش     كارآفريني شركتي و هم    ي  و درجه راهبردي  هاي مديريت      شاخصدروني ميان   

. بندي پـورتر بررسـي شـده اسـت         هاي كارآفريني براساس طبقه      غالب در شركت   راهبردي
 شركت كوچـك و متوسـط در   136 مدير در 362هايي متشكل از  از نمونه ي تحقيق،ها داده

 عميـق مثبتـي ميـان       ي   براساس نتايج اين مطالعه، رابطه     وگردآوري شده   سه صنعت مختلف    
ريـزي،     برنامـه  ي  پـذيري، حيطـه      شامل تجزيه و تحليل، انعطاف     راهبرديهاي   شاخصبرخي  
. اي منفي ميان كنترل مالي با كارآفريني مـشاهده شـد    با كارآفريني و رابطهراهبرديكنترل  

هـاي    شـود و شـركت      كننده در كارآفريني محسوب مي     رقابتي عاملي تعيين  راهبرد  چنين    هم
  .دهند هاي متمايزسازي و تمركزي نشان ميراهبردتري به استفاده از  كارآفرين گرايش بيش
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  مقدمه 
كننده كـارآفريني   آسانساز و  ينههاي زم شاخصهاي اخير، توجه زيادي به شناسايي        در سال 

هاي نوآور و كارآفرين، تلاش دارند         سازمان ي  گران با مطالعه   شركتي شده است و پژوهش    
مـارتينز و همكـاران،      -وربـراي مثـال، روم ـ    . ها بياينـد    هاي مشتركي ميان اين سازمان      ويژگي

تارهـاي مـشترك    پذيري و رفتار بيش فعال را از جمله رف        خطرنوآوري در بازار يا محصول،      
 يا ،(Romero-Martinez, et al, 2010, pp. 4) كنند تمامي كارآفرينان سازماني معرفي مي

 سازوكارهاي لازم براي موفقيت كارآفريني سازماني، سه دسـته  ي  پژوهشي ديگر درباره  در  
 سازوكارها، شامل سازوكارهاي عملياتي، ساختاري و فرهنگي شناسايي شده اسـت            كلي از 

(Ireland & Webb, 2007, pp. 54-55) .گــسترده، جايگــاه هــاي رغــم ايــن تحقيــق بــه 
هـاي رقـابتي در ارتقـاي سـطح كـارآفريني           راهبرد سـازماني و نقـش       راهبرديهاي   شاخص
 هـاي   اندك، وجود برخي ارتباط هاي  هنتايج همين مطالع  . تر بررسي شده است     ها كم   شركت

از ديـدگاه ايرلنـد و هيـت،        . كنـد   يـد مـي   يا تا اي سازمان و كارآفريني ر    راهبردهمتقابل ميان   
جــوي و  جــستبــا، ايجــاد ارزش راهبــردي اشــتراك مهــم كــارآفريني و مــديريت ي نقطــه

 هـاي محـيط خـارجي اسـت         اطمينـان نبـود   گـويي اثـربخش بـه        هاي جديـد و پاسـخ       فرصت
(Ireland, et al, 2003, pp. 976) .هـا و   رسد ويژگي نظر مي علت اين ارتباط مفهومي، به به

كنند  ها تبعيت مي هاي كارآفرين موفق از آن تر شركت  وجود دارد كه بيشراهبرديعوامل 
(Ketchen, et al, 2007, pp. 379) استها  دنبال شناسايي اين ويژگي تحقيق بهاين  كه .  

  بيان مساله
 و از ميـان رفـتن بـسياري از          وكـار   كـسب  فناوري، تغيير فـضاي      هايبا شدت يافتن تغيير   

 محـيط  تر صنايع، شـدت رقابـت افـزايش يافتـه اسـت و          ع سنتي ورود به بازارها در بيش      موان
 مختلـف نيـز نـشان       هـاي   هنتايج مطالع ـ . كند  خارجي در بقاي شركت، نقش بارزتري ايفا مي       

تــوجهي بــه  هــاي كوچــك يــا كــارآفرين، بــي دهــد علــت ناكــامي بــسياري از شــركت مــي
هـا     خـاص ايـن شـركت      شـرايط  متناسب با    رديراهبهاي   طراحينبود  هاي محيطي و     ييپويا
گران، كارآفريني را چيزي جز فرايندي سـازماني كـه    بسياري از پژوهشنحوي كه   ؛ به است
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 ;Ireland, et al, 2009, pp. 28-29 (داننـد  كنـد، نمـي   به بقا و عملكرد شركت كمك مـي 

Glaeser, & Kerr, 2009, pp. 641(نقـش عوامـل    ،گيـري جريـان پژوهـشي    رو، پي  از اين
ــهراهبــردي ــژه  در كــارآفريني ب ــايج  هــاي كوچــك و متوســط مــي   در شــركتوي توانــد نت

در . هـا را كـاهش دهـد        ي ناكامي عملياتي اين شـركت     خطرهاهمراه آورد و     مندي به  ارزش
هاي    در شركت  راهبرديهاي اصلي مديريت     شاخصپژوهش با شناسايي    اين  اين راستا، در    

در واقـع،   . پـردازيم   ها با كـارآفريني مـي      شاخص اين   ي  بطهمتوسط و كوچك، به بررسي را     
اي ميـان     كه، چه رابطـه    نخست اين : گويي به دو سوال اساسي است      هدف اين پژوهش پاسخ   

كـه، كـدام يـك از        و كـارآفريني وجـود دارد؟؛ دوم ايـن        راهبـردي   هاي مـديريت     شاخص
  است؟ ط هاي كارآفريني مرتب هاي عمومي پورتر با افزايش قابليتراهبرد

  مروري بر ادبيات تحقيق

  هاي مديريت راهبردي  شاخص
ريـزي،     برنامـه  ي   در اين مطالعه شامل تجزيه و تحليل، حيطه        راهبرديهاي مديريت    شاخص
ند كـه براسـاس اثرگـذاري بـر رفتـار           هـست هاي كنترلـي      پذيري، افق زماني و نگرش      انعطاف

ها بحث شده و سپس   شاخصر يك از اين در ادامه، در مورد ه. اند كارآفرينانه انتخاب شده
  . تحقيق مطرح شده استهاي همتناسب با نوع رابطه با كارآفريني، فرضي

  تجزيه و تحليل
 رويدادها و رونـدهاي محيطـي سـازمان اشـاره دارد و             ي  تجزيه و تحليل به يادگيري درباره     

ي   بـاره زم در تجزيـه و تحليـل، اطلاعـات لا       . شود  تر يك فعاليت مديريتي محسوب مي       بيش
 دهـد   اطمينـان را كـاهش مـي      نبـود    و   كـرده رويدادهاي مربوط به محيط خـارجي را تـامين          

.(Garvin, 2002, pp. 27)پـذيري و رفتـار بـيش فعـال شـركت      خطر بـه  ،چنـين تحليـل    هم
تـري نـسبت بـه     كند؛ زيـرا شـركت بـا تجزيـه و تحليـل كـافي، بـا اطمينـان بـيش              كمك مي 

كنـد    ميم  گذاري ك    سرمايه خطرشركت از   ي    گونه  اين ادراك    و كردهگذاري اقدام     سرمايه
(Zahra, 1991, pp. 269) . تجزيـه و تحليـل اطلاعـات    ،هـاي تحليـل   علـت ايـن كمـك    بـه 



   1389 ، زمستان10شماره ، ومسسال ، كارآفرينيفصلنامه توسعه               

  

158

 

 در  راهبـردي  مـديريت    هـاي    كليـدي را بـراي اقـدام       ي  محيطي، شامن و سيگر چهـار حـوزه       
 جزيـه و تحليـل اسـت      ها ت   ترين آن  اند كه يكي از مهم     هاي كارآفرين مشخص كرده     شركت

(Shuman, & Seeger, 1986, pp. 9-11) .  
 در كـارآفريني پيـشنهاد      راهبردي را براي نقش اين قابليت       زير ي  طور خلاصه، فرضيه   به
  :دهيم مي

  . مثبت وجود داردي  كارآفريني شركتي رابطهي بين تجزيه و تحليل محيطي و درجه. 1

  پذيري انعطاف
 متناسـب بـا     هـايي  شـركت بـراي ايجـاد تغيير       راهبردي ي  امهپذيري به قابليت برن     انعطاف

هـاي پيچيـده، بـا        ها در محيط    نحوي كه شركت    محيطي اشاره دارد؛ به    هايتهديد/ها  فرصت
 .Kukalis, 1989, p (كنند ريزي منعطف، عملكرد خود را بهينه مي هاي برنامه منظااستقرار 

هاي  سرعت برنامه دهد به رين اجازه ميهاي كارآف ريزي منعطف به شركت م برنامهنظا. )570
 و به نحـو اثربخـشي، خـود را بـا     ردهها تعديل ك گيري از فرصت   خود را براي بهره    راهبردي

پــذيري را در  شــواهد تجربــي نيــز نقــش انعطــاف. نــدكن محــيط بيرونــي ســازگار هــايتغيير
آفرين نـشان    شـركت كـار    30مطالعـه روي    نتايج يك   براي مثال،   . كنند  يد مي يكارآفريني تا 

 Holcomb, et (تر هستند ريزي خيلي منعطف ها در فرايندهاي برنامه دهد كه اين شركت مي

al, 2009, p. 175( .از سوي ديگر، جلينك و شون هوون )هاي قابـل تـوجهي    بينش) 1990
ها دريافتنـد     آن. اند  در صنايع با فناوري پيشرفته مطرح كرده       راهبرديهاي    را در مورد برنامه   

كنند، امـا بـه       رسمي پيروي مي  راهبردي  ريزي    كه از يك برنامه    رغم اين  به در اين صنايع     كه
هاي شركت با آن مواجـه اسـت، سـازوكارهايي بـراي             تناسب محيطي كه هر يك از بخش      

گونـه    هاي متلاطم در نظر گرفتـه شـده و حتـي كاركنـاني در ايـن                 برخورد منعطف با محيط   
 & ,Jelinek ( كـه از خلاقيـت بـالاتري برخـوردار باشـند     شـوند  كار گرفتـه مـي   ها به محيط

Schoonhoven, 1990, p. 117 .(را راهبـردي   هاي شاخص اين بعد از ي در مجموع، رابطه
 : كنيم گونه طرح مي با كارآفريني اين

  . مثبت وجود داردي  كارآفريني شركتي رابطهي  و درجهراهبرديپذيري  بين انعطاف. 2
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  ريزي افق برنامه
ــاني برنامــه  ا ــك شــركت بــه    فــق زم ــزي ي ــول دوره ري ــاره دارد كــه   ي ط  زمــاني اش

   ,Alvarez, & Barney, 2007 (گيرنـد  ريزي خـود در نظـر مـي    گيرندگان در برنامه تصميم
p.18(.    تر از ميانگين     يك افق زماني كوتاه)هـاي    تواند بـراي شـركت      مي) تر از پنج سال     كم

كننـد    هاي متلاطمي رقابت مـي      در محيط طور معمول     هبها    اين شركت . كارآفرين بهينه باشد  
 شـامن و همكـاران   هـاي  تحقيق. ها كوتاه است  و محصولات آنها  عمر خدمتي كه چرخه 
مـدت بهـره      ريزي كوتـاه     از رويكرد برنامه   هعمدطور    بههاي كارآفرين     دهد شركت   نشان مي 

 زيـر  ي مـا را بـه فرضـيه    هـا  هايـن مطالع ـ . (Shuman, et al, 1985, pp. 50-51) گيرنـد  مـي 
  :رساند ريزي با كارآفريني مي  افق زماني برنامهي رابطهي  بارهدر

 منفي  ي   كارآفريني يك شركت رابطه    ي   و درجه  راهبرديريزي    بين افق زماني برنامه   . 3
  .وجود دارد

  ريزي  برنامهي حيطه
ريـزي    نامـه هـاي بر   ريزي به ميـزان مـشاركت كاركنـان در فعاليـت             برنامه ي   حيطه ي  واژه
توانـد    ريـزي مـي      برنامـه  ي  به چند دليل، گـسترده بـودن حيطـه        .  شركت اشاره دارد   راهبردي

ريــزي،  كــه مــشاركت بــالاي كاركنــان در برنامــه نخــست ايــن. آســان كنــدكــارآفريني را 
تواند به    كند كه اين امر مي      ريزي درگير مي    ترين افراد به مشتريان را در فرايند برنامه        نزديك

ريزي به مـشاركت فعـال         وسيع برنامه  ي  ، حيطه افزون بر اين  . ها كمك كند    رصتتشخيص ف 
هـاي    گونـه، ايـده     بخـشد؛ ايـن     ريزي مشروعيت مـي     مديران عملياتي و مياني در فرايند برنامه      

ريـزي     وسـيع برنامـه    ي  كـه، حيطـه    دليل ديگر اين  . شود  خوب اين مديران، ناديده گرفته نمي     
شـواهد تجربـي نيـز نقـش        . دهد   افزايش مي  راهبردي ي  ن برنامه تنوع نقطه نظرها را در تدوي     

گر اين است كـه   براي مثال، نتايج يك مطالعه بيان. كند يد مييمشاركت را در كارآفريني تا    
هاي كـارآفرين، مـشاركتي و وابـسته بـه كاركنـان               در سازمان  راهبرديگيري   فرايند تصميم 

) 1989( چنين گيلمـور و و كازنجيـان    هم.(Ireland, et al, 2009, pp. 24) متخصص است
كننـد كـه تـسهيم        سـازي را توصـيه مـي       گيري ساختاريافته مبتني بر تيم     يك رهيافت تصميم  

   ,Gilmore, & Kazanjian, 1989)دنبـال دارد  گيـري را بـه   اطلاعـات و تفـويض تـصميم   
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p.75( . دهـد كـه در       ميريزي را در كارآفريني نشان        ها، اهميت مشاركت در برنامه      اين يافته
  :دهيم  مربوط به آن را پيشنهاد ميي  فرضيهزيرصورت  اين تحقيق، به

 مثبـت وجـود   ي  كـارآفريني شـركتي رابطـه     ي  ريزي وسيع و درجه      برنامه ي  بين حيطه . 4
  .دارد

  كنترل
مدت و بلندمدت     يابي شركت به اهداف كوتاه     هاي كنترلي، اطمينان از دست     نظامهدف  

بوده هاي مالي دو شكل اصلي كنترل  و كنترلراهبردي هاي  كنترل. تاز پيش تعيين شده اس
چـون   تر بـر معيارهـاي مـالي هـم        هاي مالي بيش   كنترل. ندهست هر دو به كارآفريني مربوط       و

هـاي   در مقابل، كنتـرل   . سود، نرخ بازگشت حقوق صاحبان سهام و نرخ فروش تمركز دارد          
  . كند  شركت تاكيد مي و اهدافراهبردهايابي به  بر دستراهبردي 
ديگر ندارند و دو سر يك طيف  و مالي تناقضي با يكراهبردي هاي  جا كه كنترل   از آن 

 فرعـي جداگانـه مطـرح       ي  هـا را در قالـب دو فرضـيه          شـوند، هـر يـك از آن         محسوب نمـي  
، زيـرا   اثرگـذار اسـت    كـارآفريني    ي   بـر درجـه    راهبرديهاي   رسد كنترل   نظر مي  به. كنيم  مي
. كننـد   نوآوري فـراهم مـي  باكنند و فرصت لازم را  ها خلاقيت را تشويق مي     كنترل گونه  اين

هاي كارآفرين، نياز به سـازوكارهايي        كنند شركت   گونه كه هوزر و همكاران بيان مي       همان
   ,Hauser, et al, 2005 (هـا انگيـزه دهـد    دارند كـه بـه كاركنانـشان بـراي كـشف فرصـت      

p. 165( .كنيم گونه مطرح مي  را اينراهبرديربوط به كنترل  مي از اين رو فرضيه:  
 مثبـت وجـود     ي   كارآفريني شـركتي رابطـه     ي   و درجه  راهبرديهاي    بين كنترل . الف. 5
  .دارد

هاي مالي، مشخص و بدون ابهام هستند و انضباط زيـادي در فراينـدهاي كنترلـي                 كنترل
حافظه كار مفيد است كه نياز بـه  هاي م   تر براي سازمان    ها بيش   اين ويژگي . ها وجود دارد    آن

بنــابراين، . هــاي كـارآفرين شــديد نيـست   چــون شـركت  هــا هـم  خلاقيـت و نـوآوري در آن  
گونـه پيـشنهاد       كنترلـي و كـارآفريني را ايـن        هاي   ارتباط اقدام  ي   فرعي دوم درباره   ي  فرضيه
  :دهيم مي

  .جود دارد منفي وي  كارآفريني شركتي رابطهي هاي مالي و درجه بين كنترل. ب. 5
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   رقابتيراهبرد
هـايي كـه    هايي متفاوت از شـركت راهبردهاي كارآفرين،  رود مديران شركت    انتظار مي 

 متغيـر   ، رقـابتي  راهبردرو،   از اين . بر اهداف مالي و سودآوري تاكيد دارند، در پيش بگيرند         
راي بنـدي ب ـ   تاكنون چندين طبقـه   .  باشد اثرگذارتواند روي كارآفريني      ديگري است كه مي   

بنـدي مـايلز و    هاي عمومي مايكل پورتر و طبقه   راهبردهاي رقابتي بيان شده كه      راهبردانواع  
 ,Porter, 1980, pp. 76-81; Miles, & Snow, 1978 (هـا هـستند   تـرين آن  اسـنو از مهـم  

pp.111-112(      در ايـن دسـته از      . كنـيم   بنـدي پـورتر اسـتفاده مـي         كه در اين تحقيق، از طبقه
، بـر   اسـت و اسـنو      مـايلز  ي  در نظريـه  » ها  تدافعي «راهبردري هزينه كه شبيه به      ها، رهب راهبرد

در . شـود  تر از رقبا تاكيـد مـي   هايي كم   يابي به هزينه   منظور دست  ها به   كارايي و كنترل هزينه   
پـذيري توجـه    خطرتـر بـه نـوآوري و           رهبري هزينـه، كـم     راهبردنتيجه، در اجراي اثربخش     

 محـصولاتي   ي  هي ـ متمايزسـازي محـصولات، ارا     ي راهبـرد    زمـه لااز طـرف ديگـر،      . شود  مي
. از ديدگاه مايلز و اسنو منطبق اسـت    » پيشروها «راهبردمنحصر به فرد به مشتريان است كه با         

از منظـر تجربـي،     . تر با بافت كارآفريني منطبق باشد        متمايزسازي بيش  راهبردرسد    نظر مي  به
. هاي كارآفرين انجام شده است       رقابتي شركت  هايراهبرد ي   جامع كمي درباره   هاي  تحقيق

جايگاه راهبرد  اين نويسندگان، ها بوده و هتحقيق كوپر و همكاران يكي از اين معدود مطالع       
 ,Cooper (اند هاي كوچك كارآفرين دانسته  براي شركتراهبردترين  ويژه بازار را مناسب

et al, 1986, p. 257.(      هـاي كـارآفرين    سـازمان كـه   در تحقيقـي ديگـر تاكيـد شـده اسـت
هـاي متمايزسـازي مبتنـي بـر        راهبردرو،   دنبال سطوح بالايي از منابع مـالي هـستند، از ايـن            به

اي ديگـر،   در مطالعـه . (Miller, & Ireland, 2005, p. 24) گيرنـد  نوآوري را در پيش مـي 
 نـد و عوامـل  ا  ه شـركت كوچـك و متوسـط كـارآفرين را بررسـي كـرد              63هيلز و نارايـان،     

ه شده، شـهرت    ي ارا هاي  ها را در چهار عامل شامل كيفيت محصولات و خدمت           موفقيت آن 
هاي مشتريان و كـار سـخت و از           گويي به خواسته   خوب شركت نزد مشتريان، توانايي پاسخ     

كـه ايـن    (Hills, & Narayana, 1989, pp. 76) نـد ا ه دانـست وكـار  كسبخودگذشتگي در 
تحقيق اين  نهايي ي با توجه به اين شواهد، فرضيه. مرتبط است تمايز راهبردتر با  عوامل بيش

  :دهيم ه مييارازير  صورت را به
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 متمايزسـازي و    راهبردهـاي تـري بـه اسـتفاده از          هاي كارآفرين گرايش بـيش      شركت. 6
  .  رهبري هزينه دارند راهبرد تمركز نسبت بهراهبرد

  شناسي تحقيق  روش
 و كـارآفريني  راهبـردي  ايه ـ شـاخص  متقابـل  ي بطـه را بررسي تحقيق كه هدف به توجه با

 روش، ايـن  در آمـده  دسـت  بـه   و اطلاعاتبوده توصيفي نوع از تحقيقاين  شركتي است،
 اسـت  نامـه  پرسش تحقيق، اين در اصلي ابزار .اند  شدهتحليل و بررسي بستگي هم صورت به
 20ار سـنجش   اوليـه براسـاس ابـز   ي نامـه  پرسـش ، راهبـردي  مـديريت  هاي شاخص براي كه

هاي كوچـك و متوسـط اسـپانيا را بررسـي      شركت كه) 2000( سوالي انترياگلو و همكاران
 ايـن   .ه، طراحـي شـده اسـت      شـد ن اسـتخراج    ا سوالي كه توسط محقق    12اند، به همراه     كرده

 كه توسـط    هايي   قرار داده شد و سوال     راهبردينظر مديريت     صاحب 8 در اختيار    نامه  پرسش
درنهايـت، يـك    .  نهايي استفاده شده است    ي  نامه  پرسش، در   شديد  ير تا نظ  صاحب 5بيش از   
سـنجد،     مـوردنظر در ايـن تحقيـق را مـي          راهبـردي  شـاخص  5 سوالي كـه     28 ي  نامه  پرسش

 آمـاري   ي   نفري از جامعـه    23 ي  دست آمد كه پس از آزمون مقدماتي بر روي يك نمونه           به
 818/0 مقدماتي معادل ي  كرونباخ نمونه  تحقيق و با حذف يك گويه با پايايي پايين، آلفاي         

هـاي نهـايي تحقيـق بـا اسـتفاده از              بر روي نمونـه    نامه  پرسشپايايي اين    ارزش   .دست آمد   به
 ي  نامـه   پرسشبراي سنجش كارآفريني شركتي، از      .  بوده است  851/0آلفاي كرونباخ، عدد    

شـركتي شـامل    اسـتفاده شـده كـه سـه بعـد كـارآفريني             ) 1986( كوين و اسـلوين    سوالي   9
 و بـيش فعـالي در رقابـت بـا سـاير             وكـار   كـسب ذيري در   خطرپ ـنوآوري، مصمم بـودن در      

دسـت    بـه  806/0جـا، معـادل       در اين  نامه  پرسش آلفاي كرونباخ اين     .سنجد  ها، را مي    شركت
  .آمده است
در سـه   هـاي توليـدي كوچـك و متوسـط     شـامل شـركت  ، تحقيـق  اين آماري ي جامعه

هاي تهـران،     استان ي  ، مواد غذايي و مصالح ساختماني در گستره       سازي خودرو  صنعت قطعه 
هـايي كوچـك و متوسـط تلقـي           در ايـن مطالعـه، شـركت      . اسـت زنجان و خراسان مركزي     

شـان    كارمند داشته باشند؛ درآمـد سـالانه       200تر از     كم: اند كه داراي سه ويژگي باشند      شده
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 يـك شـركت مـادر       ي  هاره شـوند و تابع ـ    صورت مستقل اد    ميليارد تومان نباشد؛ به    1بيش از   
 شركت شناسـايي شـد كـه        209 آماري تحقيق متشكل از      ي  درمجموع، جامعه . ديگر نباشند 

كه روش محاسبه، در  دشعنوان نمونه انتخاب   شركت به136برمبناي روش كوكران، تعداد 
  : آمده استزير

1365/05/0)96/1[(]05/0201[
5/05/0)96/1(202

22

2
=

××+×
×××

=n  

 مــدير ارشــد قــرار گرفــت كــه 3ر اختيــار هــا د نامــه پرســشچنــين در هــر شــركت،  هــم
هـا،    شـناختي شـركت    تحليل جمعيت براساس  .  برگشت داده شد   نامه  پرسش 362درمجموع،  

 كارمنـد   50تـر از      هـايي اختـصاص دارد كـه كـم           درصد، به شركت   3/39بالاترين درصد با    
تومان متغيـر   ميليون 934 ميليون تا   86ها از      شركت ي  چنين سطح درآمد ساليانه     هم. اند داشته

 تـرين مـديران بررسـي       دهد بيش   گويان نيز نشان مي    شناختي پاسخ  تحليل جمعيت . بوده است 
و پس از آن دارندگان مـدرك كارشناسـي         )  درصد 9/48( ، داراي مدرك كارشناسي   شده

 سـال   50 تـا    35 سني   ي  گويان در رده   تر پاسخ   از نظر توزيع سني، بيش    . ندهستارشد و بالاتر    
تــر  بــيش.  ســال اختــصاص دارد35هــا، بــه گـروه ســني زيــر   تــرين نمونــه  كــمقـرار دارنــد و 

 آمـاري، تقريبـا     ي  اند كـه بـا تركيـب جنـسيتي جامعـه           بوده)  درصد 9/74( گويان، مرد  پاسخ
 . جنسيت در كل جامعه وجود داردنظرميانگين مشابهي از 

   تحقيق يها يافته
 اسـميرنوف  -كولمـوگروف  آزمون  ميانگين، انحراف معيار و نتايج،)1( شماره  جدولدر

گر سازگاري ميانگين و     بيان دست آمده   بهنتايج  . تغيرهاي اصلي و فرعي تحقيق آمده است      م
حـال، ميـانگين     بـا ايـن   . استهاي پيشين    انحراف معيار متغيرهاي اين تحقيق، با نتايج آزمون       

 نرمـال  آزمـون  براي  و ها به كارآفريني شركتي اندكي بالاتر از چند تحقيق قبلي بوده             پاسخ
 ،شـد  استفاده اسميرنوف -كولموگروف ها، از آزمون   عامل از آمده دست به هاي  نمره بودن
 ي  جز حيطه  وامل به ي ع   معناداري همه ،  )1( شماره   جدولنتايج اين آزمون در      به توجه كه با 
ت و از   تـوان توزيـع عوامـل را نرمـال دانـس            بنابراين، مـي  . است 05/0 از تر  بيش ريزي،  برنامه
 .هاي پارامتريك براي بررسي روابط ميان متغيرها استفاده كرد آزمون
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  اسميرنوف-ميانگين، انحراف استاندار و نتايج آزمون كولموگوروف .1 جدول
  سطح معناداري

  اسميرنوف-كولموگروفآزمون 
انحراف 
 استاندارد

 متغيرهاي تحقيق ميانگين

 هاي راهبردي شاخص 89/3 76/0  118/0
 تجزيه و تحليل 97/3 64/0  093/0
 پذيري انعطاف 01/4 80/0  120/0
 ريزي  برنامهي حيطه 83/3 77/0  047/0
 ريزي افق برنامه 11/4 71/0 213/0
 راهبرديكنترل  88/3 84/0 162/0
 كنترل مالي 26/3 77/0 205/0
  رهبري هزينهراهبرد 95/2 66/0 066/0
  متمايزسازيراهبرد 41/3 59/0 145/0
 كارآفريني شركتي 68/5 03/1 099/0

 
 آزمـون  تحقيق و نرمال بودن توزيـع عوامـل، از   هاي هاي فرضي با توجه به ماهيت رابطه

 اسـتفاده شـده كـه نتـايج آن در           هـا   ه براي سـنجش فرضـي     پيرسون بستگي هم ضريب آماري
شـود كـه       زمـاني اسـتفاده مـي      پيرسـون  بـستگي  هـم  آزمـون .  آمـده اسـت    )2( شماره   جدول

پذيري،   تجزيه و تحليل، انعطاف   دهد، وجود ارتباط ميان        نشان مي  جدولگونه كه اين     مانه
يـد رسـيده    ي با كارآفريني شـركتي بـه تا       و كنترل مالي  راهبردي  ريزي، كنترل      برنامه ي  حيطه

، بـه متغيـر تجزيـه و        راهبرديهاي   شاخصبستگي در ميان اين      است كه بالاترين ضريب هم    
 انواع كنترل را ي  پنجم كه رابطه   ي  چنين فرضيه   هم. ي اختصاص دارد  تحليل اطلاعات محيط  

 ي  و رابطهراهبردي مثبت كنترل ي گر رابطه  كند، مطابق انتظار، بيان     با كارآفريني بررسي مي   
افـق   ي   چهـارم تحقيـق كـه رابطـه        ي  فرضـيه . منفي كنترل مالي با كارآفريني شـركتي اسـت        

بيني اوليـه ايـن بـود كـه افـق          پيش .نشدد  يسنجد، تاي    مي ريزي را با كارآفريني شركتي      برنامه
اي ميـان   ، رابطـه )2(  شـماره براساس جدول منفي دارد كه    ي  ريزي با كارآفريني رابطه     برنامه

 .  مشاهده نشد شده بررسيي اين دو متغير در جامعه

براي بررسي روابط پيش بـين متغيرهـاي تحقيـق، از آزمـون رگرسـيون سلـسله مراتبـي                   
بـستگي   هاي راهبـردي تاييـد شـده در آزمـون هـم         در اين آزمون، شاخص   . كنيم  اده مي استف

 ريزي، كنترل راهبردي و كنتـرل مـالي         ي برنامه   پذيري، حيطه   تجزيه و تحليل، انعطاف   شامل  
عنوان متغير ملاك در نظـر   ي كارآفريني شركتي را به  بين و درجه    عنوان متغيرهاي پيش    را به 
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بنـابر نتـايج    . آمده اسـت  ) 5(لگوي نهايي اين آزمون، در جدول شماره        گيريم كه نتايج ا     مي
 بـا  كـارآفريني      تجزيه و تحليل و كنترل راهبـردي      ي علي دو متغير       آزمون رگرسيون، رابطه  

تاييـد شـده    05/0 بـا  كـارآفريني در سـطح     ريـزي  ي برنامه ي حيطه    و رابطه  01/0در سطح     
  . است

  ها هستگي پيرسون به تفكيك فرضيب  نتايج آزمون ضريب هم.2 جدول
بستگي  همبراي   متغيرها  ها فرضيه

  بيني شده پيش
ضريب 

 pارزش   بستگي هم
نتيجه آزمون 

 فرضيه

  تجزيه و تحليل   اولي فرضيه
  تاييد  000/0   **418/0  مثبت  كارآفريني شركتي

پذيري  انعطاف   دومي فرضيه
  تاييد  027/0   *202/0  مثبت  كارآفريني شركتي

ريزي   برنامهي حيطه   سومي فرضيه
  تاييد  003/0   **249/0  مثبت  كارآفريني شركتي

  ريزي افق برنامه   چهارمي فرضيه
  رد  365/0  088/0  منفي  كارآفريني شركتي

 فرعي ي فرضيه
  الف -پنجم

  راهبرديكنترل 
  تاييد  000/0   **317/0  مثبت  كارآفريني شركتي

 فرعي ي فرضيه
  ب -پنجم

  كنترل مالي
  تاييد  009/0   **-260/0  منفي   شركتيكارآفريني

 
  هاي استراتژيك بر كارآفريني شركتي آزمون رگرسيون تاثير مولفه. 3جدول 

  الگو  ضرايب استاندارد شده  ضرايب غيراستاندارد
B Beta  

  مقدار
t  

سطح 
  معناداري

  )مقدار ثابت   (1
         تجزيه و تحليل

728/1  
498/0  

  
719/0  

429/19  
835/10  

000/0  
000/0  

  )مقدار ثابت  (2
  تجزيه و تحليل
  كنترل راهبردي

785/0  
372/0  
360/0  

 
589/0 

517/0  

670/7  
944/11  
501/10  

000/0  
000/0  
013/0  

  )مقدار ثابت  (3
  تجزيه و تحليل
  كنترل راهبردي

  ريزي ي برنامه حيطه

697/0  
341/0  
279/0  
090/0  

 
539/0 

478/0  
137/0  

653/6  
497/10  

525/9  
582/2  

010/0  
000/0  
019/0  
033/0  
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 )ANOVA(  ميانگين چنـد جامعـه  ي   تحقيق، از آزمون مقايسه    6 ي  براي آزمودن فرضيه  
 كـه براسـاس ميـانگين ديـدگاه مـديران هـر             به اين شكل بود   استفاده شده است؛ روش كار      

 عمـومي متمايزسـازي، رهبـري هزينـه و          راهبردهـاي شركت نسبت به استفاده از هر يك از         
هـا از نظـر    بندي شدند و تفاوت گـروه  در سه گروه طبقه  شده  هاي بررسي     تتمركزي، شرك 

ــايج آن، در شــددرجــه كــارآفريني آزمــون  .  آمــده اســت)5 و 4( شــماره جــداول كــه نت
دهـد، تفـاوت معنـاداري بـين           نـشان مـي    )4(  شـماره  جـدول گونه كه سطح معنـاداري       همان

 كـارآفريني   ي  كنند از نظر درجه     هاي عمومي مختلف استفاده مي    راهبردهايي كه از      شركت
دهد كه ميانگين كدام    ميانگين به تنهايي نشان نمي     ي  با اين حال، آزمون مقايسه    . وجود دارد 

 كـارآفريني ميـان   ي تر تفـاوت درجـه      براي بررسي بيش  . ديگر متفاوت است   ها از يك    گروه
، دو گـروه  )5(  شـماره جـدول  براساس استفاده شده كه 1ها، از آزمون تعقيبي توكي  شركت
 نخـست و    ي  هـاي متمايزسـازي و تمركـزي در دسـته         راهبردكننـده از     هـاي اسـتفاده     شركت
ميـانگين  . گيرنـد    دوم قرار مـي    ي   رهبري هزينه در دسته    راهبردكننده از    هاي استفاده   شركت
اي تمركزي و   راهبردههايي كه از      دهد شركت   ها نشان مي     كارآفريني در اين گروه    ي  درجه

اند  هاي كارآفريني را به خود اختصاص داده        كنند، بالاترين ميانگين    ي استفاده مي  متمايزساز
نحو قابـل تـوجهي از    گيرند، به  رهبري هزينه بهره مي    راهبردهايي كه از      و در مقابل، شركت   

تـر     تحقيق مبني بر گرايش بـيش      6 ي  بنابراين، فرضيه . تري برخوردارند   سطح كارآفريني كم  
 .شود يد مييهاي متمايزسازي و تمركزي تاراهبرد به استفاده از هاي كارآفرين شركت

  
    آزمون مقايسه ميانگين درجه كارآفريني بر اساس استراتژيهاي عمومي.4جدول 

درجه   مجموع مجذورات  
  آزادي

ميانگين 
  F  مجذورات

  سطح
  معني داري

  557/6  096/7  2  191/14  ها بين گروه
  ---  265/4  133  088/302  ها درون گروه
  ---  ---  135  279/316  مجموع

000/0  

                                                      
1. Tukey 
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   كارآفرينيي ها از نظر درجه  تفاوت شركت.5جدول 
  ها نمونه  ها استراتژي  05/0= زيرمجموعه براي آلفا 

N  1  2  
    95/3  62  متمايزسازي
    01/4  28  تمركزي

  84/2    46  رهبري هزينه
  00/1  43/0    سطح معني داري

  نتيجهبحث و 
هاي رقـابتي بـا كـارآفريني شـركتي         راهبرد و   راهبردي هاي شاخص ي  عه، رابطه مطالاين  در  

 هاي شاخص كارآفريني شركتي از     ي  گر تاثيرپذيري قابل توجه درجه     نتايج بيان .  شد بررسي
، راهبـردي ريـزي، كنتـرل     برنامـه ي پـذيري، حيطـه    شامل تجزيه و تحليل، انعطـاف   راهبردي

، تجزيـه و تحليـل      هـا  شـاخص در ميان ايـن     . قابتي است هاي ر راهبردچنين     و هم  كنترل مالي 
تحقيـق  هـاي     بستگي بالايي با رفتار كارآفرينانه نشان داد كه اين نتيجـه، بـا يافتـه                هم ي  رابطه

 & ,Barringer ( مقـدماتي زهـرا مطابقـت دارد   ي چنـين مطالعـه   برينگـر و بلـودورن و هـم   

Bluedorn, 1999, pp. 81 ; Zahra, 1991, p. 280( .راهبـردي   شـاخص پـذيري،   نعطـاف ا
ايـن رابطــه بـدين معناسـت كــه    .  مثبــت نـشان داد ي ديگـري بـود كـه بــا كـارآفريني رابطـه     

هـاي   نظـام پـذيري در      سـازي انعطـاف    سـختي روي نهادينـه     هـاي كـارآفرين بايـد بـه         شركت
 دست به) 2000(  انترياگلو و همكاران   هاي  نتايج مشابهي در تحقيق   . ريزي تمركز كنند    برنامه

 هـاي كـارآفرين توصـيه كردنـد         ريزي سناريويي را براي شـركت        برنامه ي  ها شيوه   آمد و آن  
(Entrialgo, et al, 2000, pp. 430) . ريـزي و كـارآفريني     برنامـه ي  مثبـت حيطـه  ي رابطـه

هـاي كـارآفرين، مـديران سـطوح پـايين و حتـي كاركنـان                 گر اين است كه در شركت      بيان
ريزي   با مسايل اجرايي و محيطي سروكار دارند، در فرايند برنامه         طور مستقيم    هعملياتي كه ب  

 بورگلمن كه مشاركت كاركنان در      هاي  هاين نتيجه با نتايج مطالع    . كند  به شركت كمك مي   
 انـد، مطابقـت دارد      سطوح را عنـصري كليـدي در فراينـد كـارآفريني معرفـي كـرده               ي  همه

(Burgelman, 1988, pp. 79-80) .يـد شـد  يواع كنترل بـا كـارآفريني نيـز تا   روابط ميان ان .
تر بـر     در مقابل، كنترل مالي كه بيش     . اي مثبت دارد     با كارآفريني رابطه   راهبرديهاي   كنترل
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رسـد   اي منفي با كارآفريني نشان داد و به نظر مـي  ، رابطهمتكي است اطلاعات كمي و مالي     
  .باشد كار هاي بروكرات و محافظه ها مناسب شركت گونه كنترل اين

هـاي     رقـابتي غالـب در شـركت       راهبـرد ترين نتـايج ايـن تحقيـق، شناسـايي           يكي از مهم  
تـري بـه اسـتفاده از         هـاي كـارآفرين گـرايش بـيش         بر اين اساس، شـركت    . كارآفرين است 

هـاي كـارآفرين، بـه چنـدين          اين گرايش در شركت   .  و تمركزي دارند   متمايزسازي راهبرد
هـا نيازمنـد نـوآوري در         كـه كـاهش هزينـه      علـت آن   بـه كـه،    نخست ايـن  . دهد  دليل رخ مي  

تـري اسـت، چنـدان مناسـب           و اين نوع نوآوري، نيازمند زمان بيش       بودهفرايندهاي توليدي   
 و وكـار  كـسب علت تغيير مداوم فـضاي   ها به ؛ زيرا اين شركتنيستهاي كارآفرين     شركت

كـه، در صـنايع      دوم ايـن  . پايين بودن موانع ورود بـه بـازار، حـساسيت زمـاني بـالايي دارنـد               
تـر    هـا كـم     جـويي در مقيـاس توليـد، شـركت         امكان صـرفه  نبود  علت   كوچك و متوسط، به   

علـت پيچيـده نبـودن فراينـدهاي         كه، بـه   سوم اين . اي استفاده كنند    توانند از مزاياي هزينه     مي
 بـا هـاي كـاهش هزينـه         هاي كوچك و متوسط، يـافتن فرصـت         اداري و توليدي در شركت    

  .  مجدد فرايندها دشوار استمهندسي

  پيشنهادها
هـاي    شـاخص  بـراي طراحـي      زيـر  هـاي   هشـود نكت ـ    در راستاي نتايج اين تحقيق، پيشنهاد مي      

  : هاي كارآفرين در نظر گرفته شود شركتراهبردي 
م دقيـق پيمـايش اطلاعـات محيطـي برخـوردار           نظـا هاي كارآفرين بايد از يـك         شركت . 1

 اطلاعـات محيطـي ممكـن نيـست و          ي  سب فعالانه ها بدون ك    باشند، زيرا كشف فرصت   
 محيطـي واكـنش نـشان دهنـد كـه           هايها و تهديد     به فرصت  توانند  ميهايي    تنها سازمان 

  .   محيطي آگاه شوندهايموقع از تغيير به
 محيطـي   هـاي  در صنايع كوچك و متوسط در برابـر تغيير         ويژه  هاي كارآفرين به    شركت . 2

ريـزي منعطفـي داشـته     م برنامهنظارو، بايد  از اينتري هستند؛     هاي بيش   در معرض آسيب  
 به  اثرگذارتر خود، پاسخي    راهبرديها اجازه دهد در چارچوب اهداف         باشند كه به آن   

  . محيطي دهدهاي تغيير
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ريـزي    تـر، داراي دانـش و شـناختي هـستند كـه در فراينـد برنامـه                 كاركنان سطوح پايين   . 3
ها را نيز بـراي نـشان دادن خلاقيـت، افـزايش              ن آ ي  آيد و انگيزه    كار مي  هسازمان بسيار ب  

ريزي، رفتار كارآفرينانه را  توان با مشاركت دادن كاركنان در برنامه بنابراين مي . دهد  مي
  .  كردآسان

 مشوق به كاركنان براي خلاقيت و نـوآوري         ي  هيبر ارا راهبردي  هاي   جا كه كنترل   از آن  . 4
ها تاكيد دارند،      آن دست آمده از    به اهبرديريابي به نتايج     ها تا دست    گيري فرصت  و پي 

 . كنند هاي مالي عمل مي تر از كنترل براي تقويت كارآفريني شركتي مناسب

 بـا تـر بـر ايجـاد ارزش بـراي مـشتري              هاي كارآفريني بايد بيش     شركت غالب در    راهبرد . 5
  يك بازار كوچك متمركز    ي   نوآورانه و يا در گستره     هاي   محصولات يا خدمت   ي  هيارا

هـا   گونـه شـركت   تـر در ايـن   هـا، كـم    كـاهش هزينـه  با اقتصادي ي  باشد و افزايش صرفه   
   .اثربخش خواهد بود

 عالي و درحال رشد در كارآفريني گشوده شـده          اي  ه مطالع ي  در اين تحقيق، يك حوزه    
 آتـي قابـل     هـاي    در چارچوب اين مقاله بـراي تحقيـق        ها  در اين راستا، برخي موضوع    . است

ها و سازوكارهاي    هاي كارآفرين، شناسايي روش      سازمان راهبردي معماري    و بودهشناسايي  
هاي نوآور و كارآفرين و تدوين ابزار سنجشي          خاص پيمايش اطلاعات محيطي در شركت     

ايـن   ي   هستند كـه در ادامـه      هايي   سازمان، از موضوع   راهبرديگيري كارآفريني    براي اندازه 
 .تواند مورد توجه قرار گيرد ن ميمقاله و براي پيشبرد جهت مطالعاتي آ
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