
 

 
  

 

Analysis and Prioritization of Startup Success Factors Using the Shannon 

Entropy Technique (Case Study: Isfahan City)  
 
 

Rahmatollah Torkan  
Department of Sociology, Faculty of Humanities, University of Yasouj, Yasouj, Iran. 

r.torkan@stu.yu.ac.ir 
  

Seyed Samad Beheshti *  
Department of Sociology, Faculty of Humanities, University of Yasouj, Yasouj, Iran.  

(Corresponding Author).sbeheshty@yu.ac.ir 
 
 

ABSTRACT 
Objective: Startups are widely recognized as modern drivers of innovation and key engines of economic 

growth. They play a pivotal role in creating specialized employment, commercializing knowledge, and 

accelerating the transition from resource-based to knowledge-based economies. By relying on scalable 

and agile business models, these nascent ventures possess the potential to transform traditional production 

and service structures. Despite the relative development of physical and institutional infrastructure in Iran, 

the persistently high startup failure rate remains a critical strategic challenge for entrepreneurs, investors, 

and policymakers. The Isfahan startup ecosystem, as the country’s second major knowledge-based hub, 

benefits from strong academic capacities, a rich industrial heritage, and a significant concentration of 

knowledge-based firms. These advantages create a potentially favorable environment for entrepreneurial 

activity. Nevertheless, the long-term sustainability and scalability of startups in this ecosystem continue 

to be constrained by structural, institutional, and environmental barriers. The central problem addressed 

in this study is the absence of an objective, prioritized, and context-specific framework of success factors 

grounded in the local realities of Isfahan. Previous studies have predominantly offered descriptive lists of 

factors or relied solely on qualitative approaches, with limited attention to mathematical and objective 

weighting of these factors within a specific institutional setting. Consequently, the present research aims 

to explore the factors influencing startup success in depth and to determine their mathematical weights 

using Shannon’s entropy technique. The ultimate goal is to provide a robust, evidence-based framework 

that can enhance ecosystem resilience and replace subjective judgments with calculations grounded in 

information theory. 

 

Method: This applied study employed a mixed-methods (qualitative–quantitative) design and was conducted 

in two independent and sequential phases.  

In the qualitative phase, the statistical population consisted of active knowledge-based, creative, and 

technology-oriented startups in Isfahan. Participants were selected through purposive and snowball sampling, 

and interviews continued until theoretical saturation was reached with 14 founders and managers of startups. 

Data were collected via in-depth semi-structured interviews with an average duration of 60 minutes. The data 

were analyzed using thematic analysis within the thematic networks approach (Attride-Stirling, 2001) at three 

levels, basic themes, organizing themes, and global theme, with the assistance of MAXQDA 2020 software. 

Credibility and dependability were ensured through member checking and external auditing. 

In the quantitative phase, the data were extracted directly from the output of the qualitative phase. The decision 

matrix was constructed such that the rows represented the 14 startup founders/managers and the columns 

represented the indicators derived from the thematic analysis. Each matrix entry (𝑥𝑖𝑗) indicated the frequency 

of occurrence of indicator j in the interview transcript of participant i. The unit of measurement was the number 

of times each basic theme appeared in each interview. Prioritization was performed using Shannon’s entropy 

technique in five steps: formation of the decision matrix, normalization, calculation of entropy, determination 

of the degree of diversification, and computation of final weights. 

Results: Thematic analysis resulted in a comprehensive framework consisting of five organizing themes 

and eleven basic themes that cohere around the global theme of “the success of startups in the Isfahan 
ecosystem.” The organizing themes are: legal contexts, institutional factors, socio-cultural factors, 

environmental contexts, and interpersonal networks. The legal contexts category comprises two basic 
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themes: “legal foundations” and “specialized startup regulations.” The institutional factors category 

consists of two basic themes: “strengthening institutional context” and “government as a facilitator.” The 

socio-cultural factors category includes three basic themes: “social order,” “social acceptance,” and “social 

capital.” The environmental contexts category is composed of two basic themes: “Isfahan startup 

ecosystem” and “Isfahani habitus.” Finally, the interpersonal networks category contains two basic 

themes: “teamwork” and “networking.” Shannon entropy calculations revealed that the distribution of 

weights is not uniform. Legal contexts ranked first with a weight of 0.462 in terms of information load 

and discriminative power. This was followed by institutional factors (0.227), socio-cultural factors (0.156), 

environmental contexts (0.084), and interpersonal networks (0.072). At the basic-theme level, the shift in 

the government’s role from an interventionist to a facilitator orientation carried the highest information 

load. These findings are based on the perceptions of the 14 founders and managers of active startups, and 

the resulting weights reflect information load and discriminative power rather than causal impact. 

Conclusion: The findings indicate that, in terms of information load and discriminative power, 

institutional and legal variables carry higher weights than micro-level factors (such as teamwork or 

networking) in founders’ and managers’ perceptions of factors associated with startup success in the 

Isfahan ecosystem. The high weight of legal contexts and the facilitating role of government suggests 

that, within Iran’s unstable institutional environment, institutional reinvention can play an important 

role in creating conditions conducive to entrepreneurial opportunity creation. This result is consistent 

with opportunity creation theory and strengthens existing evidence regarding the significance of 

institutional structures in transitional economies. Policymakers are therefore advised to focus on 

establishing more stable legal frameworks and reducing disruptive interventions rather than relying 

primarily on short-term financial support. Strengthening networking and teamwork skills alongside 

institutional reforms may further enhance ecosystem resilience. The findings can serve as a basis for 

designing targeted policy interventions at both provincial and national levels. 
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 چکیده
دانش  یسازیتجار ،یتخصص ینیآفردر اشتغال ینقش محور ان،یبناقتصاد دانش گرانیباز نیتراز مهم یکیعنوان ها بهاستارتاپ :هدف
و چابک،  ریپذاسیوکار مقکسب یهانوپا با اتکا به مدل یهابنگاه نی. اکنندیم فایمحور به اقتصاد نوآور اگذار از اقتصاد منبع عیو تسر

 ینرخ بالا ران،یدر ا یو نهاد یکیزیف یهارساختیز یو خدمات را دارند. با وجود توسعه نسب دیتول یسنت یساختارها یدگرگون تیظرف
 یاستارتاپ بومستیمانده است. ز یباق گذاراناستیو س گذارانهیسرما نان،یکارآفر یبرا یچالش راهبرد کیها همچنان شکست استارتاپ

 یهاو تمرکز شرکت یغن یصنعت نهیشیپ ،یدانشگاه یهاتیاز ظرف یکشور، با برخوردار انیبننشقطب دا نیعنوان دوماصفهان به
 نیها در ااستارتاپ یریپذاسیو مق یداریحال، پا نی. با اشودیوکارها محسوب مکسب نیرشد ا یبرا یبستر بالقوه مناسب ان،یبندانش
 یالگو کیپژوهش حاضر، فقدان  یروست. مسئله اصلابهام روبه اب یطیو مح ینهاد ،یموانع ساختار ریتحت تأث ستمیاکوس
صورت عمدتاً به نیشیهاست. مطالعات پاستارتاپ تیاصفهان از عوامل موفق یبوم یهاتیبر واقع یو مبتن ینیع شده،یبندتیاولو
مشخص توجه  یبافتار نهاد کین عوامل در یا ینیو ع یاضیر یدهاند و کمتر به وزنصرف به فهرست عوامل پرداخته یفیک ای یفیتوص
شانون  یآنتروپ کیتکن قیها از طرآن یاضیوزن ر نییو تع تیعوامل موفق قیعم یپژوهش حاضر با هدف واکاو رو،نیاند. از اکرده
بر  یمبتن حاسباتا با مر یذهن یهاارائه دهد و قضاوت ستمیاکوس یآورتاب یارتقا یاستوار برا یشده است تا بتواند چارچوب یطراح
 کند. نیگزیاطلاعات جا هینظر

انجام شده  ی( است و در دو بخش مستقل و متوالیکمّ-یفی)ک ختهیو روش، آم تیو از نظر ماه یپژوهش از نظر هدف کاربرد روش:
 است.

صورت هدفمند و با به یریگخلاق و فناور شهر اصفهان بود. نمونه ان،یبنفعال دانش یهاشامل استارتاپ یجامعه آمار ،یفیدر بخش ک
ها مصاحبه صورت گرفت. ابزار استارتاپ رانیو مد گذارانانینفر از بن ۱۴با  یبه اشباع نظر دنیانجام شد و تا رس یبرفگلوله کیتکن

مضمون در قالب  لیها با روش تحلداده لیبود. تحل قهیدق ۶۰زمان مدت نیانگیبا م افتهیساختارمهین قیعم یهامصاحبهداده،  یگردآور
 یاِ ید ویافزار مکس کو با کمک نرم ریدهنده و فراگسازمان ه،یپا نیدر سه سطح مضام( ۲۰۰۱) نگیاسترل-دیآترا نیشبکه مضام کردیرو

 .دیگرد نیتضم یناظر خارج یابیکنندگان و ارزتوسط مشارکت ینیبازب قیاز طر ییایپا و ییانجام شد. روا  ۲۰۲۰نسخه 
 ۱۴که سطرها شامل  دیگرد لیتشک یاگونهبه میتصم سیاستخراج شد. ماتر یفیبخش ک یاز خروج ماًیها مستقداده ،یدر بخش کمّ

تکرار شاخص  یدهنده فراواننشان (𝑥𝑖𝑗) هیمضمون بودند. درا لیمستخرج از تحل یهاها شامل شاخصاستارتاپ و ستون گذارانیبن/ریمد
j کنندهتدر متن مصاحبه با مشارک i با  یبندتی. اولوباشدیدر هر مصاحبه م هیتعداد تکرار هر مضمون پا ،یریگاست. واحد اندازه

 ( انجام شد.ییدرجه انحراف و وزن نها ،یمحاسبه آنتروپ ،یسازنرمال م،یتصم سیماتر لیشانون در پنج گام )تشک یآنتروپ کیتکن
شد که حول مضمون  هیمضمون پا ۱۱دهنده و مضمون سازمان ۵چارچوب جامع شامل  کیمضمون منجر به استخراج  لیتحل :هایافته
 ،یعوامل نهاد ،یقانون یهانهیدهنده عبارتند از: زمسازمان نی. مضاماندافتهیانسجام « اصفهان ستمیها در اکوساستارتاپ تیموفق» ریفراگ

 ،«یحقوق یبسترها» هیشامل دو مضمون پا یقانون یهانهی. مقوله زمیفردنیب یهاو شبکه یطیمح یهانهیزم ،یفرهنگ-یعوامل اجتماع
 «گرلیدولت تسه»و  ،«کنندهتیتقو یبستر نهاد» هیاز دو مضمون پا ی. مقوله عوامل نهادباشدیم «یاستارتاپ یتخصص نیقوان»و 

 «یاجتماع هیسرما»و  «یاجتماع رشیپذ» ،«یسامان اجتماع» هیسه مضمون پا لشام یفرهنگ -یاجتماع یهانهی. مقوله زماستشدهلیتشک
مقوله  تیشده است. و در نها لیتشک «یمنش اصفهان»و « اصفهان یاستارتاپ ستمیاکوس» هیاز دو مضمون پا یطیمح یهانهیاست. مقوله زم
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ها وزن عیشانون نشان داد توز یمحاسبات آنتروپ جی. نتاباشدیم «یسازشبکه»و  «یمیکار ت» هیشامل دو مضمون پا یفرد نیب یهاشبکه
با  یها در رتبه نخست قرار گرفت. عوامل نهادداده زیو قدرت تما یاز منظر بار اطلاعات ۴۶۲/۰با وزن  یقانون یهانهی. زمستین کسانی

 یهادر رتبه ۰7۲/۰با وزن  یفردنیب یهاهو شبک ۰8۴/۰با وزن  یطیمح یهانهی، زم۱۵۶/۰با وزن  یفرهنگ-ی، عوامل اجتماع۲۲7/۰وزن 
را به خود اختصاص  یبار اطلاعات نیبالاتر «گرلیتسه»به « گرمداخله»دولت از  کردیرو رییتغ ه،یپا نیگرفتند. در سطح مضام یجا یبعد
و قدرت  یبار اطلاعات انگریحاصل ب یهافعال شکل گرفته و وزن یهااستارتاپ ریو مد گذارانیبن ۱۴بر اساس ادراک  هاافتهی نیا داد.
 .یها هستند، نه لزوماً شدت اثر علّشاخص زیتما

سطح خرد  یرهاینسبت به متغ یو قانون ینهاد یرهایها، متغداده زیو قدرت تما یکه از منظر بار اطلاعات دهدینشان م هاافتهی :نتیجه
 ستمیها در اکوساستارتاپ تیاز عوامل مرتبط با موفق گذارانانیو بن رانیدر ادراک مد یوزن بالاتر( یسازشبکه ای یمی)مانند کار ت

 ینهاد ینیبازآفر ران،یا داریناپا یآن است که در بافتار نهاد انگریب گرلیو نقش دولت تسه یقانون یهانهیزم یبالااصفهان دارند. وزن 
خلق فرصت است و شواهد  هیهمسو با نظر جهینت نیکند. ا فایا نانهیکارآفر یهاآمدن بستر خلق فرصتدر فراهم ینقش مهم تواندیم

 گذاراناستیس شودیم شنهادیاساس، پ نی. بر اکندیم تیگذار تقودرحال یرا در اقتصادها یهادن یساختارها تیموجود در مورد اهم
 نیهمچن مخل تمرکز کنند. یهاتر و کاهش مداخلهباثبات یقانون یبسترها جادیبر ا ،یعمقط یمال یهاتیتمرکز صرف بر حما یجابه

 یهاافتهی. دیکمک نما ستمیاکوس یآورتاب یبه ارتقا تواندیم یدر کنار اصلاحات نهاد یمیو کار ت یسازشبکه یهامهارت تیتقو
 .ردیقرار گ یو مل یهدفمند در سطح استان یاستیمداخلات س یطراح یمبنا تواندیپژوهش م

 
 .ینهاد ینیاستارتاپ، بازآفر تیموفق ،اصفهان یاستارتاپ ستمیشانون، اکوس یآنتروپ :هادواژهیکل
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 مقدمه .1

ها استوار است. این یافته بر محور کسب و کارهای کوچک و متوسط و استارتاپامروزه اقتصاد کشورهای توسعه

جدید کسب و کار نقش مهمی در ایجاد اشتغال، افزایش ثروت، پیشبرد  هایگامان مدلهای نوپا به مثابه پیششرکت

 پذیری بیشتری دارند.های بزرگ انعطافکنند و معمولاً از شرکتهای نوین و توسعۀ اقتصاد مدرن ایفا میفناوری

جوان با کمتر از ده سال  یوکارهاعنوان کسبها معمولاً بهشرکت نیها، ااستارتاپ یبرا قیدق فیتعر باوجود نبود

 یهامدل افتنیها آن ی. هدف اصلشوندیشناخته م نینو یهایفناور ایخلاقانه  یتجار یهامدل یعمر و دارا

با (؛ به نحوی که ۲۰۱8، ۲؛ زارک و پیکاچ۲۰۱8، ۱)رُمپو است ریو تکرارپذ گیری،، قابل اندازهوکار سودآورکسب

جلب توجه  با هدفمحصولات نوآورانه و خلاقانه  جادیبه دنبال ا یاتیملع ۀو بدون سابق یمال یورود نیکمتر

(. این نوع کسب و کارها یکی از ۲۰۲3، 3هستند )اولک دیشد تیعدم قطع طیو کاهش شرا گذارانهیسرما

درصد از  9۰؛ به طوری که حدود روندیکوچک و متوسط به شمار م یهاشرکت یهاگروه نیرتریپذبیآس

(؛ که این نرخ در صنایع گوناگون متفاوت است. به ۲۰۱۱، ۴خورند )مرمر و همکارانجهان شکست می هایاستارتاپ

های فناوری درصد از استارتاپ ۲۱در کشور سوئد تنها  ۲۰۰۰تا  ۱999های ( بین سال۲۰۱۴زعم اجرمو و ژیائو )

ها درصد از استارتاپ 8۰یز معتقدند بیش از ( ن۲۰۱۶) ۵اند. هایدر و لوسیراطلاعات پس از پنج سال در بازار تثبیت شده

 خورند.در اولین سال فعالیت خود شکست می

 یهابرنامه و سالهستیب اندازچشم سند. استشده هااستارتاپ ۀتوسع به ایویژه توجه ریاخهای در ایران طی سال

 ،ی و محجوبانتظار) دارد دیتأک وپان یوکارهاکسب از تیحما و انیبنشاقتصاد دان ۀتوسع تیکشور، بر اهم ۀتوسع

اندازی زیست بوم استارتاپی کشور با برگزاری رویدادهای استارتاپی و راه 9۰های ابتدایی دهه در سال (.۶۶: ۱39۲

ها و کتکسب و کارهای نوپا در شهرهای بزرگ کشور )همچون تهران، اصفهان و ...( شکل گرفت. پس از آن شر

های خلاق و فناور کردند و به ها و هستهها و تشکیل تیمهای آموزشی، نمایشگاهها شروع به برپایی کارگاهدانشگاه

های سرمایه گذاری خطرپذیر فعال شدند )سلام زاده مرور زمان دفاتر انتقال فناوری، شتابدهی، انکوباتورها و شرکت

های کارآفرینانه در ایران روندی رو به رشد داشته تا محبوبیت فعالیت(. این موضوع سبب شد ۲۰۱7، ۶و همکاران

 باشد.

سال در یک سال گذشته  ۶۴تا  ۱8درصد از ایرانیان بین  3/۶۲بان جهانی کارآفرینی، بیش از بر اساس گزارش دیده

درصد است که  ۵/۱۶لیۀ خود های کارآفرینانه که در مراحل اواند، و میزان کلی فعالیتاقدام به ایجاد استارتاپ کرده

، 7شود )گزارش دیده بان جهانی کارآفرینیها به شکست و خروج از تجارت منجر میدرصد از آن 8حدود 

                                                 
۱. Rompho 

۲. Szarek & Piecuch 

3. Olek 

۴. Marmer et al 

۵. Hyder & Lussier 

۶. Salamzadeh et al 

7. GEM 
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 پلهبا سه  رانی، ا۲۰۲۵درسال  یاستارتاپ یهاستمیاکوس یشاخص جهان گزارش براساس(. همچنین، ۱۵۰: ۲۰۲3/۲۰۲۲

 رانیا یتوانمند ۀدهندنشان دستاورد نیاکشور قراردارد.  ۱۱8 انیدر م ۱۰3 گاهیدر جا ۲۰۲۴سال  در مقایسه با صعود

 (.۲۰۲۵، ۱است )شاخص جهانی اکوسیستم استارتاپی یاستارتاپ ستمیاکوس تیتقو و انیبندانش اقتصاد شبردیپ در

 ها،دهندهشتاب تعداد ریچشمگ شیافزا ازجمله یاستارتاپ و ینیکارآفر ستمیاکوس در گرفتهصورت یهاتلاش باوجود

 هنوز(، ۲۰۱7؛ سلام زاده و همکاران، ۴،۲۰۲۱)بهرامی و همکاران 3ریخطرپذ و ۲فرشته رگذاهیسرما ،یفناور انتقال دفاتر

)بهرامی و همکاران،  دارد وجود رانیا در هاموفقیت استارتاپ ریمسدر سطوح خرد و کلان بر سر  یمتعدد یهاچالش

مناسب  یقانون یهارساختیفقدان ز ،یساختار یهاتیبا محدود از سویی کشور ینیکارآفر ستمیاکوس یفضا(؛ ۲۰۲۱

 ران،یا یمتخصصان )سالنامه مهاجرت یدرصد ۶۰تا  ۵۰ تقریباً مهاجرت گسترده برای کارآفرینان، و از سوی دیگر

 برد.ها را رو به کندی میمواجه است؛ که این مشکل به نوبه خود مسیر توسعه استارتاپ( ۱۴۰۱

پژوهشگران به  ،ینیکسب و کار و کارآفر ندیدر فرآ یاقتصاد و صرفاً یشناختروان یکردهایدر مورد رو دیپس از ترد

 (.۱93-۱9۲: ۲۰۱9، ۵)دوردا و کلاسینکوف دارند یدر بستر اجتماع شهیر یندهایکه فرآ دندیباور رس نیبه ا جیتدر

همچون راه اندازی کسب و [ی اقتصاد یهاکنش یو بافتار یو اقتصاد یقانون ،یاسیس یکنند فضایها فرض مآن

؛ سلام زاده و ۲۰۲۱)بهرامی و همکاران،  گذاردیم ریکسب و کارها تأث نیو شکست ا تیبر نرخ موفق ]کارهای نوپا

کست ش /تیموفقها یا عوامل موثر بر شناسایی زمینهرو، نیا از(. ۲۰۰۴، 7؛ واگنر و استنبرگ۲۰۱۵، ۶کاواموریتا کسیم

ای برای ورود کارآفرینان برای ورود به دنیای تواند زمینهبوده و می تیحائز اهم یاجتماع کردیها با رواستارتاپ

 بنیان باشد.های نوین و دانشفناوری

 های متنوع در حوزهشرکت فعال  99۰از  شیبدر اختیار داشتن کشور با  انیبنقطب دانش نیدومعنوان اصفهان به

وجود زیست  ،(دارند قرار تلفخم یهادر حوزه 8یقاتیو تحق یشرکت در شهرک علم 78۰تعداد بالغ بر  نیز ا)که ا

های علم و فناوری پیشرفته، و سهم قابل توجه در صادرات خدمات فنی و مهندسی، از موقعیتی بوم دانشگاهی و پارک

 یغن تجارب به یدسترس امکان تیوضع نیا (.۱7: ۱۴۰۵و همکاران،  ی)نورمحمدممتاز در سطح ملی برخوردار است 

 کشور نوآورانه و یاستارتاپ ستمیاکوس به جینتا میتعم و کندمی فراهم را( دانشگاه و صنعت)دولت، بخشیسه ۀجامع از

 لیتشک یبرا را یطیمح آن یقاتیتحق مؤسسات و هادانشگاه و یصنعت گاهیپا ،ییایجغراف تیموقع .کندمی کمک

 و جوان تیجمع و رشددرحال ینیکارآفر فرهنگ تال،یجید هایزیرساخت وجودو کرده  فراهم ینوآور و استارتاپ

                                                 
۱. Global Startup Ecosystem Index 

۲. Angel Investor 

3. Venture Capital 

۴. Bahrami et al 

۵. Durda & Kljucnikov 

۶. Salamzadeh & Kawamorita Kesim 

7. Wagner & Sternberg 

 : اینترنتی آدرس به جمهوری و شهرک علمی و تحقیقاتی اصفهان ریاست بنیاندانش اقتصاد و فناوری علمی، معاونت سایت از . برگرفته8

 https://pub.daneshbonyan.ir/dashboard  
https://istt.ir 

https://pub.daneshbonyan.ir/dashboard
https://istt.ir/fa/membership/growth-center/


 

 

(. بر این اساس، ۲۰۱8، ۱است )سینگ و گووار کرده جادیا استارتاپ رشد و ظهور یبرا را یمطلوب طیشرا کردهتحصیل

شهر اصفهان است؛ تا از طریق ها در بندی عوامل موثر بر موفقیت استارتاپشناسایی و رتبههدف پژوهش حاضر 

 .دها به سوی موفقیت فراهم آورها و حرکت آنبتواند عرصه را برای کاهش نرخ شکست استارتاپ

 تیموفق عوامل درباره متعدد مطالعات وجود رغمیعل که است آن حاضر پژوهش یعلم مسئله اساس، نیا بر

 همکاران و ترکان ریاخ یفیک پژوهش زین و( اندشده ارائه یفیتوص و وارفهرست صورتبه غالباً  که) هااستارتاپ

 هنوز اند،کرده ییشناسا را یاصفهان رانیمد «شدنیاستارتاپ» الزامات یاقتصاد یشناسجامعه کردیرو با که( ۱۴۰۴)

 شده استخراج شفاف یاضیر منطق با و یبوم یهاداده هیپا بر که تیموفق عوامل از ینیع و شدهیبندتیاولو یالگو

و  ی)جمال فرصت خلق هینظر که ابدییم یشتریب تیاهم یزمان خلأ نیا. ندارد وجود اصفهان ستمیاکوس در باشد،

 قیطر از نانهیکارآفر یهافرصت دار،یناپا ینهاد بافت و 3یتینا تیقطععدم طیشرا در دهدیم نشان  (۲۰۱8 ،۲همکاران

 تواندیم یانهیزم عوامل ینیع یبندتیاولو نیبنابرا گردند؛یم کشف صرفاً نه و شوندیم ساخته بازخورد و کنش

 شانون یآنتروپ یکمّ فاز افزودن با حاضر پژوهش. دهد کاهش را ینهاد یساختارها و نانهیکارآفر کنش انیم شکاف

 یعمل یراهنما قیطر نیا از و کندیم یبندتیاولو ینیع و داروزن صورتبه را تیموفق عوامل ،یفیک کردیرو به

  صرف یفیک یهاپژوهش از را مطالعه هدف، نیا. آوردیم فراهم منابع صیتخص و یگذاراستیس یبرا یترقیدق

 .سازدیم زیمتما نیشیپ یفیتوص مطالعات زین و( ۱۴۰۴ همکاران، و ترکان جمله از)

بستر  بار در نینخست ی: برایشناختروش مشارکت نخست،: است انیب قابل سطح دو در حاضر پژوهش مشارکت

)در  اندشده ینیع یبندتیاولو و یدهوزن شانون یآنتروپ کیتکن با هااستارتاپ تیاصفهان، عوامل موفق ستمیاکوس

 یبالا وزن دادننشان با هاافتهی: ینظر(. مشارکت اندبوده یفیک صرفاً  ای یفیتوص عمدتاً  نیشیپ مطالعات که یحال

 بافت در فرصت خلق هیظرن و نو یینهادگرا هینظر یبرا یاتازه یتجرب شواهد ،«گرلیتسه دولت» و «یقانون یهانهیزم»

 یهافرصت اختس ندیفرآ ،ینهاد یهاتیمحدود چگونه دهدیم نشان و آوردیم فراهم رانیا داریناپا ینهاد اقتصاد

 .دهندیم شکل را نانهیکارآفر

 پژوهش هنیشیپمروری بر مبانی نظری و  .2

 و تیقطععدم ،یدگیچیپ بتواند که است یچارچوب ازمندین گذاردرحال یبسترها در هااستارتاپ تیموفق نییتب

 دهدیم نشان رایز است؛ چارچوب نیا آغاز نقطه یاقتصاد یشناسجامعه. دهد حیتوض را دهیپد نیا بودنیچندعامل

 حاصل هااستارتاپ تیموفق و اند«شدهحک» ینهاد و یفرهنگ ،یاجتماع روابط از یاشبکه در یاقتصاد یهاکنش

 ،۵ویبورد؛ ۱98۵ ،۴)گرانووتر است یاقتصاد یهادانیم ساختار و یفرهنگ و یاجتماع ،یاقتصاد یهاهیسرما بیترک

 یوندهایپ و یاجتماع هیسرما ،یررسمیغ یهاشبکه که کنندیم دییتأ زین یرانیا یهاپژوهش(. ۱393 ،یحاتم؛ ۱98۶

 .(۱۴۰۰ همکاران، و یروشن ؛۱399 ،یمهرجرد یاشتر) دارند هااستارتاپ تداوم و یریگشکل در یمهم نقش یتیحما

                                                 
۱. Singh & Gaur 

۲. Jamali et al 

3. Knightian uncertainty 

۴. Granovetter 

۵. Bourdieu 
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 و هنجارها تا هااستیس و نیقوان از ،یررسمیغ و یرسم ینهادها که دهدیم حیتوض ینهاد هینظر کلان، سطح در

 ران،یا در (.۲۰۰8 ،۲اسکات؛ ۱99۰ ،۱)نورث دهندیم شکل را نانهیکارآفر یهاتیمحدود و هافرصت بستر ،فرهنگ

 و ابهام از ییبالا سطح ،یتیحما یهارساختیز ضعف و یررسمیغ و یرسم ینهادها انیم شکاف مقررات، یداریناپا

 هااستارتاپ تیموفق ،یطیشرا نیچن در(. ۱399 همکاران، و یمراد ؛۱399 پرحلم، و یتار) کندیم جادیا تیقطععدم

 بر نو یینهادگرا هینظر. است «ینهاد یهافرصت» از یریگبهره و ینهاد ساختار با یسازگار در هاآن ییتوانا به وابسته

 ینیبازآفر به یجمع کنش قیطر از توانندیم بلکه هستند، نهادها ریتأثتحت تنها نه نانیکارآفر که دارد دیتأک نکته نیا

 .بپردازند زین ینهاد

 یهاشبکه ،ینیشیپ دانش تعامل محصول نانهیکارآفر یهافرصت که کندیم انیب فرصت ییشناسا هینظر خرد، سطح در

 که یتینا تیقطععدم طیشرا در حال، نیا با(. ۲۰۰3 ،3همکاران و یلیشوی)آرد هستند نیکارآفر نشیب و یاجتماع

 ه،ینظر نیا اساس بر. دهدیم ارائه یترقیدق حیتوض ۴فرصت خلق هینظر است، گذاردرحال یاقتصادها بارز یژگیو

 یتکرار یندهایفرآ و بازار بازخورد نانه،یکارآفر کنش قیطر از بلکه شوند، کشف تا ندارند وجود شیپ از هافرصت

 جادیا را ییهافرصت ر،یمس اصلاح و یریادگی اقدام، با نانیکارآفر (.۲۰۱8 ،۵همکاران و یجمال) شوندیم ساخته

 فرصت ساخت رایز دارد، یقیعم وندیپ یاقتصاد یشناسجامعه با دگاهید نیا. اندنداشته وجود آن از شیپ که کنندیم

 .دهدیم رخ ینهاد یساختارها ریتأثتحت و یاجتماع یهاشبکه درون در

 میت یدرون تلاش محصول صرفاً هااستارتاپ تیموفق که دهدیم نشان ۶ارزش ینیآفرهم ،یاشبکه و یسازمان سطح در

 ینی)مب است ارزش ارائه و دیتول ،یطراح یندهایفرآ در شرکا و انیمشتر نفعان،یذ با مداوم تعامل جهینت بلکه ست،ین

 منابع به را یفردنیب یهاشبکه و یاجتماع هیسرما ،یوبرگشترفت و متقابل ندیفرآ نیا (.۲۰۱7 ،7و همکاران یدهکرد

 .کندیم لیتبد کیاستراتژ

 سطح در: الف( است لیبه شرح ذ کپارچهی یسطحسه چارچوب کی حاضر پژوهش ینظر چارچوب مجموع، در

و  ی)جمال یهاافتهی با مطابق( یاستراتژ و یریگمیتصم ،یرهبر) فرصت خلق بر مؤثر نانهیکارآفر اقدامات: خرد

و  یدهکرد ینی)مب نفعانیذ با ارزش ینیآفرهم و یاجتماع هیسرما ها،شبکه: یانیم سطح در(؛ ب( ۲۰۱8همکاران )

 نییتع را فرصت یمحدودساز ای خلق بستر که یررسمیغ و یرسم ینهادها: کلان سطح در(؛ ج( ۲۰۱7 ن،همکارا

 استارتاپ تیموفق و دارند قرار گریکدی با ایپو تعامل در سطوح نیا(. نو یینهادگرا هینظر و اسکات نورث،) کنندیم

 فرصت خلق هینظر. است یاشبکه و ینهاد یساختارها با نانهیکارآفر کنش یسازهم حاصل اصفهان ستمیاکوس در

                                                 
۱. North 

۲. Scott 

3. Ardichvili et al 

۴. Opportunity Creation Theory 

۵. Jamali et al 

۶. Value Co-creation 

7. Mobini Dehkordi et al 



 

 

 در یریادگی و بازخورد کنش، ندیفرآ در هافرصت دهدیم نشان رایز کند،یم عمل سطوح نیا اتصال حلقه عنوانبه

 تیموفق مندنهیزم و کپارچهی لیتحل امکان چارچوب نیا. شوندیم ساخته یاجتماع و ینهاد یساختارها نیهم درون

 شانون یآنتروپ از حاصل یهاوزن و یفیک یهاافتهی ریتفس یبرا یمناسب ینظر یمبنا و آوردیم فراهم را هااستارتاپ

 .کندیم جادیا

 توانیم نیچن است شدهانجام مختلف یکشورها در پراکنده بصورت که ییهاپژوهش و مطالعات مرور از ن،یهمچن

 یموضوع لحاظبه املعو نیا. مؤثرند هااستارتاپ توسعه و یریگشکل در یمختلف عوامل و هاشرانیپ که کرد استنتاج

 :هستند کیتفک و یبنددستهقابل ریز شرح به

 (، اقتصاد آزاد و باز و محیط سیاسی کارا ۲۰۱۶، ۱های نهادی )لانسعوامل ساختاری و نهادی ازجمله زیرساخت

(، ۲۰۲۱، ۲اکوسیستم نوآوری و کارآفرینی )سنتیستبان و همکاران(، حمایت ازطرف ۱397و با ثبات )انتظاری، 

مسائل حقوقی و قانونی  ،(۱۴۰۲اقتصاد کلان، دولت و نهادهای عمومی )نورمحمدی لیاسی و همکاران، 

؛ رمضانی و پاپزن، ۱399احمدلو و همکاران، ؛ خان۱398 ن،پوری و همکارا؛ میگون۱۴۰۲دوست و همکاران، )عدل

 (؛۲۰۲۵، همکاران و یجمال؛ ۲۰۲۱

  (، ایده، تخصص تیم ۲۰۰۶، ۴؛ چورف و اندرسون۲۰۰۴، 3کوردا-و راهبردها )مارچعوامل فنی شامل اهداف

(، مدل و ۱۴۰۲عباسی و همکاران، ؛ ۱399؛ تاری و پرحلم، ۲۰۰۶اصلی، تحقیق و توسعه )چورف و اندرسون، 

؛ ۲۰۲۲، 7برناردو و همکاران - ؛ سویلا۲۰۱۶، ۶لوسییرهایدر و ؛ ۲۰۲3، ۵وکار )پاسایات و همکارانراهبرد کسب

ای و دریافت (، مشاوران حرفه۲۰۱۶فناروی اطلاعات و ارتباطات )لانس،  (، ۱۴۰۲عدل دوست و همکاران، 

؛ ۲۰۲۱(، پایش محیط فناوری )سنتیستبان و همکاران، ۲۰۱۶، 8؛ سیلوا و همکاران۲۰۱۶مشاورۀ تخصصی )لانس، 

 (؛۱399تاری و پرحلم، 

 ریزی (، برنامه۲۰۱۶های مدیریت منابع انسانی )لانس، عوامل مدیریتی ازجمله تعهد و پشتیبانی مدیریت، شیوه

(، توان مدیریتی مؤسس )عدل ۲۰۲۲کاران، برناردو و هم-(، تصمیمات مدیرعامل )سویلا۲۰۱۶)سیلوا و همکاران، 

 (؛۱39۶همکاران،  گذاری )مهدیان و(، استراتژی و سیاست۱۴۰۲دوست و همکاران، 

 (، سرمایۀ انسانی و ۲۰۱۶های سازمانی، فرهنگ سازمانی، محیط کار )لانس، عوامل سازمانی شامل زیرساخت

مشارکت (، ۱399زاده و تاج پور،  سلام؛ ۲۰۱۶؛ سیلوا و همکاران، ۲۰۱۶؛ لانس، ۲۰۱۶کارکنان )هایدر و لوسییر، 

 (؛۲۰۱۶اعضا )هایدر و لوسییر، 

                                                 
۱. Lanc 

۲. Santisteban et al 

3. March-Chordà 

۴. Chorev & Anderson 

۵. Pasayat et al 

۶. Hyder & Lussier 

7. Sevilla-Bernardo et al 

8. Silva et al 
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 ؛ لانس، ۲۰۱۶؛ هایدر و لوسییر، ۲۰۰۴کوردا،  - بودجۀ کافی، سرمایۀ مالی و تأمین مالی )مارچ عوامل مالی شامل

های مالی )سیلوا (، کنترل۲۰۱۶پشتیبانی مالی )لانس، ؛ تاری و پرحلم(، ۲۰۲۲برناردو و همکاران،  - ؛ سویلا۲۰۱۶

؛ عباسی و ۱398)اسدالله و همکاران،  (، فناوری مالی۲۰۲3، ۱(، قطعیت مالی )ویمال و آجندرا۲۰۱۶و همکاران، 

 یبانک ینهادها قیطر از نوپا یوکارهاکسب یداریپا یبرا یراهبرد عنوانبه خرد یمال نی، تأم(۱۴۰۲همکاران، 

 (؛9۴-9۲: ۱۴۰۲ همکاران، و یقشلاق یدریح)

  ،(، بازاریابی )چوروف و اندرسون، ۲۰۲3عوامل مرتبط با بازار ازجمله قلمرو و رشد بازار )پاسایات و همکاران

(، ۱۴۰۰؛ تاری و پرحلم؛ روشنی و همکاران، ۲۰۲۲برناردو و همکاران، -؛ سوبلا۲۰۱۶؛ سیلوا و همکاران، ۲۰۰۶

(، کارکرد و کیفیت ۲۰۰۶چوروف و اندرسون، ؛ ۲۰۲۱روابط با مشتری و رضایت مشتری )سنتیستبان و همکاران، 

های (، استفاده از فرصت۲۰۲3(، تناسب محصول با بازار )ویمال و اجندرا، ۲۰۲۱محصول )سنتیستبان و همکاران، 

 (؛۱۴۰۱مقدم و فارسیجانی، ؛ شهرکی۱399بازار )تاری و پرحلم، 

 (، سن ۲۰۲3؛ ویمال و اجندرا، ۲۰۰۴ا، کورد - شناختی )مارچهای شخصی و روانعوامل فردی ازجمله ویژگی

(، ۲۰۱۶های فردی )لانس، (، سطح تحصیلات و مهارت۲۰۲3؛ پاسایات و همکاران، ۲۰۱۶کارآفرین )لانس، 

های مدیریتی تجربه، تحصیلات تخصصی و مهارت(، ۲۰۱7، ۲گذار )سنتیستبان و موریسیوهای رهبر یا بنیانویژگی

 رانیمد وکارکسب یهامهارت و فعال ینگرندهی، آ(۲۰۱9، ۴نات و دب نات ؛ دب۲۰۱9، 3)پروهوروف و همکاران

 ؛(۲۰۲-۱99: ۱۴۰۲و همکاران،  ی)عباس

  عوامل اجتماعی و فرهنگی شامل حمایت خانواده و دوستان، سرمایۀ اجتماعی و مسئولیت اجتماعی 

 (؛۱39۶زیرساخت فرهنگی )مهدیان و همکاران، (، ۲۰۱۶)لانس، 

 (، ۲۰۱۶؛ لانس، ۲۰۲۰ ،۵همکاران و)لاک  یداخل ارتباطات گذار،انیبن یارتباط ۀشبک ازجمله یسازشبکه

و  یساز(، شبکه۱۴۰۰و همکاران،  یارتباطات و تعاملات )روشن ،ی(، اعتمادساز۲۰۱۶)لانس،  یتجار یهاشبکه

و متعامل از  ایپو یاکهمشتمل بر شب شدنی(، الزامات استارتاپ۱۴۰۲و همکاران،  یاسیل یارتباطات )نورمحمد

 ارزش ینیآفرو هم یساز(، شبکه۱۴۰۴)ترکان و همکاران،  یطیو مح ،یاجتماع ،یاقتصاد ،یالزامات مختلف فرد

 (.۵-۶: ۲۰۱7و همکاران،  یدهکرد ینیمب) انیمشتر و نفعانیذ با

 (، ۱398؛ اسدالله و همکاران، ۲۰۲۰همکاران،  کسب و کار )لاک و طیو مح یرونیب طیشامل مح یطیمح عوامل

 (. ۲۰۲3و اجندرا،  مالی)و یگذارهیو محل سرما طیشرا رییموقع به تغپاسخ به

 پژوهش شناسیروش .3

                                                 
۱. Wimal & Ajendra 

۲. Santisteban & Mauricio 

3. Prohorovs et al 

۴. Deb Nath & Deb Nath 

۵. Luc et al 



 

 

و  قلاست و در دو بخش مست (یکمّ–یفی)ک ختهیآمو روش،  تیماهو از نظر  یاز نظر هدف کاربرد حاضر پژوهش

 متوالی به انجام رسیده است.

 نیا در ی. جامعه آمارشد پرداخته اصفهان شهر در هااستارتاپ شکست)عوامل(  هانهیزم ییبه شناسا یفیبخش کدر 

صورت هدفمند و با بهرهبه یریگخلاق و فناور شهر اصفهان بود. نمونه ان،یبنفعال دانش یهاشامل استارتاپ بخش

ها مصاحبه استارتاپ رانیو مد گذارانانینفر از بن ۱۴با  یبه اشباع نظر دنیانجام شد و تا رس یبرفگلوله کیتکن از یریگ

 زمان مدت نیانگیبا م افتهیساختارمهین قیعم یهامصاحبه اده،د ی(. ابزار گردآور۱)جدول  ۱صورت گرفت

  نیشبکه مضام کردیمضمون در قالب رو لیها با روش تحلداده لیهر جلسه بود. تحل یبرا قهیدق ۶۰

 3یاِ  ید ویافزار مکس کو با کمک نرم ریدهنده و فراگسازمان ه،یپا نی( در سه سطح مضام۲۰۰۱) ۲نگیاسترل - دیآترا

و  «کنندگانتوسط مشارکت ینیبازب» یاستراتژ از ها،افتهی ییایو پا ییاز روا نانیانجام شد. جهت اطم ۲۰۲۰نسخه 

 .شد استفاده( ۲۰۰۰ ،۴لری)کرسول و م «یناظر خارج یابیارز»

 که دیگرد لیتشک یاگونهبه میتصم سیماتر. شد استخراج یفیک بخش یخروج از ماً یمستق هاداده ،یکمّ بخش در

 یهاشاخص شامل هاستون و( یفی)همان مشارکت کنندگان بخش ک استارتاپ گذارانیبن /ریمد ۱۴ شامل سطرها

 با مصاحبه متن در 𝑗 شاخص تکرار یفراوان دهندهنشان 𝑥𝑖𝑗 هیدرا. بودند مضمون لیتحل از مستخرج( هیپا نی)مضام

 نیا لیو منطق تشک باشدیم «مصاحبه هر در هیپا مضمون هر تکرار تعداد» ،یریگاندازه واحد. است 𝑖  کنندهمشارکت

ها در متن مصاحبه نیوقوع مضام ینیبر شمارش ع یپژوهشگر و صرفاً مبتن یبعد یهامستقل از قضاوت یکمّ یهاداده

 هینظر هیو بر پا ۵شانون یآنتروپ کیعوامل با تکن یبندتی( است. اولو۱۴۰3 همکاران، و رلویاج باشکوه؛ ۱38۰ ،)آذر

 ( انجام شد.یینها زندرجه انحراف و و ،یمحاسبه آنتروپ ،یسازنرمال م،یتصم سیماتر لیاطلاعات در پنج گام )تشک

 پژوهش مشارکت کنندگان مشخصات. 1 جدول
Table 1. Characteristics of research participants 

 تیفعال حوزه لاتیتحص جنس سن فیرد

 افزارنرم و یمصنوع هوش ارشدیکارشناس مرد 3۶  .۱

 صورت آنلاین(شهری بهونقل شهری و برون)حمل کیلجست یکارشناس مرد ۴۱  .۲

 شرفتهیپ یهاکیسرام ارشدیکارشناس مرد 3۵  .3

 دانش و پروژه تیریمد یکارشناس مرد 39  .۴

 اطلاعات یفناور ارشدیکارشناس مرد ۲8  .۵

 آب ست،یزطیمح ،یانرژ ارشدیکارشناس مرد ۴۰  .۶

 اهاسوپر غذ -ه یتغذ ۀحوز در محورسلامت محصولات دیتول یکارشناس مرد ۴۶  .7

 تیریمد ۀمشاور ارشدیکارشناس زن ۴۲  .8

 کیانفورمات ویبا و نژاد اصلاح یدکتر مرد ۴8  .9

                                                 
 وکارکسب یگذارانیبن ای تیریمد نقش در هاآن تیفعال سابقه نیانگیم و اندبوده خود استارتاپ ییاجرا ارشد ریمد ای گذارانیبن کننده،مشارکت ۱۴ همه. ۱

 .است بوده آن در یریگمیتصم نقش میمستق یتصد و استارتاپ بودنفعال ها،آن انتخاب اریمع است؛ بوده سال ۵ حدود

۲. Attride-Stirling, J. 

3. MAXQDA 

۴. Creswell & Miller 

۵. Shannon Entropy 
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 یصنوعم هوش - یپلتفرم نوآور ران،یو خارج از ا رانیدر ا یهوش مصنوع یهاکینیکل یدکتر مرد ۴3  .۱۰

 (مانیس گچ، بتن، آجر،) یساختمان ینما یساختمان مصالح محافظ یهانانوپوشش دیتول ارشدیکارشناس زن ۴۱  .۱۱

 افشان گلخانه و باغاتزنبور گرده دیتول یدکتر مرد ۵3  .۱۲

 ITو  کیبرق و الکترون یبر مبنا یکشاورز یاریآب IoT یهاستمیس ارشدیکارشناس زن 3۴  .۱3

 یفناور یسازیتجار یدکتر مرد 3۵  .۱۴

 

 لذا، الگوریتم و مراحل محاسباتی شاخص آنتروپی شانون به شرح ذیل است:

ها )مدیران استارتاپ( و نخستین گام، ایجاد ماتریسی است که رابطه بین گزینه :۱گام اول: تشکیل ماتریس تصمیم

( معرف شاخص های مستخرج از تحلیل محتوا و سطرها jشاخص ها را نشان می دهد. در این پژوهش، ستون ها )

(i معرف مدیران استارتاپ هستند. درایه )ij x  نشان دهنده فراوانی تکرار شاخصj  در متن مصاحبه با خبره 

 است. i)مدیر استارتاپ( 

X = [𝑥𝑖𝑗]𝑚 × 𝑛 = [

𝑥11 𝑥12 ⋯ 𝑥1𝑛

𝑥21 𝑥22 … 𝑥2𝑛

⋮ ⋮ ⋱ ⋮
𝑥𝑚1 𝑥𝑚2 ⋯ 𝑥𝑚𝑛

] 

ها، جهت حذف اثر واحدهای مختلف و امکان مقایسه شاخص :۲سازی( ماتریس تصمیممقیاس )نرمالگام دوم: بی

شوند. در این مرحله ( تبدیل میij pمقیاس )سازی خطی به مقادیر بیمقادیر ماتریس تصمیم با استفاده از روش نرمال

 خواهد بود: ۱مقادیر در هر ستون برابر با مجموع 

𝑝𝑖𝑗 =
𝑥𝑖𝑗

∑ 𝑥𝑖𝑗
𝑚
𝑖=1

     ;      ∀𝑗  = 1, … , 𝑛 

گردد. در این مرحله، مقدار آنتروپی برای هر شاخص محاسبه می(: jEها )گام سوم: محاسبه مقدار آنتروپی شاخص

 هاست:پاسخاین مقدار نشاندهنده میزان عدم قطعیت یا محتوای اطلاعاتی در توزیع 

𝐸𝑗 = −𝑘 ∑ 𝑝𝑖𝑗

𝑚

𝑖=1
ln(𝑝𝑖𝑗)  ;    ∀𝑗  = 1, … , 𝑛 

به صورت زیر تعریف   ]0  ,1 [بین بازه  jEیک مقدار ثابت مثبت است که جهت تضمین قرارگیری مقدار  kکه در آن، 

 تعداد مدیران )خبرگان( استارتاپی است(: mمی شود )

 𝑘 =
1

ln( 𝑚)
 

                                                 
۱. Decision Matrix 

۲. Normalization 



 

 

میزان  درجه انحراف بیانگر این است که شاخص مورد نظر چه (:jdتمایز )گام چهارم: محاسبه درجه انحراف یا 

تر باشد، یعنی نزدیک ۱به عدد  jEدهد. هر چه مقدار هشگر قرار میگیری در اختیار پژواطلاعات مفید برای تصمیم

 کند:د میها وجود دارد و شاخص تمایز کمتری ایجادهنظر بیشتری میان دااتفاق

𝑑𝑗 = 1 −  𝐸𝑗 

اف آن بر (: در مرحله نهایی، وزن هر شاخص از طریق تقسیم درجه انحرjWتعیین وزن نهایی شاخص ها ) گام پنجم:

 آید:مجموع کل انحراف ها به دست می

 𝑊𝑗 =
𝑑𝑗

∑ 𝑑𝑗
𝑛
𝑗=1

 

 های آن در میان خبرگان دارای پراکندگی )واریانس( بیشریدر این روش، شاخصی که پاسخ منطق حاکم بر الگوریتم:

شتری در اولویت ( بالاتر، وزن بیjd( کمتری کسب کرده و در نتیجه با داشتن درجه انحراف )jEباشد، مقدار آنتروپی )

 بندی نهایی به خود اختصاص می دهد.

 هایافته .4

 (نیمضام لیتحلتکنیک ) پژوهش کیفی یهاافتهی .1.4

شرح ارائه  نیدر سه سطح به ا نیمضام لیتحل/ۀشبک کردیپژوهش با توجه به الزامات مربوط به رو ی کیفیهاافتهی

 (۲)دهنده در جدول سازمان ه،یپانیمضام ه،یاول میشامل مفاه شدهییشناسا یاصل نیو مضام میاند: نخست، مفاهشده

کنندگان مشارکت تیبا استناد به روا دهندهمانساز نیاز مضام کیمربوط به هر حاتیاند؛ دوم، توضگزارش شده

در  شده است. میصورت شبکه تارنما ترسها بهآن انیهر سه سطح و روابط م نیاست؛ سوم، مضام شده پژوهش ارائه

 «اصفهان ستمیدر اکوس هااستارتاپ تیموفق»(، ۲۰۰۱) نگیاسترل-دیآترا نیچارچوب شبکه مضامنهایت نیز، مطابق 

دهنده مذکور، ابعاد سازنده و پژوهش در نظر گرفته شده است که پنج مضمون سازمان نیا ۱ریفراگ مضمون عنوانبه

 (.۶ شکل و ۵)جدول  شوندیآن محسوب م کنندهنییتب

 ها در اکوسیستم اصفهان. مفاهیم اولیه، مضامین پایه، و مضامین سازمان دهنده موفقیت استارتاپ2جدول 
Table 2. Primitive, Basic, and Organizing themes for startup success  

 مضامین پایه مفاهیم اولیه
مضامین 

 دهندهسازمان

بودن قوانین/ تعریف شناسه حقوقی استارتاپی/تعریف حقوقی درست های حقوقی/ حامیعدم محدودیت

 هااز استارتاپ/ حفظ حق مالکیت معنوی استارتاپ

بسترهای 

 حقوقی

 های قانونیزمینه
شدن قوانین/ ضرورت اجرای یکسان قوانین/ ضرورت اجرای قوانین/ ضرورتی عملیاتیضرورت ثبات 

 کامل قوانین حمایت از نخبگان/ ضرورت اصلاح قانون نظام ملی نوآوری

قوانین 

تخصصی 

 استارتاپی

کاری نهادی/ ستیزی/ نبود محافظههای نهادی/ عدم نوآوریوجود نظام استارتاپی منسجم/ عدم محدودیت

 لت نهادیعدا

بسترِ نهادی 

 کنندهتقویت
 های نهادیزمینه

                                                 
۱. Global Theme 
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 مضامین پایه مفاهیم اولیه
مضامین 

 دهندهسازمان

گر لیسهتدولت به مثابه اندازی دولت/ ی/ ضرورت عدم سنگاستارتاپ ستمیدر اکوسگر دولت غیراخلال

 یاستارتاپ تیفعال
 دولت تسهیلگر

فرهنگ/ ها/ ضدفرهنگ نشدن ملتهب نبودن جامعه/ بدکارکرد نبودن سیستم جامعه/ ضدارزش نشدن ارزش

 گری نبودن مردم/ اوضاع بسامان کشورگر بودن مردم/ هوچیکارکردن در یک جامعه باز/ مطالبه

سامان)نظم( 

 اجتماعی

های فرهنگی زمینه

 و اجتماعی

پسند بودن ایده/ پذیرش جامعه/ اهمیت نگرش مثبت اهمیت پذیرش ایده از طرف جامعه/ ضرورت مردم

 رییتغ متیخانواده به مثابه نقطه عزش مثبت دانشگاه به استارتاپ/ خانواده به استارتاپ/ اهمیت نگر

 پذیر/ جامعه ثروتمند/ آمادگی جامعه برای تحولات کسب و کار/جامعه ریسک /نگرش به استارت آپ

 یخانواده کارمند یآپ برانوس بودن استارتأم

پذیرش 

 اجتماعی

استارت  تیاعتبار در موفق تیاهمی/ اجتماع یاعتبار و آبرو تیاهم ضرورت گفت و گو/ ضرورت تعامل/

 آپ

سرمایه 

 اجتماعی

هوشمندی  /ها در اصفهانرشد و نمو شرکت طیوجود شرااصفهان پیشرو/ اصفهان به مثابه چینِ ایران/ 

 بخش خصوصی اصفهان

اکوسیستم 

استارتاپی 

 اصفهان
 های محیطیزمینه

-فایده در اصفهان/ رعایت قواعد و دیسیپلین –ها/ منطق هزینه ها/ دانش بالای اصفهانیتوانمندی اصفهانی

ها/ فردگرایی/ آزمندی/کوته مندی در اصفهان/ صنعتگری اصفهانیها در اصفهان/ وجود نظم و قاعده

 نگری/غرور دانایی

 منش اصفهانی

ی/ تفکر کار انفراد یانتقال نسلی/ از کودک یمیو ت یعدم آموزش کار جمعفردمحوری به مثابه شکست/ 

ی/ عدم موفقیت الگوی کار تیمی در اصفهان/ تمایل به کار انفرادی در ترس از دست دادن منفعت فرد

در  یاشتراک گذار تیعدم وجود خاصها/ اصفهان/ ضعف کارگروهی در اصفهان/ انحصارطلبی اصفهانی

 افزاییشدن/ ضعف همتمایل افراطی به دیده /گریهمد انیم

 کار تیمی

های بین شبکه

 فردی
ضرورت وجود  /حفظ و بقاء یبرا یشبکه ارتباط جادیااثرگذاری پلن ارتباطی بر موفقیت استارتاپ/ 

های فناوری/ سازی/ اهمیت شبکه در محیطسازی برای رفع نیازهای همدیگر/ اهمیت شبکهها/ شبکهشبکه

 ارتباطات عامل موفقیت

 سازیشبکه

 

حاکم است.  یاستارتاپ بومستیاشاره دارد که بر ز یو مقررات یحقوق یهابه چارچوب نهیزم نیا :یقانون یهانهیزم

 لیقابل تحل «یاستارتاپ یاختصاص نیقوان»و  «یحقوق یبسترها»در دو سطح  هانهیزم نیکه ا دهدینشان م هاافتهی

 هستند.

محدود  ای لیها را تسهاستارتاپ تیفعال ندیتمرکز دارد که فرآ یقانون یهارساختیمضمون بر ز نیا :یحقوق یبسترها

حاصل شده، اما  یریگچشم یهاشرفتیها( پ)مانند سرعت ثبت شرکت یو ادار یفن یها. اگرچه در جنبهکنندیم

 یسنت یهااستارتاپ در نظام تیهما یینهفته است. عدم شناسا« استارتاپ یحقوق فیتعر»همچنان در  یچالش اصل

 :دیگویخصوص م نیدر ا ۱۱شونده شماره توسعه است. مصاحبه ریدر مس یجد یمانع ،یو اعتبارسنج یانکب

نشده است؛  فیاستارتاپ عملاً تعر ،یو بانک یاعتبارسنج یهاها[، در بحثشرکت ینترنتیدر ثبت ا شرفتیبا وجود پ]»

 ،یباگ حقوق نیاستارتاپ وجود ندارد. ا یبرا یاانهیم گاهیو جا یحقوق ای دیهست یقیشخص حق ایساختار شما  نیدر ا

 «بست مواجه کرده است.بن اها باستارتاپ یوام را برا افتیضمانت و در ندیفرآ



 

 

دارد.  دیبالا تأک ینوآورانه و ضمانت اجرا کردیبا رو یگذارمضمون بر لزوم قانون نیا :یاستارتاپ تخصصی نیقوان

و مانع  ستین یکاف یی( به تنهایمل یمصوبه منطقه نوآور ری)نظ یاز آن است که وجود اسناد راهبرد یحاک هاافتهی

 یاسناد بالادست انیبا نقدِ شکاف م ۵ ارهشونده شم( قرار دارد. مصاحبهییاجرا یهانامهنیی)آ نیریز یهاهیدر لا ،یاصل

 معتقد است: ،ییاجرا اتیو عمل
و  هانامهنییاما در مرحله آ کند،یاست که ساختارها را ملزم به اصلاح م یسند راهبرد کی ،یمل یمصوبه منطقه نوآور»

 ازمندین "از نخبگان تیقانون حما" رینظ یتیحما نیقوان ن،ی. همچنشودیروند کار متوقف م ،ییاجرا یهانامهبخش

نخبگان در  یهاتیظرف دیو با شودیخلاصه نم یمهندس یهاتنها در حوزه یشدن هستند؛ چرا که نوآور یاتیعمل

 «شوند. تیو حما ییشناسا ییاجرا نیدر قالب قوان زین تیریهنر و مد یهاحوزه
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Fig 1. The thematic network of the Legal Contexts 

 

ها، ای از ارزشها به عنوان بسترِ نرم و زیربنایی اکوسیستم، شامل مجموعهنهیزم نیا :یفرهنگ-یاجتماع یهانهیزم

کند. این بعد در پژوهش ها را تعیین میگیری و پایداری استارتاپباورها و الگوهای رفتاری است که مسیر شکل

رد واکاوی قرارگرفته مو« یاجتماع هیسرما»و  «یاجتماع رشیپذ» ،«یاجتماع )نظم( سامان» حاضر، از طریق سه مضمون 

  است.

نوآورانه  تیمانع فعال ایمحرک  توانندیدلالت دارد که م ییمضمون بر ساختارها و الگوها نیا :ی)نظم( اجتماع سامان

 یهادر ارزش یضرورت بازنگر ،«ایبه نظم پو ازین»و  «یسنت یالگوها» انیکه تقابل م دهدینشان م هاافتهیباشند. 

نهادها در کنار فرهنگ  یو کارآمد یاجتماعثبات  ها،لی. بر اساس تحلکندیم جابیرا ا یخرد جمع یو ارتقا یفرهنگ

خصوص معتقد  نیدر ا ۶شونده شماره هستند. مصاحبه ستمیبه اکوس یبخشسامان یسازنده، از ارکان اصل یگرمطالبه

 است:

 یکه خرد جمع یاست. تا زمان یسازفرهنگ یبازدارنده و ارتقا یرفتار یهاکشور مستلزم عبور جامعه از مدل شرفتیپ»

حاصل نخواهد شد؛ چرا که  شرفتیپ ریدر مس یها از حالت ضدارزش خارج نشوند، تحول ساختارو ارزش ابدیارتقا ن

 «گرفته است.شکل یگفرهن یهاتیدر شخص یو بازنگر یآگاه ازمندین ایجامعه پو

از آن است  یحاک هاافتهیدارد.  دیتأک هایاز نوآور یعموم تیاستقبال و حما زانیمضمون بر م نیا :یاجتماع رشیپذ

گذر  ریاخ یهادر سال «یواژگان رشیو پذ ییآشنا»به فاز  9۰دهه  لیدر اوا «میبا مفاه یگانگیب»از فاز  ستمیکه اکوس

ها بالقوه استارتاپ انیمختلف جامعه )از خانواده تا دانشگاه( به حام یهاهیباعث شده تا لا یبلوغ اجتماع نیکرده است. ا

 :دیگویم یتحول زمان نیدر خصوص ا ۱شونده شماره شوند. مصاحبه لیتبد

بسترهای 
حقوقی

قوانین 
یاستارتاپ
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 یبرا انیبناستارتاپ و دانش رینظ ییهاکرده است؛ امروزه واژه رییجامعه نسبت به ده سال گذشته به شدت تغ رشیپذ»

باعث شده  ،یگذارهیو سرما نگیمنتور یتخصص یهاو ظهور شبکه یشناخت همگان نیاند. اجامعه شناخته شده تیاکثر

 «.انحرافات و اشتباهات فاحش مصون بمانند ازحرکت کرده و  یکمتر سکینوپا با ر نانیاست که کارآفر

مضمون  نیا اشاره دارد. ستمیفعالان اکوس انیم یاعتماد و همکار ،یارتباط یهامضمون به شبکه نیا :یاجتماع هیسرما

)که به تعامل  «یمیکار ت»اشاره دارد( و  یو انتقال دانش فن یتخصص یهاگروه یاتیعمل لی)که به تشک «یسازشبکه»از 

 یو هنجارها یفردنیبستر کلانِ اعتماد ب ،یاجتماع هیاست؛ چراکه سرما زیمؤسس محدود است( متما میت یسازماندرون

 .شودیمحسوب م یاتیآن دو نوع تعامل عمل یریگشکل شرطشیکه پ ردیگیرا دربرم ستمیمتقابل در سطح کل اکوس

مضمون به عنوان  نی.اتبادل اطلاعات استتعامل و  فرهنگ جیو ترو یاعتبار اجتماع جادیمستلزم ا هیسرما نیا تیتقو

نشان  هاافتهیهدفمند تمرکز دارد.  یهایاعتماد متقابل و همکار ،یارتباط یهابر شبکه ستم،یاکوس« روغنِ موتور»

مستلزم  یاجتماع هیسرما تیاست. تقو ییافزاهم ریدر مس یدیکه فقدان اعتماد و ضعف در گفتگو، از موانع کل دهدیم

 یاتیر نقش حب دیبا تأک 7شونده شماره تعامل و تبادل اطلاعات است. مصاحبه رهنگبه ف یگذار از فرهنگ فردمحور

 :داردیم انینوپا ب یوکارهاکسب یداریدر پا« گفتگو»

در  شود،یم ییطور که فقدان گفتگو در نهاد خانواده منجر به جدااست؛ همان یاتداوم هر رابطه دیتعامل و گفتگو، کل»

 نیدر گرو ا تیگفتگو به شکست منجر خواهد شد. موفق قیدر حل اختلافات از طر یناتوان زین یاستارتاپ ستمیاکوس

 «اصلاح آن به توافق برسند. یبا هم مذاکره کرده و برا ریبتوانند درباره اشتباهات مس نیاست که طرف
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Fig 2. The thematic network of the Socio-Cultural Contexts  

 
 توانندیاست که م ییها و نهادهاشامل سازمان ستم،یاکوس یداریپا یربنایبه عنوان ز هانهیزم نیا :ینهاد یهانهیزم

 «کنندهتیتقو یبستر نهاد»و  «گرلیدولت تسه»از دو عنصر  نهیزم نیداشته باشند. ا نیآفرمانع ای زکنندهیخنقش حاصل
 شده است. لیتشک

 دهدینشان م هاافتهیدارد.  دیتأک «بانیپشت»به  «گریتصد»مضمون بر ضرورت گذار دولت از نقش  نیا :گرلیدولت تسه
 ستم،یاکوس یاصل ازیهاست. در واقع، نرشد استارتاپ ریدر مس یمستمر قواعد، مانع رییاز حد و تغ شیمداخلات ب که

نوپا را بدهد.   یوکارهاستقل به کسبم تیاجازه فعال ،یدارو حذف موانع ا یگریاست که با کاهش تصد یدولت
 :ندیگویو م کرده دیتأک ستمیاکوس ییاجرا اتی( بر لزوم خروج دولت از جزئ۴و  ۱۰کنندگان )شماره مشارکت

(  نظم)سامان 
اجتماعی

پذیرش 
اجتماعی

سرمایه 
اجتماعی



 

 

در قواعد، تنها به حذف موانع و  یناگهان راتییگر فاصله گرفته و با کاهش مداخلات و تغاز نقش اخلال دیدولت با»

 میمشخص، از ورود مستق یاستارتاپ به گردش مال دنیکه تا رس یابپردازد؛ به گونه یمال یسازانیجر یبرا یبستر جادیا

 «شود. یخوددار ندهایدولت به فرآ
است که  گذارانهیها و سرمادهندهها، شتابدانشگاه ریواسط نظ یمضمون شامل نهادها نیا :کنندهتیتقو یبستر نهاد

 «ینهاد یکارمحافظه»چون  ییهاکه با وجود چالش دهدینشان م هاافتهیمنابع و دانش را بر عهده دارند.  نیتأم فهیوظ
وجود دارد که  یادر سطوح منطقه یتیریمد یاز بسترساز یموفق ی، الگوها«به منابع یعدم عدالت در دسترس»و 
در اصفهان،  یقاتیو تحق یعلم یهاشهرک یتیرینمونه، ساختار مد یبرا کل کشور باشد. یبرا یمدل موفق تواندیم

است.  انیبندانش یهاجهت رشد شرکت یبسترساز یمنابع برا صیو تخص یزیربرنامه تیدهنده اهمنشان
 :دیگویباره م نیدر ا 9شونده شماره مصاحبه

شهر  نیدر اصفهان، باعث شده تا ا یو فناور یعلم یهاشهرک جادیا یلازم برا یهانهیهز صیهدفمند و تخص تیریمد»

 «در صدر کشور داشته باشد. یو حت زیمتما یگاهیجا ان،یبننوپا و دانش یهاشرکت یبرا یبسترساز نهیدر زم
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Fig 3. The thematic network of the Institutional Contexts 

 

ها اثرگذارند. و توسعه استارتاپ یریگاست که بر شکل یرونیاز عوامل ب یاشامل مجموعه نهیزم نی: ایطیمح یهانهیزم

 لیتحل «یمنش )عادتواره( اصفهان»و  «یاستارتاپ ستمیاکوس»دو مضمون  قیاز طر یطیمح یهانهیپژوهش، زم نیدر ا

 شده است.

 یبخش خصوص یهاتیفناورانه و حما یهارساختیز ،یمنابع انسان انیم ییافزامضمون به هم نیا :یاستارتاپ ستمیاکوس

از ارزش  یارهیها، زنجدهندهو وجود مراکز رشد و شتاب یبخش خصوص یاشاره دارد. در بستر مورد مطالعه، هوشمند

بر  ۱۰شونده شماره . مصاحبهشودیرا شامل م یجهان یسازیتا تجار یانسان یروین تیرا شکل داده است که از ترب

 :دیگویکرده و م دیتأک رهیزنج نیا یکپارچگیضرورت 

در دانشگاه و  قیلا یانسان یروین تیرا فراهم کند؛ از ترب هاتیاز حما یارهیزنج بتواند دیکارآمد با ستمیاکوس کی»

 مهیبمانند ) یجانب یهاتیحما از همه مهمتر و یجهان یابیدر بازار یساخت محصول، تا توانمند یبرا هیسرما صیتخص

 «.ارزش منحرف نشود دیتول یاصل ری( تا استارتاپ از مساتیو مال

منطقه اشاره  نیفعالان ا یو رفتار یفرهنگ دارشهیر یهایژگیاز و یامضمون به مجموعه نیا :یمنش )عادتواره( اصفهان

عادتواره،  نیاست. در ا ییچون فردگرا ییهاحال چالش نیو در ع یانضباط، صنعتگر ده،یفا-نهیدارد که شامل منطق هز

 تیدر اهم ۲کننده شماره . مشارکتشوندیمحسوب م تیموفق یارکان اصل «یپژوهندهیآ»و  «نانهیبواقع یزیربرنامه»

 :داردیم انیب ینگرندهیآ

بستر نهادی 
تقویت کننده

دولت 
تسهیلگر
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 یگذارهیآن سرما یکرده و رو ینیبشیا پر( یها قبل روندها )مانند هوش مصنوعاست که از سال یکس یباز برنده»

 «.کندیبه آن ورود م ،یتکنولوژ کیشدنِ  ریکه صرفاً در زمان فراگ یکرده باشد؛ نه کس

 نیاز ارکان ا «یآورتاب»منابع و  نهیبه تیریمد ان،یبندانش یریگمیچون تصم یگرید یهایژگیو ،ینگرندهیعلاوه بر آ

 :دیگویم ریمس نیو صبر در ا یریپذدر خصوص لزوم انعطاف 7شونده شماره منش هستند. مصاحبه

انعطاف داشته  یاصلاح یشنهادهایدر برابر پ دیاستارتاپ با ریدارد. مد ازین یو صبور یآورتاب هیبه روح ینیکارآفر»

 «ها عبور کند.از شکست تیباشد و با گارد باز و خلاق

 
 محیطی یها نهیزم نیشبکه مضام. 4شکل 

Fig 4. The thematic network of the Environmental Contexts 

 

کارِ »دو مضمون  قیاشاره دارد که از طر ستمیکنشگران اکوس انیبه روابط و تعاملات م نهیزم نی: ایفردنیب یهاشبکه

 قرار گرفته است. لیمورد تحل «یسازشبکه»و  «یمیت

 میدارد. اگرچه تقس دیو اعتماد متقابل تأک ایپو ییافزاهم جادیبر ا ،یسطح یمضمون فراتر از همکار نیا :یمیکارِ ت

ترس از دست »و  «یفردمحور»چون  یهستند، اما موانع یمیکار ت یاصل یهاو حس تعلق از محرک یتخصص فیوظا

علاوه بر  م،یکه حضور در ت دهدینشان م هاافتهی. روندیبه شمار م یاساس یهاهمچنان از چالش «یدادن منافع فرد

 :دیگویباره م نیدر ا ۱3شونده شماره . مصاحبهکندیم فایا زیرا ن «یبخشزهیانگ»و  «یروان تیحما»قش ن ،یفن یهاتیمز

. شودیم یدارند، مانع از دلسرد یمشابه یهاهم چالش گرانیکه د عتیواق نیها و درکِ ااستارتاپ ریحضور در کنار سا»

به گسترش بازار  میرمستقیرا فراهم کرده و به صورت غ ریادامه مس یلازم برا زهیمستمر، انگ یهاتعاملات و مشورت نیا

 «.شودیمنجر م نگیو برند

مشترک  یهاجهت انتقال دانش و تجربه با هدف حل چالش یتخصص یهاگروه لیمضمون بر تشک نیا :یسازشبکه

و مکمل است. بر اساس « هدفمند یهمکار»به « رقابت مخرّب»گذار از  ،یسازدر شبکه یدیدلالت دارد. نکته کل

استوار باشد.  یلیتکم نِ یتأم یرهیو زنج بلمتقا یازهایرفع ن هیکارآمد است که بر پا یزمان یسازشبکه ها،افتهی

 داشت: انیب رسازندهیغ یهایبا نقدِ همکار ۱۲شونده شماره مصاحبه

در  کنندهنیبا تأم دکنندهیتول یرا برطرف کنند )مانند همکار گریکدی یازهایآن ن یکه اجزا کندیم دایمعنا پ یشبکه زمان»

 یاشبکه ییافزادو شرکت با محصول کاملاً مشابه، لزوماً منجر به هم انیکه صرفِ رفاقت م ی(؛ در حالرهیزنج کی

 «.شودینم

 ۱خلاقانه یهایباز گفتگو و همکار یفضا جادیبر ا ،یسازشبکه شرطشیبه عنوان پ« در مراوده یگشودگ» ن،یهمچن

را در بر  یفناور یمشترک محصولات ساده تا تعاملات سطح بالا یبنداز بسته تواندیم هایهمکار نیدارد. ا دیتأک

 داشت: هارباره اظ نیدر ا 9شونده شماره . مصاحبهردیگ

                                                 
۱. Bundling 

منش 
(عادتواره)

اصفهانی

تماکوسیس
یاستارتاپ



 

 

زخم ند چسبمحصولات مکمل )مان یبیفروش ترک یساده دهیچندجانبه داشته باشد؛ از ا یتعامل دیاستارتاپ موفق با»

نوع  نی. ایوش مصنوعو ه شرفتهیپ یهاتراشه حوزه یهاشرکت انیم کیکلان تکنولوژ یهای( تا همکارنیو بتاد

 «شدن است. یاشبکه متِیمراوداتِ باز، نقطه عز
 

 
 های بین فردیشبکه نیشبکه مضام .5شکل 

Fig 5. The thematic network of the Interpersonal Networks 

 
 ستمیدر اکوس هااستارتاپ تیموفق» ریفراگ مضمون حول دهندهسازمان مضمون پنج انسجام: ریفراگ نی. شبکه مضام6شکل 

 «اصفهان
Figure 6. Global Thematic Network: Coherence of the Five Organizing Themes around the Global 

Theme of “Startup Success in the Isfahan Ecosystem” 
 

 (آنتروپی شانون کنیک)ت کمیّ پژوهش یهاافته. ی2.4

شانون استفاده  یاز عوامل، از روش آنتروپ کیهر  تیاهم زانیو سنجش م ینیوزن ع نییمرحله، به منظور تع نیدر ا

 ۱یزدهندگیقدرت تما نیشتریها بکدام شاخص کندیها عمل کرده و مشخص مدادهی بار اطلاعات هیروش بر پا نیشد. ا

مربوط به  جی( و سپس نتا3)جدول  یمربوط به عوامل اصل جینتا اها دارند. در ادامه، ابتداستارتاپ تیموفق نییرا در تب

 .گرددی( ارائه م۴خردِ هر عامل )جدول  یهامؤلفه

 تروپی شانونبا روش آن ها در شهر اصفهاناستارتاپ تیموفق یعوامل اصل ی و رتبه بندینیع یده. وزن3جدول 
Table 3. Objective Weighting and Prioritization of Main Success Factors for Startups in Isfahan 

using Shannon Entropy Method 

 درصد تقریبی (jWوزن ) (jDدرجه انحراف ) (jEآنتروپی ) عامل اصلی رتبه

                                                 
۱. discriminating power 

کار تیمی شبکه سازی

موفقیت 
استارتاپ ها در 

اکوسیستم 
اصفهان

زمینه های 
قانونی

عوامل 
نهادی

عوامل 
-اجتماعی
فرهنگی

زمینه های 
محیطی

شبکه های 
بین فردی



 

 

 

 

 

 

18 

           h
ttp

s://jed
.u

t.ac.ir/ 

 1405 ،شماره ؟، دوره ؟ ،توسعه کارآفرینی

 

 ۲/۴۶%  ۴۶۲/۰ ۵93/۰ ۴۰7/۰ قانونی 1

 7/۲۲%  ۲۲7/۰ ۲9۱/۰ 7۰9/۰ نهادی 2

 ۶/۱۵%  ۱۵۶/۰ ۲۰۰/۰ 8۰۰/۰ فرهنگی -اجتماعی 3

 ۴/8%  ۰8۴/۰ ۱۰7/۰ 893/۰ محیطی 4

 ۲/7%  ۰7۲/۰ ۰9۲/۰ 9۰8/۰ های بین فردیشبکه 5

 
 با روش آنتروپی شانونها استارتاپ تیعوامل موفق هایی مؤلفهنیع یده. وزن4جدول 

Table 4. Objective Weighting and Prioritization of Startup Success Components using Shannon 

Entropy Method 

ف
ردی

 

 هاها و مؤلفهزمینه
تعداد تکرار 

 در مصاحبه

آنتروپی هر 

 (jEشاخص )

درجه انحراف هر 

 (jDشاخص )

وزن هر 

 (jWشاخص )

رتبه هر 

 شاخص

۱ 
های زمینه

 -اجتماعی

 فرهنگی

پذیرش 

 اجتماعی
۱۲ ۶۲9/۰ 37۱/۰ ۲۵3/۰ 3 

 1 ۴۰9/۰ ۶۰۰/۰ 399/۰ ۵ سامان اجتماعی

 ۲ 338/۰ ۴9۶/۰ ۵۰۴/۰ ۶ سرمایه اجتماعی

 های محیطیزمینه ۲

اکوسیستم 

 استارتاپی
۱3 7۶9/۰ ۲3۰/۰ ۴79/۰ ۲ 

عادتواره )منش( 

 اصفهانی
۱۲ 7۴9/۰ ۲۵۰/۰ ۵۲۱/۰ 1 

 های قانونیزمینه 3

بسترهای 

 حقوقی
۴ 39۴/۰ ۶۰۶/۰ ۴3۵/۰ ۲ 

قوانین تخصصی 

 استارتاپی
۴ ۲۱3/۰ 787/۰ ۵۶۵/۰ 1 

 های نهادیزمینه ۴

 1 ۶79/۰ ۶۰۰/۰ 399/۰ ۵ دولت تسهیلگر

بستر نهادی 

 تقویت کننده
9 7۱۶/۰ ۲8۴/۰ 3۲۱/۰ ۲ 

۵ 
های بین شبکه

 فردی

 ۲ 37۲/۰ ۱8۴/۰ 8۱۶/۰ ۲۰ کارِ تیمی

 1 ۶۲8/۰ 3۱۰/۰ ۶89/۰ ۱۲ شبکه سازی

 

 یاستارتاپ ستمیاکوس یرا برا ریز یراهبرد جی، نتا(3)و  (۲)مندرج در جداول  یها( دادهیبیسنتز شده )ترک لیتحل

 :کندیم میاصفهان ترس

 نبالاتری( %۲/۴۶) ۴۶۲/۰ با وزن «یقانون یهانهیزم»، (3)مطابق با جدول  با عوامل خرد: سهیدر مقا یقانون یهانهی. زم۱

 لیدهنده به خود اختصاص داده و در رتبه نخست قرار گرفته است. تحلسازمان نیمضام انیرا در م یبار اطلاعات

بار  نیشتریب ۵۶۵/۰با وزن  «یاستارتاپ یتخصص نیقوان»مقوله،  نیکه در درون ا دهدینشان م (۴)در جدول  یلیتفص

 یاسناد بالادست نیو قوان یکننده، مسائل حقوقخبرگان مشارکت دگاهیآن است که از د انگریب افتهی نیرا دارد. ا یاطلاعات

 یداشته است. لازم به ذکر است وزن آنتروپ یابرجسته گاهیها جااستارتاپ تیدر ادراک آنان از عوامل مرتبط با موفق



 

 

 یتیریمد تیاهم ای یشدت اثر علّ یمعنابه دیاست و نبا شدهیگردآور یهاداده زیو تما یعاتبار اطلا زانیم انگریصرفاً ب

خرد در  یهامؤلفه یهاها در هر مقوله، وزنوزن یبا توجه به محاسبه مجزا نیشود؛ همچن ریمطلق آن عامل تفس

 .ستندین گریکدیبا  میمستق سهی( قابل مقا۴متفاوت )جدول  یهادسته

با  «گرلیدولت تسه»در رتبه دوم از نظر وزن قرار دارند، اما مؤلفه  یدولت: اگرچه عوامل نهاد یزوری. نقش کاتال۲

 ینسب تیعنوان اهمبه دیوزن را با نیسطح به خود اختصاص داده است. ا نیرا در ا یبار اطلاعات نی، بالاتر۶79/۰ وزن

 دگاهید از اط،یاحت نیا با .یشدت اثر علّ وانعنکرد، نه به ریکننده تفسمؤلفه از منظر خبرگان مشارکت نیشده اادراک

 بار نیشتریب شده،یبررس یهامؤلفه ریسا با سهیمقا در «گرلیتسه» به «گرمداخله» از دولت کردیرو رییتغ خبرگان،

دولت از  کردیرو رییخبرگان، تغ دگاهیآن است که از د انگریب افتهی نیا .است داده اختصاص خود به را یاطلاعات

 کنندگان بوده است.مشارکت انیشده در ممطرح یهامطالبه نیتراز مهم ،یگرلیبه نقش تسه یسنت یهانقش

سامان » ،یکه از منظر بار اطلاعات دهدینشان م هاافتهی :یو ارتباط یاجتماع یهاهیدر لا یسازو شبکه ی. سامان اجتماع3

دارند.  یوزن بالاتر «یمیکار ت»و  «یاجتماع رشیپذ»، نسبت به ۶۲8/۰ با وزن «یسازشبکه»و  ۴۰9/۰با وزن  «یاجتماع

 جادیا ییو توانا یکنندگان، وجود نظم ساختارمند اجتماعمشارکت دگاهیآن است که از د انگریوزن ب عیتوز نیا

 داشته است. یتربرجسته گاهیها جااستارتاپ تیدر ادراک آنان از عوامل مرتبط با موفق ،یرونیب کیاستراتژ یوندهایپ

عادتواره )منش( مردم »که  دهدینشان م یطیمح یهانهیمربوط به زم یهاافتهی(: ی)منش اصفهان یبوم یهایژگیو .۴

آن  انگریب افتهی نیقرار گرفته است. ا ستمیاکوس یکیزیبالاتر از ساختار ف ی، از منظر بار اطلاعات۵۲۱/۰با وزن « اصفهان

وابسته باشد،  یاز آنکه به امکانات کالبد شیب ایجغراف نیدر ا هاارتاپاست تیکنندگان، موفقمشارکت دگاهیاست که از د

 .منطقه گره خورده است یبوم یاقتصاد یو هوشمند یرفتار یهابه خصلت

 یتخصص نیمربوط به قوان یهامؤلفه ،یکه از منظر بار اطلاعات دهدیاوزان در جداول فوق نشان م عیتوز ،یبه طور کل

 انگریب یوزن یالگو نی( دارند. ایمیو ت یسطح خرد )توسعه فرد یهانسبت به مؤلفه یوزن بالاتر ینهاد یگرلیو تسه

لازم )عادتواره( برخوردارند، اما در  یاز منش و توان فرد یاصفهان نانیکنندگان، کارآفرمشارکت دگاهیآن است که از د

 داریپا تیدر عوامل مرتبط با موفق یتربرجسته گاهیدولت جا گرلیو نقش تسه نیقوان هیادراک آنان، اصلاحات در لا

 داشته است.

 :ریفراگ مضمون حول دهنده سازمان نیمضام انسجام نییتب. 4.3

 
 ریفراگ مضمون حول دهندهسازمان نی. خلاصه انسجام مضام5جدول 

Table 5. Summary of the Coherence of the Organizing Themes around the Global Theme of “Startup 

Success in the Isfahan Ecosystem” 

 *یوزن نسب ریفراگ مضمون نیینقش در تب دهندهمضمون سازمان
 ۴۶۲/۰ استارتاپ مشروع تیفعال یرونیب شرطشیپ عنوانبه یاختصاص نیو قوان یچارچوب حقوق یقانون یهانهیزم

 ۲۲7/۰ ینهاد تیقطععدم کاهش در گرلیتسه دولت نقش و یتیحما یبستر نهاد یعوامل نهاد

 ۱۵۶/۰ ینیکارآفر تیمقبول نرم بستر عنوانبه یاجتماع سامان و یاجتماع هیسرما ،یاجتماع رشیپذ یفرهنگ-یعوامل اجتماع

 ۰8۴/۰ یمحل یاقتصاد-یخیتار بستر عنوانبه یبوم منش و یاستارتاپ ستمیبلوغ اکوس یطیمح یهانهیزم

 ۰7۲/۰ نانیکارآفر تعامل خرد سطح در یاتیعمل یمیکار ت ،یسازشبکه یفردنیب یهاشبکه
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 .است( 3)جدول  یکمّ یهاافتهی بخش در شانون یآنتروپ لیبرگرفته از تحل ی* وزن نسب

 

« اصفهان ستمیها در اکوساستارتاپ تیموفق» ریدهنده حول مضمون فراگمضمون سازمانکه پنج  دهدینشان م ۵جدول 

 ل،یتحل یکمّ هیعنوان لاشانون به یآنتروپ جی. نتاکنندیم ییرا بازنما دهیپد نیمکمل از ا یبُعد کیو هر  اندافتهیانسجام 

 یوزن از منظر بار اطلاعات نیبا بالاتر یقانون یهانهیکه زم یاگونهبه سازد؛یم رابعاد را آشکا نیا تینامتوازن اهم عیتوز

بار  نیکمتر یفردنیب یهاکه شبکه یدر حال ،نخست را دارند گاهیجا ریاگمضمون فر نییها، در تبداده زیو قدرت تما

استارتاپ در  تیکه موفق دهدینشان م یکمّ-یفیک بیترک نی. اشته و در جایگاه آخر قرار گرفته استرا دا یاطلاعات

 قابل تحقق است. یطیو مح یاشبکه ،یسطوح نهاد یسازهم قیاست که تنها از طر یچندبُعد یادهیبافتار اصفهان پد

 گیریبحث و نتیجه .5

 عنوانبه اصفهان، بومستیز در هااستارتاپ تیموفق بر مؤثر عوامل یبندتیاولو و یواکاو هدف با حاضر پژوهش

 یبافتار یهالیتحل سمت به یاقتصاد صرفاً  یکردهایرو از عبور ضرورت بر تمرکز با و کشور، انیبندانش قطب نیدوم

فعال شهر اصفهان  یهااستارتاپ ریو مد گذارانیبن ۱۴پژوهش حاضر بر اساس ادراک  یهاافتهی .شد انجام یاجتماع و

و قدرت  یبار اطلاعات انگریشانون ب یآنتروپ کیحاصل از تکن یهاشکل گرفته است. وزن تیاز عوامل مرتبط با موفق

 باشوند.  ریتفس شتریب تیاهم ای یعلّ ریتأث عنوانبه ماًیمستق دیمصاحبه هستند و نبا یهاها در دادهشاخص زیتما

 مضمون پنج ،(شانون یآنتروپ کیتکن و نیمضام شبکه قالب در مضمون لیتحل) ختهیآم راهبرد از یریگبهره

 جینتا. اندافتهی انسجام «اصفهان ستمیاکوس در هااستارتاپ تیموفق» ریفراگ مضمون حول که شد ییشناسا دهندهسازمان

 ،ینهاد عوامل آن از پس و دارند را یاطلاعات بار نیبالاتر ۴۶۲/۰ وزن با یقانون یهانهیزم که داد نشان یدهوزن

 پژوهش ینظر چارچوب پرتو در هاافتهی نیا ادامه، در. رندیگیم قرار یفردنیب یهاشبکه و یطیمح ،یفرهنگ-یاجتماع

 .شوندیم ریتفس یفیک شواهد و

و  یخلق فرصت )جمال هیهم با نظر ،«گرلیتسه دولت» نقش و یقانون یهانهیزم وزن یبرتر ،پژوهش یمحور افتهی

 ،یتینا تیقطععدم طیخلق فرصت، در شرا هیدارد. بر اساس نظر یهمخوان یتجرب نهیشی( و هم با پ۲۰۱8همکاران، 

 نیدر ا ۱۱ه شونده شمار. مصاحبهشوندیکنش و بازخورد ساخته م قیوجود ندارند بلکه از طر شیها از پفرصت

 ایساختار شما  نینشده است؛ در ا فیاستارتاپ عملاً تعر ،یو بانک یاعتبارسنج یهادر بحث»: دیگویخصوص م

که  دهدینشان م تیروا نیا« استارتاپ وجود ندارد. یبرا یاانهیم گاهیو جا یحقوق ای دیهست یقیشخص حق

( و ۲۰۲۱و همکاران ) یبهرام جیبا نتا افتهی نیاند. اساخت فرصت را مختل کرده ندیفرآ یفعل ینهاد یساختارها

ها در بر شکست استارتاپ یمعنو تیو نواقص مالک یقانون یهاچالش ریبر تأث ی( مبن۱۴۰۲دوست و همکاران )عدل

. باشدیسازگار م زیناکارآمد ن یاز نهادها یمبادله ناش یهانهی( درباره هز۱99۰نورث ) دگاهیهمسو است و با د رانیا

 یمصوبه منطقه نوآور»که  کندیم انیب ییاجرا اتیو عمل یاسناد بالادست انیبا نقد شکاف م زین ۵شونده شماره مصاحبه

را برجسته  ینهاد ینیامر ضرورت بازآفر نیا« .شودیمتوقف م ییاجرا یهانامهو بخش هانامهنییآ مرحله... در یمل

 .سازدیم



 

 

 و یکردده ینیارزش )مب ینیآفرهم هیبا نظر یسازو شبکه یاجتماع هیمربوط به سرما یهاافتهی ،یاسطح شبکهدر 

تداوم  دیتعامل و گفتگو، کل»: کندیم دیتأک 7شونده شماره است. مصاحبه نییقابل تب یتجرب نهیشی( و پ۲۰۱7 همکاران،

 یهاافتهیبا  تیروا نیا« .میگفتگو حل کن قیاختلافات را از طر میواناست که بت نیدر گرو ا تیاست... موفق یاهر رابطه

در  یو اقدامات منابع انسان یاجتماع هیسرما تی( درباره اهم۲۰۱8و همکاران ) ی( و جمال۱۴۰۰و همکاران ) یروشن

 یدرون تلاش محصول صرفاً  استارتاپ تیموفق که دهدیم نشان ارزش ینیآفرهمدارد.  یخلق فرصت همخوان هینظر

 یهاشبکه ترنییحال، وزن نسبتاً پا نی. با ااست نفعانیذ با یوبرگشترفت و متقابل ندیفرآ جهینت بلکه ست،ین میت

با  جهینت نی. استندین ینهاد یهاتیقادر به جبران محدود ییتنهابه یاشبکه یهاتیکه ظرف دهدینشان م یفردنیب

زمان هشدار سازگار است، اما هم یدر روابط اجتماع یکنش اقتصاد یشدگ( درباره حک۱98۵تر )وگرانو دگاهید

 .شودیمنجر نم داریپا تیبه موفق گر،لیتسه یبدون بستر نهاد یاجتماع یشدگکه حک دهدیم

 ،ینگرندهیآ درباره شوندگانمصاحبه یهاتیرواقابل فهم است.  ویواره بورددر پرتو عادت زین «یمنش اصفهان»مضمون 

 که است یخاص یاجتماع و یفرهنگ یهاهیسرما دهندهنشان ،یمحل اعتماد بر یمبتن تعامل و پشتکار ،ییجوصرفه

 یکس یبرنده باز»: دیگویم ینگرندهیآ تیدر اهم ۲کننده شماره . مشارکتدهد جهت نانهیکارآفر کنش به تواندیم

بر  زین 7شونده شماره مصاحبه« کرده باشد. یگذارهیآن سرما یکرده و رو ینیبشیها قبل روندها را پاست که از سال

تر وگرانو یشدگبا مفهوم حک هایژگیو نیا« دارد. ازین یو صبور یآورتاب هیبه روح ینیکارآفر»دارد:  دیتأک یآورتاب

منطق »که در اصفهان  دهدیاست، هرچند پژوهش حاضر نشان م سهی( قابل مقا۱399) یمهرجرد یاشتر یهاافتهیو 

 یبر مبنا ریتفس نیآن است که ا هشپژو یاطیاحت دیق ،دارد یکیزیف رساختینسبت به ز یشتریوزن ب «یبوم یاقتصاد

 یژگینه و شده در نمونه پژوهشمشاهده ییعنوان الگوبه دیمطالعه استوار است و با نیشونده امصاحبه ۱۴ تیروا

 خوانده شود. ساکنان اصفهان ای نانیبه همه کارآفر افتهیمیتعم

ها در استارتاپ تیعوامل موفق ینیع یبندتیاولو نیپژوهش در دو محور است: نخست، ارائه نخست یاصل ینوآور

 هاافتهی یتجرب وندیدوم، پ م؛یتصم سیماتر لیشفاف منطق تشکشانون و گزارش  یآنتروپ کیاصفهان با تکن ستمیاکوس

 شرطشیپ یو نهاد یعوامل قانون ران،یا داریناپا یدر بافت نهاد دهدیکه نشان م ینهاد کردیخلق فرصت و رو هیبا نظر

 یهاتیاز قابل شیها باستارتاپ تیآن است که موفق افتهی نیا ینظر امدیهستند. پ نانهیکارآفر یهاساخت فرصت

شواهد موجود در بوده و  خلق فرصت هینظرهمسو با  است و ینهاد ینیتابع بازآفر ،یاجتماع یهاشبکه ای میت یدرون

 تیگذار تقودرحال یرا در بافتار اقتصادها نانهیکارآفر یهاساخت فرصت ندیدر فرآ ینهاد یمورد نقش ساختارها

 یپراکندگ یها بر مبناشاخص ینیصرفاً به استخراج اوزان ع شانون یآنتروپ کیپژوهش حاضر با استفاده از تکن .کنندیم

بستر  کیکننده در مشارکت ۱۴حجم نمونه محدود به  نینکرده است. همچن یرا بررس یو روابط علّ ها پرداختهداده

عوامل در طول زمان را محدود  راتییتغ یابیو رد ردهگست یریپذمیپژوهش، امکان تعم یواحد و طرح مقطع ییایجغراف

 .سازدیم

 یعلّ روابط( SEM) یساختار معادله یسازمدل از یریگ بهره با. ۱: شودیم شنهادیپ یآت پژوهشگران به اساس نیا بر

 یرخطیغ رفتار یسازهیشب یبرا( FIS) یفاز استتباط یهاستمیس از. ۲. کنند آزمون را شده ییشناسا نیمضام انیم
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 ریاصفهان و سا انیم یقی. مطالعات تطب3. ندیمختلف استفاده نما یوهایدر سنار تیموفق لیپتانس ینیبشیپ و عوامل

 عوامل انجام دهند. ییایپو یابیرد یبرا یطول یها( و طرحدتهران و مشه ری)نظ یاستارتاپ یهاقطب

 ،یمقطع یمال یهاتیتمرکز صرف بر حما یجابه یاستان گذاراناستیس شودیم شنهادیپ ها،افتهیبا توجه به  بعلاوه،

 یو حقوق یامشاوره یسازوکارها یاندازمخل تمرکز کنند. راه یهاتر و کاهش مداخلهباثبات یقانون یبسترها جادیبر ا

مبادله  یهانهیبه کاهش هز تواندی( مگرلیتسه کردیرو اب یحقوق یهاکینیها )از جمله کلاستارتاپ یبرا یتخصص

مدرن  یهایبا نوآور یبوم یاقتصاد یهاوارهعادت وندیپ یواسط برا یهاپلتفرم تیتقو نیکمک کند. همچن یحقوق

. دیکمک نما ستمیدر اکوس یبه کاهش فردمحور تواندیم ،یسازمان یریادگیو  یمیکار ت یتوانمندساز یهاو برنامه

 یلیتکم یهایبررس ازمندیها ارائه شده و نحاصل از داده یهاکننده و وزنادراک خبرگان مشارکت هیبر پا شنهادهایپ نیا

 است. یگذاراستیدر سطح س

 یملاحظات اخلاق

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش

 بنا اظهار نویسندگان، تمامی اصول اخلاقی در مقاله رعایت شده است. 

 تعارض منافع

 تعارض منافع در خصوص مقاله وجود ندارد.

 حامی مالی

 در تدوین مقاله از هیچ شخص یا نهادی وجهی دریافت نکرده است. هنویسند
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 ستمیاکوس ی(. طراح۱398)ی، محمدرضا؛ عربیون؛ ابوالقاسم؛ پوربصیر، محمدمهدی و مبینی دهکردی، علی پورگونیم -

 . 98۰–9۶9(، ۴)۱3 آموزش، یفناور. یریتفس -یساختار یمدلساز کردیبا رو یدانشگاه سیپرد ینیکارآفر
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