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ABSTRACT 

Objective: In the contemporary era, the rapid pace of technological advancements, the increasing 
specialization of sciences, and the dynamism of global markets have fundamentally reshaped the boundaries 
of corporate competitiveness. Under such circumstances, the penetration of innovation into industries is no 
longer merely a competitive advantage; it has become increasingly critical for survival. Given the complexity 
of technological development processes, modern industrial enterprises can no longer rely solely on limited 
internal resources and capacities for growth and innovation. Therefore, absorbing external knowledge and 
adopting an "Open Innovation" approach has become an increasingly important. In this regard, continuous and 
purposeful communication between the industrial and knowledge sectors can serve as a key facilitator for 
developing a knowledge-based economy. Although direct communication between industries and the 
knowledge sector is possible, the role of intermediary institutions is crucial in establishing a sustainable 
connection. A review of the literature indicates that the formation of an efficient network requires the balanced 
presence of representatives from both the supply and demand sides. However, in the innovation ecosystem, 
intermediary institutions have predominantly focused on the supply side, leaving a significant void for an 
institution that represents the demand side and translates industry needs into a language comprehensible to the 
knowledge sector. Therefore, considering the critical importance of accurately understanding demand, the 
present study aims to "elucidate the role of Chambers of Commerce, as representatives of the private sector in 
the innovation ecosystem". 
Method: In terms of its data collection approach, the present study is qualitative in nature. To enhance the 
richness and reliability of the results, data were not collected from a single source. Instead, a data triangulation 
approach was employed, extracting data through three channels: semi-structured interviews, field observations 
at events and site visits, and specialized working meetings with innovation ecosystem experts. The statistical 
population consisted of key informants and active players in the innovation and industry ecosystem (focusing 
on Khorasan Razavi province as a case study). Most of the research data were collected using purposive 
sampling until theoretical saturation was reached, involving in-depth, semi-structured interviews and targeted 
dialogues with 54 experts. Data analysis was conducted using “Thematic Analysis” in six steps, during which 
the extracted codes were reduced to sub-themes and main themes.  The quality of the findings was assessed 
using four criteria: credibility, transferability, dependability, and confirmability. 
Results: The findings from the data analysis indicate that improving interactions within the innovation 
ecosystem does not necessarily require establishing new institutions. In fact, the findings emphasize the 
importance of intermediary and facilitating actors playing their roles correctly to establish effective 
communication among stakeholder actors. However, existing communication gaps rooted in three factors: 
"weaknesses in the functioning of existing intermediary institutions", "the lack of effective representation of 
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the technology-demand side (industry) ", and "stakeholders’ limited capacity for effective communication" 
have afflicted the innovation ecosystem with two macro-level dysfunctions: "silo mentality", and "duplication 
of efforts". These dysfunctions have had detrimental effects on the industrial sector, with tangible cognitive, 
operational and structural, as well as financial and human consequences. To overcome these conditions, 
Chambers of Commerce, given their extensive and close connections with private sector, can play the role of 
the "gateway to industry demand" by focusing on network interactions and avoiding isolated actions. To 
achieve this, the final output of the research is the development of a facilitation action package for Chambers 
of Commerce across 10 key domains. 
Conclusion: The development of a knowledge-based economy depends on an effective linkage between the 
technology supply sector and the demand market. The results of this study indicate that the root cause of 
communication inefficiency in the innovation ecosystem is not a lack of new institutions, but rather the 
communication architecture of the actors’ network and their actions, which lead to duplication of efforts and 
a silo mentality. In the absence of structured mechanisms, Chambers of Commerce, due to their social standing 
and close ties to the economic community, are well-positioned to help bridge the demand-side gap and act as 
translators of industry needs. A key proposed role for the Chamber of Commerce is to build trust, eliminate 
information poverty, and integrate scattered capacities, provided it adopts a network-based approach and 
creates synergies with other institutions. The presented action package can serve as a practical roadmap and a 
baseline model that can inspire other Chambers of Commerce to effectively enter the innovation ecosystem. 
However, for nationwide application, it must be customized according to the specific institutional contexts of 
each province. 
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 چکیده
 یریپذرقابت یمرزها ،یجهان یبازارها ییایروزافزون علوم و پو شدنیتخصص ،ی، سرعت شتابان تحولات فناورامروزه :هدف 

 ست،ین یرقابت تیمز کیصرفاً  عیدر صنا یرسوخ نوآور ،یطیشرا نیکرده است. در چن نیادیبن راتییرا دستخوش تغ یاقتصاد یهابنگاه
 یامروز یصنعت یهابنگاه ،یتوسعه فناور یندهایفرا یدگیچیبه پ. باتوجهکندیم فایها ابنگاه تیدر بقا و تداوم فعال یقش مهمنبلکه 

 طیجذب دانش از مح رو،نیباشند؛ ازا یمتک یسازمانمحدود درون یهاتیتنها به منابع و ظرف یرشد و نوآور یبرا توانندینم گرید
بخش  انیراستا، ارتباط مستمر و هدفمند م نیشده است. در هم لیتبد تیحائز اهم یکردیبه رو "باز ینوآور" کردیو اتخاذ رو رامونیپ

و  عیصنا انیم میارتباط مستق یاست. اگرچه امکان برقرار انیبنتوسعه اقتصاد دانش کنندهلیاز عوامل تسه یکی ،یصنعت و بخش دانش
پژوهش نشان  نهیشیپ یاست. بررس یاتیح اریبس داریپا یاتصال یبرقرار یبراواسط  ینهادها ینیآفروجود دارد، اما نقش یبخش دانش

از هر دو سمت عرضه )دانش( و تقاضا )صنعت( است؛ اما  یندگانیحضور متوازن نما ازمندیشبکه کارآمد، ن کی یریگکه شکل دهدیم
از سمت تقاضا،  یندگیکه به نما ینهاد یالخ یواسط بر سمت عرضه بوده و جا یده نهادهاکشور، تمرکز عم ینوآور بومستیدر ز

درک درست از  تیبه اهمباتوجه رو،نی. ازاشودیشدت احساس مترجمه کند، به یبخش دانش یفهم براصنعت را به زبان قابل یازهاین
بخش  نیارتباطات ب لیدر تسه یبخش خصوصنماینده عنوان نهاد به یبازرگان یهانقش اتاق نییتب"تقاضا، پژوهش حاضر با هدف 

 .انجام شده است "یصنعت و بخش دانش
ی نتایج، ریغنا و اعتبارپذ شیمنظور افزا. بهشودیمحسوب م یفیک یها، پژوهشداده یگردآور کردیرو ثیحاضر از ح پژوهش روش:

 یدانیمشاهدات م افته،یساختارمهین یهامصاحبه ریها از سه مسداده یسازمثلث کردینشد، بلکه با رو یمنبع گردآور کیها صرفاً از داده
پژوهش شامل  یجامعه آمار .دیاستخراج گرد ینوآور بومستیبا خبرگان ز یو تخصص یکار یهاو نشست دهایو بازد دادهایدر رو

ای از بخش عمده( بوده است. یاستان خراسان رضو یدو صنعت )با تمرکز بر مطالعه مور ینوآور بومستیو فعالان ز یدیمطلعان کل
 و افتهیساختارمهیو ن قیعم یهامصاحبه قیاز طر ،یبه اشباع نظر دنیهدفمند و تا رس یریگپژوهش با استفاده از روش نمونه یهاداده

در شش گام  "مضمون لیتحل"ها با استفاده از روش داده لیوتحلهیشد. تجز ینفر از خبرگان گردآور ۵۴هدفمند با  یوگوهاگفت
 رفتی( انجام پذینگارش خروج تیو در نها یگذارنام ن،یشبکه مضام ینیبازب ن،یمضام یجستجو ه،یاول یکدگذار ها،با داده یی)آشنا
های پژوهش بر اساس معیارهای چهارگانه یافتهکیفیت در نهایت . افتندی لیتقل یو اصل یفرع نیشده به مضاماستخراج یآن، کدها یکه ط

 .پذیری و تأییدپذیری سنجیده شدپذیری، اطمیناناعتبارپذیری، انتقال
بر  هاافتهی. در واقع، ستین دیجد ینهادها سیتأس مستلزم لزوماً ،ینوآور بومستیبهبود تعاملات در ز دهدینشان م هاافتهی ها:یافته

 یهاشرکت ع،ی)مانند صنا نفعیذ گرانیباز انیارتباط مؤثر م یجهت برقرار گرلیواسط و تسه گرانیباز حینقش صح یفایا تیاهم
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و همکاران( عباسی)ی نوآور بومستیدر ز لگریعنوان نهاد واسط و تسهبه یبازرگان هایاتاق ینیآفرمدل نقش     
   

 ینهادها ینیآفرضعف نقش "در سه عامل  شهیموجود که ر یارتباط یها، شکافحالنیدارند. باا دیدانشگاه( تأک دیو اسات انیبندانش
دارد، موجب شده تا  "نفعیذ گرانیضعف باز"و  ")صنعت(  یفناور یسمت تقاضا ندهیمؤثر نما ینیآفرخلأ نقش "، "واسط موجود

بخش صنعت به  یبرا یمخرب یامدهایها پعارضه نیشود. ای کاریموازای و عملکرد جزیرهدچار دو عارضه کلان نوآوری  بومستیز
 یامدهای(، پهصنعت و دانشگا انیم یخیتار یماداعتیب دیتشد ری)نظ یشناخت یامدهایملموس شامل پ یهمراه داشته است که به شکل

 یانسان -ی مال یامدهای( و پوتوسعهقیتحقمانند برنامه اعتبار مالیاتی  یقانون یهااز مشوق عیصنا تی)مانند محروم یساختار -ی اتیعمل
به باتوجه یبازرگان یهااتاق ط،یشرا نیرفت از ابرون یبرا در جذب و حفظ نخبگان( است. یو ناتوان هاهی)از جمله هدررفت سرما

دروازه "نقش  ،یاز اقدامات انفراد زیو پره یابا تمرکز بر تعامل شبکه توانندیمارتباطات گسترده و تنگاتنگی که با فعالین اقتصادی دارند 
 ۱۰در  یاتاق بازرگان گرلیبسته اقدامات تسه نیمهم، تدو نیتحقق ا یپژوهش برا یینها یکنند. خروج فایرا ا "صنعت یورود به تقاضا

 .است یدیمحور کل

که  دهدیمطالعه نشان م نیا جیاست. نتا و بازار تقاضا یبخش عرضه فناور انیمؤثر م وندیدر گرو پ انیبناقتصاد دانش توسعه :نتیجه
 یو عملکردها گرانیشبکه باز یارتباط یبلکه معمار ست،ین دیجد یفقدان نهادها ،ینوآور بومستیارتباطات در ز یناکارآمد شهیر

 گاهیپا لیبه دل ،یبازرگان یهااتاق افته،یساختار یسازوکارها ابیشده است. در غ یارهیو عملکرد جز یکاریهاست که منجر به موازآن
نقش مترجم  یفایکمک به کاهش شکاف سمت تقاضا و ا یبرا یمناسب ینهاد تیو ارتباط تنگاتنگ با بدنه اقتصاد، از ظرف یاجتماع

و  یبستر اعتماد، رفع فقر اطلاعات جادیا به کمک ی،اتاق بازرگان یبرای شنهادیپ یهاصنعت برخوردارند. از جمله نقش یازهاین
 یهاپارک رینظ یدانش ینهادها ریرا اتخاذ نموده و با سا یاشبکه کردیپراکنده است؛ مشروط بر آنکه رو یهاتیظرف یسازکپارچهی

بخش ورود الهام ،هیپا ییو الگو یاتیعمل ینقشه راه عنوانبه تواندیم، پیشنهادی این پژوهشکند. بسته اقدامات  ییافزاهم یوفناورعلم
 یهاو تفاوت طیمتناسب با شرا ،یدر سطح مل یبرداربهره یباشد؛ مشروط بر آنکه برا ینوآور بومستیبه ز یبازرگان یهااتاق ریمؤثر سا

 گردد. یسازیهر استان بوم ینهاد

 یواسط، اتاق بازرگان ینهادها ،ینوآور بومستیباز، ارتباط صنعت با دانشگاه، ز ینوآور :هادواژهیکل
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 . مقدمه1
شناخته  ی اقتصادیهابنگاهصنایع و  انیدر م یرقابت تیمز جادیعوامل ا نیتراز مهم یکیعنوان به ینوآور ییامروزه توانا

 ،ییفضا نیو در چن کندیم دیبازار، رقابت را تشد کیها در تعداد شرکت شیفزا.  ا(2۰۰9، ۱مارکوس و فریرا) شودیم
، 2ویل و اوتربک) بمانند و رشد کنند یهستند تا بتوانند باقی توجه به نوآور ازمندین  یاقتصاد یهاو بنگاه عیصنا

2۰۰۵) . 
 یهاتیرو دارند: نخست، اتکا به ظرف شیکلان را پ کردیعموماً دو رو یاقتصاد یهابنگاه مسیر نوآوری،حرکت در  یبرا

لزوماً  کردیدو رو نیسازمان. ا یرونیبا شبکه ب یباز و همکار یاز مدل نوآور یریگو دوم، بهره ،یسازماندرون
مختص به خود هستند  یالزامات راهبرد یندارد؛ بلکه هر کدام دارا یگریمطلق بر د یبرتر کیچیمانعةالجمع نبوده و ه

 .رندیمورداستفاده قرار گ خلق ارزش یصورت مکمل برابه توانندیو م
 بیترغبیرون از سازمان   یارتباط با بخش دانش یرا به برقرار یاقتصاد یهاو بنگاه عیکه صنا یاصل لیاز دلا یکی
 یسازمانصورت درونو توسعه به قیانجام تحق یبرا یو منابع کاف زاتیبالا و کمبود تجه یهاسکیوجود ر کند،یم

 یمنبع اصل)مثل نتایج تحقیقات دانشگاهی( که  یعلم یهاافتهمندی از یاز طرفی بهره .(۱999، 3بیس و استال)  است
 سوقنیز صنایع را به همکاری با بخش دانشی بیرون سازمان  (2۰26و همکاران،  ۴کاریولی) در صنعت هستند ینوآور
رقابت  ها،ی، عمر محدود فناوریفناورهای حوزه و پیچیدگی راتییشتاب تغ رینظ یعواملاست. علاوه بر آن  داده

 ییتنهاسازمان به کیکه  دنشویمانع از آن م اطلاعات یو گسترش فناور ی، عدم قطعیت بازارفشرده در سطح جهان
 هادهیدر خلق ا یرا به همکار هاد و از این رو آنداشته باش اریتوسعه را در اخت یبرا ازیمورد ن یهایتمام منابع و فناور

برنت و ) شودیشناخته م "۵باز ینوآور" وانبا عن ینوآور تیریمد اتیدر ادب دکریرو نیفراخوانده است. ا یو نوآور
 یداخل ای یمحل یبه دانش فن توانندینم ینوآور یندهایفرآ. این بدان معناست که گاهی (2۰۰3، 7چسبرو ; 2۰۱۴، 6لوز

که مستلزم  ردیگمیقرار  "9بسته ینوآور" یسنت کردیدر مقابل رو باز ینوآور کردیرو. (2۰۱۴، 8کلادون) محدود شوند
نکته  نیباز بر ا ینوآور کردیرو. (2۰2۵، ۱۰کوییگنان) شرکت است یوتوسعه در درون مرزهاقیکامل تحق یکپارچگی

 ،یتوسعه داخلوقیعلاوه بر تحق د،یدر توسعه محصول جد خود تیاحتمال موفق شیافزا یها برادارد که سازمان دیتأک
مشترک  یهااگرچه پروژه .(۱398ی و همکاران، الهسیف) دارند یخارج یخود با شرکا یهابه گسترش مشارکت ازین

اما تعامل صنعت و بخش  روند،یبه شمار م یهمکار نیا یالگوها نیترشدهباز از شناخته یوتوسعه و نوآورقیتحق
در خطوط  یمحصول نوآورانه از بخش دانش کی یریکارگو به نیتأم یکه حت ییدارد؛ تا جا یترگسترده فیط یدانش
 .شودیمحسوب م یاز نوآور یریگو بهره وندیاز پ یارزخود مصداق ب ز،ین دیتول

و همکاران،  ۱۱هنتونن) است افتهی شیمختلف به تناسب افزا نفعانیوتوسعه با ذقیدر تحق عیصنا یامروزه همکار
ها را شرکت یریپذرقابت ،یدرون و برون سازمان یهادهیاستفاده همزمان از ا (2۰۱۴کلادون، )به اعتقاد . زیرا (2۰۱6
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و همکاران( عباسی)ی نوآور بومستیدر ز لگریعنوان نهاد واسط و تسهبه یبازرگان هایاتاق ینیآفرمدل نقش     
   

 ،یصنعت و بخش دانش انیم یفرهنگ یهاتفاوت، جستجو یهانهیهز رینظ یوجود موانع . در این بیندهدیم شیافزا
نهادها  نی. اشوندیوارد م گرلیواسط و تسه ینهادها ،یطیشرا نی. در چنسازدیارتباط را با چالش مواجه م یبرقرار

. افزون بر کنندیدنبال منیز را  یصنعت و بخش دانش نیارتباط ب تیفیو ک تیکم شیخود، افزا فیوظا ریدر کنار سا
 کهیطوردوطرفه به همراه دارد؛ به یبلکه نفع ست،یسودآور ن عیصنا یارتباط تنها برا نیتوجه داشت که ا دیبا ن،یا
از  ،یعلم یبه نهادها افتهیصیتخص یهاو بودجهی عموم یهایگذارهیسرما لیتبد یرا برا نهیزم تواندیتعامل م نیا

اتزکوویتز و ) کند فراهمملموس  یمال یو درآمدها یدستاوردها، به ارزش افزوده اقتصاد یسازیتجار قیطر
 یبرا تواند به رشد و بقای شرکت های کوچک و خرد نیز کمک کند.. همچنین این موضوع می(2۰۰۰، ۱لیدسدورف

 یهانشان داده است که ارتباط با بازار و شرکت ریدهه اخ کیدر  رانیدر ا انیبندانش یهانمونه، رشد قابل توجه شرکت
توان در نهایت می .(۱۴۰2ی و همکاران، )خالد کندیم فایها اشرکت نیدر بقا و توسعه ا ینقش مهمی بزرگ صنعت

، و لزوم برقراری ارتباط بین صنعت و بخش دانشی مدل باز یاز مدل بسته به سو ینوآور یبا حرکت فضاگفت 
  .(۱۴۰2همکاران،  ی و)خالده است افتی شیافزا یگوناگون نظام نوآور یواسط در اتصال اجزا ینهادها تیاهم
 انیکه م ییکرده است؛ نهادها دیتأک یواسط نوآور ینهادها تیبر اهم ریدو دهه اخ یط ینوآور تیریمد اتیادب

و با کاهش  کنندیم فایو ترجمان را ا گرلیآن نقش کارگزار، تسه یصنعت انیو متقاض یکنندگان دانش و فناورعرضه
نهادها در  نیا(. 2۰۰6، 2)هاولز سازندیرا ممکن م رانهوجو، تعاملات نوآوجست یهانهیو هز یعدم تقارن اطلاعات

در  دهیکنند و به گردش بهتر دانش و ا تیرا تقو ینوآور بومستیناهمگون ز گرانیباز انیم وندیپ توانندیعمل م
 (.2۰۰6هاولز،  ; 2۰2۴و همکاران  3ویلار –)سالا  ندیکمک نما ینوآور یهاشبکه
استوار  یدیسه مفهوم کل وندیبر پ یصنعت و بخش دانش انیتکامل تعاملات م ریگرفت، س جهینت توانیطور که مهمان

بقا و  یبرا که کندیم بیها را ترغباز بنگاه ینوآور کردیواسط. رو یو نهادها ینوآور بومستیباز، ز یاست: نوآور
دانش در خلأ  انیجر نیا حال،نیبهره ببرند. باا یرونیخود عبور کرده و از دانش ب یسازمان یاز مرزها ،یریپذرقابت
دارند. در  یاشبکه یمختلف تعامل گرانیاست که در آن باز ینوآور بومستیبه نام ز یبستر ازمندیبلکه ن دهد،یرخ نم

واسط  ینهادهاحضور  ،یشصنعت و بخش دان انیم یو ساختار یشناخت یهاوجود شکاف لیبه دل بوم،ستیز نیا
 نیادینکته بن کیتوجه به  وجود،نی. بااابدییم تیاهمارتباطات  لیمبادله و تسه یهانهیکاهش هز ازها،یترجمه ن یبرا

 هیتک ،یسنت کردیدر روقابل مشاهده است،  ۱که در شکل  طوراست: همان تیواسط حائز اهم ینهادها یدر معمار
سمت عرضه دانش را  یندگینما( بوده است که عمدتاً یعلم و فناور یهاها و پارکدانشگاه ری)نظ ییبر نهادها یاصل

  شده است. نییبشناسند، کمتر تب یخوبسمت تقاضا که زبان صنعت را به یهاواسطه گاهیبر عهده دارند و جا
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.ینوآور بومستیز ینهاد یعدم توازن در معمار. 1 شکل  
Figure 1. Imbalance in the institutional architecture of the innovation ecosystem. 

 
 کیارگان یارتباط یکه بر سمت تقاضا متمرکز باشند و با بدنه صنعت و بخش خصوص ییهاواسطه تیحضور و تقو

 نیتر و اتصال مؤثرتر بخش دانش و صنعت کمک کند. درست در هممتوازن یارتباط جادیبه ا تواندیداشته باشند، م
 بخش خصوصیگسترده به  یکه با دسترس ینهاد شود؛یبرجسته م یبازرگان یهااتاق رینظ یینقطه است که نقش نهادها

 قیدق نییتب رو،نینقش کند. ازا یفایا ینوآور بومستیسمت تقاضا در ز ندهیعنوان نمابه تواندیم ع،یو صاحبان صنا
 . شودیم لیتبد یضرورت پژوهش کیفضا، به  نیدر ا یبازرگان یهااتاق ینیآفرنقش ینقشه راه برا نیکارکردها و تدو

 
 پژوهش . پیشینه2
در  شدهدادهنشان ۱گانهسه چیتعامل دانشگاه، صنعت و دولت، مدل مارپ نییدر تب یاصل ینظر یهااز چارچوب یکی

  .مطرح شد( 2۰۰۰،  دسدورفیو ل تزیاست که توسط )اتزکوو 2شکل 

  
(2000،  دسدورفیو ل تزیاتزکوو)سه گانه  چیمدل مارپ. 2شکل   

Figure 2. Triple Helix Model (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000). 
 

و  یخط ندیفرا کیو همپوشان دانشگاه، صنعت و دولت است، نه  ایحاصل تعامل پو یچارچوب، نوآور نیدر ا
 کیکننده منفعل دانش به شرصنعت از مصرف رد،یگیفاصله م یدانشگاه از نقش صرفاً آموزش ل،یدل نیمبه ه ه؛یسوکی

الگو بعدها  نیا .ابدییارتقا م یاتعاملات شبکه گرلیبه تسه یرونیب گرمیاز تنظ زیو دولت ن شود،یم لیآن تبد دیتول
مورد استفاده قرار  یامنطقه یهایگذاراستیدانش و س رب یمبتن ینوآور یهانظام لیتحل یبرا یصورت شاخصبه

ت سه حوزه وابسته اس نیا انیرابطه م تیفیبه ک یادیکشورها و مناطق، تا حد ز ینوآور تیگرفت و نشان داد که ظرف
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و همکاران( عباسی)ی نوآور بومستیدر ز لگریعنوان نهاد واسط و تسهبه یبازرگان هایاتاق ینیآفرمدل نقش     
   

، اتیبا گسترش ادب(. 2۰۰9و کمبل  ۱کارایانیس  ;2۰۰6و میر  لیدسدورف ; 2۰۰۰، دسدورفیو ل تزی)اتزکوو
و کاربران  ینقش جامعه مدن دیبا ،ینوآور بومستیز ییایتر پوکامل حیتوض یکه برا دندیرس جهینت نیپژوهشگران به ا

الگو، علاوه بر دانشگاه، صنعت و دولت،  نیدر ا .مطرح شد 2مارپیچ چهارگانهچارچوب  رو،نیشود؛ ازا دهید زین یینها
انتشار و  رش،یپذ ندیو بر فرا شوندیم لیچهارم وارد تحل چیعنوان مارپبه زین یاجتماع نفعانیو ذ هاسانهجامعه، ر

مرورها و (. 2۰۱۰کارایانیس و کمبل  ; 2۰۰9و کمبل  3)کارایانیس گذارندیاثر م یبه نوآور یبخشتیمشروع
 یروشن برا ینهاد یکه سازوکارها شودیکارآمدتر م یدر عمل زمان این الگواند که کرده دیتأک زین دیجد یهاگزارش

به  یراحتمختلف به یهابخش انیم وندیپ ،ینهاد یگریانجیبدون م رایچهارگانه وجود داشته باشد؛ ز گرانیاتصال باز
 . شودیم لیتبد یارهیجز ای یمقطع یهایهمکار

در نظر گرفت؛  ینوآور بومستیز یاز معمار یبلکه بخش ،ییاجرا یفقط ابزارنه توانیواسط را م یمنظر، نهادها نیاز ا
 یهاگانه و چهارگانه و کاهش گسستسه چیمارپ یهامدل یاجزا انیارتباط م تیبه تقو تواندیحضور آنها م رایز

 یهااتاق رایدارد، ز یاژهیو تیاهم ضرموضوع حا یبرانکته  نیکمک کند. ا یاو منطقه یدر سطح محل یشبکه نوآور
بخش  یندگیو خلأ نما رندیقرار گ ینوآور گرانیباز ریدر نقطه اتصال سمت تقاضا با سا قاًیدق توانندیم یبازرگان

 (.2۰2۴ و همکاران ۵ون شالکویک ; 2۰۱8دکر و  ۴)پوپنکاهش دهند  یرا در شبکه نوآور یخصوص
ظهور کردند. پس از آن،  ۱9۵۰بودند که از دهه  یوفناورعلم یهاواسط، پارک ینهادها نینخستی، المللنیبدر سطح 

ها و دهندهشتاب ،یمراکز رشد، مراکز فناور ،ینوآور ینواح ،یمانند مراکز نوآور ییها، نهادهاآن یبر اساس الگو
شامل  یبانیاستقرار و خدمات پشت ینهادها، ارائه فضا نیمشترک ا یژگیشکل گرفتند. و یکار اشتراک یفضاها

نهادها در نوع  نیاز ا کی، هر حالنیاست. باا یانسان هیسرما یو توانمندساز سکیکاهش ر ،یسازشبکه ،یگرلیتسه
 یاواسطه یهاسازمان یریگنخست شکل یهاگام زین رانیا ینوآور بومستیدر ز .تفاوت دارند گریکدیبا  ینیآفرنقش
 یهابرداشته شد و در دهه یوفناورعلم یهاو پارک یقاتیتحق یعلم یهاشهرک جادیبا ا ۱37۰از اواخر دهه  لگر،یتسه

نشان  های، بررسوجودنیباا .افتیادامه  ینوآور یهاو کارخانه یها، مراکز نوآوردهندهشتاب ندهیبعد با توسعه فزا
نهادها، کارکرد  نیاز ا یاریکه بس یاگونهنجر نشده است؛ بهم یکارکرد قیلزوماً به تعم یگسترش کمّ نیکه ا دهدیم

 جه( و بدون تو۱۴۰۴ ،یاند )محمدهاشمداده لیتقل یداراجاره یهاتیاستقرار و فعال یخود را به ارائه فضا یواقع
 ینهادها نیتمرکز عمده ا گر،یدی(. ازسو۱۴۰2)فرتاش و همکاران،  اندافتهیصنعت توسعه  یواقع یازهایبه ن یکاف

تواند به تداوم میامر  نی( بوده است که اهیو نمونه اول دهی)توسعه ا یچرخه نوآور ییاز مراحل ابتدا تیواسط بر حما
 رزادگانیش ; ۱۴۰۴ ،ی)محمدهاشم باشد شده منجر یصنعت یبه بازارها یفناور داریدانش و ورود پا دیتول انیمشکاف 

انجام شده است،  یغالباً توسط بخش دولت رانیواسط در ا یازآنجاکه توسعه نهادها ن،یبر ا علاوه (.۱۴۰۴و همکاران، 
 یارینهادها قرار گرفته است )اسفند نیا یلگریتسه فهیدر تضاد با وظ ،یشدن دولت و گسترش بوروکراسبزرگ دهیپد

؛ شودیم انینما شتریب واسط ینهادها ریسا تیظرف یبررس تیها، اهمچالش نیدر مواجهه با ا (.۱۴۰3و همکاران، 
و  یدانشگاه، بلکه برخاسته از بدنه بازار و سمت تقاضا باشد تا بتواند با اعتمادساز ایکه نه از جنس دولت  ینهاد

به بدنه بخش  کینزد یعنوان نهادهابه ،یبازرگان یهااتاق زبان صنعت را به دانشگاه ترجمه کند.  سک،یکاهش ر
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از  یدر سمت تقاضا و کمک به کاهش بخش یانقش واسطه یفایا یبرا یتوجهقابل ینهاد تیاز ظرف ،یخصوص
 برخوردارند. ینوآور بومستیز یارتباط یهاشکاف

است؛  عینسبتاً بد یموضوع ،بخش دانشیصنعت و  انیدر تعاملات م یبازرگان یهاتوسط اتاق یانقش واسطه یفایا
 یشده، بررسانجام یهامعدود پژوهش انی. در مرسندیحوزه محدود به نظر م نیشده در امطالعات انجام رو،نیازا

 .شودیها پرداخته مآن یدارند که در ادامه به واکاو حاضرقرابت را با موضوع  نیشتریکه دو مطالعه ب دهدیمتون نشان م
 نهیدر زم یبازرگان یهادر خصوص نقش اتاق یکاربرد یکردیرو (۱392 ی،منصور و ی)منشاد یو منصور یمنشاد

در فقدان اطلاعات  توانیصنعت و دانشگاه را م نیب فیمقاله، ارتباط ضع نیارتباط صنعت و دانشگاه ارائه دادند. طبق ا
 :خلاصه کرددر دو جنبه ذکرشده در ادامه دسترس مناسب و قابل

 فناورانه صنعت یازهایاز ن یاطلاعات و عدم شناخت مراکز علم ضعف 
 یمراکز علم یاطلاع اصحاب صنعت از توان نوآور عدم 

 قیکشور و ارتباط عم یدر ساختار اقتصاد ژهیو گاهیجا لیبه دل ی، اتاق بازرگان(۱392 ی،منصور و ی)منشادبه اعتقاد 
 کیسامانه، از  نیکند. در ا فایرا ا یگرلینقش تسه "یو فناور یپنجره واحد نوآور" جادیبا ا تواندیبا بدنه صنعت، م

و از  ردیگیو فعالان صنعت قرار م گذارانهیسرما اریو در اخت ییشناسا یو نوآورانه مراکز علم یعلم یهاتیسو ظرف
 ب،یترت نی. به اشودیگذاشته م یمراکز علم اریدر اخت ینیآفردهیا یورانه بخش صنعت برافنا یازهاین گر،ید یسو

 ندیکرده و فرآ لیمفقوده ارتباط صنعت و دانشگاه را تکم یهااز حلقه یکی تواندیم یو فناور یپنجره واحد نوآور
اجزا اصلی پنجره واحد  3شکل  کند. لیتسه داریارزش افزوده و اشتغال پا جادیرا با هدف ا یبه نوآور دهیا لیتبد

 دهد.را نشان می (۱392 ی،منصور و ی)منشادنوآوری ارائه شده در مقاله 

 
.(1392 ی،منصور و یمنشاد)اجزا اصلی پنجره واحد نوآوری . 3شکل   

Figure 3. Main components of the single window for innovation (Menshadi & Mansouri, 2013). 

 
کشور  ینوآور بومستیدر ز یبازرگان یهانقش اتاق ۱۴۰3در سال  (۱۴۰3 ،نژادو عبدالله ی)رستمی دیگر امطالعهدر 

 یبا الهام از مثلث توسعه باب هادسون، مدل نژادو عبدالله یرستم کردند. یبر تعامل صنعت و دانشگاه بررس دیرا با تأک
مدل، اتاق  نیاند. در ادادهارائه بوم( )زیست نوآوری و فناوری زیست بومدر  یبازرگان هایاتاق ینیآفرنقش یبرا

و  "یاعتمادساز" آن یو کارکرد اصل ردیگیدر کنار صنعت، دانشگاه و دولت قرار م "نهاد چهارم"به عنوان بازرگانی 
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و همکاران( عباسی)ی نوآور بومستیدر ز لگریعنوان نهاد واسط و تسهبه یبازرگان هایاتاق ینیآفرمدل نقش     
   

 یهاپروژه سکیبا پوشش ر یمدل، اتاق بازرگان نیدر تعامل صنعت و دانشگاه است. بر اساس ا "سکیر کاهش"
 جادیا رینظ یفیوظا نی. همچندهدیداده و سپس نقش خود را کاهش م شیرا افزا نیرفط انیاعتماد م جیمشترک، به تدر

 مدل، اتاق نیبر ارتباطات را بر عهده دارد. در ا رتو نظا عیصنا یمهارت یازهاین ییآزاد به اطلاعات، شناسا یدسترس
 ،نژادو عبدالله ی)رستم کندیم فایا یو نسبت به دولت نقش مشورت گرلینسبت به صنعت و دانشگاه نقش تسه بازرگانی

۱۴۰3). 
 ی)حلقه واسط برا یبازرگان یهااتاق نقش بالقوه نییبه تب ن،یشیپ یهاشده در پژوهشارائه یهارغم آنکه مدلبه

 ع،یارتباط تنگاتنگ و گسترده با صنا یعنی هااتاق یدیکل یژگیبه وباتوجه، (یصنعت و بخش دانش نیارتباط ب یبرقرار
و ارائه  دیپژوهش جد کیهستند که ضرورت انجام  های تحقیقاتیشکاف یمطالعات دارا نی، اما ااندکرده کمک
 اند از:عبارت هاشکاف نی. اسازدیرا پررنگ م تریاتیعمل یهامدل

 ییاجرا یندهایو فرا یاتیعمل یعدم ارائه راهکارها .1
مشخص  یندهایارتباط صنعت و دانش، فرا یدر برقرار های بازرگانیاتاق یرغم اشاره به نقش کلبه ن،یشیمقالات پ در

که اتاق  ستیمشخص ن گر،یدعبارتنشده است. به حیتشر رد،یشکل بگ دیارتباط با نیآنها ا قیکه از طر یاتیو عمل
 یسازو شفاف ییزداابهام یبرا کهیکند. درحال فایا رانقش  نیا تواندیم ییهاهیو رو هازمیبا چه مکان قاًیدق یبازرگان

 گردد. نیمع زیاهداف ن یسازییاجرا یهاوهیو ش ندهایساختار، لازم است فرا نیی، افزون بر تعبازرگانی نقش اتاق
 یرونیواسط و همکاران ب ینهادها ریعدم توجه به نقش سا .2

 ریاز سا ریمس نیدر ا دید بود و بانارتباط نخواه نیو استقرار ا جادیقادر به ا ییتنهابه یبازرگان هایاتاق ،یعیطور طب به
 ینهادها ریسا یبه نقش و همکار یااشاره شده،ی، در مقالات بررسحالنی. باادنریبهره گ زین گرلیواسط و تسه ینهادها

 نیبا ا ییافزابدون هم ،یبخش دانشصنعت و  انیم داریبه ارتباطات مؤثر و پا یابیدست کهیواسط نشده است، درحال
 .بود خواهد دشوارنهادها 
 صنعت با دانشگاه یصرفاً به همکار بازرگانی نقش اتاق لیتقل .3
 انیبندانش یهاشرکت رینظ یگریمتعدد د گرانیبلکه باز شود؛یها محدود نمصرفاً به دانشگاه یاز بخش دانش منظور

 ریدر مس عی، حرکت صنارونی. ازارندیگیم یدسته جا نیدر ا زین پردازاندهیمحققان و ا ،یاستارتاپ یهامیو فناور، ت
 بومستیز گرانیباز ریسا شودیم شنهادیپو  شودینم لیتکمها و دانشگاه اهآن انیارتباط م یتنها با برقرار ینوآور
 .رندیموردتوجه قرار گ زین ینوآور
  یدانیم یهانییبر تب یمفهوم کردیغلبه رو .۴

استخراج  ریها بوده و مسمدل یو نظر یبر توسعه مفهوم سندگانینو یتمرکز اصل رسدیبه نظر م ادشده،یمطالعات  در
و  میتعم تیقابل یارتقا یبرا رسدیبه نظر م رو،نیکمتر بسط داده شده است. ازای دانیم یهاداده هیها بر پامؤلفه

 وجود دارد. یشتریب یدانیو م یتجرب یهایابیبه انجام ارز ازیها، نمدل نیا یاتیعمل یسازادهیپ
 توانیرا نم یبازرگان یهااتاق یگرنقش واسطه رسدیبه نظر م ادشده،ی یقاتیتحق یهاو شکاف اتیمرور ادب یبر مبنا

و همکاران،  ۱فلدمن)گونه که کرد. همان نییصنعت و دانشگاه تب انیدوجانبه مساده و  یخط یصرفاً در قالب ارتباط
 یاند و انتقال الگوهاهر منطقه وابسته یبوم یو نهادها رهابه ساختا یتوسعه نوآور یرهایمس کنند،یاستدلال م (2۰۰6
در  رو،نیلازم را نداشته باشد. ازا یممکن است اثربخش ،یبدون توجه به اقتضائات محل ها،نهیزم ریدر سا افتهیتوسعه

                                                 
1. Feldman 
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دارد.  رورتض زین یدانیبر شواهد م یو مبتن یاتیعمل یسازوکارها ییشناسا ،ینقش اتاق بازرگان ینظر نییکنار تب
 یریگبه شکل تواندیواسط م ینهادها ریبا سا یاتاق بازرگان یاو تعامل شبکه یدانش گرانیتوجه به تنوع باز ن،یهمچن

 ،یفیک کردیاز رو یریگاساس، پژوهش حاضر با بهره نیکمک کند. بر هم یصنعت و بخش دانش انیمؤثرتر م یوندهایپ
 یهااز نقش اتاق یمندنهیو زم یاتیعمل یبندارائه صورت یمطالعه، در پ وردخبرگان و شواهد حاصل از بستر م دگاهید

 است. ینوآور بومستیدر ز یبازرگان

 
  نوآوری پژوهش. 1. 2

پژوهش با  نیکرد. نخست، ا نییدر دو سطح تب توانیسهم پژوهش حاضر را م شده،ییشناسا یهاشکاف یبر مبنا
 نیبه ا کند؛یکمک م یواسط نوآور یتقاضامحور درباره نهادها دگاهیبسط دبه  ،یاتاق بازرگان گاهیتمرکز بر جا

 یندگینما تیظرف یدارا یاز نهادها یکیعنوان به ،یو مشورت یتیحما یعلاوه بر کارکردها ،یمعنا که اتاق بازرگان
و  یاتیعمل یبندصورت ،. دوم، پژوهششودیم یبررس ینوآور بومستیصنعت در ز یازهایسمت تقاضا و ترجمه ن

 یدانش گرانیاز باز یمتنوع فیطنهاد با  نیا یاکه در آن، ارتباط شبکه کندیارائه م یاز نقش اتاق بازرگان یمندنهیزم
 یالگو کیاز آنکه در ارائه  شیمطالعه ب نیارزش افزوده ا ن،یواسط موردتوجه قرار گرفته است؛ بنابرا ینهادها ریو سا

 ،یبررس یبرا ییمبنا تواندیاست که م یبر شواهد بوم یمبتن ییچارچوب اجرا کیشمول باشد، در توسعه عام و جهان
 .ردیقرار گ ینوآور یهابومستیز ریدر سا یسازیو بوم یاعتبارسنج

 
 پژوهش . روش3

ها، داده یگردآور یو استراتژ کردیقرار دارد و از نظر رو یکاربرد یهاحاضر از نظر هدف، در زمره پژوهش پژوهش
 نیپنهان ارتباطات ب یهاهیاز لا واسطهیو ب قیعم یبه شناخت یابیمنظور دست. بهشودیمحسوب م یفیپژوهش ک کی

های ، نشستپژوهش بر مصاحبه نیا یاصل یاستراتژ جود،مو یها و راهکارهاچالش ییو شناسا یو بخش دانش عیصنا
 استوار بوده است. یدانیم یهایو بررسکارشناسی با متخصصان 

 یگردآور ی. اگرچه تمرکز اصلدهندیم لیتشک ینوآور بومستیز یدیپژوهش را فعالان و مطلعان کل نیا یجامعه آمار
 هالیتحل یمنظور غنا( بوده است، اما بهیکشور )استان خراسان رضو یو دانش یمهم صنعت یهااز قطب یکیها بر داده

، از نظرات ریخ ای اندافتهیبازتاب  زیها ناستان ریخبرگان سا دگاهیدر د شدهییشناسا یهاچالش ایآ نکهیا یو بررس
به تعدد بهره گرفته شد. باتوجه زیتهران، اصفهان و کرمان( ن ریها )نظاستان ریواسط در سا یخبرگان و مطلعان نهادها

شناسان و مدیران ارشد نفر از خبرگان، کار ۵۴، نظرات هدفمند یریگپژوهش از روش نمونه نیدر ا گران،یو تنوع باز
خبرگان مشخصات  ۱ جدول. افتیادامه  یبه اشباع نظر دنیها تا رسداده یو گردآور یریگنمونه ندیفرادریافت شد و 

 دهد.را نشان می هدفمند یوگوهاگفتو  افتهیساختارمهین یهادر مصاحبه هکنندشرکتی دیمطلعان کلو 
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و همکاران( عباسی)ی نوآور بومستیدر ز لگریعنوان نهاد واسط و تسهبه یبازرگان هایاتاق ینیآفرمدل نقش     
   

ی و سمت.سازمان یپژوهش بر حسب وابستگ یدیمطلعان کل عیتوز. 1جدول   
Table 1. Distribution of key research informants by organizational affiliation and position. 

/  نوع نهاد
 سازمان

 تعداد سمت نام نهاد / سازمان 

 
 
 

 
 یهااتاق

 بازرگانی

نوآوری و تحول دیجیتال کارشناس مرکز اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران  ۱ 
 

 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی اصفهان
کارشناس سرای نوآوری اتاق بازرگانی اصفهان و دانشگاه / 

گذاری / کارشناس مرکز کارشناس دفتر خدمات سرمایه
وکارتخصصی کسب  

3 

اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی خراسان 
 رضوی

تأمین مالی گذاری وسرمایه دفتر مشاورهکارشناس مسئول   ۱ 

های اقتصادیمدیر مرکز مطالعات و پژوهش اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی کرمان  ۱ 
 
 
 
 
 
 

 
 

ها و دانشگاه
 مراکز علمی

 
 

 دانشگاه فردوسی مشهد

علمی و مشاور رئیس رئیس دانشکده مهندسی / عضو هیئت
 دفتر سینوآوری شرق کشور / رئبوم دانشگاه در توسعه زیست

ارتباط با صنعت و جامعه دانشکده مهندسی و عضو 
های صنعتیعلمی و مشاور کارخانه/ عضو هیئت یعلمئتیه  

۴ 

 
 

 دانشگاه علوم پزشکی مشهد

رئیس دفتر ارتباط با صنعت و جامعه دانشکده پزشکی و عضو 
بنیان علمی و مدیرعامل شرکت دانش/ عضو هیئت یعلمئتیه
رئیس دفتر ارتباط با صنعت و جامعه دانشکده داروسازی و  /

علمی و رئیس دفتر ارتباط با / عضو هیئت یعلمئتیعضو ه
صنعت و جامعه دانشگاه / دانشجوی تخصص، فناور و محقق 

تحقیقات  تهیدانشجوی عمومی داروسازی و عضو کم /
نشکده داروسازیدانشجویی دا  

6 

دفتر ارتباط با صنعت و جامعه سابق علمی و رئیس عضو هیئت دانشگاه بیرجند
 دانشگاه

۱ 

 
 دانشگاه آزاد اسلامی مشهد

ها، معاون پژوهش و فناوری / رئیس سرای نوآوری سنگ
رئیس سرای نوآوری  / سرامیک، شیشه و صنایع مرتبط

های نوین سبزفناوری  

3 

المللی امام رضا )ع(بیندانشگاه  علمیمدیر مرکز نوآوری و کارآفرینی / عضو هیئت   2 
مدیرهرئیس هیئتمدیرعامل و نایب گروه علمی صنعتی خراسان  ۱ 

 
 

 صنایع

وتوسعه / مدیر دفتر فنیمدیر تحقیق رئیس کارخانه / سیمان زاوه تربت  3 
خراسان خودرورانیا ارزیابی و پایش مرکز نوآوری / مدیر مرکز نوآوری / کارشناس  

سازی مرکز نوآوریمسئول تجاری  
3 

 ۱ مدیر دفتر پژوهش و نوآوری مجتمع فولاد خراسان
رعاملیمد گروه کارخانجات گروه لعاب  ۱ 

 
 

 
 یهاپارک

یوفناورعلم  

 
خراسان یوفناورپارک علم  

وکار/ رئیس مرکز رشد جامع واحدهای مدیر توسعه کسب
ها / کارشناس معاونت اداره توسعه بازار و پروژه فناور / رئیس

 پشتیبانی فناوری

۴ 

 
سلامت مشهد یوفناورپارک علم  

های دارویی معاون توسعه فناوری / رئیس مرکز رشد فرآورده
فعال صنعتی و تولیدکننده / ، دانشگاه یعلمئتیپارک، عضو ه

 رئیس مرکز رشد فناوری سلامت

3 

دانشگاه فردوسی مشهد یوفناورپارک علم دانشگاه / کارشناس امور مؤسسات یعلمئتیرئیس و عضو ه   2 
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شرکت 
 یهاشهرک

 صنعتی

های صنعتی خراسان رضویشرکت شهرک معاون صنایع کوچک / مدیر توسعه صنعتی و کارآفرینی /  
ایبازار منطقهکارشناس فن  

3 

های شرکت
انیبندانش  

وسعه الملل / مدیر تامور مالی / مدیر توسعه بازار بینمدیر  شرکت خدمات نیروگاهی آهار
 بازار داخلی

3 

 
های صندوق

پژوهش و 
فناوری 
 غیردولتی

پژوهش و فناوری غیردولتی خراسان رضوی صندوق  ۱ کارشناس 
پژوهش و فناوری غیردولتی سلامت ثامن صندوق رعاملیمد   ۱ 

 یهاصندوق
 یگذارهیسرما

خطرپذیر 
 شرکتی

 
CVC فولاد مبارکه   

 
مقام مدیرعاملقائم  

۱ 

هادهندهشتاب وکار فردوسیدهنده کسبشتاب   ۱ مدیرعامل 
 
 

ها و انجمن
 سایر نهادها

 

های خراسان دهندهانجمن صنفی کارفرمایی شتاب
 رضوی

رهیمدئتیرئیس ه  ۱ 

 ۱ کارشناس بنیاد ملی نخبگان خراسان رضوی
خراسان رضویبنیان های دانشانجمن شرکت  ۱ دبیر 

وتوسعه خراسانانجمن مراکز تحقیق رهیمدئتیرئیس ه   ۱ 

 
 تحلیل استفاده شد. ۱مضمون لیتحل یفیجلسات، از روش ک ها وحاصل از مصاحبه یهاداده لیوتحلهیتجز منظوربه

های کیفی است. در برای شناسایی، تحلیل و گزارش الگوهای معنایی یا مضامین در داده ریپذمضمون روشی انعطاف
 (2۰۰6، 2براون و کلارک)یی گام اجرا ششو در قالب  پژوهشگران قیدق یبررس برهیها باتکداده لیپژوهش، تحل نیا

 .این شش گام اجرایی عبارتند از:رفتیانجام پذنیز آمده است  ۴که در شکل 
مصاحبه و  نیح یهاادداشتیشده،  یسازادهیپ یصوت یهالیمرحله، فا نی: در اهابا داده ییآشنا .۱

 ایندر  حاصل شود. شدهانیب میاز مفاه یقیتا درک عم دیبار مطالعه گرد نیجلسات چندسایر  یهاادداشتی
 .شوندیهای ابتدایی ثبت ماولیه و ایده یهاادداشتیمرحله 

به  3هیاول یو کدهاشدند  ییمشترک شناسا یپرتکرار و راهکارها یهاچالش ،یدی: نکات کلهیاول یکدگذار .2
 .افتیها اختصاص آن

 نیها و مضامبودند، در قالب دسته یقرابت مفهوم یکه دارا یاهیاول ی: کدهانیمضام ییو شناسا جستجو .3
 شدند. عی( تجمفرعی ضامین)م رتریفراگ

پژوهش  یو با سؤالات اصل گریکدیبا  شدهیی شناسا نیمضام نی: رابطه بنیشبکه مضام میو ترس ینیبازب .۴
 حاصل گردد. نانیها اطمشد تا از انسجام آن یبررس

                                                 
1. Thematic Analysis 
2. Braun & Clarke 

 .است یبخش از داده درباره چه موضوع کی دهندیکوتاه هستند که نشان م ییهاکدها برچسب .3
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و همکاران( عباسی)ی نوآور بومستیدر ز لگریعنوان نهاد واسط و تسهبه یبازرگان هایاتاق ینیآفرمدل نقش     
   

تفاوت هر مضمون با . شددر این مرحله ماهیت هر مضمون دقیقاً مشخص  :نیمضام یگذارو نام فیتعر .۵
 شد.انتخاب  مشخصیسپس برای هر مضمون نام  سایر مضامین مشخص شد و

 یهاعارضه عنوانبه بر اساس مضامین فرعی، مضامین اصلی تی: در نهایلیتحل یو نگارش خروج فیتعر .6
 ها بررسی شدند.ی شناسایی و پیامدهای مخرب آننوآور بومستیو کلان در ز یرفتار

 
.هاداده لیوتحلهیتجزعملیات های اجرایی . گام4شکل   

Figure 4. Executive steps of the data analysis process. 

 
ا هههای تخصصی، دادحاصل از مشاهدات میدانی و نشست یهاادداشتی یدهها و سامانمصاحبه یسازادهیپس از پ

ها و واحدهای معنایی مرتبط با سؤال چندین بار مطالعه شد تا آشنایی عمیقی با محتوای آنها حاصل شود. سپس گزاره
هر واحد معنایی، کدی اولیه و نزدیک به محتوای داده اختصاص داده شد. در ادامه، کدهای پژوهش شناسایی و برای 

ای که کدهای مشابه یا دارای قرابت مفهومی ادغام و کدهای تکراری گونهاولیه از طریق مقایسه مستمر بررسی شدند؛ به
 و تر قرار گرفتند و از مقایسهمی گستردههای مفهویا نامرتبط کنار گذاشته شدند. پس از آن، کدهای مرتبط در دسته

ها، مضامین فرعی شکل گرفت. مضامین فرعی نیز بر اساس اشتراک مفهومی و نقش آنها در تبیین ترکیب این دسته
شدند. این فرایند خطی نبود و با  یدهروابط میان صنعت، بخش دانش و نهادهای واسط، ذیل مضامین اصلی سازمان

های خام، کدهای اولیه و مضامین پیشنهادی انجام شد. در مرحله بازبینی، مضامین از ان دادهوبرگشت مکرر میرفت
 پوشانی اصلاح شدند.های خام بررسی و در موارد ابهام یا همنظر انسجام درونی، تمایز مفهومی و میزان انطباق با داده

ها با مشارکت دو پژوهشگر انجام شد. ابتدا هپذیری تحلیل، کدگذاری دادمنظور افزایش اطمینانبهدر این پژوهش 
صورت مستقل و بدون ها را بههها را کدگذاری کرد و کدگذار دوم نیز بخشی از مصاحبپژوهشگر اصلی تمامی داده

بود که  صنایعو  بازرگانی یهااتاقی مربوط به هامصاحبهاین بخش شامل اطلاع از کدگذاری اولیه بررسی کرد. 
سپس کدهای حاصل با یکدیگر مقایسه شد و موارد ر این زمینه تخصص و اطلاع بیشتری داشت. پژوهشگر دوم د

هاآشنایی با داده  

 کدگذاری اولیه

 جستجو و شناسایی مضامین

 بازبینی و ترسیم شبکه مضامین

  تعریف و نام گذاری مضامین

نگارش خروجیتعریف و   
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ها با مراجعه مجدد به متن یا تفاوت در سطح مفهومی مورد بحث قرار گرفت. اختلاف یپوشانتوافق، اختلاف، هم
عاریف کدها و مرز میان مضامین و توافق میان پژوهشگران برطرف و بر اساس نتایج این مرحله، ت ، خبرگانهامصاحبه

 بازنگری شد.
ها، داده یسازمثلث کردیپژوهش از چند راهکار مکمل استفاده شد. نخست، با رو نیدر ا ها،افتهی یریاعتبارپذ یبرا

و  یدانیمشاهدات م افته،یساختارمهین یهامصاحبه رینشد، بلکه از سه مس یمنبع گردآور کیاطلاعات صرفاً از 
 یداشت که برخ تیجهت اهمازآن یدانیمشاهدات م از یریگ. بهرهدیبا خبرگان استخراج گرد یتخصص یهانشست
نبودند و تنها در بستر وقوع  ییشناساشوندگان قابلاظهارات مصاحبه قیصرفاً از طر ،یارتباط یهایها و کاستچالش

 ایحضور، مشارکت  رو،نی. ازاشدندیآشکار م گرانیباز یرفتار و عملکرد واقع میمشاهده مستق قیتعاملات و از طر
امکان را فراهم کرد که  نیپژوهش، ا یاصل یهامرتبط، با تمرکز بر مسئله و پرسش یهابرنامه ینقش در برگزار یفایا

موجود  یهاتیظرف زیها و نبرنامه یعمل جیشده و نتااهداف اعلام انیتعاملات، فاصله م تیفیها، کنحوه بروز چالش
عملکرد  ینینمود ع یابیارز یبرا یانهیمشاهدات زم نیا گر،ید انیب هشود. ب یبررس یواقع تیرفع مسائل، در موقع یابر
شواهد  ازمندیمصاحبه دشوار و ن قیبه آنها صرفاً از طر یابیفراهم ساختند که دست ییهاافتهی لیو تکم ینوآور بومستیز

 بود. یلیتکم
مرتبط با  تیبرنامه و موقع 3۴مجموعاً  ینقش در برگزار یفایا ایپژوهش شامل حضور، مشارکت  یدانیم مشاهدات

و  عیصنا انیجلسات بنگاه به بنگاه م ع،یفناوران از صنا دیبازد یمشاهدات، تورها نیبود. ا ینوآور بومستیز
 یهاها در مراکز رشد و پارکشرکت رشیپذ لساتج ،یارائه استارتاپ یدادهایو فناور، رو انیبندانش یهاشرکت

 ،یتخصص ینارهایها و سمنشست ها،شیهما ،ییردانشجویو غ ییدانشجو ینوآور یهاجشنواره ،یوفناورعلم
و جلسات دفاتر ارتباط با صنعت  عیفناورانه صنا یازهایو رفع ن ییشناسا یهابرنامه ،یالمللنیو ب یداخل یهاشگاهینما

 ندگانیحضور نما تیفیو ک زانیم گران،یمشاهدات، نحوه تعامل باز نیا انی. در جرگرفتیرا در بر م هاانشگاهو جامعه د
 یبرگزار وهیش یهایو کاست ایها، مزانقاط قوت و ضعف برنامه ،یارتباط یها و خلأهاچالش گذاران،هیصنعت و سرما

شامل مشخصات برنامه،  افته،یساختار یزارشگ زین هدهشد. پس از هر مشا یحاصل از تعاملات بررس یعمل جیو نتا
از اسناد خام پژوهش  یکیعنوان شد و به هیشده، تهمشاهده جیو نتا هاتیها، ظرفتعامل، چالش ندیحاضر، فرا گرانیباز

 .دیگرد یو کدگذار لیتحل ندیوارد فرا
 نیبرگزار شد. محور ا ینوآور بومستیمحور با حضور خبرگان ز الوگیو د یپنج نشست تخصص ن،یبر ا افزون

رفع  یبرا یعمل یراهکارها ییاستان، شناسا ینوآور بومستیز گرانیباز انیم یارتباط یهاچالش یها، بررسنشست
 یشنهادهایموارد توافق و اختلاف و پ ها،دگاهید ست،بود. پس از هر نش ینقش بالقوه اتاق بازرگان نییها و تبچالش نیا

خام پژوهش،  یهامکتوب مستند شد. گزارش هر نشست، علاوه بر ورود به مجموعه داده یدر قالب گزارش ییاجرا
 مورد استفاده قرار گرفت. زین یبعد یهابحث در نشست تیموضوعات و هدا لیتکم یبرا
 یهاو گزارش نشست یدانیمشاهدات م یهاها، گزارششده مصاحبه ادهیسه منبع، متن پ یسازکپارچهیمنظور به

 یندیشدند. هر سه دسته داده بر اساس فرا یدهسامان یلیمجموعه داده تحل کیدر قالب  ،یسازپس از آماده ،یتخصص
 عیمستمر و تجم سهیمقا ه،یاول یکدگذار ،ییمعنا یمضمون، شامل مطالعه مکرر، استخراج واحدها لیدر تحل کسانی

 رفتیگانه، انتظار نممنابع سه یلیتحل تیو ظرف تیبه تفاوت ماهشدند. باتوجه لیتحل ،یو اصل یفرع نیکدها در مضام
کدها در هر  یکه برخ یاگونهدر آنها تکرار شوند؛ به ایزمان استخراج از هر سه منبع به طور هم هیاول یکدها یتمام



 

 

 
   

 

 

 

 

h
ttp

s://jed
.u

t.ac.ir/ 
15 

و همکاران( عباسی)ی نوآور بومستیدر ز لگریعنوان نهاد واسط و تسهبه یبازرگان هایاتاق ینیآفرمدل نقش     
   

 سهیپژوهش از مقا نیمضام ت،یشدند. در نها ییاز منابع شناسا یکیتنها در  گرید یدر دو منبع و برخ یسه منبع، برخ
 یامنابع داده ای، سرواژه منبع 2در جدول  هیهر کد اول یشواهد همگرا و مکمل شکل گرفتند. در انتها نیا بیو ترک

 یهادهنده مصاحبهنشان 1IN که یطورشده است، درج شده است؛ به دییها تأآن لهیوسبه ایها استخراج که کد از آن
خبرگان است. درج  یتخصص یهادهنده نشستنشان 3ESو  یدانیدهنده مشاهدات منشان 2FO افته،یساختارمهین

 یسازمثلث حال،نیمنبع داده است. باا کیاز  شیآن کد توسط ب دییتأ ایاستخراج  انگریسرواژه، ب کیاز  شیزمان بهم
گانه انجام شده است و تحقق مجموعه شواهد حاصل از منابع سه ریو تفس بیترک سه،یپژوهش در سطح مقا نیدر ا

 .ستین دادهمنابع  یدر تمام هیاول یآن مستلزم تکرار همه کدها
موردتوجه بود؛  یبالقوه اتاق بازرگان یو کارکردها گاهیجا نییگانه، تبمراحل سه نیا یاست که در تمام ذکرانیشا
اکتفا نشد، بلکه  ینوآور بومستیز یکل یابیصرفاً به عارضه ،یدانیم یهایبررسها و مصاحبه انیدر جر گر،یدعبارتبه

 متمرکز بودند. زین یبر کشف نقش موردانتظار از اتاق بازرگان ماًیمستق ییهاپرسش
گانه داشت و اقدامات ده یاو چندمرحله یقیتلف یندیفرا ،)ارائه شده در این پژوهش( گرلیبسته اقدامات تسه نیدوت

 یو راهکارها شنهادهایاستخراج نشدند. در مرحله نخست، پ نیمضام ایاز کدها  کیبهکیو  میصورت مستقبه
و  یخبرگان گردآور یتخصص یهانشست ژهیوو به یدانیمشاهدات م افته،یساختارمهین یهاشده در مصاحبهمطرح

 بومستیز ینهادها ریو سا یبازرگان یهااتاق یسابقه اجرا در برخ یدارا یهاو برنامه هاهیزمان، روفهرست شدند. هم
 یها براتجربه نیموجود نبود، بلکه از ا یهااز برنامه یبرداریکپ ،یبررس نیشدند. هدف از ا یکشور بررس ینوآور

 استفاده شد. یاتاق بازرگان ینهاد گاهیآنها با جا نطباقو امکان ا یسازادهیالزامات پ ،ییاجرا یشناخت سازوکارها
ها داده لیحاصل از تحل نیها و مضامدر مقابل چالش شدهییشناسا یهاو تجربه شنهادهایمرحله دوم، مجموعه پ در

انطباق  شده،ییشناسا یهابا چالش میشامل ارتباط مستق ییارهایاقدامات بر اساس مع یقرار گرفتند. انتخاب و بازطراح
 یهاانتفاع بنگاه ،یعمل یاجرا تیسمت تقاضا، قابل ندهینما انعنوبه یاتاق بازرگان ینهاد تیو ظرف تیبا مأمور

 ینهادها تیاز ظرف یریگبا بهره یاشبکه یو امکان اجرا بومستیز ینهادها ریبا سا یکاریاز مواز زیپره ،یاقتصاد
نقش  دودخارج از ح ایادغام، موارد کم ارتباط  گریکدیمشابه با  یشنهادهایمرحله، پ نیانجام شد. در ا یتخصص

 یبازطراحبازرگانی و نقش موردانتظار از اتاق  یبوم طیموارد متناسب با شرا ریاتاق کنار گذاشته و سا یگرلیتسه
بلکه حاصل  ست،یخاص منتسب ن ییاجرا یالگو کی ایفرد  کیمصاحبه،  کیلزوماً به  ییهر اقدام نها ن،یشدند؛ بنابرا

 است. شدهییچند چالش شناسا ای کیچند منبع در پاسخ به  یشنهادهایشواهد و پ ریو تفس بیترک
 یکنندگان و خبرگان آشنا با ساختار اتاق بازرگاناز مشارکت یتعداد اریبسته اقدامات در اخت هیمرحله سوم، نسخه اول در

 ریا، حدود نقش اتاق و نحوه تعامل با ساها، امکان اجرقرار گرفت و از نظر تناسب با چالش ینوآور بومستیو ز
تجربه شد  ایاجرا  یخراسان رضو یاقدامات در بستر اتاق بازرگان یرخب هینسخه اول ن،یشد. افزون بر ا ینهادها بررس

مورد  ییالزامات اجرا لیو تکم ندهاینقاط ضعف، اصلاح فرا ییشناسا یآنها برا یحاصل از اجرا یو بازخوردها
 یهاو تناظر آنها با چالش ییاجرا اتیبه بازخورد خبرگان، تجربباتوجه هیاول یشنهادهایپ ت،یاستفاده قرار گرفت. در نها

موجب شد بسته  ندیفرا نیشدند. ا یدهسازمان یشامل ده محور اصل یاادغام، اصلاح و در قالب بسته شده،ییشناسا

                                                 
1. Interviews  

2. Field Observations  

3. Expert Sessions 
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شواهد ها، تحلیلی داده قیموجود، بلکه حاصل تلف یهاهیاز رو یبردارینه کپ و یفیک نینه صرفاً بازتاب مضام یینها
 خبرگان باشد. یو داور ییاجرا یهاتجربه ،یدانیم

گیری هدفمند با حداکثر تنوع )با ورود گیری از استراتژی نمونه، پژوهشگران با بهرهیریپذجهت تأمین معیار انتقال
جامعی را فراهم نسبتاً ای و ارائه توصیف تفصیلی از بستر تحقیق، اطلاعات زمینه (هااستان ریسا بومستیبه زکلی 

دهد تا با سنجش میزان میاین امکان را کردند. این شفافیت و توصیف دقیق بستر، به خوانندگان و سایر نهادها 
 .انی قضاوت نمایندهای بازرگسازی این الگو در سایر اتاقسازی و بومیها، در خصوص قابلیت پیادهشباهت

 نیانجام شود. بد یریگیپصورت شفاف، مستند و قابلها بهداده لیتحل ریتلاش شد مس زین یریدپذییتأ نیتأم یبرا
نحوه  ه،یاول یکدها ،یتخصص یهاشده از نشست نکات استخراج ،یدانیم یهاادداشتیمصاحبه،  یهالیمنظور، فا

 یپژوهش ثبت و نگهدار ندیدر طول فرا ،یشنهادیپ ییبه اقدامات اجرا نیمضام لیو منطق تبد نیکدها در مضام عیتجم
 یهاداده انیم وندیپژوهشگران نباشد، بلکه پ یبر برداشت شخص یصرفاً متک هاافتهیباعث شد که  یمستندساز نیشد. ا

 قینسبتاً دق فیارائه توص گر،یدیباشد. ازسو یابیردپژوهش قابل جیو نتا یینها نیشده، مضام استخراج یخام، کدها
 تیپژوهش، امکان قضاوت خوانندگان درباره قابل یاجرا نهیآنان و زم یتنوع نهاد کنندگان،رکتمشا یهایژگیاز و

 .سازدیمشابه را فراهم م ینوآور یهابومستیو ز یبازرگان یهااتاق ریبه سا هاافتهی انتقال

 
 پژوهش های. یافته4

 شفاف هدف با جدول نیا. دهدیم نشان را یاصل فرعی و نیمضام به یفیک یهاداده لیتبد و یکدگذار 2 جدول
کدهای اولیه با علامت اختصاری  2در جدول  ها ارائه شده است.افتهی استخراج منطق شینما و لیتحل ریمس یساز

1IC  2و مضامین فرعی با علامت اختصاریST  .شماره گذاری شده اند 
 

ی.اصل فرعی و نیبه مضام یفیک یهاداده لیو تبد یکدگذار. 2جدول   
Table 2. Coding and transforming qualitative data into sub-themes and main themes. 

                                                 
1. Initial Code  
2. Sub-theme 

 

 مضامین اصلی مضامین فرعی نمونه کدهای اولیه 

IC 1 
به  د،یحل مسائل تول یای برپژوهش یاز دستاوردها یاقتصاد یهابنگاه تیمحروم

 (IN, ES)ی. اتیعمل یهابا گلوگاه دانشگاه یهایفاصله خروج لیدل
 

شکاف شناختی و 
فقدان ادبیات 

صنعت بین  مشترک
 و دانشگاه

 
ST 1 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

در خصوص مدیریت زمان، برآورد هزینه و حقوق بین صنعت و دانشگاه فقدان ادبیات مشترک 
  IC 2 (IN, ES) مالکیت فکری.

IC 3 
های قانونی و مشوقهای دانشی، ظرفیتاز  صنعت و دانشگاهضعف تقارن اطلاعاتی 

 (IN, ES) یکدیگر. ، فنی و...های آزمایشگاهیزیرساخت
 ,IN) های کاربردی و حل مسئله دانشگاه.ضعف اعتماد بدنه صنعت به توانمندی

ES) 
IC 4 

 
 .بین صنعت و دانشگاه های مشترکفرایندهای طولانی اداری در تعریف پروژهبوروکراسی بازدارنده و 

(IN) 
IC 5  

موانع ساختاری و 
نهادی در تعریف 

های همکاری
IC 6 

 یهادر رفع چالش یعلمئتیه یاز تخصص اعضا یاقتصاد یهابنگاه تیمحروم
 (IN, ES) .دیاسات بیترغ یبرا یزشیانگ یضعف سازوکارها لیبه دل د،یتول
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 .ضعف کارکردی نهادهای واسط موجود در ایجاد پیوند ساختاریافته میان صنعت و دانشگاه
(FO, IN, ES) IC 7  

بین صنعت  مشترک
دانشگاه و  

 
ST 2 

 

 
 

ای و عملکرد جزیره
یکاریمواز  

ی )دانشجویان انسان یروین نیآموزش و تأم یبرا یصنعت یمضاعف به واحدها نهیهز لیچالش و تحم
  IC 8 (IN) کار.بهآماده (لانیالتحصفارغو 

ST 3 

 یناکارآمد
جذب  یسازوکارها

متخصص و  یروین
 یگسست ارتباط

 با شبکه عیصنا
 دانشجویان و

لانیالتحصارغف  

 

IC 9  دانشجویان و فقدان سازوکارهای کارآمد برای هدایت و جایابی هدفمند
 (IN, ES) التحصیلان در واحدهای صنعتی.فارغ

IC 10 
 لیمستعد، به دل لانیالتحصو فارغ دانشجویان تیاز ظرف یاقتصاد یهابنگاه تیمحروم
ی. قانون یهااز مشوق یاطلاعیو ب روین یمعرف یدانشگاه یاز سازوکارها یناآگاه

(IN) 

IC 11  ها، مراکز رشد بوم نوآوری )پارکزیستبازیگران ناآگاهی بدنه صنعت از ساختار و
 (IN) (.…و

اطلاعاتی و فقر 
بیگانگی صنعت با 

های ظرفیت
بوم نوآوریزیست  

 
ST 4 

 

IC 12  یتخصص یهایاز تنوع محصولات، خدمات و توانمندصنایع شناخت محدود 
 (FO, IN, ES). و فناور انیبندانش یهاشرکت

IC 13 
 یسپاربرونهای قانونی و مشوق یاتیعمل یعدم اطلاع بدنه صنعت از سازوکارها

 (IN) .بوم نوآوریزیست یهاتیاز ظرف یریگو بهره وتوسعهقیتحق

IC 14 بنیانهای دانشپذیری و تداوم خدمات شرکتضعف اعتماد صنعت به کیفیت، مقیاس 
 (FO, IN) .و فناور

گریزی ریسک
صنعت و عدم تطابق 

مقیاس با 
-دانشهای شرکت

فناوربنیان و   

 
ST 5 

 

  با مقیاس تولید انبوه در صنایع بزرگ. ی دانشیهای نوپاظرفیت تولید شرکت یناهمخوان
(FO, IN) IC 15  

IC 16 های بومی و ترجیح استفاده از کاری صنایع در پذیرش ریسک فناوریمحافظه
 (FO, IN) های وارداتی.فناوری

 انیمحور مو مسئله داریارتباطات پا جادیدر ا یفناور یهمرسان یدادهایاثر بودن روو کم یمقطع
  IC 17 (FO) .یفناور انیکنندگان و متقاضعرضه

ناکارآمدی 
سازوکارهای 

سازی و شبکه
همرسانی عرضه و 

 تقاضا

 
ST 6 

 

IC 18 گذاران به مند سرمایههای ارتباطی مؤثر نهادهای واسط برای اتصال نظامفقدان کانال
 (FO, IN) پردازان.ایده

IC 19 ییشناسا یو فناوران برا عیصنا انیمحور مو مسئله میارتباط مستق یضعف سازوکارها 
 (FO, IN) .دیتول یهاو گلوگاه یواقع یهاو درک مشترک چالش

IC 20 گذاری خطرپذیر های سرمایهگذاران سنتی از فرصتعدم شناخت صنایع و سرمایه
(VC.در نوآوری ) (IN) 

 هاتیبا ظرف ییناآشنا
مشترک  اتیو ادب

در تعاملات  یمال
در  یگذارهیسرما

ینوآور  

 
 

ST 7 

 

گذاری در در حوزه سرمایههای قانونی/مالیاتی ناآگاهی صنایع از ابزارهای نوین تأمین مالی و مشوق
  IC 21 (IN) نوآوری.
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 ینوآور بومستیز یدیکل گرانیباز یبندو دسته ییشناسا. 1. 4
 بومستیز گرانیشبکه بازنشان داده شده است،  ۵که در شکل  طوراحصا شده، همان یو کارکردها هایژگیبر اساس و

صنعت و عرضه  ی)شامل دو قطب تقاضا نفعیذ گرانیبازنمود: نخست،  یبندطبقه یدیدر سه دسته کل توانیرا م
و کسب درآمد  یسازیتجار د،یتول وتوسعه،قیتحق رینظ یاتیعمل یهاهیها معطوف به لاآن تی( که دامنه فعالیفناور

کلان را  یهامشوق نیو تدو یگذارلی( که رسالت ریتیحاکم ینهادها ری)نظ گذار و ناظرقانون گرانیبازاست. دوم، 

 نیهستند. ا (گرلیواسط )تسه گرانیبازپژوهش قرار ندارند. اما دسته سوم،  نیبر عهده دارند و البته در کانون توجه ا
از عملکرد  یریجلوگ ،یمبادلات یهانهیرقابت در بازار، تمرکز خود را بر کاهش هز ای یورنوآ میخلق مستق یجادسته به

 تیهدا یدرستبه یاصل نفعانیذ انیم هیدانش و سرما انیتا جر دهندیقرار م یتعامل یهارساختیز جادیو ا یارهیجز
 شود.

 
.اهآن یهایژگیو و یبوم نوآور ستیز گرانی. انواع باز5 شکل  

Figure 5. Types of actors in the innovation ecosystem and their characteristics. 

 
  نوآوری بومستیو کلان در ز یرفتار یهاعارضه. 2. 4

 انیو مؤثر م ساختاریافتهفقدان ارتباطات ، مؤثرعلاوه بر سایر عوامل موجود و پژوهش نشان داد که های یافته لیتحل
به آمده است،  6که در شکل  طورباشد. همان هایمهم ناکارآمد لیاز دلا یکی تواندیم ،یصنعت و بخش دانشبخش 

بروز  سازنهیزم تواندیمکه  است دهیتندرهم سه منشأ یدارا یشکاف ارتباط نیا یریگکنندگان، شکلاذعان مشارکت
شکاف ارتباطی  6مطابق شکل  ی شود.نامطلوبو پدیداری پیامدهای  بومستیز نفعانیذ انیدر می دو عارضه رفتار

ها را آن توانیکه عملاً م شوندمی بومستیو کلان در ز رفتاریدو عارضه  شیدایبه پبین بازیگران زیست بوم منجر 
 :در نظر گرفت بومستیز یاثربخش یدیاز موانع کل

 جمعی و غیر انتفاعی فعالیت
 ندارند.

ترین لایه هستند.عملیاتی 
 عمدتاً هدف نهایی اانتفاع مادی

 ها است.آن

 مثال: یک بنگاه اقتصادی، استاد
دانشگاه، ایده پرداز، سرمایه گذار و 

... 

ها عمدتا غیرانتفاعی فعالیت آن
 است.

 نماینده یک یا چند گروه از ذی
 نفعان هستند.

 ارتباطات و برقراری
تسهیلگری مسیر رشد ذی 

ها نفعان از اهداف اصلی آن
 است.

مثال: پارک علم و فناوری، دانشگاه، 
 رگانی و ...اتاق باز

بازیگران زیست بوم نوآوری و 

صنعت

 قانون گذار / ناظر واسط / تسهیلگر ذی نفع
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 یارهیعملکرد جز. 1. 2. 4

 یضعف نهادها ایو  ابیکه در غ دهدینشان م پژوهشگران یدانیکنندگان و مشاهدات ممشارکت ستهیز اتیتجرب لیتحل
فناورانه به  یازهایاطلاعات، منابع و ن ت،یوضع نیخود دارند. در ا یهاتیفعال یساززولهیبه ا لیتما گرانیواسط، باز

 اقتصادی هایبنگاه د،یتول یهاپژوهش نشان داد در مواجهه با چالش یهانمونه، داده ی. براشودیاشتراک گذاشته نم
 :آورندیرو رهایمس نیاز ا یکیممکن است به 

 شوندیخدمات از خارج از کشور م ای یمجبور به واردات فناور. 
 دور(  یبانیونقل و پشتحمل ری)نظ یاضاف یهانهیکشور با تحمل هز ینقاط داخل گریاز د یمشابه آن را حت

 .کنندیم نیتأم
 گردندیحل مسئله م یبرا یسازماندرون وتوسعهقیتحق یهانهیمتحمل هز. 
 توقف  شوندینوآورانه منصرف م یهاپروژه فیو تعر یفناور یکلاً از ارتقا ،یمال یدر صورت عدم توانمند(

 (.ینوآور
 یهادر شرکت افتهیتوسعه یصرفه و بومبهمقرون یهاحلها، راههمان چالش یبرا قاً یاست که دق یدر حال نیا

. مصداق اندماندهیدوجانبه، بدون تقاضا باق یخبریب نیهم لیبه دلها در مجاورت آن یپژوهش یهاهسته ای انیبندانش
 یصنعت رانیاز مد یکیمشاهده بود. استان قابل یکی از صنایعاز  فناورانهدفمند  یدهایاز بازد یکیعارضه در  نیا ینیع

از  یو اطلاع میکردیوارد م یگریخود را از استان د ازیموردن یاتیقطعه ح د،یبازد نیازاشیتا پ"کرد:  انیباره ب نیدر ا
تنها نه میارتباط مستق نی. امیاستان نداشت یوفناورعلم کفناور مستقر در پار یهااز شرکت یکیآن در  یداخل دیتول

 دکنندهیبا تول یفن میقتر شد، بلکه امکان تعامل مستآسان یکمتر و دسترس نهیقطعه از داخل استان با هز هیمنجر به ته
 یدادهایپژوهشگران از رو یدانیدر مشاهدات م نگر،یو جزئ یارهیعملکرد جز نیبر ا گریشاهد د. "فراهم کرد زیرا ن

خلأ حضور  دادها،یرو نیکه در ا دهدینشان م یدانیم یهاادداشتیبه دست آمد.  یو جلسات همرسان یاستارتاپ
غالب  یکه تمرکز و فضا یاگونهوضوح مشهود بود؛ بهبه گذارانهیو سرما یبخش خصوص یواقع ندگانیمعنادار نما

 نیصنعت در ا ندگانیکه نما یدر موارد معدود ی. حتکردیم ینیسنگ یو نوآور یکاملاً به سمت بخش دانش داد،یرو
و حضور آنان غالباً به  شدی( محقق نمیگذارهیو سرما یارتباط واقع ی)برقرار ییهدف غا افتند،ییجلسات حضور م

نهاد  یاز سو یسازامر آن بود که دعوت و شبکه نیا یاصل لی. دلافتییم لیانتقال تجربه تقل ای یسخنران فات،یتشر
 نیا جهینبود؛ در نت دادهایرو نیبازار پشتوانه ا یواقع یهاو مورداعتماد صنعت صورت نگرفته بود و دغدغه یتخصص
 .شدندیختم نم یملموس یهایها به خروجنشست

 
 یکاریمواز. 2. 2. 4

 ییافزامشابه بدون هم وتوسعهقیتحق یهابرنامه ی، اجراشدهیگردآور یهادادهمجموعه انیمضمون پرتکرار در م نیدوم
 کی وتوسعهقیتحق میکه ت کندیم داینمود پ یزمان یکاریمواز بوم،ستیبود. به اذعان فعالان و مطلعان ز یستمیس

بودجه و زمان خود  گر،یکدیاز  خبریزمان و بصورت هم، بهیدانشگاه میتیا  انیبنشرکت دانش کیو  یواحد صنعت
 ح،یو عدم ارتباط صح یگسست اطلاعات نی. اکنندیمحصول مشخص م کیتوسعه  ایچالش واحد  کیرا صرف حل 
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بلکه فرصت ارزشمند سرشکن کردن  شود،هر دو بخش  رو زمان د یموجب هدررفت منابع مال تواندیتنها منه
 .سازدیم محدود زیمشترک را ن یهاپروژه یاجرا قیاز طر وتوسعهقیتحق یهانهیهز

 
.آن یامدهایو پ یصنعت و بخش دانشبخش  انیم یشکاف ارتباط یریگمنشأ شکل. 6شکل   

Figure 6. The origin of the communication gap between the industry and the knowledge sector and 
its consequences. 

 
 ی صنعتشناسبیآساز لنز  بومستیدر ز یارتباط شکاف یامدهایپ. 3. 4

. همراه بوده است بومستیز یبرا ینامطلوب یامدهایبا پ ،یکاریو مواز یارهیکه عملکرد جز دهدینشان م هایبررس
 نیبه تمرکز ااست، اما باتوجه یفناور یبه طور بالقوه به ضرر هر دو سمت عرضه و تقاضا یارتباط شکاف رچهاگ

و موانع  "بخش صنعت یشناسبیلنز آس"احصا شده عمدتاً از  یامدهایپ ،یبازرگانهای اتاق یپژوهش بر نقش نهاد
زیر و در  صورتبه توانیرا م امدهایپ نیاند. اگرفته ارقر لیتوسعه مورد تحل ریدر مس یاقتصاد یهابنگاه یرو شیپ

داشته باشد.  یامنافع دوجانبه تواندیم یو فرهنگ یشکاف شناخت نیغلبه بر ا بیان کرد. 3سه دسته کلی در جدول 
 کرد: دیپژوهش تأک یتخصص یهاخبره و فعال در حوزه ارتباط با صنعت در نشست دیاز اسات یکیطور که همان

دانشجو به سمت حل مسائل صنعت بروند، از پژوهش دور خواهند شد.  ایاگر استاد دانشگاه  کنندیگمان م یبرخ"
 یعمل ج،یرشد خواهد کرد؛ چراکه نتا زیها رخ دهد، بخش پژوهش نو دانشگاه عیصنا نیب یحیاتفاقاً اگر ارتباط صح

که حل هر  میگوی. من با تجربه مشوندیبرخوردار م ییالاب یاز اعتبار علم زین هانامهانیخواهد بود و مقالات و پا
 ."بشود زیخوب ن اریبس یمنجر به چاپ چند مقاله علم تواندیدر انتها م ،یمسئله صنعت

 

نفع ضعف بازیگران ذی
 در برقراری ارتباط

گیری منشأ شکل
شکاف ارتباطی بین 

بخش صنعت و 
 بخش دانشی 

مؤثر  ینیفرا خلأ نقش
 یسمت تقاضا ندهینما

)صنعت( یفناور  

 ینیآفرضعف نقش
واسط موجود ینهادها  

های عارضه
رفتاری و کلان 

بوم در زیست  

ایعملکرد جزیره موازی کاری  

پدیداری 
پیامدهای 

مخرب عملکرد 
 زیست بوم 
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.صنعت یشناس بیاز لنز آس بومستیدر ز یارتباط شکاف یامدهایپ. 3جدول   
Table 3. Consequences of the communication gap in the ecosystem from the lens of industry 

pathology. 

 
 

 ینوآور بومستیدر ز یاتاق بازرگان ژهیونقش . 4. 4
 یواسط دانش یکه اگرچه نهادها دهدینشان م بومستیز یشبکه نهاد یها و بررسمستخرج از مصاحبه یهاداده لیتحل
را بر عهده دارند، اما در سمت تقاضا )بخش  یسمت عرضه فناور یندگیها( نماو دانشگاه یوفناورعلم یهاپارک ری)نظ

که بخش صنعت فاقد  ستیبدان معنا ن نی. البته اخوردیجامع به چشم م یندگیعدم توازن و خلأ نما کیصنعت(، 
 است. بوم نوآورینماینده در زیستهرگونه نهاد 

خود  یخیتار گاهیو جا یاستقلال ساختار ،یردولتیغ تیماه لیبه دل یبازرگان یهااز آن است که اتاق یحاک هاافتهی
 نیدر هم برخوردارند. گذارانهیصنعتگران و سرما انیدر مبالایی سطح اعتماد از  ،یعنوان پارلمان بخش خصوصبه

و بازار در اتاق  هیسرما": داردیاذعان م( دهندهشتاب رعاملیمدها )شوندهیکی از مصاحبه گاه،یجا نیا دییراستا و در تأ
. ورود به دیباش یو بخش دانش گذارانهیسرما ع،یصنا نینقطه اتصال ب نیبهتر دیتوانیدارد و شما م انیجر یبازرگان

 تواندیکه دارد م یاما اتاق با ارتباطات ست،ین یکار راحت گذارانهیجلسات با سرما یبرگزار ایبزرگ  عیها و صناکارخانه

 توضیح نتیجه پیامد
 

 
یشناخت و یفرهنگ  

 
یخیتار یاعتمادیب دیتشد  

صنعتگران و  انیم یشکاف فرهنگ قیمستمر، غالباً به تعم الوگیفقدان د
زبان  کی یریگو شکل انجامدیها( مدانشگاه ژهیو)به یبخش دانش

 .سازدیمشترک را دشوار م
 

مشترک یهاپروژه فیبه تعر لیتما کاهش  
 تواندیم ،یدانش ینهادها یهاتیاز ظرف یو شناخت ناکاف یغلبة نگاه سنت

مشترک  یهاو مشارکت در پروژه هاپژوهش یسپاربه برون هابنگاه لیتما
 کاهش دهد. یتوجهقابل زانیبه مرا 

 
 
 
 

یاتیعمل ی وساختار  

 
باز یمدل نوآور یسازادهیدر پ چالش  

به  عیحرکت صنا ریمس رامون،یپ طیبا مح ساختاریافته وندیپ یبرقرارعدم 
صرف بر  یها را به اتکاآن تواندیمباز را ناهموار کرده و  یسمت نوآور

 .دهدسوق  یسازمانبسته و درون یهاینوآور
 

 یهایاز فناور یبرداردر بهره تیمحدود
یبوم  

از  عیصنا یاستفاده حداکثر ریدر مس یعنوان مانعبه تواندیم شکاف نیا
 یهاتوسط شرکت افتهیتوسعه یمحصولات، خدمات و راهکارها

 عمل کند. یو فناور داخل انیبندانش
 

یقانون یهاتیاز ظرف نهیاستفاده به عدم  
نتوانند به نحو  عیتا صنا شودیاغلب موجب م ،یدورماندن از شبکه فناور

 یهاتیظرف ری)نظ یمل یتیحما یو چترها یاتیمال یهااز مشوق یمؤثر
 مند شوند.( بهرهانیبندانش دیقانون جهش تول

 
 
 

یانسان هیو سرما یمال  

 
بالاتر در  یهانهیهز لیتحم احتمال

وتوسعهقیتحق  

رفتن فرصت مشترک و ازدست یهاپروژه فیبا کاهش احتمال تعر
خود  یهارفع چالش یممکن است برا عیصنا ها،نهیسرشکن کردن هز

صورت به وتوسعهقیتحق یبالا یهاسکیو ر هانهیبه تحمل هز ریناگز
 مستقل شوند.

ینوآور یمال نیتأم رهیدر زنج اختلال  یهاهیسرما حیصح تیهدا  ریمس در یمانع به تواندیضعف ارتباطات م 
 لیتبد ینوآور بومستیبه سمت ز یاقتصاد یهاو بنگاه یبخش خصوص

 گردد.
 یرویاز ن یریگدر جذب و بهره یدشوار

 متخصص
و جذب نخبگان را  ییشناسا ندیها، فرابا دانشگاه کیعدم ارتباط ارگان

 .سازدیبا چالش مواجه م یصنعت یواحدها یبرا
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 یرا به نهاد یبازرگان یهااتاق ز،یمتما یهایژگیو نیا ."دببخشکند و به آن نظم و ساختار  لیهرا تس ریمس نیا
کرده است. در واقع،  لیدر سمت تقاضا تبد سازکپارچهیکلان و  ندهینقش نما یفایا یبرا مناسب تیبرخوردار از ظرف

 یهاتیظرف توانندیقدرتمند، م یاجتماع گاهیپا نیهمبا اتکا به  یبازرگان یهاکه اتاق کنندیم دییتأ یدانیم یهاداده
 را همگرا سازند. نوآوری بومستیپراکنده ز

 وندیاز آن است که پ یها حاکمستخرج از داده یتعامل یالگوها ینشان داده شده است، بررس 7 که در شکل طورهمان
 است: لیتحلو صنعت در سه حالت قابل یبخش دانش انیم

 نشان داد  یدانیاما شواهد م رد،یگی(: اگرچه تعاملات بدون واسطه شکل ممیحالت نخست )ارتباط مستق در
و  بومستیرصد مداوم کل ز یلازم برا یشناخت تیو ظرف یانسان یرویمعمولاً زمان، ن یبنگاه صنعت کی

 با انبوه فناوران را ندارد. یارتباط انفراد
 ها ی، مراکز رشد، دانشگاهوفناورعلم یهاپارک مانندواسط  ی(: نهادهابومستیز یسنت کردیحالت دوم )رو در

نهادها عمدتاً بر سمت  نیو تمرکز ا یاند؛ اما ازآنجاکه رسالت ذاتشده دانیوارد م گرلیعنوان تسه... بهو
 همراه است. ییاهاقتصاد همچنان با مقاومت یها به هسته سخت و سنتعرضه دانش است، نفوذ آن

 ندهیعنوان نماو اعتبار خود به زیمتما تیبا شخص یپژوهش(: اتاق بازرگان یشنهادیپ یحالت سوم )الگو در 
 گرانلیتسه نیگزیجا ماًیمستق یاتاق بازرگان د،یساختار جد نی. در اشودیافزوده م رهیزنج نیتقاضا، به ا لیاص
 ینهادها انیارتباط م یقدرتمند، برقرار زوریاتالک کیعنوان بلکه به شود،ینم یصنعت ینهادها ریسا ای یقبل

 تعاملات کمک کند. نیا تیفیو ک تیکم یبه ارتقا تواندیکرده و م لیبا بدنه اقتصاد را تسه یواسط دانش

 
.یاتاق بازرگان ینهاد گاهیو جا یفناور یعرضه و تقاضا انیگانه ارتباط مسه یالگوها. 7شکل   

Figure 7. The three models of communication between technology supply and demand and the 
institutional position of the Chamber of Commerce. 

 
دوطرفه  یناآگاه کیرفع  گاه،یجا نیها در ااتاق یاصل تی(، مأمورنیشیپ یفرع نیها )مضامچالش یاساس واکاو بر

 است:
 یهاگلوگاه بازرگانی اتاق شودیم شنهادیپبازار ندارد؛ لذا  یازهایاز ن یقیشناخت دق یسو بخش دانش کی از 

منتقل  یها را به بخش دانشرجم زبان صنعت، آنعنوان متخود را احصا کرده و به یاعضا یازهایو ن دیتول
 .نماید

 عرضه فناوری تقاضای فناوری

1 

 بومنهادهای واسط / تسهیلگر زیست

نوآوری

2 

3 

 تقاضای فناوری عرضه فناوری

بوم نهادهای واسط / تسهیلگر زیست

نوآوری

 تقاضای فناوری اتاق بازرگانی عرضه فناوری
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و همکاران( عباسی)ی نوآور بومستیدر ز لگریعنوان نهاد واسط و تسهبه یبازرگان هایاتاق ینیآفرمدل نقش     
   

 اتاق  نیبنابرا اند؛گانهیب یدانش ینهادها یهاتیو ظرف یارتباط یرهاینسبت به مس زیصنعتگران ن گریدیازسو
 محصولات و خدمات نوآورانه آشنا سازد. نیرا با ا عیاز نفوذ خود، صنا یریگبا بهره تواندیمبازرگانی 

از اقدام  زیو پره ینهاد یداشتند: حفظ مرزها دیتأک یاصل راهبرد کیپژوهش بر  یدیمطلعان کل یتمام وجود،نیباا
. ستی( نیمراکز رشد اختصاص یاندازراه رینهادها )نظ ریسا فیبا وظا یکاریمواز ،ی. رسالت اتاق بازرگانیانفراد

 یهاپارک ژهیوبه گران،یباز ریتنگاتنگ با سا یاشبکه تعاملو  ییافزاهم ،یگرلینقش تسه نیا یشرط بقا و اثربخش
نقش دروازه  تواندیم یاتاق بازرگان ده،یتنشبکه درهم نیاست. در ا یها و کارگزاران تبادل فناوردانشگاه ،یوفناورعلم

، 8شکل  .دینما یراهبر ادهانه ریسا یهاتیظرف قیرا از طر ازهاین نیا نیکرده و تأم فایصنعت را ا یورود به تقاضا
با  یالگو، اتاق بازرگان نی. در ادهدیرا نشان م ینوآور بومستیدر ز یاتاق بازرگان ینیآفرمداخله و نقش یالگو
سمت عرضه و  انیرا م یهدفمند یارتباط انیبسته اقدامات، جر یسازادهیپ قیواسط و از طر ینهادها ریسا ییافزاهم

 نفعان،یهر دسته از ذ انیارتباط م یبرقرار یمدل، برا نیذکر است که بر اساس ا انی. شادهدیشکل م یفناور یتقاضا
 یاجرا اینهادها  یبه مشارکت همزمان تمام یازیمعنا که ن نیبد شوند؛یاز نهادها و اقدامات فعال م یخاص بیترک
 تعاملات نخواهد بود. یاقدامات در تمام هیکل

.یکنندگان فناورو عرضه انیواسط در ارتباط متقاض یو نهادها یاتاق بازرگان ینیآفرپژوهش؛ نقش یشنهادیمدل پ. 8شکل   

Figure 8. Proposed research model; the role of the Chamber of Commerce and intermediary 
institutions in connecting technology demanders and suppliers. 

 
 
 

گذاران سرمایهصنایع، 
 و 

های اقتصادی بنگاه  

 بنیانهای دانششرکت
های و  فناور، تیم

 اساتید دانشگاه و دانشجویان استارتاپی و ...

 راهنما:

 اقدامات

های علم و فناوری + پارکبازرگانی +  اتاق

ها + شتابدهندهها و مراکز علمی + دانشگاه

 کارگزاران علم و فناوری و... 
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 بوم نوآوریهای بازرگانی در زیستی اتاقشنهادیپ ییبسته اقدامات اجرا. 1. 4. 4
 ییشده در بخش روش پژوهش، بسته اقدامات اجرا حیتشر یو اعتبارسنج نیتدو ندیو فرا لیتحل جیبر اساس نتا

بسته از منظر  نیاقدامات ا یشد. تمام نیتدو ینوآور بومستیدر ز یبازرگان یهااتاق ینیآفرنقش یبرا یشنهادیپ
مطابق جدول  ،یدیاند و در ده محور کلشده یطراح بومستیز ینهادها ریسا تیظرف لیبر تکم دیانتفاع صنعت و با تأک

 .شوندی، ارائه م۴
 

های بازرگانی در برقراری ارتباط بین صنعت و بخش دانشی.ی اتاقشنهادیپ ییاقدامات اجرا. 4جدول   
Table 4. Proposed executive actions of Chambers of Commerce in establishing communication 

between industry and the knowledge sector. 

ی بازرگانیهااتاقاقدام پیشنهادی از سمت   
 1AC 1 بوم نوآوریبا استفاده از ظرفیت زیست عیفناورانه صنا یازهایو رفع ن ییشناسا

 AC 2 عیهدفمند فناوران از صنا یدهایبازد یبرگزار

 AC 3 عیبه صنا نینو یهایفناور یمعرف

 AC 4 یاقتصاد یهاو بنگاه عیمتخصص به صنا یروین یمعرف

 AC 5 گذارانهیو سرما پردازاندهیا انیم وندیدر پ یگرلیتسه

 AC 6 یبخش دانش یصنعتمهین یازهایبا ن عیصنا یدیمازاد تول یهاتیظرف یهمرسان

 AC 7 و نو انیبنمحصولات دانش قیبازرگانان از طر یتوسعه سبد صادرات

 AC 8 یحوزه نوآوری و قانون یمال یهااز مشوق عیصنا یسازآگاه

 AC 9 یبخش دانش یهاتیبا ظرف عیصنا یباز و آشناساز ینوآور یسازفرهنگ

 AC 10 یاقتصاد یهابنگاه یبرا ینوآور یخدمت تخصص زیم جادیا

 
و تناظر  9روابط در شکل  نیا یکل ینما ،ییو بسته اقدامات اجرا یفیک یهاافتهی انیمنطق ارتباط م شیمنظور نمابه

 یساختار، کدها نیارائه شده است. در ا ۵در جدول  یشنهادیو اقدامات پ یفرع نیمضام ه،یاول یکدها انیم یلیتفص
اند. روابط مشخص شده ACبا شناسه  یشنهادیپ اماتو اقد STبا شناسه  یفرع نی، مضامICبا شناسه  هیاول
 حال،نیباا دهد؛یپاسخ م شدهییشناسا نیها و مضاماز چالش کیآن است که هر اقدام به کدام انگریب شدهدادهشینما

اقدامات، علاوه بر  یینها نیتدو رایز ست،یاقدامات از کدها ن کیبهکیو  میاستخراج مستق یروابط به معنا نیا
 است. رفتهیپذ ریتأث زیو بازخورد خبرگان ن ییاجرا یهاتجربه یاز بررس ،یفیک یهاافتهی

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1. Action  
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و همکاران( عباسی)ی نوآور بومستیدر ز لگریعنوان نهاد واسط و تسهبه یبازرگان هایاتاق ینیآفرمدل نقش     
   

.گرلیاستخراج بسته اقدامات تسه یلیتحل رهیو زنج نیشبکه مضام. 9شکل   
Figure 9. Thematic network and analytical chain for extracting the facilitation action package. 

 دهد.را نشان می مرتبط نیها و مضامهر اقدام با چالش یلی، تناظر تحل۵ روابط مندرج در جدول

 
ی.شنهادیپ ییو اقدامات اجرا یفرع نیمضام ه،یاول یکدها انیم یلیتناظر تحل سیماتر. 5جدول   

Table 5. Analytical correspondence matrix among initial codes, sub-themes, and proposed executive 
actions. 

 (IC)شناسه کد اولیه  (ST)شناسه مضمون فرعی  اقدام
AC 1 1,2,4,5,6 1,4,7,11,12,13,14,16,17 
AC 2 1,2,4,6 1,4,7,12,13,19 
AC 3 1,2,4,5 1,3,4,6,7,12,14 
AC 4 2,3 7,8,9,10 
AC 5 2,6,7 6,7,18,20 
AC 6 1,2,5 3,7,15 
AC 7 4 12 
AC 8 1,4,7 3,13,21 
AC 9 1,4,5,7 3,11,13,16,20 
AC 10 1,4,7 2,3,13,21 
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 :شودیمدر ادامه به طور مختصر به بیان و توضیح هر یک از اقدامات پیشنهادی پرداخته 

 
  عیفناورانه صنا یازهایو رفع ن ییشناسا. 1. 1. 4. 4

و چه به  دیروزمره تول یندهایمستمر در فرا یریدرگ لیچه به دل ،یاقتصاد یهاو بنگاه یصنعت یاز واحدها یاریبس
 یفناورانه خود را ندارند. حت یهاگلوگاه قیدق ییشناسا ییمنسجم و قدرتمند، توانا وتوسعهقیتحق میت کیفقدان  لیدل

 یبازرگان هایها مبهم است. اتاقآن یبرا یدانش یبه نهادها ازهاین نیارجاع ا ریها، مسدر صورت اشراف بر چالش
و  هاو دانشگاه یوفناورعلم یهاپارک ییافزامند استخراج کرده و سپس با همنظام یرا به شکل ازهاین نیا دنتوانیم

 یهاو هستهو فناور  انیبنشدان یهافناورانه به شبکه شرکت ازیارائه ن یدادهایها را در قالب روآن ،سایر بازیگران
 .ابدیصنعت توسعه  یهاحل دغدغه یبرا یو اختصاص یبوم یتا راهکارها دینعرضه نما یپژوهش

 
 عیهدفمند فناوران از صنا یدهایبازد یبرگزار. 2. 1. 4. 4

 ید. برانکن یگذارهیمحور را پامسئله یدهایبازد ،یفاتیتشر یصنعت یبا گذر از تورها دنتوانیم یبازرگان هایاتاق
شده باشد  نییها از قبل توسط صنعت تعو چالش ازهایباشد که ن نیا تواندیحالت مطلوب م ت،یموفق بیضر شیافزا

آن  یصنعت یواحدها یبرنامه برا نیا ژهیو تی. مزوندو انتخاب ش نیها گلچمتناسب با آن چالش دکنندگانیتا بازد
از  یاریبلکه در بس کند،یکمک م شدهنییتعشیازپ یهاتنها به حل چالشفناوران، نه یو تخصص یرونیاست که نگاه ب

 یهادهیطرح ا نیکه از چشم خود صنعتگران دور مانده است. همچن شودیم یپنهان یهاموارد منجر به کشف عارضه
 صنعت باشد. یمشترک و سودآور برا یهانقطه آغاز پروژه تواندیم دها،یبازد نینوآورانه در دل هم

 
 عیبه صنا نینو یهایفناور یمعرف. 3. 1. 4. 4

با  ییو آشنا انداطلاعیکاملاً ب یبوم نیمتعدد، از وجود محصولات و خدمات نو لیبه دلا یصنعت یاز واحدها یاریبس
 یهاپنل یبرگزار قیاز طر دنتوانیم یبازرگان هایکند. اتاق جادیها اآن یوردر بهره یتحول تواندیراهکارها م نیا

 یآشنا سازد. برا هایفناور نیها را با ا، آن(…و دام و طیور ،ییغذا عیصنا ریمختص هر صنعت )نظ یتخصص
محصول  یدارا یهافاً شرکتاستفاده کند تا صر یارانهیگسخت یلترهایاتاق از ف است بهتراعتماد صنعتگران، جلب
 یبرنامه آن است که صنعت ضمن دسترس نیا هیبالا( حق ارائه داشته باشند. نفع دوسو یشده )با سطح فناور یتجار

که  یبه شرکت فناور منتقل کند؛ تعامل ماًیخود را مستق یاصلاح یهادهیبازخوردها و ا تواندیم ن،ینو یهایفناوربه 
محور مشترک مسئله یهاپروژه فیتعر یبرا یو هم بستر شودیمحصول فناورانه م یسازیهم باعث ارتقا و سفارش

 .آوردیفراهم م

 
 یاقتصاد یهاو بنگاه عیمتخصص به صنا یروین یمعرف. 4. 1. 4. 4
 یکار متخصص، ماهر و نوآور برا یرویدر جذب ن یدر بخش صنعت، ناتوان یفعل یهاگلوگاه ترینکلیدیاز  یکی
 یو عملاً واحدها ستندیاستخدام قادر به حل آن ن یسنت یهاکه روش یاست؛ چالش یااهداف توسعه شبردیپ

با اتکا به  دنتوانیم یبازرگان هایصنعت، اتاق ازین نیرا با رکود مواجه کرده است. در پاسخ به ا عیصنا وتوسعهقیتحق
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دانشجویان و نخبگان،  یعمل کند. معرف ینابع انسانم یدرگاه تخصص کیعنوان ها، بهخود با دانشگاه یشبکه ارتباط
 یبه جبران خلأ مهارت در بدنه صنعت کمک کرده  و توان نوآور تواندی، معیمستعد به صنا لانیالتحصفارغ

 .بخشدها را ارتقا بنگاه یسازماندرون

 
 گذارانهیو سرما پردازاندهیا انیم وندیدر پ یگرلیتسه. 5. 1. 4. 4

 سکیاز نقطه صفر، ر وتوسعهقیانجام تحق ای دیمحصولات کاملاً جد دیخطوط تول یاندازراه ،یواحد صنعت کیاز منظر 
نشان  گذارانهیبا سرما پردازاندهیا وندیپ یجیترو یهااز برنامه یکیدر  یدانیدارد. مشاهدات م ییبالا اریبس نهیو هز

 بومستیاز حاضران و کارشناسان ز یکیکه  یاگونهلازم را ندارد؛ به یاثربخش دادهایرو نیا یارهیجز یداد که برگزار
است.  یو صنعتگر واقع گذارهیها نبود سرمابرنامه گونهنیا یبه نظر من مشکل اصل" کرد: انیب دادیرو نیاحاشیه در 

برتر انتخاب شوند؛  یهادهیرخ بدهد و ا یمطرح است و ظاهراً قرار است داور یبحث علم نجایدر ا شتریب یعنی
و صاحب  گذارهیسرما نیحضور چند ازمندیامر ن نیباشد و ا هیبه سرما هادهیا نیا وندیپ دیهدف با کهیدرصورت

 یهابنگاه دنتوانیم ،یگذارهیسرما میمفاه فیبا بازتعر یبازرگان هایاتاق نجایدر ا. ”حوزه است نیصنعت مرتبط با ا
به ( ۱یشرکت ریخطرپذ یگذارهیدر قالب سرما مثالعنوانبه)خود را  یاز منابع مال ید تا بخشنکن بیرا ترغ یدیتول

 های استارتاپییا تیم توسعه بازار هستند( ازمندیدارند و ن دشدهیو فناور )که محصول تول انیبندانش یهاشرکت
ها، شرکت نیمشارکت با ا ایسهام  دیاست که با خر نیا یصنعت یواحدها یاقدام برا نیا بالقوه تیمزاختصاص دهند. 

 .کنندیم قیکمتر و سرعت بالاتر به سبد سازمان خود تزر اریبس سکیرا با ر دیو محصولات جد یعملاً نوآور

 
 یبخش دانش یصنعتمهین یازهایبا ن عیصنا یدیمازاد تول یهاتیظرف یرسانهم. 6. 1. 4. 4

در خطوط  یابلااستفاده یهاتیظرف یمختلف دارا لیعضو اتاق، به دلا یصنعت یها و واحدهااز کارخانه یاریبس
در  .شودسربار به بنگاه  یهانهیهز لیموجب تحم تواندیمخود هستند که  یهاشگاهیآزما ای یکار یهافتیش د،یتول
ما امکانات " کرد: انیبزرگ ب یهااز کارخانه یکی وتوسعهقیتحق ریها، مداز مصاحبه یکیموضوع، در  نیا دییتأ

تا  میلیها محروم است. مااز داشتن آن زین یدانشگاه فردوس یکه حت میکارخانه دار نیدر ا یخوب اریبس یشگاهیآزما
 یپژوهش یهاتا بتوانند طرح میمشتاق قرار ده یاستارتاپ یهامیت ای انیدانشجو اریخود را در اخت یشگاهیامکانات آزما

ما و آن محقق شود و  نیب یهمکار جادیکار ممکن است منجر به ا نیما انجام دهند. ا یهاشگاهیخود را در دل آزما
ارزش افزوده در  جادیباعث ا ای میکن دیتول دیمحصول جد کیآن طرح،  یبر رو یگذارهیبا سرما میبتوان یحت

 یشیآزما دیتول یبراهای استارتاپی و یا تیمفناور بنیان و دانش یهاشرکت گر،یدیازسو ". میمحصولاتمان شو
 ییدرآمدزا ریمس کی ازها،ین نیبا اتصال ا دنتوانیم یبازرگان هایهستند. اتاق هارساختیز نیا ازمندیخود ن تمحصولا

 کند،یخود درآمد کسب م زاتیتجه یخال تیتنها از ظرفنه زبانیصنعت م ب،یترت نید. بدنخلق کن عیصنا یبرا دیجد
آن )بدون تقبل  دیو مشارکت در تول نیمحصول نو کیبا  تصنع کینزد ییآشنا سازنهیزم تواندیتعامل م نیبلکه ا

 توسعه( گردد. هیاول یهانهیهز
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 انیبنمحصولات دانش قیبازرگانان از طر یتوسعه سبد صادرات. 7. 1. 4. 4
و  یبه سبد صادرات یبخشتنوع دهند،یم لیاتاق را تجار و بازرگانان تشک یاز اعضا یتوجهبخش قابل نکهیبه اباتوجه

آنان  یرا برا یریپذجذاب و رقابت یاقتصاد یهافرصت تواندیبا ارزش افزوده بالا، م یورود به تجارت محصولات
و  تیفیمحصولات باک دیرغم تولو فناور قرار دارند که به انیبنانشد یهامعادله، شرکت نیا گرید یخلق کند. در سو
منافع بازرگانان  نیمحور، تأم نیدر ا یبازرگان های. نقش اتاقاندگانهیب المللنیتجارت ب یهایدگیچیارزشمند، غالباً با پ

و صادرات  تیریمد یهاصورت که شرکت نیاست؛ بد اورانهفن یهاتیظرف نیها با اآن وندزدنیپ قیاز طر
سبد  توانندیم ان،یبنمحصولات دانش یو فروش خارج یابیگرفتن بازاراتاق، با در دست کسوتشیصادرکنندگان پ

 توسعه بخشند. یجهان یمدرن و پرسود در بازارها یخود را با محصولات یصادرات

 
 یحوزه نوآور یو قانون یمال یهااز مشوق عیصنا یسازآگاه. 8. 1. 4. 4

مازاد  نهیهز کیرا  یارتباط با بخش دانش ،یتیحاکم یهااز مشوق یعدم آگاه لیبه دل یاقتصاد یهااز بنگاه یاریبس
 یآموزش ابزارها قیاز طر عیصنا یاقتصاد بیو ترغ زهیانگ جادیا ،یبازرگان هایهدف اتاق نجای. در اکنندیم یتلق
تمرکز خود  ،یتخصص یهاو نشست یآموزش یهادوره یبا برگزار دنتوانیم های بازرگانیاست. اتاق یو قانون یمال

از سازمان،  رونیب یپروژه با شبکه دانش فیکه صنعتگر بداند تعر ید. زماننحوزه قرار ده نیمنافع ملموس ا نییرا بر تب
به سمت تعامل با  یبالاتر زهیبا انگ شود،یمنجر م یدولت یمال یهااز مشوق یمندو بهره هانهیبه کاهش هز ماًیمستق

 حرکت خواهد کرد. ینوآور بومستیز

 
 یبخش دانش یهاتیبا ظرف عیصنا یباز و آشناساز ینوآور یسازفرهنگ. 9. 1. 4. 4
به نظر  یصنعت و بخش دانش انیم یخیتار یاعتمادیو رفع ب رانینگرش مد رییهرگونه تحول فناورانه، تغ ازینشیپ

انتقال تجربه،  یهاپنل قیاز طر توانندیم یبازرگان هایاست. اتاق یجیو ترو یمداخله فرهنگ کی ازمندیکه ن رسدمی
 است بهترخود  یهاحل چالش یکه برا وندمتقاعد ش رانید تا مدنکن نهیباز را در بدنه صنعت نهاد یمفهوم نوآور

 ،یکیزیف یهاتیاز ظرف عیاز صنا یاریازآنجاکه بس ،یسازفرهنگ نیسازمان را بشکنند. در امتداد ا یحصارها
های اتاق اند،اطلاعی( بیوفناورعلم یهاها و پارکدانشگاه ری)نظ یدانش یموجود در نهادها یو تخصص یشگاهیآزما

را در سطح استان  هاتیظرف نینقشه راه ا ،یسازشبکه یهاشیو هما ییآشنا یدر قالب تورها دنتوانیم بازرگانی
زبان  کی جادیمراکز، به ا نیتعامل با ا یو قانون حیصح یرهایامکانات و درک مس نیملموس با ا ییکند. آشنا میترس

 خواهد کرد. یانیشاصنعت و دانشگاه کمک  انیاعتماد متقابل م یریگشکل تیمشترک، رفع ابهامات و در نها

 
 یاقتصاد یهابنگاه یبرا ینوآور یخدمت تخصص زیم جادیا. 10. 1. 4. 4

 یبازدارنده برا یها، مانعبا آن ییاست که ناآشنا یو مال یتسلط بر الزامات حقوق ازمندین یبه عرصه نوآور عیورود صنا
 یبازرگان هایفضا، اتاق نیتر به ابه ورود جسورانه عیصنا قیچالش و تشو نیرفع ا ی. براشودیها محسوب مبنگاه

با ارائه  زیم نیکند. ا یاندازراه یخدمت نوآور زیم کی ،از شبکه خبرگان و متخصصان یریگبا بهره دنتوانیم
 : رساندیم یاریها به بنگاه یدیدر سه مبحث کل یاختصاص یهامشاوره
 ی.امن حقوق هیحاش جادیو ا هادهیرفع ترس از سرقت ا یبرا یفکر تیحقوق مالک تیریمد .۱
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  ی.قو یاقتصاد زهیانگ جادیروز جهت ا یقانون یهاتیها و حمااز انواع مشوق یمندبهره یبرا عیصنا تیهدا .2
 (.یانیبندانش یهایگواه ریفناورانه )نظ یهاتیمرتبط با فعال یهاهیدییاخذ مجوزها و تأ ریمس لیتسه .3
 هرا ب یسنت عیمحرک قدرتمند، صنا کیعنوان به سک،یو کاهش ر ییزدابا ابهام زیم نیا یخدمات تخصص ت،یدر نها
 .کندیم بیترغ ینوآور بومستیو تعامل در ز یگذارهیسرما

 
 یریگجهینتبحث و . 5

 یعرضه فناور انیو مستمر م کیارگان وندیپ  به یادیز یوابستگ ع،یصنا یریپذرقابت یو ارتقا انیبنتوسعه اقتصاد دانش
تفاوت در زبان، اهداف  لیکه به دل دهدیشواهد نشان م حال،نی. بااداردبازار )بخش صنعت(  ی( و تقاضای)بخش دانش
تعاملات  نیا لیتسه یواسط برا یو حضور نهادها ردیگیمخود شکل نها خودبهدو بخش، ارتباط آن نیا یو ساختارها

 بومستیاز تمرکز ز یاکه بخش عمده دهدینشان م یدانیم یهایو بررس اتیمرور ادب ان،یم نیاست. در ا یاتیح یامر
از سمت تقاضا )صنعت( عمل کند، کمتر موردتوجه قرار  یندگیکه به نما ینهاد گاهیهمواره بر سمت عرضه بوده و جا

 گرفته است.
صنعت و بخش  انیم یشبکه ارتباط ،یفعل طیپژوهش نشان داد که در شرا نیمضمون در ا لیمستخرج از تحل یهاافتهی

باعث  یو موانع ساختار یخیتار یاعتمادیب ،یشناخت قیعم یهامواجه است. وجود شکاف یجد یهابا چالش یدانش
 نی. اباشند یکاریموازو  یارهیعملکرد جز نبا دو عارضه کلا یریها مستعد درگبخش نیا گرانیشده است تا باز

مطرح شده در مطالعات  یهمسو با هشدارها ،یارتباط یهامحور و بروز عارضهعرضه کردیدر خصوص غلبه رو هاافتهی
 ( است.۱۴۰2، و همکاران یخالد)( و ۱۴۰۴ی، محمدهاشم)

راهکار خروج از آن  ،یناکارآمد نیصرف ا فیتوص یجا، ارزش افزوده پژوهش حاضر در آن است که بهوجودنیباا
عنوان به یبازرگان یهااتاق رو،نیازا کند؛یسمت تقاضا جستجو م ندهینما یو ورود نهادها یارتباط یمعمار رییرا در تغ

 ی. رسالت اصلشوندیمحسوب م یخلأ نهاد نیا ردنپر ک یمناسب برا تیبا ظرف ینهاد ،یبخش خصوص ندهینما
بستر اعتماد است. نکته  جادیو ا عیصنا یرفع فقر اطلاعات ازها،ین قیدق یاحصا گاه،یجا نیدر ا یبازرگان یهااتاق

ی پرهیز انفراد قداماتا و یدر امور فن میمداخله مستقاز   یبازرگان یهااتاق شودیم شنهادیه پآن است ک یراهبرد
 یهاپارک ری)نظ یواسط دانش ینهادها ریو در تعامل تنگاتنگ با سا  یاشبکه یکردیروو در عوض با  ،کرده
 یینها یخروج ،ینهاد گاهیجا نیا یسازیاتیعمل یراستا در .نمایند لیرا تکم گرانیباز ی( پازل ارتباطیوفناورعلم

 . دیگرد نیتدو یدیمحور کل ۱۰در  یبازرگان یهااتاق گرلیپژوهش در قالب بسته اقدامات تسه نیا
است. برخلاف مطالعه  یو ارزش افزوده روشن زیتما یدارا ن،یشیپ یبا مطالعات داخل سهیپژوهش در مقا نیا یهاافتهی
 یفهومو مدل م ینظر یهانییبر تب شتری( که ب۱۴۰3، نژادو عبدالله یپژوهش رستم( و ۱392ی، و منصور یمنشاد)

 نیا زی، تمااساسنیبنا شده است. برا یدانیو شواهد م قیعم یهامصاحبه هیاستوار بودند، پژوهش حاضر تماماً بر پا
 یاتیعمل یارائه راهکارها سمت به کیصرفاً تئور یکردهایاز رو حرکت: نخست، ابدییم یمطالعه در سه محور تجل

 ییافزابر هم دیو سوم، تأک نوآوری بومستیز گرانیباز ریبه سا دانشگاهتعاملات اتاق از  رهیدوم، گسترش دا یی،و اجرا
 یدهایو بازد یخدمت نوآور زیم یاندازراه رینظ یپژوهش با ارائه بسته اقدامات نی. ایاقدام انفراد یجابه یاشبکه
 .باشد انهیگراو عمل یدانیم ینیآفرنقش مستلزم تواندیمنقش اتاق  یاثربخشکه  کندیم شنهادیپمحور، مسئله
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. کندیم یانیکمک شا ایدر مطالعات روز دن ینظر میمفاه شدنیاتیپژوهش به عمل نیا یهاافتهی ز،ین یالمللنیمنظر ب از
 ینهاد ی( بر لزوم وجود سازوکارها2۰2۵، گنانییکو)( و 2۰26 ،و همکاران یولیکار) رینظ یپژوهشگران کهیدرحال

پژوهش  یهاافتهی اند، کرده دیتأک ینوآور تیتقو یبر مکان برا یمبتن یهایگذاراستیو س لمصنعت و ع انیانتقال م
دانشگاه، صنعت،  یاکه بر تعامل شبکه یاتیکرد؛ ادب ریگانه و چهارگانه تفسسه چیمارپ اتیدر امتداد ادب توانیحاضر را م

ها مدل نیتحقق ا یعام برا یارائه سازوکار یپژوهش مدع نیا یشنهادیدارد. بسته پ دیتأک نفعانیذ ریدولت و سا
 نیاز ا یبرخ انیارتباط م لیدر تسه یاز نقش بالقوه اتاق بازرگان یمندنهیو زم یاتیعمل یبندبلکه صورت ست،ین

مناطق و  ریدر سا یبندصورت نیا یانطباق و اثربخش زانیم ی. بررسدهدیدر بستر مورد مطالعه، ارائه م گران،یباز
 مستقل است. یهایو اعتبارسنج یقیمطالعات تطب ازمندیتوسعه، ندرحال یاقتصادها

 تواندیم ،ینوآور بومستیدر ز یبازرگان یهااتاق ینیآفرنقش تیلزوم و اهم نییپژوهش با تب نیا یهاافتهی ت،ینها در
 شیازپشیعرصه را ب نیکند تا ضرورت ورود مؤثر به ا جادیها ااستان ریمشابه در سا ینهادها یبرا یانداز روشنچشم

 کند،کمک  یامنطقه یهابه حل چالشتواند میتنها نه ،یشنهادیپشده ارائه تراستا، بسته اقداما نی. در اندیاحساس نما
، وجودنیباشد. باانیز ها اتاق ریآغاز حرکت سا یبرا یمتینقطه عز مند،نهیو زم هیپا یالگو کیعنوان به تواندیبلکه م
 نیاست. در واقع، ا ههر منطق یاو شبکه یصنعت ،ینهاد یهاانطباق با تفاوت ازمندیها ناستان ریالگو به سا نیانتقال ا
 یبازرگان یهااتاق ریاست که سا یشنهادیپ یبلکه نقشه راه ست؛یتمام کشور ن یبرا یو قطع کسانینسخه  کیبسته 

 یسازیمتبوع خود، اقدامات را بوم بومستیخاص ز طیو شرا یسازمان یهاتیبا الهام از آن و به فراخور ظرف توانندیم
 هموار گردد. یو صنعت در سطح مل یبخش دانش انیم داریپا وندیپ ریکنند تا مس یروزرسانو به

 
 آینده تحقیقات برای پیشنهادهایی و پژوهش هایمحدودیت. 6

 نهادی و جغرافیایی بُعد نخست،. است بوده مواجه هاییمحدودیت با علمی مطالعات سایر همانند نیز پژوهش این
 هایاتاق تمامی به را هایافته قطعی تسری است، بوده متمرکز رضوی خراسان استان نوآوری بومزیست بر که مطالعه

 تا شد تلاش هااستان سایر خبرگان از تکمیلی نظرات اخذ با هرچند) سازدمی دشوار احتیاط، بدون کشور بازرگانی
 کیفی رویکرد به پژوهش اتکای و شناختیروش ماهیت دوم،(. گردد ارائه پایه الگوی یک و شده تعدیل محدودیت این

 بازنگری نیازمند آینده، در شرایط تغییر با است ممکن که است خاص زمانی مقطع یک در خبرگان ذهنی ادراکات و
 نظیر تریکلان عوامل عمیق بررسی از و بوده واسط نهادهای عملکرد و نقش بر پژوهش این تمرکز سوم،. باشد

 بخش و صنعت میان ارتباط کیفیت بر که نظارتی سازوکارهای و حاکمیتی مقررات و قوانین ملی، هایگذاریسیاست
 .است شده نظرصرف مؤثرند، دانشی

 :شودمی پیشنهاد آینده تحقیقات برای حوزه، این ادبیات توسعه راستای در و اساسنیبرا
 شده،ارائه گانهده اقدامات ی، اعتبارسنجی، میزان اهمیت و قابلیت اجرایی هریک از اقدامات در بستهبندتیاولو .۱

 مورد بررسی قرار گیرند. کمی مطالعات طریق از

 الزامات و نیازها تا شود انجام متفاوت نهادی و صنعتی بلوغ سطح با مختلف هایاستان میان تطبیقی مطالعات .2
 .گردد مشخص ملی سطح در بازرگانی اتاق اقدامات سازیبومی

 و خطرپذیر هایصندوق نظیر) تخصصی واسط نهادهای سایر با بازرگانی اتاق تعامل نحوه و نقش .3
 .شود واکاوی ترعمیقبه طور  ایشبکه هایمدل قالب در( هادهندهشتاب
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 قوانین ملی، هایگذاریسیاست نظیر تریکلان متغیرهای تأثیر بتوانند که نگرترجامع رویکرد با هاییپژوهش .۴
 .دهند قرار بررسی مورد دانشگاه و صنعت ارتباط کیفیت بر واسط نهادهای عملکرد کنار در را مقررات و

 
 اخلاق پژوهش

 کلی اهداف ها،داده گردآوری مراحل تمامی در کیفی، پژوهش استانداردهای و اخلاقی ملاحظات رعایت راستای در
 و جلسات ضبط جهت آنان کامل رضایت و آگاهی با تعاملات فرایند و شد تشریح کنندگانمشارکت برای مطالعه
 از انصراف حق که گردید یادآوری کلیدی مطلعان به فرایند، این طول در. پذیرفت صورت تجربیاتشان از استفاده

 و کلی نمایه ارائه ضمن خصوصی، حریم حفظ منظوربه این، بر افزون. است محفوظ آنان برای مطالعه در مشارکت
. است شده حفظ هاتحلیل در فردی نظرات و مستقیم هایقولنقل محرمانگی ،۱ جدول در کنندگانمشارکت سازمانی
 اختیار در تحلیل جهت صرفاً داری،امانت هایپروتکل رعایت با مکتوب، هاییادداشت و صوتی خامِ هایداده همچنین

 .شوندمی نگهداری ایمن صورتبه و داشته قرار پژوهش تیم
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