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ABSTRACT 

Objective: Corporate governance is one of the fundamental mechanisms for regulating relationships among owners, 

managers, and other stakeholders and for creating appropriate conditions for decision-making, resource allocation, 

monitoring, and the control of opportunistic behavior within firms. However, corporate governance is not a 

homogeneous or unified construct. Rather, it consists of multiple mechanisms and components that may influence 

firms’ entrepreneurial outcomes through different pathways. This issue is particularly important in strategic and 

capital-intensive industries such as Iran’s steel industry, where decisions concerning long-term investment, new 

projects, technological development, market expansion, and risk-taking are simultaneously shaped by internal 

governance arrangements and the broader economic, regulatory, and institutional environment. Although previous 

studies have examined corporate governance and firm performance, there remains limited integrated understanding 

of which specific corporate governance components are associated with entrepreneurial performance and through 

which mechanisms these components may be related to entrepreneurial outcomes in the context of Iran’s steel 

industry. Therefore, this study aims to identify the corporate governance components associated with entrepreneurial 

performance in Iran’s steel industry and to interpret the mechanisms through which these components may be related 

to firms’ entrepreneurial outcomes. 

Method: This study employed a qualitative research approach within an interpretive paradigm and used a case study 

design. The initial population consisted of firms operating in Iran’s steel industry. Considering the purpose of the 

study, thirteen steel companies listed on the Tehran Stock Exchange were selected as the cases. The cases were 

selected based on their relevance to the research topic, the existence of formal corporate governance structures, and 

accessibility to information and eligible participants. Data were collected through sixteen semi-structured, in-depth 

interviews with middle and senior managers and individuals possessing relevant managerial experience and 

knowledge in the sampled firms. One participant was interviewed in each of ten companies, while two participants 

were interviewed in each of three companies—Khuzestan Steel, Mobarakeh Steel, and Shahroud Steel—resulting in 

sixteen interviews across thirteen companies. Data collection continued until theoretical saturation was reached. Initial 

indications of saturation emerged around the twelfth interview; however, four additional interviews were conducted 

to increase confidence in the adequacy of the data, and the final interviews did not produce meaningful new codes 

that altered the conceptual structure of the findings. Data analysis followed Charmaz’s constructivist grounded theory 

approach, including initial, focused, and axial coding. MAXQDA software was used to organize the data, support the 

coding process, and examine patterns of co-occurrence among codes. The analytical process began with seventy-five 
initial codes. Through constant comparison, condensation, abstraction, and conceptual integration, these codes were 

progressively reduced to fourteen focused concepts and ultimately to seven main categories. The credibility and 
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dependability of the analytical process were supported through expert review, researcher checks, and examination of 

the coding process. In conceptualizing the dependent phenomenon, entrepreneurial performance was distinguished 

from entrepreneurial behavior and innovation. Given the qualitative nature of the study, entrepreneurial performance 

was examined as an organizational outcome of entrepreneurial activities rather than as a synonym for entrepreneurial 

behavior or innovation. Evidence was therefore interpreted from participants’ perceptions and experiences concerning 

outcomes such as successful implementation of new projects, exploitation of entrepreneurial opportunities, 

commercialization of innovations, value creation, revenue generation from new activities, market development, and 

organizational growth. 

Results: The analysis identified seven major corporate governance components associated with entrepreneurial 

performance: transparency and accountability; protection of minority shareholders’ rights; board structure 

and responsibilities; ownership structure and institutional arrangements; organizational culture and risk-

taking; regulatory and institutional environment; and corporate communication networks. The findings 

indicate that these components do not operate as isolated mechanisms in the experiences of the participants. Instead, 

they form an interconnected conceptual network through which governance conditions may support or constrain 

entrepreneurial outcomes. Transparency and accountability appear to contribute to entrepreneurial performance by 

reducing information uncertainty, strengthening trust, and improving the assessment of risks and opportunities 

associated with new projects. Protection of minority shareholders’ rights can strengthen participation and monitoring 

and may create greater support for long-term and innovative initiatives. Board structure and responsibilities influence 

the availability of relevant expertise, strategic oversight, decision-making, conflict-of-interest management, and the 

balancing of risk and return, thereby supporting firms’ capacity to undertake experimental and innovative projects. 

Ownership structure and institutional arrangements may shape investment horizons, resource allocation, and the 

direction of strategic decisions. Organizational culture and risk-taking operate as enabling mechanisms through which 

formal governance arrangements can be translated into entrepreneurial action, particularly where calculated risk-

taking, initiative, experimentation, and innovation are supported. The regulatory and institutional environment 

constitutes an important contextual condition because regulatory instability, unclear procedures, and legal uncertainty 

may increase perceived project risk, compliance costs, and uncertainty surrounding long-term investment decisions. 

Conversely, a more predictable institutional environment can facilitate planning and resource allocation for new 

activities. Corporate communication networks also play an important role by facilitating access to knowledge, 

technology, financial resources, markets, suppliers, customers, universities, research institutions, technology partners, 

investors, and governmental organizations. The co-occurrence analysis further indicated the prominence of 

transparency and disclosure, the regulatory and institutional environment, and corporate communication networks 

within participants’ narratives. Importantly, however, the co-occurrence patterns were not interpreted as evidence of 

causal or statistically direct effects. Rather, they were used as supporting evidence for interpreting the conceptual 

structure derived from the interview data. The findings suggest a broader mechanism in which regulatory and 

ownership arrangements shape the governance context; transparency, accountability, and board mechanisms 

strengthen decision-making and oversight; communication networks facilitate the flow of information and resources; 

and organizational culture and risk-taking influence the extent to which these conditions can be translated into 

entrepreneurial action and opportunity exploitation. 

Conclusion: The findings suggest that corporate governance in the Iranian steel industry should not be viewed merely 

as a monitoring and control mechanism. It can also function as a strategic organizational capability that creates 

conditions conducive to entrepreneurial activities and entrepreneurial performance. The study highlights the 

heterogeneous nature of corporate governance by showing that different governance components may operate through 

different but interconnected mechanisms. In particular, the results indicate that entrepreneurial outcomes are shaped 

not only by formal internal governance mechanisms but also by the institutional environment and the quality of the 

firm’s external and internal communication networks. From a theoretical perspective, the study contributes to the 

intersection of corporate governance and corporate entrepreneurship by distinguishing governance components and 

interpreting their potential mechanisms of association with entrepreneurial outcomes in a strategic industrial context. 

From a practical perspective, the findings provide implications for steel-company managers, boards of directors, and 

policymakers. Strengthening transparency and accountability, protecting minority shareholders, improving board 

expertise and oversight, designing ownership and institutional arrangements that support longer-term investment, 

developing organizational cultures that encourage calculated risk-taking and innovation, improving regulatory 
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predi ct abi l i t y, and st rengt heni ng knowl edge- and resource-ori ent ed networks  may creat e more 
f avorabl e condi t i ons f or  ent repreneuri al  act i vi t y. Nevert hel ess , because t he st udy i s qual i t at i ve and 
i nt erpret i ve, t he i dent i f i ed rel at i onshi ps  shoul d not  be regarded as  def i ni t i ve causal  rel at i onshi ps  
or  st at i st i cal l y est i mat ed di rect  and i ndi rect  ef f ect s . Fut ure quant i t at i ve research can t est  t he 
di rect i on, st rengt h, and rel at i ve i mport ance of  t hese rel at i onshi ps  across  a broader  popul at i on of  
f i rms  and i ndust ri es . 
Keywords: Corporate governance, entrepreneurial performance, steel industry, organizational culture, ownership 

structure. 
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 چکیده

 یناسب برام طیشرا جادیو ا نفعانیذ ریو سا رانیمالکان، مد انیروابط م میتنظ یبرا یاساس یاز سازوکارها یکی یشرکت یهدف: حکمران

و همگن  کپارچهی یادهیپد یشرکت یحکمران حال، نیاست. با ا یاقتصاد یهاطلبانه در بنگاهفرصت یمنابع و کنترل رفتارها صیتخص ،یریگمیتصم

و  ییشناسا یکت براشر ییبر توانا یمتفاوت یرهایکه ممکن است از مس شودیم لیمختلف تشک یهاارها و مؤلفهاز سازوک یاو از مجموعه ستین

و  یراهبرد عیمسئله در صنا نیند. ااثرگذار باش نانهیکارآفر یامدهایبه پ یابینوآورانه و دست یهاتیفعال یاجرا د،یجد یهااز فرصت یبرداربهره

توسعه  ،یبلندمدت، فناور یهایگذارهیسرما د،یجد یهادرباره پروژه یریگمیتصم رایدارد؛ ز یشتریب تیاهم ران،یاز جمله صنعت فولاد ا بر،هیماسر

 العاتقرار دارد. با وجود مط یادو نه یقانون ،یاقتصاد طیشرکت و شرا یداخل یزمان ساختارهاهم ریصنعت تحت تأث نیدر ا سکیر رشیبازار و پذ

مرتبط با عملکرد  یشرکت یحکمران یهااز مؤلفه یاشدهکیها، همچنان شناخت منسجم و تفکو عملکرد شرکت یشرکت یمتعدد درباره حکمران

 یشرکت یحکمران یهاهمؤلف ییهدف پژوهش حاضر شناسا رو،نیوجود ندارد. ازا رانیو سازوکار ارتباط آنها در بستر صنعت فولاد ا نانهیکارآفر

 .ها استشرکت نانهیکارآفر یامدهایها با پمؤلفه نیارتباط ا یاحتمال یسازوکارها نییو تب رانیدر صنعت فولاد ا نانهیبا عملکرد کارآفر مرتبط

پژوهش شامل  هیانجام شد. جامعه اول یو با استفاده از روش مطالعه مورد یریتفس میو در چارچوب پارادا یفیک کردی: پژوهش حاضر با روروش

در بورس اوراق بهادار تهران  شدهرفتهیپذ یشرکت فولاد ۱۳ تیبود و با توجه به هدف پژوهش، در نها رانیفعال در صنعت فولاد ا یهاشرکت

و  یشرکت یحکمران یرسم یاز ساختارها یموارد مطالعه انتخاب شدند. انتخاب موارد بر اساس ارتباط آنها با موضوع پژوهش، برخوردار انعنوبه

 یانیم رانیبا مد قیو عم افتهیساختارمهیمصاحبه ن ۱۶ قیها از طرصورت گرفت. داده طیکنندگان واجد شرابه اطلاعات و مشارکت یامکان دسترس

ستان، نفر و در سه شرکت فولاد خوز کیشرکت  ۱۰شد. در  یمورد مطالعه گردآور یهادر شرکت یتیریتجربه و دانش مد یو افراد دارا دو ارش

 ندیمصاحبه انجام شد. فرا ۱۶شرکت در مجموع  ۱۳از  ب،یترت نیفولاد مبارکه اصفهان و فولاد شاهرود دو نفر مورد مصاحبه قرار گرفتند و بد

اشباع از مصاحبه دوازدهم مشاهده شد،  هیاول یهاکه اگرچه نشانه یاگونهبه افت؛یادامه  یبه اشباع نظر یابیها تا دستداده یو گردآور یریگنمونه

 نجرم یساختار مفهوم رییکه به تغ یدیکد معنادار جد یانیپا یهاها انجام گرفت و در مصاحبهداده تیاز کفا نانیاطم یبرا زین گریچهار مصاحبه د

چارمز انجام  یمتمرکز و محور ه،یاول یاس مراحل کدگذارو بر اس انهیگراسازه یانهیزم هینظر کردیها با استفاده از روداده لینشد. تحل ییشود شناسا

از  هیاول دک ۷۵ ل،یکدها مورد استفاده قرار گرفت. در مرحله تحل انیروابط م یو بررس تیریمد ،یدهسازمان یبرا MAXQDA افزارشد و نرم

به هفت  تیمفهوم متمرکز و در نها ۱۴کدها به  نیا ،یمفهوم یسازکپارچهیانتزاع و  ص،یمستمر، تلخ سهیمقا قیخام استخراج شد و از طر یهاداده

 یکدگذار ندیفرا رلاستادان و کنت یابیپژوهشگران، ارز یاز بررس هاافتهی یاتکا تیاعتبار و قابل شیافزا یبرا نیشدند. همچن لیتبد یمقوله اصل
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و  نانهیدر سطح شرکت در نظر گرفته شد و از رفتار کارآفر نانهیکارآفر یهاتیفعال امدیعنوان پبه نانهیپژوهش، عملکرد کارآفر نیاستفاده شد. در ا

موفق  یاجرا رینظ ییامدهایبا پ طکنندگان و در ارتبابر اساس ادراک و تجربه مشارکت نانهی. شواهد مربوط به عملکرد کارآفردیگرد زیمتما ینوآور

توسعه بازار و  د،یجد یهاتیدرآمد از فعال جادیارزش، ا جادیا ها،ینوآور یسازیرتجا نانه،یکارآفر یهااز فرصت یبرداربهره د،یجد یهاپروژه

 .شد لیتحل یرشد سازمان

 تیحما ؛ییو پاسخگو تینجر شد: شفافم نانهیمرتبط با عملکرد کارآفر یشرکت یحکمران یهفت مؤلفه اصل ییها به شناساداده لیتحل جی: نتاهاافتهی

 یتنظار طیمح سک؛یر شریو پذ یفرهنگ سازمان ؛ینهاد باتیو ترت تیساختار مالک ره؛یمدئتیه یهاتیاز حقوق سهامداران خرد؛ ساختار و مسئول

 شوند،یکنندگان ظاهر نمدر تجربه مشارکت گریکدیصورت منفک و مستقل از ها بهمؤلفه نینشان داد که ا هاافتهیشرکت.  یو شبکه ارتباط ؛یو نهاد

 یابیارز تیقابلو بهبود  اعتماد شیافزا ،یکاهش ابهام اطلاعات قیاز طر ییو پاسخگو تیآنها وجود دارد. شفاف انیم یاز روابط مفهوم یابلکه شبکه

 تیبا تقو زیخرد ن از حقوق سهامداران تی. حماکنندیفراهم م دیجد یهادرباره پروژه یریگمیتصم یبرا یترمناسب طیو فرصت، شرا سکیر

کند.  جادینوآورانه ا بلندمدت و یهاتیاز فعال تیحما یبرا یترمناسب نهیزم تواندیاز تمرکز نامتوازن قدرت، م یریمشارکت، نظارت و جلوگ

 یدهر شکلو بازده، د کسیر انیتعادل م جادیو ا یریگمیمشارکت در تصم ک،یتخصص، نظارت استراتژ قیاز طر رهیمدئتیه یهاتیساختار و مسئول

 یریگهتمنابع و ج صیتخص ،یگذارهیسرما یبر افق زمان زین ینهاد باتیو ترت تینقش دارد. ساختار مالک دیجد یهاتیفعال یشرکت برا تیظرف

 لیامکان تبد کننده،لیهتس یعنوان سازوکاربه سکیر رشیو پذ یفرهنگ سازمان ،یرسم یسازوکارها نی. در کنار اگذاردیاثر م ماتیتصم

 یادو نه ینظارت طیمح یریپذینیبشیپ ثبات و ن،ی. همچنکندیم تیها را تقواز فرصت یبردارو بهره دیبه اقدامات جد یحکمران یرسم یهاتیظرف

 یشبکه ارتباط ت،ی. در نهادهدیم شیبلندمدت را افزا یهاپروژه یبرا یزیراز انطباق، امکان برنامه یناش یهانهیو هز نانیاطمکاهش عدم قیاز طر

 یبرداررهو به ییشناسا یشرکت برا تیظرف ،یو دانشگاه یتجار یبازارها و شرکا ،یمنابع مال ،یبه دانش، فناور یدسترس لیتسه قیشرکت از طر

 یو شبکه ارتباط ینهاد و ینظارت طیو افشا، مح تیشفاف شتریب یبرجستگ زین یرخدادشبکه هم لی. تحلکندیم یبانیرا پشت دیجد یهااز فرصت

و صرفاً  دندنش ریتفس میمستق یاثرات آمار ای یعنوان روابط علّبه هایرخدادهم نیا حال،نیکنندگان نشان داد؛ باامشارکت تیشرکت را در روا

 .پژوهش مورد استفاده قرار گرفتند یساختار مفهوم نییتب یبرا بانیعنوان شواهد پشتبه

و  ینظارت یاز سازوکارها یاعنوان مجموعهصرفاً به توانیدر صنعت فولاد را نم یشرکت یکه حکمران دهدیپژوهش نشان م یهاافتهی: یریگجهینت

 نانهیآفرو بهبود عملکرد کار نانهیکارآفر یهاتیلازم جهت فعال طیشرا جادیا یبرا یراهبرد یتیعنوان ظرفبه تواندیدر نظر گرفت، بلکه م یکنترل

و  ییپاسخگو ت،یشفاف دهند؛یرا شکل م یحکمران نهیزم یتیمالک باتیو ترت ینظارت طیشده، محاستخراج یریاساس سازوکار تفسعمل کند. بر 

فرهنگ  و کند؛یم لیا تسهاطلاعات، دانش و منابع ر انیجر یشبکه ارتباط کنند؛یم تیو نظارت را تقو یریگمیتصم تیفیک رهیمدئتیه یسازوکارها

 تواندیسازوکارها م نیا ندی. برآدهدیم شیها را افزااز فرصت یبردارو بهره دیبه اقدامات جد طیشرا نیا لیامکان تبد سکیر رشیو پذ یسازمان

مطلوب  یامدهایبه پ یابیارزش و دست ادجیا د،یجد یهاتیها، توسعه فعالاز فرصت یبردارو بهره ییشرکت در شناسا ییدر قالب بهبود توانا

و  یحکمران یاسازوکاره یبر ناهمگون ،یشرکت یمختلف حکمران یهامؤلفه کیپژوهش حاضر با تفک ،یشود. از منظر نظر انینما نانهیکارآفر

 یاعضا ،یفولاد یهاشرکت رانیمد یبرا تواندیم جینتا زین ی. از منظر کاربردکندیم دیتأک ینهاد طیو مح یزمان به ابعاد داخلضرورت توجه هم

فرهنگ  جادیو ا یارتباط یهاثبات مقررات، توسعه شبکه نفعان،یمشارکت ذ ،ییپاسخگو ت،یشفاف تیدر جهت تقو گذاراناستیو س رهیمدئتیه

 یعلّ طعنوان رواببه دینبا شدهییپژوهش، روابط شناسا یفیک تی. با توجه به ماهردیمورد استفاده قرار گ سکیر رشیو پذ یاز نوآور کنندهتیحما

 باشد. ندهیآ یهاموضوع پژوهش تواندیروابط م نیشدت و جهت ا یشوند و سنجش کم یتلق میرمستقیو غ میمستق یاثرات آمار ای یقطع

 .حکمرانی شرکتی، عملکرد کارآفرینانه، صنعت فولاد، فرهنگ سازمانی، ساختار مالکیت :هاکلیدواژه
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 ... )خاتمی و همکاران(رانیدر صنعت فولاد ا نانهیمرتبط با عملکرد کارآفر یشرکت یحکمران یهامولفه یشناسائمطالعه 

 8مقدمه  -1

آغاز  -بزرگ  یهاو کنترل در شرکت تیمالک ییجدا -مدرن  یدارهیسرما یاصل یهایژگیاز و یکیبا  یشرکت حکمرانی

مسآله  نیمستلزم چند ییجدا نیچن و ( مستند شد۱۹۳۲) نزیتوسط برل و م یبار به صورت تجرب نیکه اول شودیم

 یحکمران یهاوهیش(. ۲۰۲۵، ۱است ) شلیفر و یورن رانو سهامدا رانیمد نیاست که منعکس کننده تضاد ب نمایندگی

 یبرا یبه عنوان چارچوب ندتوانیم کهها هستند اداره سازمان یبرا ییهایمشهنجارها و خط نیتدو یبرا یابزار یشرکت

نوآورانه،  یهااز فرصت یریگها کمک کند تا با بهرهعمل کند و به شرکت سکیر تیریو مد کیاستراتژ یهایریگمیتصم

حکمرانی قدرتمند منجر و یک سیستم افشای حکمرانی . (۱۹۹۷، ۲)شلیفر و ویشنیابندیدست  داریبه رشد و توسعه پا

 (.۲۰۲۵و همکاران.  ۳دهد)باخین صنعت( به طور قابل توجهی ارزش شرکت را افزایش میشرکتی موثر)بالاتر از میانگ

و اثرات آن به بازار  کندمی عمل  هیو بهبود بازده سرما هانههزی کاهش قیاز طرحکمرانی  جیکه نتا دهدیشواهد نشان م

 سکیکمتر در معرض ر ییزداپس از مقررات یقو حکمرانی یدارا یهاشرکت کهیطوربه ابد؛ییم یتسر زین هیسرما

 یهاشرکت منابع را به پروژه تیریموثر مد یدر حکمران(. ۲۰۲۶، ۴)ژائو و همکارنرندیگیمسهام قرار  متیسقوط ق

 صیتخص قیاز طر تواندیم یکه نوآور دهندیها نشان مرا بهبود بخشد پژوهش یکنند تا اثر حکمران تیهدا نانهیکارآفر

(. ۱۹8۹. ۵)زهرا و پیرسمنجر شود یسازمان ینیتحقق کارآفر هب دیجد یهاتیقابل جادیو ا یسازمان یریادگیمنابع،  نهیبه

 کرد فیکار توص یو حکمران هیسرما یحکمران نیب یبیبه عنوان ترک توانیرا م ینیکارآفر یحکمران در حقوق مالکیت

نوآورانه  یهااز فرصت یبردارو بهره ییبه شناسا تواندیمتنوع و با تجربه م یهارهیمدئتیه(. ۲۰۲۴. ۶)گراندوری، آنا

 یهاتیالفع یریگیو پ تیرا به حما رانیتواند مد یم اریو هوش یقو رهیمد ئتیه (.۲۰۰۳. ۷)هیلمن و دالزیلکمک کند

 یهاسکیبه کاهش ر تواندیمنابع م صیو تخص یریگمیدر تصم تیشفاف ن،یهمچن (۱۹۹۶، 8)زهراکند قیتشو ینیکارآفر

 یاتیو عمل یمال یهاچالش تیریبه مد یها اجازه دهد تا به طور مؤثرترکمک کند و به شرکت ینیمرتبط با کارآفر

ها را بر عملکرد بنگاه یدولت ییزدامقررات راتیتأث ،یشرکت حکمرانی تیفیک (.۲۰۰8و همکاران،  ۹)بندسنبپردازند

، ۱۰)ژائو و همکارندارند غیرمتمرکز تیمتمرکز است که مالک ییهااثرات مثبت عمدتاً در شرکت نیاکندیم یدهجهت

                                                 
۱ Ma, Yueran. Andreiو Shleifer. 2025 

۲ Shleifer & Vishny, 1997 

۳ Bagh  

۴ Zhu et al., 2026 

۵ Zahra & Pearce, Zahra. 

۶ Grandori, Anna  

۷ Hillman & Dalziel 

8 Zahra 

۹ Bennedsen 

۱۰ Zhu et al., 2026 



9 

 

 راتییبه تغ تمؤثر هستند تا بتوانند به سرع یحکمران یساختارها ازمندین ا،یو پو یرقابت یهاطیها در محشرکت(. ۲۰۲۶

 (. ۱۹8۹)زهرا و پیرس. خود ادغام کنند  یندهایرا در فرآ یبازار پاسخ دهند و نوآور

 نانهیکارآفر یهااز فرصت یبردارو بهره ییشناسا قیارزش از طر جادیدر ا نانیکارآفر تیموفق زانیبه م نانهیکارآفر عملکرد

 .(۲۰۰۳)ویکلود و شپرد، است یبقا و رشد سازمان ،یمانند رشد فروش، سودآور ییارهایعملکرد شامل مع نیاشاره دارد. ا

های مجموعه همسو باشد تا اثربخشی کارآفرینانه رخ آموزشی هم سیستم حکمرانی بایستی با قابلیت حتی در موسسات

 دیدر تول یشگامیپ ،یدرآمد و سودآور شیافزا ار،توسعه کسب و ک یبرا ینیکارآفر (۲۰۲۵، ۱دهد) قربانی و بلانکستیجن

حکمرانی  (.۲۰۰۳، ۲آید)کوراتکو و موریسمیبه شمار  یاتیعامل ح کی د،یجد یندهایو توسعه محصولات، خدمات و فرآ

 یهاو ارزش ذینفعان ،یررهب ،یمال ،یاطلاعات ،ینهاد)هاستمؤلفه نیا انیم یاثربخش حاصل تعامل و هماهنگ شرکتی

سازمان را  یداریو پا یاثربخش ،ییپاسخگو ت،یمشروع یارتقا نهیزم تواندیها مزمان به آنو توجه هم (حاکم بر سازمان

 ییاجرا رانیارزش، مد جادیدر ا نانهیکارآفر یهاتیمشارکت بالقوه فعالعلیرغم   .۳(۲۰۲۵)آیهان و همکاران، فراهم سازد

 یشرکت ینیپاداش کوتاه مدت ممکن است مانع از کارآفر یها ستمیس و یشغل یرهاینکنند. مس تیممکن است از آنها حما

از  ،یو بوروکراس دهیچیپ یساختارها لیبزرگ که ممکن است به دل یهاشرکتدر (. ۱۹۹۶)زهرا، شود رانیمد

نوظهور،  یدر بازارها (.۱۹8۹)زهرا و پیرس. بازار محروم شوند عیسر راتییبه تغ ییپاسخگو یلازم برا یریپذانعطاف

 تواندیم ییزدابه سطح بنگاه دارد و مقررات یمقررات یهااستیدر انتقال منافع س یاکنندهنیینقش تع حکمرانیساختار 

که  یدر حال کند،یم لیتبد ییرا به کارا لیتسه نیا یقو تیکند: حاکم دیرا تشد حکمرانی تیفیبر ک یمبتن یهاتفاوت

عامل  ینوآور  (. ۲۰۲۶)ژائو و همکارن، آورد دیآثار معکوس پد یحت ایممکن است آن را هدر دهد  فیضع تیحاکم

 یمناسب برا یرهایمس فیدر تعر یدینقش کل یشرکت تیحال، حاکم نیوکار است و در عکسب یداریپا یبرا یمهم

 ،ینظر یهاشرفتیبا وجود پ(. ۲۰۲۴و همکاران،  ۴کند)مندوزامی فایاز آن ا یناش یهاها در مواجهه با چالششرکت

 اند: نشده یبررس یطور کافمهم وجود دارد که در حوزه صنعت فولاد به یخلأ پژوهش نیچند

و  برهیسرما عیصنا یاختصاص یهایژگیاند و وتمرکز کرده یخدمات ایفناورانه  عیمطالعات بر صنا شترینخست، ب

)زهرا و اندک مورد توجه قرار گرفته است عملکرد–ینکارآفری–یروابط حکمران لیمحور مانند فولاد در تعدمقررات

 یهایگذارهیصنعت با سرما نیفعال در ا یهاکه شرکت کندیم دایپ یشتریب تیاهم یخلأ زمان نیا (؛۱۹۹۵، ۵کوین

 یهاسکیمتعدد و ر نفعانیذ ده،یچیپ یهایقابل توجه به منابع، فناور یوابستگ ،یریگمیبلندمدت تصم یهاافق ن،یسنگ

 ،یطیمح نیدر چن یشرکت یحکمران یسازوکارها یانتظار داشت که تمام توانینم رو،نیاند. ازامواجه یطیو مح یاتیعمل

                                                 
۱ Ghorbani, A., Blankesteijn 

۲ Kuratko & Morris 

۳ Ayhan et al ( .۲۰۲۵)  

۴ Mendoza  

۵ Zahra & Covin 
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 ط،یشرا نیتر را داشته باشند. در اکوچک یهاشرکت ای یفناورانه، خدمات عیشده در صنامشاهده ینسب تیهمان آثار و اهم

و  ینظر تیداشته باشند، از اهم نانهیارتباط را با عملکرد کارآفر نیشتریب توانندیم یحکمران یهالفهکدام مؤ نکهیا نییتع

خوب  یشرکت یحکمران»که  ستیموضوع ن نیمسئله پژوهش حاضر صرفاً اثبات ا گر،ید انیبرخوردار است. به ب یربردکا

 یحکمران یهامؤلفه کیو تفک ییشناسا ،یاصل سئله؛ بلکه م«با عملکرد ارتباط دارد یشرکت یحکمران» نکهیا ای« است

دارند.  نانهیبا عملکرد کارآفر یارتباط معنادارتر ران،یاست که در بستر خاص صنعت فولاد ا ییهامؤلفه نییو تع یشرکت

)بوریگو و همسو است زین کندیم دیتأک یحکمران یو چندبعد مندنهیزم تیکه بر ماه یدیجد اتیبا ادب کردیرو نیا

موجود کمک کند؛  اتیادب یبه غنا تواندیم رانیمنظر، تمرکز بر صنعت فولاد ا نیاز ا .۱(۲۰۲۵؛ سینگح، ۲۰۲۵همکاران، 

 ،یساختار یهایژگیکه و سازدیفراهم م یطیرا در مح نانهیکارآفرو عملکرد  یشرکت یحکمران یامکان بررس رایز

 متفاوت است. نیشیپ یهامطالعه در پژوهش مورد یهانهیاز زم یاریآن با بس یو نهاد یگذارهیسرما

 بیمانند ترک یمختلف یهامؤلفه کهیاند در حالکرده لیتحل یصورت شاخص کلرا به یحکمران قاتیتحقاغلب   ،دوم 

بر  یپاداش و ارتباطات شرکت ممکن است اثرات ناهمگون یهاسمیمکان ،یخانوادگ/ینهاد تیفرهنگ، مالک ره،یمدئتیه

ها کدام مؤلفه نکهیا نییتع یبرا یاشدهیبندچارچوب یکم یهابر عملکرد داشته باشند و پژوهش جهیو در نت یانواع نوآور

 (۲۰۰8، ۳. کیل و همکاران۲۰۰۳، ۲)جکسون و آگویلرااندنکردهدارند، ارائه  یشتریب تیاهم برسرمایه یهاشرکت نهیدر زم

در صنعت فولاد  کهیاند در حالکرده یریگاندازه یمال یهاعنوان شاخصها عملکرد را صرفاً بهاغلب پژوهش تی؛ در نها

 ینوآور جیدر سنجش نتا یو پاک، نقش مهم نینو یهایفناور رشیو پذ یانرژ یورمانند بهره یاتیح یرمالیغ یارهایمع

سازمان توسعه و ؛ ۱۹۹۶، ۴)هارت و اهوجااندمدنظر قرار گرفته کپارچهی یهاابعاد کمتر در مدل نیدارند و ا یو حکمران

 اسیمقبزرگ بر،هیصنعت سرما کیها در مؤلفه نیاز ا کیکه کدام ستیهنوز روشن ن ن،یبرابنا(. ۲۰۱۵، ۵یاقتصاد یهمکار

 نهیهز هیها را در چارچوب نظرمؤلفه نیا توانیبرخوردارند و چگونه م یشتریب تیمانند صنعت فولاد از اهم یو راهبرد

 ،«نانهیعملکرد کارآفر» ای «یشرکت یحکمران»شکاف موجود نه صرفاً کمبود مطالعات درباره  تر،قیدق انیکرد. به ب نییمبادله تب

در  نانهیمرتبط با عملکرد کارآفر یحکمران یهامؤلفه یبندتیو اولو ییشناسا یبرا شدهکیچارچوب تفک کیبلکه فقدان 

صورت مطالعه به نیدر ا نانهیپژوهش، عملکرد کارآفر یو اکتشاف یفیک تیبا توجه به ماهمشخص است.  یصنعت نهیزم کی

ادراک و تجربه  قینشده است؛ بلکه از طر یریگمستقل اندازه یاتیعمل ای یمال یهاشاخص قیو از طر یکم ریمتغ کی

ها شامل توسعه نشانه نیقرار گرفته است. ا یمورد بررس نانهیکارآفر یهاتیفعال یامدهایها و پو با تمرکز بر نشانه رانیمد

 جادیا ها،یو نوآور هادهیا یسازیتجار نانه،یکارآفر یهااز فرصت یبرداردر بهره تیموفق د،یجد یهاپروژه یو اجرا

 اشتبرد انگریپژوهش ب یهاافتهی ن،یبوده است. بنابرا یتوسعه بازار و رشد سازمان د،یجد یهاتیارزش و درآمد از فعال

                                                 
۱ Búrigo et al., 2022; Singh, 2025 

۲ Aguilera & Jackson 

۳  Keil et al 

۴ Hart & Ahuja 

۵ OECD 
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 یعملکرد مال ینیو ع میمستق یریگعنوان اندازهبه دیاست و نبا یشرکت یحکمران نانهیکارآفر یامدهایاز پ رانیو تجربه مد

از جمله  ،یکم یهاو شاخص هیثانو یهابا استفاده از داده توانندیم یآت یهاشود. پژوهش ریها تفسشرکت یاتیعمل ای

رشد،  یهاو شاخص دیجد یهاتیفعال ایمد حاصل از محصولات ها، سهم درآپروژه تینرخ موفق د،یجد یهاتعداد پروژه

اساس، پژوهش  نیهمبر  آزمون کنند. ترینیصورت عرا به نانهیو عملکرد کارآفر یشرکت یحکمران یهامؤلفه انیرابطه م

 یهادر شرکت نانهیبا عملکرد کارآفر یشرکت یحکمران یهاکدام مؤلفه»است که:  یسؤال اصل نیپاسخ به ا یحاضر در پ

 یها. مؤلفه۱اند از: پژوهش عبارت یسؤالات فرع ،یسؤال اصل نیپاسخ به ا یدر راستا« مرتبط هستند؟ رانیصنعت فولاد ا

 نهیهز هی. از منظر نظر۲اند؟ کدام رانیصنعت فولاد ا یهادر شرکت نانهیبا عملکرد کارآفر مرتبط یشرکت یحکمران یاصل

 نیپاسخ به ابرخوردارند؟  نانهیرآفربه عملکرد کا یدهدر شکل یشتریب تیاز اهم یشرکت یحکمران یهامبادله، کدام مؤلفه

 یریتصو ،«یشرکت یحکمران تیاهم»بر  یکل دیتأک یبه جا ات،یضمن پرکردن شکاف موجود در ادب تواندیسؤالات م

 ارائه کند. رانیدر صنعت فولاد ا نانهیمؤثر بر عملکرد کارآفر یحکمران یهااز مؤلفه ترقیدق

 یندگینما یتئور چهیکه از در یحوزه حکمران قاتیاز تحق یاری. برخلاف بسمیپردازیموضوع م ینظر اتیدر ادامه به ادب

از  یتر و ابعاد مختلفجامع اریمبادله است که بس نهیهز یشرکت یحکمران یجهت بررس مالنز  اند،ستهینگر یبه حکمران

کنترل  یبرا ییصرفاً ابزارها یحکمران یاساس، سازوکارها نیبر ا. ردیگیرا دربرم یشرکت یحکمران یهازمیمکان نیروابط ب

 طیکردن شرامبادله و فراهم یهانهیکاهش هز ،یهماهنگ جادیا یبرا ییعنوان سازوکارهابه توانندیبلکه م ستند،ین رانیمد

 عمل کنند. نانهیو اقدام کارآفر یریگمیتصم یمناسب برا

 قیتحق نهیشیو پ ینظر یبر مبان یمرور. 2

 وریشد، مطرح شد. سپس اول فیتأل ۱۹۳۷بنگاه که توسط کوز در سال  تیبار با کتاب ماه نیاول یبرا دیجد ینهاد اقتصاد

از  دیعوامل تول یسازمانده نهیمورد استفاده قرار داد.کوز به هز یتحت عنوان اقتصاد نهاد ۱۹۷۵آن را در سال  امسونیلیو

 نیشوند. ا یحذف نم یول ابندیها ممکن است کاهش  نهیهز نیا دیگو یمکند و اساسا  یاشاره م متیق زیمکان قیطر

 یعنیمبادله وجود دارد،  نهیدر اقتصاد هز مییبگو نکهیمبادله در اقتصاد شد. ا نهیبحث هز یریشکل گ یبرا ییبحث مبنا

 (.۱۹۳۷، ۱)کوزبردیم السو ریرا ز ردیگیمبادله را صفر در نظر م نهیکه هز کیکلاساقتصاد نئو یاز مفروضات اساس یکی

کاهش  یمراتب و قراردادها، برامانند بازار، سلسله ،یحکمران یکه ساختارها کندیم دیتأک امسونیلیامور و ریتدب هینظر

ساختار (. ۱۹8۵)ویلیامسون، شونیم یطراح یطلبو فرصت یو مقابله با مسائل عدم تقارن اطلاعات یمعاملات یهانهیهز

اند، مشخص نشده هیکه در قرارداد اول ندهیدر آ یاقدامات یبرخ یقراداد برا نیکه طرف ابدییم تیاهم یزمان یحکمران

محدود  یتیریو مد یرسم یصرفاً به ساختارها یسازمان حکمرانی یابیارز (.۱۹۹۵، ۲)هارت، الیوررندیبگ میتصم یستیبا

                                                 
۱ Coase 

۲ Hart, O 
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)آیهان ردیگیدربرم زیحاکم بر سازمان را ن یهاو ارزش ذینفعان ،یررهب ،یمال ،یاطلاعات ،یبلکه ابعاد مختلف نهاد شود،ینم

که دو شرط وجود داشته باشد. ابتدا  دیآ یبه وجود م یسازمان زمان کیدر  یشرکت یمسائل حکمران. ۱(۲۰۲۵و همکاران، 

 یمبادله به گونه ا یها نهیهز اًیکند، ثان یم ریسازمان را درگ یدارد که اعضا ودتضاد منافع وج ای یندگیمشکل نما کی

 یاگرچه مفهوم حکمران  (.۱۹۹۵)هارت، الیور، قراردادها حل کرد  لهیتوان به وس یرا نم( یندگیاست که تعارض)مسأله نما

 یشرکت یاز حکمران ۲یکادبر فیتعر یوجود ندارد ول یمفهوم حقوق نیاز ا یواحد فینوپاست و تعر یمفهوم یشرکت

و کنترل  تیسازمان هدا یهاتیآن فعال لهیکه به وس داندیم یستمیرا س یحکمران یراهگشاست. کادبر ۱۹۹۲در سال 

 حکمرانی یابیارز یبرا یاصل اریپژوهش، هفت مع اتیمند و گسترده ادببر اساس مرور نظام(. ۲۰۱۱، ۳)هاپتشوندیم

 ییجاجابه زانیم ت،یمنظم اطلاعات و شفاف انیسازمان، جر تیشامل اعتبار و ماه ارهایمع نیشده است. ا ییشناسا شرکتی

 ای کیدئولوژیا یهازهیبودجه سالانه و انگ زانیم ،یو خارج یداخل ذینفعانروابط با  تیفیسازمان، ک یدر رهبر راتییو تغ

 یهاوهیشرکت است. ش کیقوا در  یمتمرکز بر توازن داخل یشرکت یمرانحک. ۴(۲۰۲۵)آیهان و همکاران، است یمذهب

ها هستند و سازمان یاداره اخلاق یبرا ییهایمشهنجارها و خط نیتدو یبرا یبه ابزار لیدر حال تبد یشرکت یحکمران

ها است که منجر به توسعه عملکرد شرکت یریادگیو  تیمداوم و مستمر به منظور بهبود و ارتقاء، هدا ندیفرا کیآن 

 یعیکاملا متعارف و طب ندیفرا کیضرورت و  کیدر به  یحکمرانو  شودیاخلاق کسب و کار آن م یو ارتقاء تعال داریپا

 منظا»کرده است: فیتعر نیرا چن یشرکت یحکمران ۵یو توسعه اقتصاد یسازمان همکار .ها بدل شده استدر شرکت

به مجموعه  ستمیس نی. اشوندیو کنترل م تیهدا یتجار یهااست که به واسطه آن شرکت یستمیس یشرکت یراهبر

 .شودیشرکت وجود دارد، اطلاق م کیدر  نفعانیذ ریسهامداران و سا ره،یمد ئتیه ،یاجرائ تیریمد انیکه م یروابط

منجر به  یانیمرتبط بهبود بخشند و به ب قیرا از چند طر یاتیممکن است عملکرد عمل یشرکت یحکمران یها سمیمکان

 مبادلات شوند: نهیکاهش هز

خود  اتیکنند و در عمل یم یگذار هیبه حداکثر رساندن ارزش سرما یاحتمالاً در پروژه ها رانی. با نظارت بهتر ، مد۱

 دارند. یشتریب ییکارآ

 ی، شانه خال یساز ی، امپراطور تیریتوسط مد تیریمد یازهایرود )ن یهدر م رمولدیغ یتهایفعال یبرا ی.  منابع کمتر۲

 کردن(.

                                                 
۱ Ayhan et al 

۲ Cadbury 

۳ Hapt 

۴ Ayhan et al 

۵ OECD 
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معاملات مربوط به اشخاص  ،یتبان ،یی( ، سلب دارایررسمیغ یگروه ها لی)تشکیزنبهتر باعث کاهش نقب ی.  حکمران۳

 شود. یاز دارندگان سهام م ینقد یها انیجر ایشرکت  یها ییمنحرف کردن دارا یروش ها ریوابسته و سا

 لیخود حس کنند، احتمالا ما یها ییدر از دست دادن دارا یو خطر کمتر ردیصورت گ تیگذاران حما هیسرما. اگر از ۴

 شتریدرآمد ب جهیشرکت ها و در نت یبرا هیکمتر سرما نهیهز یبه معنا نیخود باشند. ا هیاز سرما یبه قبول بازده کمتر

 خواهد بود.

 یاز فرصتها یشتریدهد تعداد ب ی، به شرکتها اجازه م ابدیاست بهبود  ممکن زین یخارج ی.  در دسترس بودن منابع مال۵

 (.۲۰۰۰، ۱)اینسا، لاورا داشته باشند یرشد سودآور

که  یندگینما یئورها تمرکز دارد؛ از تدرون شرکت یاز ابعاد مهم روابط و ساختارها یکیبه  یشرکت یحکمران یهاهینظر

مباشرت که نقش اعتماد و  یتا تئور (،۱۹۷۶، ۲)جنسن و مکلینگکندیم دیتأک رانیبر تضاد منافع و کنترل رفتار مد

 نگیگنالیو س یاخلاق یمنشمانند کج ییهایتئور (.۲۰۰۷، ۳)نیکلسون و کیلسازدیرا برجسته م رانیمد یریپذتیمسئول

 تیکه موفق دهندیمنابع نشان م یو وابستگ نفعانیذ یتئور ،کنندیم یرا بررس یریگمیتصم یاتو اطلاع یرفتار یهاجنبه

با استفاده از مفهوم قراردادها  امسونیلیو .دارد یبستگ نفعانیو ذ طیشرکت فراتر از منافع سهامداران بوده و به تعامل با مح

 امسونیلیمبادله است. و نهیبنگاه به منظور کاهش هز یامور ریتدب یکه ساختارها دیگویم یاقتصاد یها دهیپد نییتب یبرا

مبادله  نهیکه هز نیمبادله علاوه بر ا نهیاقتصاد هز دیگویدانسته و م یاز نظم خصوص یمبادله را جزئ نهیبحث اقتصاد هز

که نظم را القا نموده و منجر به کاهش  داندیم یرا ابزار ینظام حکمران بلکه کند،یم یتلق لیتحل یرا به عنوان واحد اساس

مبادلات نشان داد که  یهانهیبر هز دیبا تأک امسونیلیو(. ۲۰۰۵، ۴)ویلیامسونبه منافع متقابل است لیتعارض ها و ن

شکل  یطلبو فرصت طلاعاتتبادل و حل مسائل عدم تقارن ا یهانهیکاهش هز یو قراردادها برا یسازمان یساختارها

 یهاپروژه یتا به سو کندیم بیرا ترغ رعاملیدار بزرگ و قدرتمند، مدسهام کیحضور (. ۱۹8۵)ویلیامسون رندیگیم

 ریتأث یتیاقل گذارانهیاز سرما تیحما(. ۱۹۷۶، ۵) جنسن و مکلینگآورد یرو ،یشرکت ینیکارآفر رینظ سک،یبلندمدت پرر

 یداخل یهادر پژوهش (.۲۰۱۹، ۶)شاه و همکارانها نداردهرم و عملکرد شرکت یساختار داخل نیبر ارتباط ب یمعنادار

 ینمونه، رجب یقرار گرفته است. برا دیها مورد تأکبنگاه ینوآور تیو ظرف یتیحاکم یساختارها انیارتباط م زین ریاخ

در بورس اوراق بهادار تهران نشان دادند که ساختار  شدهرفتهیپذ یهابر شرکت یادر مطالعه( ۱۴۰۴و همکاران ) یسرخون

عنوان به ت،یکه ساختار مالک دهدینشان م افتهی نیها دارد. اشرکت یوآورن تیبا قابل یو معنادار میرابطه مستق تیمالک

                                                 
۱ Love, Insa 

۲ Jensen & Meckling 

۳ Nicholson & Kiel 

۴ Williamson 

۵ Jensen and Meckling 

۶ Shah et al 
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بلندمدت  یریگمنابع و جهت صیتخص ،یریگمیبر تصم ریتأث قیاز طر تواندیم ،یشرکت تیمهم حاکم یهااز مؤلفه یکی

وجود دارد  زین یمتعدد یتجرب قاتیتحقفراهم کند.  را نانهینوآورانه و کارآفر یهاتیتوسعه فعال یلازم برا نهیشرکت، زم

ثابت شده  یاطور گستردهها دارند. بهبر عملکرد شرکت یمثبت ریتأث گذارانهیحقوق سرما تیکه رعا دهندیکه نشان م

 تواندیآنها م یدارو حفاظت از حقوق سهام تیداران اقلبه سهام شتریحقوق ب یداران خرد، اعطااست که فعال کردن سهام

 ۲؛ گیلان و استارک۲۰۱۳و همکاران  ۱)لاپورتاکمک کند یندگیکاهش مشکلات نما بیترتنیاو به یتخلفات داخلبه کاهش 

۲۰۰۳.) 

 نانهیکارآفر یهاتیحاصل از فعال یامدهایو پ جیاست که به نتا ینیکارآفر اتیمهم در ادب میاز مفاه یکی نانهیعملکرد کارآفر

 شدهییشناسا یهافرصت لیسازمان در تبد تیموفق زانیم یطور کلبه توانیمفهوم را م نیدر سطح سازمان اشاره دارد. ا

 یهاتیصرفاً به انجام فعال نانهیچارچوب، عملکرد کارآفر نیدانست. در ا یمانو ساز یاقتصاد یهاو ارزش جیبه نتا

دارد.  دیتأک هاتیفعال نیحاصل از ا جیبلکه بر نتا شود،ینوآورانه محدود نم کردیاز رو یبرخوردار ای نانهیکارآفر

ها از فرصت یبرداربا کشف و بهره طو منابع مرتب نانهیکارآفر یریگکه جهت دهدینشان م شپردو  وینکلود یهاپژوهش

 یابیمهم دست یاز سازوکارها یکی تواندیها ماز فرصت یبردارو بهره ییشناسا ن،یبا عملکرد شرکت ارتباط دارند؛ بنابرا

  .۳(۲۰۰۳)وینکلود و شپرد؛ باشد یعملکرد جینتابه 

شود.  زیمتما ،یو نوآور نانهیرفتار کارآفر یعنیبه آن،  کیاز دو مفهوم نزد نانهیلازم است عملکرد کارآفر ،ینظر مفهوم از

 یو تلاش برا سکیر رشیفرصت، ابتکار عمل، پذ یوجومانند جست ییندهایعمدتاً به اقدامات و فرا نانهیرفتار کارآفر

محصولات، خدمات،  یاجرا ایتوسعه  جاد،یبه ا شتریب یکه نوآور یدر حال د؛اشاره دار دیجد یهااز فرصت یبرداربهره

اقدامات  نیحاصل از ا یامدهایبر پ نانهی. در مقابل، عملکرد کارآفرشودیمربوط م دیجد یهاو روش ندهایفرا ها،یفناور

را  نانهیو رفتار کارآفر ینوآور ن،ی. بنابرا(۲۰۰۳؛ وینکلود و شپرد؛ ۱۹8۶؛ ۴)ونکاترامن و راجامنتمرکز دارد ندهایو فرا

در نظر  ییسازوکارها ای ندهایعنوان فرابه توانندیدو م نیدانست؛ بلکه ا نانهیمعادل عملکرد کارآفر میطور مستقبه توانینم

اقدام » انیاز خلط م یریجلوگ یبرا کیتفک نی. اابدییدست م نانهیرکارآف جیآنها سازمان به نتا قیگرفته شوند که از طر

 تیبر اهم زینوینکلود و شپرد نیز که در تحقیق  دارد یاساس تیاهم «نانهیرکارآف تیفعال جهینت»و  «ینوآور» ،«نانهیکارآفر

 یفیک تیحاضر، با توجه به ماهدر پژوهش  د.ندار دیها و ارتباط آنها با عملکرد شرکت تأکاز فرصت یبردارکشف و بهره

عنوان و نه به شودیدر سطح شرکت در نظر گرفته م نانهیکارآفر یهاتیفعال امدیعنوان پبه نانهیمطالعه، عملکرد کارآفر

 ادراکبر اساس  نانهیها، شواهد مربوط به عملکرد کارآفرمصاحبه لیدر تحل رو،نی. ازاینوآور ای نانهیمترادف رفتار کارآفر

 نانه،یکارآفر یهااز فرصت یبرداربهره د،یجد یهاموفق پروژه یاجرا رینظ ییامدهایو در ارتباط با پ رانیجربه مدو ت

                                                 
۱ La Porta 

۲ Gillan and Starks 

۳ Wiklund & Shepherd 

۴ Venkatraman & Ramanujam, 
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شده  لیو تحل ییشناسا یتوسعه بازار و رشد سازمان د،یجد یهاتیارزش و درآمد از فعال جادیا ها،ینوآور یسازیتجار

را  ییسازوکارها ییپژوهش، امکان شناسا یکتشافا تیبا توجه به ماه کردیرو نی. ا(۱۹8۶، )ونکاترامن و راجامناست

 ن،یبنابرا ها اثرگذار باشند.شرکت نانهیکارآفر جیبر نتا توانندیم یشرکت یحکمران یهاآنها مؤلفه قیکه از طر کندیفراهم م

 امدیو پ جهینت»به  نانهیو عملکرد کارآفر «دیامر جد یاجرا ای جادیا»به  ی، نوآور«اقدام»به  نانهیپژوهش، رفتار کارآفر نیدر ا

 یشرکت یحکمران یهامؤلفه انیرابطه م لیتحل یبرا ییمبنا یمفهوم زیتما نیاشاره دارد. ا «نانهیکارآفر یهاتیحاصل از فعال

 .کندیفراهم م رانیدر صنعت فولاد ا نانهیفرو عملکرد کارآ

 . پیشینه تجربی داخلی1.2

قرار گرفته شده است.  نییو تب دییمورد تأ نانهیو عملکرد کارآفر یشرکت یحکمران یاجزا نیارتباط ب قاتیاز تحق اریبس در

 یدر کسب و کارها یشرکت تیمؤثر بر حاکم یمؤلفه ها ییشناسا( طی پژوهشی با عنوان ۲۰۲۶نژاد و همکاران )سلطانی

 تیحاکم ندیبر فرآ رگذاریمؤلفه تأث ۲8در مجموع ازی ی با روش دلفی فا نهیزم هینظر کردیبا استفاده از رو نانهیکارآفر

 یزیرنامهشفاف؛ بر یمال یگزارشگر ت؛یها شامل ساختار مالکمؤلفه نیشد. ا ییشناسا ینیکارآفر یوکارهاکسب یشرکت

و  رانهیشگیاقدامات پ ؛یتیو مالک یمال تیشفاف ؛یمال یداریپا نیتضم نفعان؛یحل تعارضات ذ یسازوکارها ک؛یاستراتژ

( طی ۲۰۲۴بودند. رازدار و نراقی ) گریو موارد د رهیمد ئتیجلسات ه یندهایارتباطات مؤثر؛ فرآ ؛یعوامل فناور ؛یتیحما

 ن،یبا ارزش سهام دارد. همچن یرابطه مثبت و معنادار یدر حسابدار یداریپا یگزارشگرتحقیقی به این نتیجه رسیدند که 

در  یداریاصول پا یسازکپارچهی تیاز اهم جینتا نیاست. ا تریقو تر،یقو یشرکت یبا حکمران ییهادر شرکت ریتاث نیا

( ۲۰۲۳الوانی و همکاران) دارد. تیارزش حکا جادیدر ا یتو صنع یعوامل ساختار یگرلیو نقش تعد ینظام حسابدار

الگوی مطلوب  ی ایران،الگوی مطلوب حکمرانی شرکتی برای ایجاد یک سازمان کارآفرین در صنعت بانکداردر بررسی 

به دست نفعان و اخلاق حاصل ترکیب ابعاد عملکرد، پاسخگویی، شفافیت، ساختار هیئت مدیره، رعایت حقوق ذی را

در  .تواند نقشی کلیدی در تقویت کارآفرینی سازمانی و بهبود عملکرد صنعت بانکداری ایفا کند. این الگو میآوردند

 یکل یهااستیدر چارچوب س یدولت یهاشرکت یمدل حکمران یطراحت عنوان ( تح۲۰۲۳پژوهش بیگی و همکاران)

که مدل  آن بوداز  یحاکی با استفاده از یک رویکرد دلفی فازی مورد تجزیه تحلیل قرار گرفت و نتایج اقتصاد مقاومت

عدالت » ،«یریپذانطباق» یژگیچهار و یبر مبنا یستیبا ،یاقتصاد مقاومت یکل یهااستیبر س یمبتن یشرکت یحکمران

و  گذارانیمشبه خطدر این تحقیق به  شود. یطراح «یجهاد تیریمد»و « و سلامت ییفسادزدا»، «محورمشارکت

 ،یاقتصاد مقاومت یکل یهااستیبر س یمبتن یشرکت یساختن نظام حکمرانمحقق یکه برا شودیم هیتوص رندگانیگمیتصم

  مدل مطلوب مدنظر قرار دهند. یرا در طراح «تیخادم»و « اطلاعات تیشفاف» ،«یمحورنفعیذ» ،«یبخشو تنوع یدگیچیپ»

( در پژوهشی تحت عنوان از حکمرانی سنتی تا حکمرانی هوشمند: بهبود نوآوری در ۲۰۲۳همچنین الوانی و همکاران)



16 

 

 تیشفاف یارتقا تال،یجید یهارساختیز تیتقو قیاز طر ،یحکمران نینو یکردهایکه رو دادنشان  هاافتهصنعت خودرو، ی

در صنعت  ینوآور تیظرف شیافزا سازنهیزم توانندیبر داده، م یمبتن یریگمیو بهبود تصم یسازمان یندهایدر فرآ

 یدیکل گرانیباز انیمشارکت م تیتقو ران،ینگرش مد رییالگو مستلزم تغ نیا زیآمتیموفق یشوند. اجرا رانیا یخودروساز

هوشمند در  یمثبت حکمران ریپژوهش بر تأث نیدانش است. ا تیریمد شرفتهیپ یهااز مدل یریگبهرهصنعت و 

بهبود  یبرا یعنوان اهرمبه یتنها نوآورالگو، نه نیا یسازادهیدارد. با پ دیتأک رانیا یصنعت خودروساز یتوانمندساز

 یارزش جهان رهیرا در زنج رانیا گاهیجا تواندیدت مبلکه در بلندم شود،یم لیها تبدسازمان یریپذعملکرد و رقابت

بر عملکرد شرکت،  یشرکت یمثبت و معنادار حکمران ری( تأث۲۰۱۹و همکاران) انیدیدر پژوهش سع خودرو ارتقا بخشد.

 لیقرار گرفت. اما نقش تعد دیبر عملکرد شرکت مورد تائ یشرکت ینیارآفرک ریو تأث ،یشرکت ینی،کارآفریاجتماع تیمسئول

و عملکرد شرکت  یشرکت یحکمران نیو عملکرد شرکت و رابطه ب یشرکت ینیکارآفر نیاطالعات در رابطه ب یفناور یگر

و  ینهاد هامدارانوجود س نی( ارتباط ب۲۰۱۰فرد و باوندپور ) یلیتوسط وک یگریدر پژوهش د. قرار نگرفت دیمورد تائ

 رهیمد ئتیه بیدرترک رهیمد ئتیه رموظفیغ یمشخص شد با نسبت حضور اعضا نیشد، همچن دییها تآعملکرد شرکت

ها با عملکرد شرکت یارابطه یاطلاعات مال تیفیک تیدار و معکوس وجود دارد و در نها یها رابطه معنو عملکرد شرکت

ها ارتباط شرکت یاطلاعات وعملکرد مال یافشا نیکه ب دندیرس جهینت نی( به ا۲۰۰۹)یاریو شهر یقائم یندارد. در پژوهش

و عملکرد  تیساختار مالک نیوجود نداشت. ب یو عملکرد ارتباط معنادار رهیدم ئتیه نیب نیوجود دارد. همچن یمعنادار

 مشاهده نشد.  یرابطه معنادار زین

 . پیشینه خارجی2.2

مدیره مرانی شرکتی، شبکه ارتباطی هیئت( طی پژوهشی تحت عنوان حک۲۰۲۵در تحقیقات خارجی که بررسی شد، سینگ)

مدیره و مدیرعامل و مدیره و جدایی نقش رئیس هیئتو عملکرد شرکت به نتایج زیر دست پیدا کردند. استقلال هیئت

هایی که هیئت مدیره هایی با  شبکه مالکیت خانوادگی هر سه تأثیر مثبتی بر عملکرد شرکت دارند. به علاوه، شرکت

کنند و به منابع مالی حیاتی و نهادی و ارتباطی، دسترسی بهتری ده دارند به صورت مشخص بهتر عمل میارتباطی گستر

های مهم این پژوهش این بود که تأثیر مثبت استقلال هیئت مدیره به عملکرد در حضور مالکیت بالای دارند. یکی از یافته

( ۲۰۲۴تناکوا و همکاران) (.۲۰۰۵، ۱کند)سینگ و دیکشامی خانوادگی و شبکه ارتباطی قدرتمند هیئت مدیره، کاهش پیدا

های بین المللی به این نتیجه طی تحقیقی با عنوان حکمرانی شرکتی؛ حکمرانی شرکتی بومی و مسئولیت اجتماعی شرکت

گیرد و همچنین ها قرار میالمللی تحت تأثیر سیستم حکمرانی بومی شرکتهای بینرسیدند که مسئولیت اجتماعی شرکت

                                                 
۱ Singh  &  Deeksha  
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(. ۱۲۰۲۴شود)تناکوا و همکاران،های تابعه منجر به تقویت اثر مثبت حکمرانی شرکتی بومی می مدیره شرکتاستقلال هیئت

های ( در تحقیقی تحت عنوان ابتکار حکمرانی شرکتی به این نتیجه رسیدند که ترکیب مکانیزم۲۰۲۵شیلیفر و یوران)

، ۲شوند)شلیفر و یورانو عمل متجلی میحکمرانی شرکت، خصوصا قوانین و مقررات و حکمرانی بازار؛ هر دو در تئوری 

( در یک تحقیق بیلبیومتریک تحت عنوان ارتباط بین نوآوری و حکمرانی شرکتی به این ۲۰۲۴(. مندوزا و همکاران)۲۰۲۵

در  یدینقش کل یشرکت تیحال، حاکم نیوکار است و در عکسب یداریپا یبرا یعامل مهم ینوآورنتیجه رسیدند که 

 یسنجکتاب یهااز روش . آنهاکندیم فایاز آن ا یناش یهاها در مواجهه با چالششرکت یاسب برامن یرهایمس فیتعر

سامانیگو و   .(۲۰۲۴، ۳کردند)مندوزا و همکارانمقاله منتشر شده در سه دهه گذشته استفاده  ۷۶۶ لیو تحل هیتجز یبرا

در  یسازمان جیبه نتا ینیکارآفر یریگجهت لیتبد یکانال اصل ینوآور( به این نتیجه رسیدند که ۲۰۲۵گوارا )

 ها،افتهی نیندارند. ا یمیمستق کنندهلینقش تعد یتیو حاکم یتیکه عوامل جنس یاست، در حال یخانوادگ یوکارهاکسب

 ییهاطیدر مح ینیکارآفر لیساز پتان یبرداربهره یبرا یاتیح یرا به عنوان راه ینوآور یهایاستراتژ یبندتیبه اولو ازین

( ۲۰۲۳و همکاران) زایکه توسط فا یقیدر تحق (.۲۰۲۵،  ۴د)سامانیگو و گواراکنیم تینوظهور، تقو ینهاد یبا ساختارها

کرد.  دییشرکت را تأ یاجتماع تیمسئول یدر افشا  یرا بر اشتهار شرکت «یشرکت یحکمران»متوسط  ریتأث ج،یانجام شد نتا

و  یاجتماع تیمسئول تیو اشتهار به تقو تیعامل، تمرکز مالک ریمد یکپارچگی چگونهنشان داد که  نیمطالعه همچن نیا

)فایزا کند یمطالعه بحث م یعمل میو مفاه ینظر یدر مورد مشارکت ها نیمقاله همچن نیکند. ا یعملکرد شرکت کمک م

 یهایژگیو نیمثبت و معنادار بکه رابطه  دنیرس جهینت نیبه ا یقیدر تحق (۲۰۱۴)و همکاران شامیه( ۲۰۲۳ ،۵و همکاران

 نیبه ا یقی( در تحق۲۰۱۳و همکاران ) نسنتیو (.۲۰۱۴، ۶)هیشام و همکارانوجود دارد یو عملکرد مال یشرکت یحکمران

و  یریپذ سکیر ،ینوآور - ینیکارآفر شیاز ابعاد گرا کیبا هر  یشرکت یحکمران ستمیکه ابعاد مختلف س دندیرس جهینت

 جهینت نیبه ا یقی( در تحق۲۰۰۱)همکاران و  لنیجر(. ۲۰۱۳، ۷)وینسنت و همکارانمثبت و معنادار دارد طهفعال بودن راب

 یدارند. برخ یدر بلندمدت ارتباط معنادار یول ستین یمدت ارتباط معنادارو عملکرد در کوتاه یحکمران نیکه ب دندیرس

 ۱۹۹۶شاکر زهرا در (. ۲۰۰۱، 8)جریلن و همکارانبر عملکرد دارند یمعنادار ریبه صورت جداگانه تأث یحکمران یاجزا

 کایدر کشور آمر یکیتکنولوژ یفرصت ها یانجی: نقش میسازمان ینیو کارآفر ت،یمالک ،یتحت عنوان حکمران یقیدر تحق

 یبرا نیا یمرتبط است ول یشتریب یگذار هیو سرما یبلندمدت با نوآور ینهاد تیکه مالک افتیدست  جهینت نیبه ا

                                                 
۱ Tenakwah et al 

۲ Ma, Yueran. Shleifer, Andrei 

۳ Estévez-Mendoza, Carlos., Montoro-Sánchez, Ángeles 

۴ Samaniego  &  Guevara 

۵ Faiza Siddiqui, Kong YuSheng, Kayhan Tajeddini 

۶ Hisham Farag, Chris Mallin, and Kean Ow-Yong 

۷ Vincent B. Molokwu, Jose Barreria, Boris Urban 

8 Jerilyn W. Coles, Victoria B. McWilliams, Nilanjan Sen 
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 یحکمران باطارت یدرک شده به طور قابل توجه یکیتکنولوژ یفرصت ها نیبود. همچن یکوتاه مدت منف ینهاد تیمالک

  (.۱۹۹۶، ۱)شاکر، زهراکندیم لیتعد یشرکت ینیرا با کارآفر تیمالک یها ستمیو س یشرکت

 روش شناسی تحقیق -3

مرتبط با عملکرد  یشرکت یحکمران یهامؤلفه ییدرصدد شناسا ،یو روش مطالعه مورد یفیک کردیپژوهش حاضر با رو

که اطلاعات  کنندیم دایضرورت پ یزمان یفیاست. مطالعات ک رانیفعال در صنعت فولاد ا یهادر شرکت نانهیکارآفر

موضوع وجود نداشته باشد  نییتب یبرا یجامع ینظر چارچوب ایمورد مطالعه وجود داشته باشد و  دهیدر مورد پد یاندک

از نحوه ارتباط  یجامع نییپژوهش نشان داد که تب اتیادب ی(. بررس۱۳۹۵و همکاران،  ی؛ طالب۱۳۹۳و همکاران،  یی)ابو

 یفرهنگ و ینهاد ،یاقتصاد طیمح یهایژگیبا توجه به و ژهیوبه نانه،یبا عملکرد کارآفر یشرکت یابعاد مختلف حکمران

منتشر  یوکار اجتماعدر مجله کسب یاآن در قالب مقاله جیپژوهش ــ که نتا یاگرچه در بخش کموجود ندارد.  ران،یا

 ـاز سنجه  یو توسعه اقتصاد یسازمان همکار یالمللنیب یبر استانداردها یمبتن یشرکت یاستاندارد حکمران یهاشده است ـ

 ۲OECD حقوق  ره،یمدئتیساختار ه ره،یمدئتیه یهاتیو افشا، مسئول تیشفاف لیاز قب ییهااستفاده شده بود که مؤلفه

 ران،یا یو فرهنگ ینهاد ،یاقتصاد بومستیز یهایژگیاما با توجه به و گرفت،یرا دربرم یسهامداران خرد و مالکان نهاد

و خبرگان  رانیمد دگاهیاز د یشرکت یحکمران یاحتمال یهامؤلفه ریسا ییابعاد و شناسا نیا ترقیعم یضرورت بررس

 نانهیها و نحوه ارتباط آنها با عملکرد کارآفرمؤلفه نیاز ا ترقیبه درک عم یابیدست یبرا رو،نیصنعت فولاد احساس شد. ازا

 .صنعت استفاده شد نیو خبرگان ا رانیبا مد افتهیساختارمهیو ن قیعم یهااز مصاحبه ران،یدر بستر صنعت فولاد ا

 نیو خبرگان مرتبط با ا رانیو مد رانیفعال در صنعت فولاد ا یهابخش از پژوهش، شرکت نیمورد مطالعه در ا جامعه

« شدهموارد شناخته»صورت هدفمند و از نوع به یریگپژوهش و هدف آن، نمونه یفیک تیها بودند. با توجه به ماهشرکت

از  ،یو دانش تخصص یتیریتجربه مد لیبه دلتوجه قرار گرفتند که  دمور یها و افرادمعنا که شرکت نیانجام شد؛ به ا

برخوردار بودند.  یو عملکرد سازمان تیریمد ،یشرکت یحکمران یدرباره ساختارها و سازوکارها یاطلاعات و شناخت کاف

شد. انتخاب  رارمشارکت در پژوهش با آنها تماس برق یو برا ییشرکت فعال در صنعت فولاد شناسا ۳۰ ه،یدر مرحله اول

و خبرگان صنعت صورت  رانیمتنوع مد یهادگاهیاز د یریگها و بهرهبه تنوع در داده یابیها با هدف دستشرکت نیا

مورد تماس، امکان انجام  یهاشرکت انیو انجام مصاحبه، از م یدر امکان برقرار تیمحدود لیبه دل ت،یگرفت. در نها

مورد مطالعه در  ییعنوان موارد نهاشرکت مذکور به ۱۳ ن،یبرافراهم شد. بنا شرکت ۱۳از  یکنندگانمصاحبه با مشارکت

                                                 
۱ Shaker A. Zahra 

۲ Organisation for Economic Co-operation and Development 
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صنعت فولاد انجام نشده،  یهاشرکت یبه تمام هاافتهی یآمار میانتخاب با هدف تعم نیپژوهش در نظر گرفته شدند. ا

مرتبط با عملکرد  یشرکت یحکمران یهامؤلفه قیعم ییو شناسا هادگاهیتنوع د ،یاطلاعات یبه غنا یابیبلکه با هدف دست

 .صورت گرفته است نانهیکارآفر

مورد مطالعه بودند.  یهاو ارشد و خبرگان مرتبط با شرکت یانیم رانینفر از مد ۱۶پژوهش شامل  کنندگانمشارکت

از مسائل  یو شناخت کاف یدانش تخصص ،یتیریاز تجربه مد یکنندگان شامل برخوردارانتخاب مشارکت یاصل یارهایمع

 تیریدر سطوح مد ریشده در پنج سال اخبود. افراد انتخاب ددر صنعت فولا یو نوآور یشرکت یحکمران ت،یریا مدمرتبط ب

ارائه اطلاعات  یتجربه و شناخت لازم برا ث،یح نیاند و از اداشته تیفعال رهیمدئتیه استیر ای یانیم تیریارشد، مد

انجام  یسازمانسمت  یکنندگان صرفاً بر مبناانتخاب مشارکت ن،یو مرتبط با موضوع پژوهش را دارا بودند. بنابرا یغن

 .در انتخاب آنها مورد توجه قرار گرفت زیآنان با موضوع پژوهش ن ییآشنا زانیو م یتیرینشد، بلکه تجربه مد

 یهادوازدهم نشانهطور مشخص، از مصاحبه . بهافتیادامه  یبه اشباع نظر یابیها تا دستداده یو گردآور یریگنمونه ندیفرا

 یها و بررسداده تیاز کفا نانیبا هدف اطم شدیم.مواجه  شدهییشناسا یمشاهده شد و با تکرار کدها یاشباع نظر هیاول

چهاردهم، پانزدهم  یها. در مصاحبهافتیادامه  گریکننده دچهار مشارکت یمصاحبه برا ندیفرا د،یجد یاحتمال ظهور کدها

قرار  نیشیپ یو کدها میعمدتاً در چارچوب مفاه دیجد یهانشد و داده ییشناسا یو معنادار دیکد جد چیو شانزدهم ه

 .افتیها خاتمه داده یگردآور ندیحاصل و فرا یمصاحبه، اشباع نظر ۱۶اساس، پس از انجام  نیا رگرفتند. ب

و  اتیتجرب ها،دگاهیبه د یابیها با هدف دستبود. مصاحبه افتهیساختارمهیو ن قیها، مصاحبه عمداده یگردآور ابزار

نظر  ازانجام شد.  نانهیو ارتباط آنها با عملکرد کارآفر یشرکت یحکمران یکنندگان درباره سازوکارهامشارکت یهابرداشت

نفر در  ۹سال،  ۴۰تا  ۳۰ ینفر در گروه سن ۴ ،یکننده مرد بودند. از نظر سنمشارکت ۱۶هر  ،یشناختتیجمع یهایژگیو

 نفر  ۵ ،یمدرک کارشناس ینفر دارا 8 زین لاتیسال قرار داشتند. از نظر سطح تحص ۵۰ ینفر بالا ۳سال و  ۵۰تا  ۴۰گروه 
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 . آمار توصیفی مصاحبه شوندگان۱نمودار

Chart 1. Descriptive statistics of the interviewees. 

 

 رانیکنندگان شامل مدمشارکت ،یبودند. از نظر سمت سازمان یمدرک دکتر یارانفر د ۳ارشد و  یمدرک کارشناس یدارا

شرکت مورد مطالعه،  ۱۳ انیاز م ارائه شده است. ۱ جدولکنندگان در ارشد بودند. مشخصات مشارکت رانیو مد یانیم

نفر و در سه شرکت فولاد خوزستان، فولاد مبارکه اصفهان و فولاد شاهرود، دو نفر مورد مصاحبه قرار  کیشرکت  ۱۰در 

کننده مشارکت کیاز  شیشرکت انجام شد. انتخاب ب ۱۳از  یکنندگانمصاحبه با مشارکت ۱۶در مجموع  ن،یگرفتند؛ بنابرا

واحد مورد  ب،یترت نیها صورت گرفت. بدداده یغنا شیافزاتر و متنوع یهادگاهیبه د یابیبا هدف دست اهشرکت یاز برخ

 ک،یتفک نیو ارشد بودند. ا یانیم ریمد ۱۶کنندگان پژوهش شامل شرکت و مشارکت ۱۳شامل  یمطالعه در سطح سازمان

 یهادر شرکت یتیریمد یهادگاهید یبررس امکان، «کنندگانمشارکت»و « موارد مطالعه» انیاز خلط م یریضمن جلوگ

 مختلف صنعت فولاد را فراهم ساخت.

 شرکت های مورد مطالعه .1 جدول

Table 1. Companies studied 
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 معیارهای اعتمادپذیری پژوهش. 1.3

 ،یریپذانتقال ،یریباورپذچهارگانه  یارهایاز مع یفیپژوهش، طبق روال پژوهش ک داریو امانت تیفیحفظ ک یبرا

توسط سه  جیو نتا هایکدگذار یریباورپذ (.۱۹۹۹، ۱)هافمن و همکاراناستفاده شده است یریدپذییو تأ یریپذنانیاطم

ها داده لیحاصل از تحل یهاافتهیگزارش پژوهش و  ،یریپذانتقال تیتقو یشد. برا دییو تأ یاستاد دانشگاه تهران بررس

پژوهشگران مستقل  یاز سو هاافتهیو امکان درک  هافیتوص تیو شفاف تیدو پژوهشگر قرار گرفت تا کفا اریدر اخت

از پژوهشگران و استادان  یتوسط تعداد هاافتهیپژوهش و گزارش  ندیفرا ،یریپذنانیاطم تیمنظور تقو. بهدشو یبررس

توسط دو  هاافتهیو  یکدگذار ندیاز فرا یبخش ،یریدپذییتأ یبررس یبرا ن،یقرار گرفت. همچن ینیدانشگاه مورد بازب

اعتماد  تیانسجام و قابل شیپژوهشگر و افزا یریراهکارها به کاهش سوگ نیشد. استفاده از ا دییو تأ یبررس گریکدگذار د

 .کمک کرد. جینتا

 هاطراحی و اجرای مصاحبه. 2.3

 نهیپاتون در زم دگاهیپژوهش و با توجه به د یهدفمند، سؤالات مصاحبه بر اساس چارچوب نظر یریگافزون بر نمونه

ها، کنندگان بتوانند تجربهشدند که مشارکت یطراح یاگونهشد. سؤالات به میتنظ یفیک یهامصاحبه یو اجرا یطراح

 یمحدودساز ای یدر توانمندساز یرکتش یمختلف حکمران یهاخود را درباره نقش سازوکار یهادگاهیها و دبرداشت

 عبارت بودند از: یمحور یهاکنند. از جمله پرسش حیتشر نانهیکارآفر یهاتیفعال

در  نانهیکارآفر یهاتیفعال یبرا یتراشمانع ای یدر توانمندساز رهیمدئتیتان را درباره نقش ساختار هتجربه لطفاً  .۱

 .رهیمدئتیاستقلال ه ایاعضا  یتنوع تخصص ،یریگمیمثال، تصم یبرا د؛یده حیشرکت توض

 رانیمد تیو ظرف زهیبر انگ ،یاطلاعات و حسابرس تیشرکت، از جمله شفاف ینظارت یهاهیو رو هااستیس چگونه .۲

 گذارند؟یم ریتأث نانهینوآورانه و کارآفر یهافرصت یریگیپ یبرا

 ای میدر ت نانهیرفتار کارآفر ،یشرکت یمرتبط با حکمران یدهپاداش یندهایکه چگونه فرا دیبزن یمثال مشخص لطفاً  .۳

 محدود کرده است؟ ای قیواحد شما را تشو

                                                 
۱ Hoffman et al 
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روشن شدن  یو کاوشگرانه برا یریگیپ یهاسؤالات، امکان طرح پرسش یها، ضمن حفظ چارچوب کلطول مصاحبه در

از انسجام  یها ضمن برخوردارموجب شد مصاحبه کردیرو نیکنندگان فراهم شد. امشارکت یهادگاهیها و دتجربه

شود.  یریجلوگ یو کل یسطح یهاو از ارائه پاسخ دتوجه داشته باشن زیکنندگان نمشارکت یواقع اتیبه تجرب ،یموضوع

داده شد و در موارد لازم، برداشت پژوهشگران از  نانیکنندگان درباره محرمانه ماندن اطلاعات اطمبه مشارکت ن،یهمچن

اقدامات  گرید از حاصل شود. نانیبا منظور آنان اطم رهایشد تا از انطباق تفس یکنندگان بررسآنان با مشارکت یهادگاهید

مناسب  طیها، انجام مصاحبه در شراپرسش حیبه طرح روشن و صر توانیمصاحبه م ندیفرا تیفیک شیافزا یشده براانجام

 یبه نحوه طرح سؤالات محور یبخشها، تنوعپرسش یتکرار برخ یو در موارد ضرور یکنندگان، بازنگرمشارکت یبرا

از  یکیعنوان به یمختلف فولاد یهاکنندگان از شرکتتنوع مشارکت ن،یمرتبط اشاره کرد. همچن یهاو استفاده از مثال

 در نظر گرفته شد. ینگرییسوسه تیها و تقوداده یغنا شیافزا یراهکارها

 هاداده یروش استخراج و کدگذار. 3.1

 میو مفاه ندهایها، فراکنش ،یمعان ییها و شناسامصاحبه یمحتوا یریتفس لیپژوهش، استخراج کدها بر اساس تحل نیا در

کد قرار نگرفت. با  جادیا یمبنا ییتنهاواژگان خاص، به یفراوان ایکنندگان انجام شد و وجود نهفته در اظهارات مشارکت

صورت ها بهحاصل از مصاحبه یهاداده انه،یگراسازه ادیبنداده هینظر کردیرو ازپژوهش و استفاده  یریتفس تیتوجه به ماه

را  یندیفرا ای یچه کنش کند،یم انیرا ب یکننده چه موضوعشدند که مشارکت لیپرسش تحل نیخط و با تمرکز بر ابهخط

حضور  ینه بر مبنا ین اساس، کدگذاریمورد مطالعه دارد. بر ا دهیدرباره پد ییاظهارات چه معنا نیو ا کندیم فیتوص

داده  ییمعنا یموجود در واحدها یبلکه بر اساس مفهوم و معنا ود،یق ریسا ای« اغلب»، «هرگز» ،«شهیهم»مانند  یواژگان

 انجام گرفت.

مفهوم، کنش، تجربه  کی انگریکه ب ییهابخش یو برا یبررس یلیفصصورت تها بهمتن مصاحبه ه،یاول یمرحله کدگذار در

مرحله تلاش  نیاختصاص داده شد. در ا هیاول یبودند، کدها نانهیو عملکرد کارآفر یشرکت یمرتبط با حکمران ندیفرا ای

ها اجتناب به داده شدهنییتع شیاز پ میمفاه لیباشند و از تحم کینزد اهداده یشد کدها تا حد امکان به زبان و محتوا

 یهاسکیر د،یجد یهاپروژه بیاز تصو شیپ رهیمدئتیه» کردیم انیکننده بکه مشارکت یعنوان مثال، در صورتشود. به

از  شیپ سکیر یابیارز»عبارت، مانند  نیموجود در ا ندیبر مفهوم و فرا یکدگذار ،«کندیم یآنها را بررس ییو اجرا یمال

کد قرار  دیتول یصورت مستقل مبنابه «کندیم» ای« از شیپ»مانند  ییهااستوار شد و واژه ،«دیجد یهاپروژه بیتصو

موارد مشابه و متفاوت، مورد  سهیداده و مقا یهابخش ریمستمر با سا سهیمقا قیاز طر هیاول یادامه، کدها در نگرفتند.

شدند  عیتر تجممنسجم میبودند در قالب مفاه کینزد گریکدیبه  یکه از نظر مفهوم ییقرار گرفتند. کدها شیو پالا ینیبازب

به  هیاول یقرار گرفت. سپس، با حرکت از کدها یآنها مورد بررس انیم یهامستمر، روابط و شباهت سهیمقا قیو از طر

تند، انتخاب و ها داشموجود در داده یالگوها فیتوص یبرا یشتریب ینییکه قدرت تب ییمتمرکز، آن دسته از کدها یکدها

و در پرتو پرسش  گریکدیمتمرکز در ارتباط با  یو کدها میمفاه ت،یشدند. در نها یدهسازمان یبالاتر یدر سطح مفهوم
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 اریمع ن،یبنابرا شوند. ییشناسا نانهیمرتبط با عملکرد کارآفر یشرکت یحکمران یاصل یهاشدند تا مؤلفه لیپژوهش تحل

بوده است، نه  مورد مطالعه دهیداده با پد یلیو ارتباط تحل یمفهوم یپژوهش، معنادار نیدر استخراج کدها در ا یاصل

 رایسازگار است؛ ز انهیگراسازه ادیبنداده هینظر یبا منطق کدگذار کردیرو نیخاص. ا یدهایاستفاده از ق ایها واژه یفراوان

موجود در  یو معان ندهایمستمر و توجه به فرا سهیها، مقابا داده یریتعامل تفس قیپژوهشگر از طر کرد،یرو نیدر ا

 (. ۲۰۱۴)چارمز، پردازدیم میکنندگان، به ساخت و توسعه مفاهمشارکت یهاتیروا

 یبرا یعنوان ابزار کمک( به۱۹۶۷) سیشده توسط المطرح یکلام یهاها، از نشانهمصاحبه لیتحل ندیدر فرا ن،یهمچن

، «مطلقاً»مانند  یها شامل واژگان و عباراتنشانه نیها استفاده شد. امعنادار داده یهابخش ییو شناسا یمفهوم تیحساس

خوب است  یلیخ»، «وجه چیبه ه» ،«شهیهم» ،«وقتچیه»، «همه» ،«کدامچیه» ،«نیبهتر» ،«نیبدتر»، «حتماً»، «هرگز»، «اصلاً»

حال،  نیبودند. با ا «شتریب»و  «یبعض»، «بدتر»، «هترب»، «کمتر» ،«یگاه»، «اغلب»، «دوست دارم که» ،«دهمیم حیترج»، «که

عنوان نقاط ها صرفاً بهنشانه نی؛ بلکه اگرفتمؤلفه قرار ن ایاستخراج کد  یمبنا ییتنهاعبارت به ایواژه  کیحضور 

کنندگان مورد استفاده قرار گرفتند. پس از مشارکت تیاز روا ییهاپژوهشگر به بخش شتریتوجه ب یکننده براحساس

مورد  دهیکننده و ارتباط آن با پدموردنظر مشارکت یآن، معنا انیب نهیکامل عبارت، زم یها، محتوابخش نیا ییشناسا

 یشرکت یبا حکمران یلیو ارتباط تحل یمفهوم یمعنا یکه دارا یقرار گرفت و تنها در صورت ریو تفس یمورد بررس مطالعه

 ای یکیمکان ی( مبنا۱۹۶۷) سیال یکلام یهانشانه ب،یترت نیوارد شد. بد یکدگذار ندیبود، در فرا نانهیعملکرد کارآفر ای

مستمر  سهیمقا ،یریتفس یکننده در کنار کدگذارو حساس یابزار اکتشاف کی عنواناستخراج کدها نبوده، بلکه به یکمشبه

 سهیو مقا ریتفس قیاز طر یشرکت یحکمران یهااز مؤلفه یاساس، برخ نیها به کار گرفته شدند. بر اداده ییمعنا لیو تحل

  و استخراج شدند. ییشناسا هامصاحبه یکل نهیکنندگان و در ارتباط با زممشارکت یهاتیموجود در روا یمعان

 آن بولد شده است. های کلامی دربرای نمونه چند متن مصاحبه آورده شده است و نشانه

 " همیشهبه عنوان مدیرعامل شرکت فولاد کاویان، تجربیاتم در حکمرانی شرکتی به من یاد داده شفافیت اطلاعات 

های شرکت، از عملکرد مالی و فعالیت دقیقمهم است. به یاد دارم که در یکی از مجامع سالانه، با ارائه گزارشی 

شکل اعتبار شرکت را بهترین  جلب کنیم و به همین ترتیباین شفافیت به خوبخیلی توانستیم اعتماد سهامداران را 

 انجامد. نیز می قوی و مثبتافزایش و به ایجاد یک فرهنگ سازمانی 

  است که جلسات منظم برگزار کنیم تا به یک  مهمکه هیئت مدیره با تجربیات متنوع داشته باشیم و  خواممیشخصا

م. برگزاری همین جلسات منظم با سهامداران مختلف و فراهم کردن امکان طرح تصمیم مورد پذیرش جمع برسی

 . کندکمک میبه پویایی و پاسخگویی شرکت  خیلیسوالات و نظراتشان 
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 شود که به عنوان یک شرکت معتبر و با مسئولیت کنیم باعث میهای زیست محیطی مشارکت میوقتی در پروژه

 "با مشتریان و جامعه برقرار کنیم. تریمثبتی ، رابطهاجتماعی شناخته شویم و در نتیجه

 هایافته -4

ها استخراج از متن مصاحبه هیکد اول ۷۴ ه،یاول یمصاحبه، در مرحله کدگذار ۱۶حاصل از  یهاداده یفیک لیبر اساس تحل

 یاز سو شدهانیب یو معان هادگاهیها، دها، کنشبه متن و با تمرکز بر تجربه کیصورت نزدها بهمرحله، داده نیشد. در ا

ها، شباهت یمستمر و بررس سهیمقا قیاز طر هیاول یمتمرکز، کدها یشدند. در مرحله کدگذار یکنندگان بررسمشارکت

اشتراک  ه،یاول یادغام کدها اریشدند. مع یدهمفهوم متمرکز سازمان ۱۴و در قالب  صیتلخ ،ییها و ارتباطات معناتفاوت

جنبه مشترک از  کی نییکدها در تب ییها و توانامضمون در داده یمورد مطالعه، برجستگ دهیبا پد ییاط محتواارتب ،ییمعنا

 بود. نانهیمرتبط با عملکرد کارآفر یشرکت یحکمران

مورد  میمفاه انیارتباطات م یخام و بررس یهامستمر، بازگشت به داده سهیمقا قیمتمرکز از طر میمرحله بعد، مفاه در

بالاتر در قالب  یبودند، در سطح انتزاع کینزد وندیپ یدارا ییو محتوا ییکه از نظر معنا یمیقرار گرفتند. مفاه ینیبازب

مرتبط با عملکرد  یشرکت یحکمران یهفت مقوله اصل ییبه شناسا تیدر نها ندیفرا نیشدند. ا یدهسازمان یمقولات اصل

ساختار  ره،یمدئتیه یهاتیاز حقوق سهامداران خرد، ساختار و مسئول تیحما ،ییو پاسخگو تیشامل شفاف نانهیکارآفر

 شرکت منجر شد. یطو شبکه ارتبا یو نهاد ینظارت طیمح سک،یر رشیو پذ یفرهنگ سازمان ،ینهاد باتیو ترت تیمالک

 یجیتدر ندیفرا کیحاصل  ،یاصلمفهوم متمرکز و سپس به هفت مقوله  ۱۴به  هیکد اول ۷۵ها از داده لیتحل ندیفرا ن،یبنابرا

حذف  یبود و کاهش تعداد کدها صرفاً به معنا یمفهوم یسازکپارچهیانتزاع و  ص،یمستمر، تلخ سهیاز مقا یریو تفس

در  یمتمرکز و مقولات اصل میمفاه ه،یاول یکدها انیاز ارتباط م یامقولات و نمونه یریگشکل ریآنها نبود. مس یکیمکان

 :شوندیم حیها تشرمولفه نیاز ا کیدر ادامه هر  ارائه شده است. ۳جدول 

 ،یاعتماد درباره عملکرد مالهنگام و قابلبه ق،یبه اطلاعات دق نفعانیذ یدسترس یبه معنا تیشفاف ؛ییو پاسخگو تیشفاف

 جیدر برابر نتا دیبا یتیحاکم یو نهادها رانیمعناست که مد نیبه ا ییشرکت است؛ پاسخگو یراهبرد ماتیو تصم اتیعمل

و جبران نواقص موجود باشد. در بستر عملکرد  یریگیپ ،یبررس یبرا ییهاسمیخود مسئول شناخته شوند و مکان ماتیتصم

 یخارج گذارانهینوآورانه، جذب سرما یهاسکیر یابیامکان ارز یساختار ییو پاسخگو یاطلاعات تیشفاف نانه،یکارآفر

 فیضع ییپاسخگو یهاکانال ای تی. فقدان شفافکنندیبلندمدت را فراهم م یهااز پروژه تیحما یاعتماد برا جادیو ا

نوآورانه  یهانسبت به طرح رانیمد یو خودسانسور هیسرما نهیهز شیافزا ،یبه منابع مال یمعمولا موجب کاهش دسترس

 یقیتشو یهااستی. س۲ فیضع یده. سلب اعتماد و گزارش۱مفهوم عبارتند از:  نیمربوط به ا هیاول یکدها ی. برخشودیم
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چند نفر  نیاطلاعات مهم شرکت ب می. تقس۵نوآورانه  یهاطرح اتی. عدم گزارش جزئ۴ناظر  ی. گزارش به نهادها۳

. عدم 8 تیشکا یامن برا زمی. عدم وجود مکان۷ یتضاد منافع به صورت رسم تیریمد ای. عدم اعلام ۶محدود در شرکت 

را غالباً با  یمال یهاگزارش»دهندگان اظهار داشتند که از پاسخ یکی.  به عنوان مثال ماتیتصم تیمسئول یریرهگ تیقابل

  ،کنندیبودجه سؤال م صیتخص ریمس ایقراردادها  اتیسهامداران درباره جزئ یو وقت کنندیمنتشر م ریتأخ

 

 یاپروژه یوقت نیمؤثر وجود ندارد، بنابرا ییپاسخگو زمیمکان ای یمستقل حسابرس تهیکم شنوند؛یو مبهم م یکل یهاپاسخ

نوآورانه  یهادر طرح یگذارهیکرده و سرما فیمسئله اعتماد را تضع نیو ا شودیشناخته نم سئولم یکس خوردیشکست م

 «.سازدیرا دشوار م

است که امکان مشارکت  یو نهاد یاز حقوق قانون یامجموعه؛ حقوق سهامداران خرد شامل سهامداران خرد حقوق

سهامداران عمده و امکان رفع  زیآمضیتبع یبه اطلاعات، حفاظت در برابر رفتارها یدسترس ها،یریگمیمعنادار در تصم

را  رانیبر مد یفشار نظارت تواندیحقوق سهامداران خرد م نیتضم نانه،یعملکرد کارآفر نهی. در زمکندیم نیاختلاف را تأم

نوآورانه  یهااز پروژه یتیحما یهاائتلاف لیرا بهبود بخشد و امکان تشک یگذارهیسرما ماتیتصم یریدهد، اتکاپذ شیافزا

نفع منافع بلندمدت به یهاحقوق معمولا منجر به تمرکز قدرت، تضاد منافع و کنار گذاشتن طرح نیرا فراهم کند. فقدان ا

 یندهایدرفرا یریو درگ تیحس مالک جی. ترو۱مفهوم عبارتند از:  نیمربوط به ا هیاول ی. که کدهاشودیبزرگ م سهامداران

بلندمدت شرکت  ماتیخرد بر تصم یحق رآ ری. عدم تأث۳سهامداران خرد  تیشکا ی. عدم وجود روال موثر برا۲نوآورانه 

 دهی. عدم شن۶ رهیمدئتیاز سهامدارن خرد در ه ندهی. عدم حضور نما۵سهامداران خرد  یهماهنگو عدم  ی. پراکندگ۴

سهامداران خرد عملاً »شوندگان اذعان داشتند: از مصاحبه یکی. به عنوان مثال کیشدن سهامداران خرد در جلسات استراتژ

بسته و به  یرگ معمولاً پشت درهابز ماتیندارند؛ تصم یاتیبه اطلاعات ح یامکان حضور مؤثر در جلسات و دسترس

 تیائتلاف جهت حما لیتشک ای تیحقوق اقل یریگیپ یبرا یکارآمد زمیمکان چیو ه شودینفع سهامداران عمده گرفته م

 «نوآورانه وجود ندارد. شنهاداتیاز پ

ی از کدگذاری اولیهانمونه. 2جدول   
Table 2. Sample of initial coding. 

 (A3)کد مصاحبه

هاروایت  

 کدگذاری اولیه
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کردیم، مشـخصـا هر زمان که اطلاعات و رویدادهای شـرکت را به موقع و بدون تأخیر اطلاع رسـانی می

های توسعه جدید کمتر اعتماد و اطمینان سهامداران بیشتر شده و حساسیتشان کمتر و حتی در مورد طرح

حتی اگر  کرد.اد متقابل بین ما و سایر ذینفعان میگارد داشتند. ظاهرا نظم در این کار کمک شایانی به اعتم

شف می شده ک شاء ن سایه مییک مورد مخفی اف سایر موارد هم  سفانه  افکند.شد، جو نااطمینانی در  متأ

در  یگذارهیســرما یهاقراردادها و پروژه اتیو جزئ شــوندیمنتشــر م ریما اغلب با تأخ یمال یهاگزارش

سوال  رانیمدپاداشِ  ایبودجه  صیدرباره نحوه تخص نفعانینذ یوقت .ردیگینم سهامداران خرد قرار اریاخت

و  یخارج گذارانهیسرما افته،یاعتماد سهامداران کاهش  لیدلنیهمبه ؛شنوندنمی یشفاف یهاپاسخ کنندیم

به  ازینوآورانه چون ن یهاو پروژه کیاســتراتژ ماتیاند و تصــمبه مشــارکت لیکمتر ما یفناورت یشــرکا

 «.شوندیکنار گذاشته م ای افتندیم قیتعوبه ایشفاف دارند،  ییو پاسخگو تیحما

افشاء به موقع .۱  

کاهش حساسیت سهامداران عمده .۲  

افزایش اعتماد و اطمینان متقابل.۳  

ها و طرح های جدیدپذیرش سریع ایده.۴  

ناظر ی. گزارش به نهادها۵  

طرح اتی. عدم گزارش جزئ۶ نوآورانه  یها  

چند  نیاطلاعات مهم شرکت ب می. تقس۷

 نفر محدود در شرکت 

 

 

 

سئول ستقل، اجرا بیشامل ترک رهیمدئتیساختار ه ؛رهیمدئتیه تیساختار و م صص، م ضا )متخ  یهاتهی(، کمییراجرایغ/ییاع

 نییتع ک،یعبارت است از نظارت استراتژ رهیمدئتیه تیعملکرد است؛ مسئول یابیارز یهاستمیانتخاب و س یندهایفرآ ،یتخصص

 تواندیکارآمد م رهیمدئتیه نانه،ی. در حوزه کارآفرییاجرا تیریبر عملکرد مد ظارتتضـاد منافع و ن تیریکلان، مد یهایمشـخط

صص فن یسازفراهم قیاز طر ستراتژ تیحما ،یتخ  یبراشرکت  تیو پاداش، ظرف سکیر نیتعادل ب جادینوآورانه و ا یهایاز ا

 دهد؛  شیرا افزا یتجرب یهاانجام پروژه

گیری مقولات اصلیفرایند کدگذاری اولیه، کدگذاری متمرکز و شکل. 3جدول   
Table 3. Process of initial coding, focused coding, and formation of main categories. 

 کدهای اولیه مرتبط مفهوم متمرکز مقوله اصلی نهایی

 

 

شفافیت و   .1

 پاسخگویی

شفافیت اطلاعاتی و 

 اعتمادسازی

دهی ضعیف؛ عدم گزارش افزایش اعتبار شرکت؛ ایجاد جو اعتماد و همکاری؛ سلب اعتماد و گزارش

 های نوآورانه؛ عدم شفافیت در بودجه و تأمین مالیجزئیات طرح

پاسخگویی و کنترل 

 مسئولیت

ی مسئولیت تصمیمات؛ عدم وجود مکانیزم امن برای گزارش به نهادهای ناظر؛ عدم قابلیت رهگیر

 شکایت؛ عدم اعلام یا مدیریت تضاد منافع به صورت رسمی

های مشارکت و مشوق

 مرتبط با شفافیت

گذاری و های تشویقی؛ تسهیل فرایندهای سرمایههای نو؛ سیاستایجاد فضای باز برای بیان ایده

 رکت بین چند نفر محدود در شرکتانتخاب استراتژیک؛ تقسیم اطلاعات مهم ش

 

 

حمایت از  .2

 حقوق 
 سهامداران خرد

مشارکت و 

آفرینی سهامداران نقش

 خرد

مندی از تجربیات افراد خرد؛ شود؛ بهرهتبادل نظر با سهامداران خرد منجر به پویایی شرکت می

در فرایندهای نفعان؛ ترویج حس مالکیت و درگیری تقویت جایگاه شرکت با توجه به تمام ذی

 ؛ حق رآی گیرینوآورانه

حمایت حقوقی و 

نهادی از سهامداران 

 خرد

عدم وجود روال مؤثر برای شکایت سهامداران خرد؛ عدم تأثیر حق رأی خرد بر تصمیمات بلندمدت 

شرکت؛ پراکندگی و عدم هماهنگی سهامداران خرد؛ عدم حضور نماینده سهامداران خرد در 

 مدیره؛ هیئت

ترکیب و شایستگی  

 مدیرههیئت

 ؛ اعضای خارجی, تخصص مرتبط اعضاءمدیره؛ حضور اعضای شایسته و خلاقتنوع اعضای هیئت
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ساختار و   .3

های مسئولیت

 مدیرههیئت

تعامل و سازوکارهای 

و  مدیرهنظارتی هیئت

 کمیته ها

قوی؛ حضور نمایندگان برگزاری جلسات متعدد نوآوری؛ تعامل مؤثر با اعضا؛ فرایندهای نظارتی 

های تخصصی؛ کمیته پژوهش/نوآوری؛ کمیته نقش و کارکرد کمیته؛ مدیرهسهامداران عمده در هیئت

 ؛ ریسک

 

ساختار   .4 

مالکیت و 

 ترتیبات نهادی

نفوذ و نقش مالکان در 

 حکمرانی

های ؛ ویژگیمدیره؛ عدم تحمل ریسک توسط مالکینحضور نمایندگان سهامداران عمده در هیئت

 شخصیتی مالکان؛ 

ترتیبات مالکیت و 

ها و نقشسازوکارهای 

 نهادها

 ؛ های تشویقیهای پاداش؛ تعیین معیارهای انگیزشی برای مدیران؛ سیاستساختار کمیته

مدیره به مدیره؛ تفکیک نقش نظارتی و اجرایی؛ دسترسی هیئتوضوح و شرح وظایف هیئت

مدیره؛ آموزش و توانمندسازی اعضای گیری؛ تعارض منافع اعضای هیئتتصمیماطلاعات لازم برای 

 مدیره در امور نوآوری و استراتژیهیئت

فرهنگ  .5 

سازمانی و 

 پذیرش ریسک

فرهنگ حمایت از 

و  نوآوری

فشار پذیری و ریسک

 عملکردی 

گریزی؛ فرهنگ ریسک؛ های نگهداری نیروی انسانیهای جدید؛ سیاستایجاد فضایی مشوق ایده

مدیره به تغییرات ساختاری و بنیادی؛ عدم اجتناب مدیران از پیشنهادهای پرریسک؛ عدم تمایل هیئت

مدت برای سود؛ مقصر دانستن مدیر یا مسئول جلوگیری از فشار کوتاه؛ تحمل ریسک توسط مالکین

 ؛ نگرش بلندمدت؛ های جدیدپروژه

مقررات و   .6

 محیط نهادی

ی و تغییرات ثباتبی

 مقرراتی

تطابق با قوانین و مقررات متغیر؛ تأثیر مخرب تغییر قوانین بر کارآفرینان سازمانی؛ قوانین متغیر در 

 ؛ اثرات تحریم؛ شرایط اقتصاد دولتی؛ صادرات/واردات

بوروکراسی و 

 های نهادیمحدودیت

ممانعت از بروز خلاقیت و  های مضر و غیرضروری؛ها و کمبودهای قانونی؛ وجود بوروکراسینقص

 زیستیمجوزهای محیط؛ های دولتی دستورینوآوری؛ سیاست

 

 

شبکه   .7

 ارتباطی شرکت

تنوع و پیوندهای 

 ایشبکه

های ها و پارککننده محدود؛ میزان تنوع شبکه توزیع و فروش؛ حضور در خوشهارتباط با چند تأمین

 نوآوری بازهای صنعتی؛ امکان یا عدم امکان ایجاد شبکه

های دانش، شبکه

 فناوری و تخصص

های مالی و شبکه

و دانش؛ و  تأمین منابع

 ایواسطه

 

ها و مراکز صنعتی تحقیقاتی؛ تبادل دانش و انتقال تکنولوژی ها، پژوهشگاهمیزان مشارکت با دانشگاه

زنجیره تأمین و فناوری؛ استفاده از پیمانکاران تخصصی و شبکه تأمین خدمات فنی؛ دسترسی به 

گذاری خطرپذیر؛ مشارکت با های سرمایهوجود یا فقدان شبکه؛ هاخارجی از طریق واسطه

؛ صنفیهای همها؛ همگرایی و اشتراک منابع میان شرکتها برای پروژههای تأمین مالی/بانکشرکت

ها( در ها، رفاقتهای غیررسمی )دوستیها یا دلالان در ارتباطات بازار؛ شبکهنقش واسطه

 هاگیریتصمیم

 

 یدر نوآور یگذارهیشده و سرماحساب یهاسکیمانع اتخاذ ر ف،یعملکرد ضع اینامتناسب  بیبا ترک یارهیمدئتیه

. تنوع ۳ یقیتشو یهااستی. س۲ یجلسات متعدد نوآور ی. برگزار۱مفهوم عبارتند از:  نیا هیاول یکدها ی. برخشودیم

. جو و فرهنگ ۷و خلاق  ستهیشا ی. حضور اعضا۶ یقو ینظارت یندهای. فرا۵. تعامل موثر با اعضاء ۴ رهیمد ئتیه یاعضا

 یهاتهی.  نقش و کارکرد کم۹ رهیمدئتیسهامداران عمده در ه ندگانی.  حضور نما8 یزیگرسکیو ر یریپذ سکیر

 شتریب رهیمدئتیه»دهندگان اذعان داشتند: از پاسخ یکی(. به عنوان نمونه سکیر تهیکم ،یپژوهش/نوآور تهی)کم یتخصص

روشن  فیاند؛ شرح وظااندک یافراد با تخصص فن ایمستقل  یشده و اعضا لیمالک تشک کانیو نزد یمال رانیاز مد
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 یلازم برا یتیو حما ینقش نظارت تواندینم رهیمدئتیه جهیاند و در نتمشخص دستورکاریتعداد و بجلسات کم ست،ین

 «کند فایرا ا سکیبلندمدت و پرر یهاپروژه بیصوت

 ،یمختلف مالکان )سهامداران عمده، حقوق یهاگروه انیسهام م عیتوز یبه الگو تیساختار مالک ؛تیو نقش مالک ساختار

مالکان بر  یشامل نحوه اثرگذار تیاشاره دارد. نقش مالک تیتمرکز مالک زانیو سهام خرد( و م یدولت ،یخانوادگ

و  عیسر یریگمیتصم تواندیمتمرکز م تیاست. مالک کیاستراتژ یریگو جهت رانیانتصاب مد ،یشرکت یهااستیس

و کاهش  نفعانیذ ریمنافع سا متیقبه یمالک اصل حاتیفراهم کند، اما خطر اعِمال ترج یراهبرد یهااز پروژه تیحما

همراه  ییاسخگوپ یهازهینظارت بازار و انگ شیبا افزا تیمالک یهمراه دارد. در مقابل، پراکندگبر بازار را به یمبتن کردیرو

 یبر توانمند یساختارها اثر معنادار نیبلندمدت را کاهش دهد. ا یهااز پروژه تیاست، اما ممکن است انسجام حما

مفهوم  نیا هیاول یکدها ینوآورانه دارند. برخ یهایو اتخاذ استراتژ سکیر تیریمد ه،یشرکت در جذب سرما نانهیکارآفر

بودن  می. سه۳ یریپذسکیفرهنگ ر شی. افزا۲و نو  دیجد یهاعمده از پروژه هامدارانمالکان و س تی. حما۱عبارتند از: 

مخاطره  یهامیمرکز در تصمپراکنده و مت تی. ساختار مالک۵ یتیمالک ی.  نهادها۴شرکت  تیکلان در موفق گذارانهیسرما

عمده است  گریچند باز ای کیدر دست  زشرکت متمرک تیمالک»کردند:  انیدهندگان باز پاسخ یکی. به عنوان نمونه زیآم

تمرکز باعث  نیدخالت دارند؛ ا یدیبلکه در انتصابات کل کنندیم نییرا تع کیاستراتژ یهااستیتنها سمالکان نه نیو ا

رشد بلندمدت  یاگر برا یکنار گذاشته شوند، حت یسادگبه ستندیکه با منافع مالک همسو ن ییهاو طرح هادهیا شودیم

 «.باشند دیمف

مشترک است که  یهاهیها، هنجارها و رواز باورها، ارزش یامجموعه یفرهنگ سازمان ؛یریپذسکیو ر یسازمان فرهنگ

تحمل سازمان نسبت به شکست،  زانیدهنده مفرهنگ نشان یریپذسکی. بعد ردهدیسازمان را شکل م یرفتار اعضا

 تیو ظرف زهیانگ رند،یپذیاز خطا را م یریادگیو  ارکه شکست معناد ییهااست. فرهنگ یشیآزما اتیو تجرب ینوآور

کارانه و اجتناب از محور، رفتار محافظهمجازات ای زیگرسکیپرر یهاکه فرهنگ یدر حال کنند؛یم تیرا تقو نانهیکارآفر

رهبران  یهاگنالیاستخدام و آموزش، و س یپاداش، روندها یهاسمیبا مکان ی. فرهنگ سازمانکنندیم دیرا تشد ینوآور

 نیا هیاول یکدها یداشته باشد. برخ هادهیا یریپذاسیو مق ینوآور یندهایبر فرا یاثر قاطع تواندیو م ردیگیشکل م

 یمدت برااز فشار کوتاه یری. جلوگ۳ یزیگرسکی.  فرهنگ ر۲ دیجد یها دهیمشوق ا ییفضا جادیمفهوم عبارتند از: . ا

از  رانی. اجتناب مد۶ دیجد یهامسئول پروژه ای ری. مقصر دانستن مد۵ ینسانا یروین ینگهدار یهااستی. س۴سود 

شوندگان از مصاحبه یکی. به عنوان مثال یادیو بن یساختار راتییبه تغ رهیمد ئتیه لی. عدم تما۷ سکیپرر یشنهادهایپ

 شنهادیو کارکنان از پ شوندیها تحمل نمشکست ایکار است؛ اشتباهات شدت محافظهسازمان به یفضا»کردند:  انیب
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 یشیآزما یهاپروژه لیدل نیبه هم شود؛یمتوجه آنها م ینیتبعات سنگ تیچون در صورت عدم موفق ترسندیم هاینوآور

 «.شوندیدنبال نم یکاف یریپذسکیر لینو با وجود پتانس یهادهیا ای

است  یاستیو س یحقوق یهاو چارچوب ینظارت یمقررات، نهادها ن،یشامل قوان ی؛ مولفه نهاد ینهاد طیو مح مقررات

از قراردادها و  تیاطلاعات، حما تیتطابق، شفاف یهانهیهز کنندهنییتع ینهاد طی. محدهندیبازار را شکل م گرانیکه باز

 یهااستیس ،یمال لاتیشفاف، تسه نی)قوان یتیحما ینهاد طیمح نانه،یعملکرد کارآفر یاست. برا تیحقوق مالک تیامن

 طیکند؛ در شرا لیبلندمدت را تسه یهایگذارهیرا کاهش دهد و سرما یدر نوآور یگذارهیسرما سکیر تواندی( میقیتشو

مفهوم  نیا هیاول یکدها ی. برخابدییکاهش م هیو جذب سرما ینوآور یبرا هازهیانگ ر،یوپاگبا مقررات دست ای داریناپا

 ی. نقص ها و کمبودها۳ یسازمان نانیبر کارآفر نیقوان رییمخرب تغ ری. تأث۲ ریو مقررات متغ نی. تطابق با قوان۱عبارتند از: 

 یستیزطیمح ی.  مجوزها۶ یو نوآور تی. ممانعت از بروز خلاق۵ یرضروریمضر و غ یها ی. وجود بوروکراس۴ یقانون

 ایناسازگار  یناظر گاه یهاهیو رو نیقوان»کرد:  انیدهندگان باز پاسخ یکی. به عنوان مثال یدستور یدولت یهااستی. س۷

 یبالا نهیو هز ینهاد یداریعدم پا نیبر است؛ او زمان نهیپرهز یقانون یهاتیمجوزها و حما افتیو روند در اندرشفافیغ

را  یخارج گذارانهیو شرکا و سرما دهدیم شیرا افزا ورانهنوآ یهادر پروژه یگذارهیسرما سکیاز مقررات ر تیتبع

 «.کندیدلسرد م

 ان،یمشتر کنندگان،نی)تأم یصنعتو درون یسازمانانیم یوندهایشامل پ یارتباط یها؛ شبکهشرکت یارتباط شبکه

 یغن یهااست. شبکه یو نهاد یروابط اجتماع تیفی( و کیدولت یو نهادها گذارانهیفناورانه، سرما یها، شرکادانشگاه

 یندهایفرا تیسرعت و موفق توانندیکرده و م لیرا تسه هیسرما وبازارها  ،یبه دانش تخصص یو منابع، دسترس یاطلاعات

 یو جذب منابع مال یانتقال فناور د،یجد یمؤثر اغلب مانع ورود به بازارها یسازدهند. فقدان شبکه شیرا افزا ینوآور

مشارکت با  زانی. م۲محدود  کنندهنیمفهوم عبارتند از: . ارتباط با چند تأم نیا هیاول یکدها ی. برخشودیم یخارج

 یها. حضور در خوشه ها و پارک۴و فروش  عیشبکه توز تنوع زانی. م۳ یقیتحق یها، پژوهشگاه ها و مراکز صنعتدانشگاه

 مانکارانی. استفاده از پ۷دلالان در ارتباطات بازار  ایها .  نقش واسطه۶ یو فناور ی. تبادل دانش و انتقال تکنولوژ۵ یصنعت

از  یکی. به عنوان مثال ریخطرپذ یگذارهیسرما یهافقدان شبکه ای.  وجود 8 یخدمات فن نیمو شبکه تا یتخصص

ها محدود و بدون توجه به روابط بلندمدت است؛ و دانشگاه کنندگاننیروابط شرکت با تأم»دهندگان اذعان داشتند: پاسخ

 یهایفناور ،یبه دانش تخصص یباعث شده دسترس یالمللنیب یفناورانه و بازارها گرانیمؤثر با باز یسازفقدان شبکه

 « مواجه گردد. ینوآورانه با دشوار یهاپروژه شبردیمحدود شود و پ یخارج یو منابع مال دیجد
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را که با عملکرد  یشرکت یحکمران یدیها هفت مولفه کلمصاحبه یمتن لیو تحل یفیک کردیکه مطالعه حاضر با رو نیا جهینت

و  تیها( ارتباط دارند، استخراج کرد: شفافمصاحبه یمورد مطالعه )صنعت/نمونه مورد نهیها در زمشرکت نانهیکارآفر

و  یفرهنگ سازمان ت؛یساختار و نقش مالک ره؛یمدئتیه تیئولحقوق سهامداران خرد؛ ساختار و مس ؛ییپاسخگو

 فایا یمستقل و تعامل یهازمان نقشها هممولفه نیشرکت. ا یو شبکه ارتباط ؛ینهاد طیمقررات و مح ؛یریپذسکیر

 یهاسکیر رشیپذ ها،ینوآور یسازادهیو پ دیشرکت در تول یبر توانمند یو بازخورد واررهیصورت زنجبه و کنندیم

 . گذارندیم ری( تأثیو دانش یانسان ،یشده، و جذب منابع )مالمحاسبه

 

 
 کدها رخدادی. مدل هم2نمودار

Chart 2. Co-occurrence model of codes 

 

شبکه با هدف  نیارائه شده است. ا ۲است، در نمودار  MAXQDAافزار نرم یکدها که خروج یرخدادادامه، شبکه هم در

شده است.  میآنها ترس انیم یمفهوم یوندهایپ ییها و شناساحاصل از مصاحبه یکدها یظهورارتباط و هم یالگو یبررس

 انگریو ضخامت خطوط، ب لیمورد تحل یهاآن در داده یحضور و برجستگ زانیبازتاب م ,نمودار، اندازه هر کد نیدر ا

 یاز برجستگ یعنوان شواهدبه دیاندازه و ضخامت روابط در نمودار را با ن،یدو کد است. بنابرا انیم یرخدادشدت هم

مؤلفه بر  کی میتقاثر مس ای یاز رابطه علّ یعنوان شاخصکرد، نه به ریکنندگان تفسمشارکت تیدر روا میمفاه یظهورو هم

شبکه بوده و پس از آن   یکدها نیتراز برجسته و افشا تیشفاف شود،یمشاهده م ۲که در نمودار  طورهمان .گریدمؤلفه 

که  دهدیالگو نشان م نیبرخوردارند. ا یشتریاز حضور و ارتباط ب  شرکت یشبکه ارتباطو  ینهاد طیمقررات و مح

 تیدر روا ،یارتباطات سازمان نیو همچن ینهاد طیالزامات و شرا ت،یبه اطلاعات، شفاف یمسائل مرتبط با دسترس
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 توانیکدها را م نیا یاند. برجستگداشته یپررنگ گاهیجا نانهیکارآفر یهاتیو فعال یشرکت یکنندگان از حکمرانمشارکت

 تیفیبا ک رتباطدر ا یادیرا تا حد ز دیجد یهاتیفعال نهیو اقدام در زم یریگمیامکان تصم ران،ینشانه آن دانست که مد

 اند.تجربه کرده ذینفعانارتباط با  یشرکت در برقرار ییو توانا ینهاد طیاطلاعات، شرا انیجر

 

دارد.  یقابل توجه یرخدادهم  ینهاد طیو افشا  با  مقررات و مح تیکه  شفاف دهدینشان م زیها نگره انیروابط م لیتحل

 یو نظارت یبه الزامات قانون یسازمان تیموضوع شفاف یاز وابستگ یناش توانیرا م وندیپ نیها، امصاحبه یاز منظر محتوا

 یدهو گزارش ییاطلاعات، پاسخگو ینحوه افشا یبرا یچارچوب ،ینهاد یهاهیرو ومعنا که الزامات  نیدانست؛ به ا

بلکه در تعامل با  ست،یشرکت ن یسازوکار داخل کیپژوهش صرفاً  نیدر ا تیشفاف جه،ی. در نتکنندیشرکت فراهم م

 یاتکا تیقابل شیو افزا یتکاهش ابهام اطلاعا قیاز طر تواندیارتباط م نی. اکندیم دایمعنا پ یو نهاد ینظارت طیمح

 کند. جادیا دیجد یهاتیها و فعالدرباره فرصت یریگمیتصم یبرا یترمناسب طیاطلاعات، شرا

اطلاعات و نحوه انتقال  تیفیک انیم وندیپ انگریب زیشرکت ن یافشا و شبکه ارتباط و تیشفاف  انیقابل توجه م یرخدادهم

 یهاتیو فعال یریگمیتصم یندهایدر فرا تواندیم یاطلاعات شفاف زمان ،یریاست. از منظر تفس نفعانیو تبادل آن با ذ

 یتجار یشرکا گذاران،هیسرما ران،یمناسب در دسترس مد یارتباط یهاکانال قیکه از طر دنقش مؤثر داشته باش نانهیکارآفر

انتقال اطلاعات و منابع دانست که  یاز سازوکارها یکی توانیرا م یشبکه ارتباط ن،ی. بنابراردیقرار گ ذینفعان ریو سا

 .کندیم یبانیرا پشت دیجد یهااز فرصت یبردارو بهره ییشناسا یشرکت برا تیظرف

شرکت  نانهیکارآفر یهاتیکه فعال دهدینشان م یحکمران یهامؤلفه ریو سا  ینهاد طیمقررات و مح  انیارتباط م ن،یهمچن

و  هاتیتوسعه فعال ،یگذارهیسرما د،یجد یهاورود به پروژه یبرا یریگمی. تصمرندیگیشکل نم یخلأ نهاد کیدر 

 ینهاد طیمح رو،نیقرار دارد. ازا ینهاد طیو شرا ینظارت یهاهیرو رات،مقر ،یالزامات قانون ریتحت تأث سک،یر رشیپذ

 یسازمان یهاتیظرف لیو امکان تبد یحکمران یسازوکارها ریدانست که نحوه عمل سا یانهیاز عوامل زم یکی توانیرا م

 .دهدیقرار م ریرا تحت تأث دیجد یهاتیبه فعال

و افشا،  تیشرکت، از جمله  شفاف یداخل یمرتبط با حکمران یکه کدها دهدینشان م یرخدادشبکه هم گر،ید یسو از

 ییهااز حقوق سهامداران خرد ، در بخش تیو حما ینهاد باتیو ترت تیساختار مالک ره،یمدئتیه یهاتیساختار و مسئول

 ران،یاز آن است که در تجربه مد یحاک یرخدادهم نیاند. اظاهر شده گریکدیکنندگان در ارتباط با مشارکت یهاتیاز روا

حقوق و قدرت،  عینحوه توز ،یاطلاعات تیبلکه شفاف ست؛یسازوکار منفرد ن کیحاصل عملکرد  یشرکت یحکمران تیفیک

 نی. ادهندیم لیرا تشک یحکمران طیاز شرا وستهیپهمبه یامجموعه ،یریگمیتصم یندهاینظارت و فرا یسازوکارها

 اثرگذار باشد. دیجد یهاتیدرباره فعال یریگمیمنابع و تصم صیها، تخصفرصت یابیارز یونگبر چگ تواندیمجموعه م
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دارد.  تیاهم نانهیاز منظر عملکرد کارآفر زین یحکمران یکدها ریبا سا  سکیر رشیو پذ یفرهنگ سازمان  انیم رابطه

 یریگشکل کنندهنیتضم ییتنهابه ،یحکمران یرسم یکه وجود سازوکارها دهدیها نشان محاصل از مصاحبه یهاافتهی

 رشیکه پذ یدارد. در سازمان تیاهم زیدر سازمان ن هامیتصم یاو اجر رشیبلکه نحوه پذ ست؛ین نانهیکارآفر جینتا

 یحکمران یموجود در ساختارها تیظرف رد،یگیقرار م تیمورد حما ییگراشده، ابتکار عمل و تجربهمحاسبه یهاسکیر

عنوان به توانیرا م یانمنظر، فرهنگ سازم نیشود. از ا لیها تبداز فرصت یبردارو بهره دیجد یهاتر به اقدامآسان تواندیم

 در نظر گرفت. نانهیکارآفر یامدهایو پ یحکمران یرسم یساختارها انیم کنندهلیسازوکار تسه کی

از  تیحما ،ییو پاسخگو تیشامل  شفاف شدهییکه هفت مؤلفه شناسا دهدیکدها نشان م یرخدادهم یمجموع، الگو در

 رشیو پذ یفرهنگ سازمان ،ینهاد باتیو ترت تیساختار مالک ره،یمدئتیه یهاتیحقوق سهامداران خرد، ساختار و مسئول

ظاهر  گریکدیز صورت کاملاً منفک ابه یامصاحبه یهاشرکت  در داده یو شبکه ارتباط یو نهاد ینظارت طیمح سک،یر

را استنباط کرد  یسازوکار کل کی توانیالگو، م نی. بر اساس ادهندیم لیرا تشک یاز روابط مفهوم یااند، بلکه شبکهنشده

 یو سازوکارها ییوپاسخگ ت،یشفاف دهند؛یرا شکل م یحکمران نهیزم ،یتیمالک باتیو ترت ینظارت طیکه در آن  مح

و  کند؛یم لیاطلاعات و منابع را تسه انیجر یشبکه ارتباط کنند؛یم تیو نظارت را تقو یریگمیتصم تیفیک رهیمدئتیه

قرار  ریرا تحت تأث نانهیکارآفر یهابه اقدام طیشرا نیا لیتبد یسازمان برا تیظرف سک،یر رشیو پذ یفرهنگ سازمان

ها، توسعه از فرصت یبردارو بهره ییشناسا یشرکت برا ییدر قالب بهبود توانا تواندیم ارهاسازوک نیا ندی.  برآدهدیم

پژوهش،  یفیک تیماه یحال، بر مبنا نیا با کند. داینمود پ نانهیبه عملکرد کارآفر یابیارزش و دست جادیا د،یجد یهاتیفعال

صرفاً  یرخدادشوند. شبکه هم ریتفس میرمستقیو غ میمستق یاثرات آمار ای یقطع یعنوان روابط علّبه دیروابط نبا نیا

روابط و  ریاند.  تفسظاهر شده گریکدیدر کنار  شتریکنندگان بمشارکت یهاتیدر روا میکه کدام مفاه دهدینشان م

پژوهشگر انجام شده  یریتفس لیمستمر کدها و تحل سهیها، مقامصاحبه یمحتوا یآنها بر مبنا انیم یاحتمال یوکارهاساز

 نییتب یبرا بانیعنوان شواهد پشتبلکه به ستند،ین MAXQDAافزار نرم یصرفاً خروج ۳و نمودار  ۲نمودار  رو،نیاست.  ازا

 اند.قرار گرفته ادهها مورد استفحاصل از داده یساختار مفهوم

 یاکده انیم وندیپ ترقیامکان مشاهده دق دهد،یمجاورت را نشان م یرخدادکه شبکه هم ۳چارچوب، نمودار  نیا در

پرتکرار در مجموعه  نیواژگان و مضام یابر کلمات، برجستگ شیبا نما زین ۴و نمودار  کندیرا فراهم م یو فرع یاصل

مدل  یبندصورت یبرا ییها، مبنامصاحبه یمحتوا ریبا تفس هایخروج نیا بی. در مجموع، ترکدهدیها را نشان مداده

 .سازدیفراهم م نانهیبا عملکرد کارآفر یشرکت یحکمران یهانحوه ارتباط مؤلفه نییپژوهش و تب یمفهوم
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 رخدادی مجاورت. مدل هم3نمودار

Chart 3. Co-occurrence (proximity) model. 

 

 
 . مدل ابر کلامی4نمودار

Chart 4. Word cloud model 

 گیری. بحث و نتیجه5

 رانیها نشان داد که مدمصاحبه یهاافتهیدارد.  یو عملکرد صنعت فولاد نقش مهم یریگدر شکل رانیا یو اقتصاد یاسیس طیشرا

به منابع و عدم  یدسترس یدشوار ها،متیق یناگهان راتییتغ ،یالمللنیب یهامیتحر ،یمورد مطالعه، نوسانات ارز یهاشرکت
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تنها  طیشرا نی. ادانندیبلندمدت م یهایریگمیدر تصم نانیاطمعدم جادکنندهیاز عوامل مهم ا ار یاقتصاد طیشرا یریپذینیبشیپ

که امکان  یطیدر مح رایز کند؛یتر مکوتاه زیرا ن رانیمد یریگمیبلکه افق تصم دهد،ینم شیرا افزا هیمواد اول نیو تأم دیتول یهانهیهز

منظر،  نی. از اشودیدشوارتر م سکیمدت و پرربلند یهامحدود است، تعهد به پروژه ابعبه من یمقررات و دسترس ها،متیق ینیبشیپ

 یشرکت برا تیو ظرف یشرکت یحکمران یسازوکارها یبر نحوه اثرگذار ساز،نهیزم نهیزم کیعنوان به یو نهاد یاقتصاد طیمح

ها مصاحبه یفیشده، شواهد کاستخراج میمفاه تیدرجه اهم یبر مبنا جیادامه، بحث نتا در اثرگذار است. نانهیتحقق عملکرد کارآفر

. شودیکنند، ارائه م دایارتباط پ نانهیبا عملکرد کارآفر توانندیم یشرکت یحکمران یهاآنها مؤلفه قیکه از طر ییسازوکارها نییو تب

 یهااز مؤلفه کیداده شود که هر  حیاکتفا نشده و تلاش شده است توض نیشیبا مطالعات پ هاافتهی سهیبخش، صرفاً به مقا نیدر ا

 نانهیکارآفر یهااز فرصت یبردارو بهره یابیارز ،ییشناسا یشرکت برا ییبر توانا توانندیمیریچگونه و از چه مس شدهییشناسا

 اثرگذار باشند.

 

 ینیکارآفر یبرا یاعتماد یربنایعنوان زبه ییو پاسخگو تینقش شفاف . 1.5

 ییپاسخگو یسازوکارها و نبود یو قرارداد یاطلاعات مال یدر افشا تیکه کمبود شفاف دهدیها نشان محاصل از مصاحبه شواهد

صرفاً  افتهی نیا تی. اهمکندیم فیفناورانه و سهامداران خرد را تضع یشرکا گذاران،هیتعامل با سرما یبرا ازیمستقل، اعتماد مورد ن

 ،یطلاعات مالاکه  یاطلاعات است. هنگام تیفیاز ک یناش یریگمیتصم امدیبلکه در پ ست،یاطلاعات ن یفقدان افشا ایدر وجود 

و  رانیو مد شودیدشوارتر م دیجد یهاو بازده پروژه سکیر یابیموقع و قابل اتکا در دسترس نباشد، ارزبه یعملکرد ای یقرارداد

 شود.هزینه مبادله میزایش که منجر به اف انجام دهند یشتریب یو هماهنگ یبررس م،کاهش ابها یمنابع ناچارند برا کنندگاننیتأم

 داد: حیمشخص توض رهیزنج کیدر  توانیرا م نانهیبا عملکرد کارآفر تیارتباط شفاف سمیمنظر، مکان نیا از

 یریگمیتصم تیقابل شافزای                  سکیفرصت و ر یابارزی بهبود                اطلاعاتی ابهام کاهش            شتریب تیشفاف   

 .   نانهیکارآفر یهاتیمنابع به فعال صتخصی امکان             دیجد یهادرباره پروژه

 کیعنوان به «تیشفاف»از  یاز آنکه ناش شیب نانهیبر عملکرد کارآفر تیشفاف یکه اثر احتمال دهدیپژوهش نشان م افتهی ن،یبنابرا

چارچوب،  نیا در .ردیگیشکل م گرانیباز انیاعتماد م شیو افزا یریگمیدر تصم نانیاطمکاهش عدم قیمستقل باشد، از طر یژگیو

 یوجوجست نهیدر دسترس نباشد، هز یکه اطلاعات کاف یشود. هنگام ریسازوکار تفس نیدر هم دیبا زیمبادله ن نهیمفهوم کاهش هز

 ییپاسخگو یت شفاف و سازوکارها. برعکس، اطلاعاابدییم شیافزا یطرف مقابل، مذاکره، کنترل و هماهنگ یابیاطلاعات، ارز

درباره نقش  یو حسابدار یاقتصاد اتیبا ادب ریتفس نیرا کاهش دهند. ا یجبران یهاو کنترل یتکرار یهایبه بررس ازین توانندیم

 ؛ بوشمن و۲۰۰۱، ۱) هیلی و پالپوراستا است بازارها هم ییو بهبود کارا یدر کاهش عدم تقارن اطلاعات ییافشا و پاسخگو

نظام  یدر بررس ادیبنداده کردیبا استفاده از روکه ( ۱۴۰۴و همکاران ) نژادمیفه نتایج با پژوهش نیهمچن (.۲۰۰۱، ۲اسمیت

                                                 
۱ Healy & Palepu 

۲ Bushman & Smith 
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 تینظام حاکم یو کنترل در اثربخش ییپاسخگو ت،یشفاف ،ینظارت یسازوکارها تیبر اهم ران،یدر ا یشرکت حکمرانی

و  تیساختار مالک ره،یمدئتیه تیساختار و مسئول ،ییو پاسخگو تیشفاف زیکردند. در پژوهش حاضر ن دیتأک یشرکت

 ییو پاسخگو تیشفاف توان گفت کهمی اند.شده ییشناسا نانهیمرتبط با عملکرد کارآفر یاصل یهااز جمله مؤلفه ینهاد طیمح

از  یبانیپشت یبرا نانیاطماعتماد و کاهش عدم جادیا یاز سازوکارها یکیبلکه  ،ینظارت ای یالزام اخلاق کیپژوهش نه صرفاً  نیا رد

 .شودیم یتلق نانهیکارآفر یهاتیفعال

 نانهیکارآفر یهاتیفعال یریپذامکان کنندهنییتع یرونی: چارچوب بینهاد طی. مقررات و مح2.5   

بلندمدت و  یگذارهیسرما یمهم برا طیاز شرا ینهاد طیمح یریپذینیبشیکه ثبات، وضوح و پ دهدینشان م هاافتهی

 ،یحقوق تیو عدم قطع دهیچیپ یادار یهاهیناهمگون، رو ها نشان داد که مقرراتهستند. مصاحبه نانهیکارآفر یهاتیفعال

 دیجد یهاپروژه سکیو ر نهیزمان، هز یابیشرکت در ارز شوندیباعث م لکهب دهند؛ینم شیرا افزا یادار یهانهیصرفاً هز

و انطباق  نانیاطمعدم تیریخود را به مد تیاز ظرف یبخش یو مال یتیریمنابع مد ،یطیشرا نیبا ابهام مواجه شود. در چن

 .ماندیم یباق دیجد یهاتیتوسعه فعال یبرا یمنابع کمتر جه،یو در نت دهندیبا الزامات اختصاص م

 طیمح یریپذینیبشیسطح پ قیاز طر توانیرا م نانهیبر عملکرد کارآفر ینهاد طیمح یاثرگذار سمیمکان ن،یبنابرا

 یگذارهیمنابع، زمان و سرما تواندیباشند، شرکت م دارتریتر و پاداد. هرچه قواعد و الزامات روشن حیتوض   یریگمیتصم

 یادراک سکیر ،یراتمکرر و ابهام مقر راتییکند. در مقابل، تغ یزیربرنامه دیجد یهاپروژه یبرا یشتریب نانیخود را با اطم

سوق داده و منجر به  سکیرمدت و کمکوتاه یهاتیرا به سمت انتخاب فعال رانیداده و ممکن است مد شیپروژه را افزا

 یررسمیو غ یدرباره نقش قواعد رسم (۱۹۹۰، ۱)نورثنورث ینهاد دگاهیبا د افتهی نیاهای مبادلات می شود. افزایش هزینه

  مبادله سازگار است. یهانهیها و هزبه مشوق یهددر شکل

 هابه دانش، منابع و فرصت یشرکت: سازوکار دسترس ی. شبکه ارتباط3.5   

 انیمشتر کنندگان،نیمشرکت، شامل روابط با تأ یارتباط یهاو گستره شبکه تیفیکه ک دهدینشان م یامصاحبه یهاافتهی

 یدسترس یشرکت برا ییبا توانا ،یدولت یاو نهاده گذارانهیفناورانه، سرما یشرکا ،یها و مراکز پژوهشدانشگاه ،یدیکل

 ازیز منابع مورد نا یاریکه بس شودیم یمؤلفه از آنجا ناش نیا تی. اهمداردارتباط  دیجد یهابه دانش، منابع و فرصت

 .ندیبه دست آ یسازماننیوابط بر قیاز طر دیدر داخل سازمان وجود ندارند و با نانهیکارآفر یهاتیفعال یبرا

 یآن، از جمله دشوار یامدهایو پ یالمللنیب یها و شرکاارتباط با دانشگاه تیدفعات به محدودبه شوندگانمصاحبه

که شبکه  دهدیشواهد نشان م نیاشاره کردند. ا ،یصادرات یمکمل و بازارها یهایمتخصص، فناور یرویبه ن یدسترس

  : گذاردینانه اثر میسازوکار مشخص بر عملکرد کارآفر کی قیاز طر یارتباط

                                                 
۱ North 
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ها و پروژه اجرای امکان         ها فرصت شناسایی               به اطلاعات و دانش دسترسی         یشبکه ارتباط   

 .دیجد یهاتیفعال

قابل  یهاروابط به منابع و فرصت لیبلکه تبد ست،یتعداد ارتباطات ن شیپژوهش صرفاً افزا نینقش شبکه در ا ن،یبنابرا 

دهد و  شیوجو و اکتشاف دانش را افزاجست نهیهز تواندیم افتهیساخت یهامنظر، فقدان شبکه نیا از است. تفادهاس

 یهاه. در مقابل، شبک)هزینه مبادله(کند تریرا طولان دیجد یبازارها ایمناسب  یشرکا ،یبه فناور یابیدست یزمان لازم برا

به اطلاعات و منابع کاهش دهند.  ترعیسر یدسترس قیرا از طر نانیاطمو عدم نهیهز نیاز ا یبخش توانندیو متنوع م یغن

راستا هم دیجد یهابه دانش و فرصت یدر دسترس یسازماننیدرباره نقش روابط ب یو نوآور یاشبکه اتیبا ادب ریتفس نیا

   (.۱۹۹۶و همکاران،  ۱)پاولاست 

 یگذارهیبه افق سرما یده: سازوکار جهتینهاد باتیو ترت تی. ساختار مالک4.5   
 صیو نحوه تخص یریگمیتصم یافق زمان ،یگذارهیسرما حاتیبر ترج ریتأث قیاز طر تواندیم تیکه ساختار مالک دهدینشان م هاافتهی

 عیسر یریگمیتصم تواندیم طیشرا یمتمرکز در برخ تیها نشان داد که مالکاثرگذار باشد. مصاحبه نانهیکارآفر یهاتیمنابع، بر فعال

 خورد،یم وندیپ یرتجاریمنافع غ ایمدت مالکان عمده با اهداف کوتاه حاتیکه ترج یکند؛ اما هنگام لیرا تسه یاخلد یمال نیو تأم

 شود. لینوآورانه بلندمدت تبد یهاپروژه یبرا یتمرکز ممکن است به مانع نیهم

معمولاً با  نانهیکارآفر یهااست. پروژه یگذارهیسرما حاتیبه ترج تیترجمه ساختار مالک نجایدر ا یاصل سمیمکان رو،نیازا

 یزمانکه افق  یتیهر ساختار مالک جه،یاند. در نتهمراه یامرحله یگذارهیبه سرما ازیو ن تریدوره بازگشت طولان نان،یاطمعدم

افق بلندمدت و  یرا کاهش دهد. در مقابل، مالکان دارا ییهاپروژه نیاز چن تیممکن است احتمال حما ،کند جادیا یترکوتاه

 داشته باشند. یو دوره بازگشت طولان تینسبت به عدم قطع یشتریتحمل ب توانندیمناسب م ییپاسخگو یسازوکارها

  است؛ بلکه به  ینه ذاتاً مثبت و نه ذاتاً منف نانهیبر عملکرد کارآفر تیکه اثر ساختار مالک دهدیپژوهش نشان م افتهی ن،یبنابرا

 تیحاکم اتیبا ادب ریتفس نیوابسته است. ا   نفعانیاز حقوق ذ تیحما زانیو م ینهاد باتیترت تیفیمالکان، ک یزمان حاتیترج

 (.۱۹۹۷، ۲)شلیفر و ویشنیشرکت سازگار است  یهامیتصم یریگو جهت رانیدر کنترل مد تیمالک تاردرباره نقش ساخ یشرکت

 تیکنترل و حما انی: سازوکار تعادل مرهیمدئتیه یهاتی. ساختار و مسئول5-5

از  ،یدیتول ای یمستقل و فقدان تخصص فن یحضور محدود اعضا ،یغالباً مال بیبا ترک ییهارهیمدئتیکه ه دهدینشان م هاداده

در آن  افتهی نیا تیفناورانه را ندارند. اهم یهااز پروژه تیو حما یابیارز یبرا یموارد توان کاف یکنندگان در برخنگاه مشارکت

از  تیو حما سکیکنترل ر یعنیبالقوه متعارض،  فهیدو وظ انیبتواند م دیکننده ندارد؛ بلکه بافقط نقش کنترل رهیمدئتیاست که ه

 کیکمک کند که از  نانهیبه عملکرد کارآفر تواندیم یزمان رهیمدئتیه ،یسمیمنظر مکان از ، تعادل برقرار کند.  دیجد یهافرصت

                                                 
۱ Powell 

۲ Shleifer & Vishny 
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از رد  د،یجد یهاپروژه یابهام ذات لیبه دل گر،ید ینادرست منابع را کنترل کند و از سو صیو تخص یرمنطقیغ یهاسکیسو ر

 یغربالگر تیفیک تواندیم یابیارز یندهایو وجود فرا لاستقلا ،یتخصص فن ن،یبالقوه اجتناب کند. بنابرا یهازودهنگام فرصت

 های مبادله شرکت شود.و منجر به کاهش در هزینه شده را فراهم کندمحاسبه یهاسکیر رشیدهد و امکان پذ شیها را افزافرصت

  بلکه  ست،ین« مستقل یتعداد اعضا شیافزا»صرفاً  ی: مسئله اصلبردیساده فراتر م یساختار هیتوص کیحاضر را از  افتهی ن،ییتب نیا

فاما و  دگاهیبرداشت با د نیاست. ا نیآفرنامطمئن اما بالقوه ارزش یهااز پروژه تیو حما یابیارز یبرا رهیمدئتیه تیظرف شیافزا

 راستا است.هم یو کنترل سازمان یریگمیتصمدر  ینظارت یدرباره نقش سازوکارها (۱۹8۳، ۱)فاما و جنسنجنسن 

 

 تمرکز قدرت یاعتماد و محدودساز تیحقوق سهامداران خرد: سازوکار تقو . 6-5  
و  یریگمیبه اطلاعات، مشارکت در تصم یحقوق سهامداران خرد، از جمله دسترس نیکه ضعف در تضم دهدینشان م هامصاحبه

حقوق  عییفقط تض تیوضع نیمهم ا امدیکند. پ تیتمرکز قدرت در دست سهامداران عمده را تقو تواندیحقوق، م یریگیامکان پ

 سمیمکان نجا،یدر اشرکت است. یهامیبر تصم یرونیاعمال نظارت ب یبازار برا وانبلکه کاهش ت ست؛یگروه از سهامداران ن کی

 فیضع یرونیکه نظارت ب یاست. زمان حیقابل توض   منابع صیتخص تیفیو ک ییپاسخگو   قیاز طر نانهیارتباط با عملکرد کارآفر

 تیاحتمال حما تواندیم تیوضع نی. اابدییم شیمنافع خاص بر منافع بلندمدت شرکت افزا ایمدت منافع کوتاه حیشود، امکان ترج

از  تیحما ن،یهستند کاهش دهد. بنابرا تیقطعو تحمل عدم یتیریبلندمدت، صبر مد یگذارهیسرما ازمندیرا که ن ییهااز پروژه

 تواندیم گذارانهیاعتماد سرما تیکاهش امکان سوءاستفاده از قدرت و تقو ،ییپاسخگو شیافزا قیحقوق سهامداران خرد از طر

حقوق سهامداران و  تیمربوط به اهم اتیبا ادب افتهی نیا کند. جادیا دیجد یهاتیمنابع به فعال صیتخص یبرا یترمناسب طیمح

 (.۱۹۹8و همکاران،  ۲)لاپورتاها سازگار استو عملکرد شرکت هیسرما یتوسعه بازارها یبرا تیاقل گذارانهیاز سرما تیحما

 نانهیبه اقدام کارآفر یحکمران تیظرف لی: سازوکار تبدسکیر رشیو پذ یفرهنگ سازمان. 7.5 

 ایکه آ کندیم نییو ابتکار عمل، تع یریادگینحوه برخورد با شکست،  ژهیوبه ،یکه فرهنگ سازمان دهدینشان م هامصاحبه

نشان  رایدارد؛ ز یاژهیو تیاهم افتهی نی. اریخ ایشوند  لیتبد نانهیکارآفر جیبه نتا تیدر نها توانندیم یحکمران یرسم یسازوکارها

 جیبه رفتار و نتا مناسب، لزوماً یفرهنگ طیبدون وجود مح ،ییو پاسخگو تیمالک ره،یمدئتیمناسب ه یاکه وجود ساختاره دهدیم

مشاهده کرد.    «شدهنجاماقدام ا»و  «شدهییفرصت شناسا»   انیدر فاصله م توانیمؤلفه را م نیا سمیمکان .شودیمنجر نم نانهیکارآفر

 تیو امن زهیانگ رانیصرفاً بر اجتناب از خطا متمرکز شود، مد یسازمان یریگمیتصم ایهمراه باشد  دیشد هیکه شکست با تنب یزمان

شده محاسبه یهاسکیر رشیو پذ شیآزما ،یریادگیکه از  ی. در مقابل، فرهنگدهندیرا از دست م دیجد یهادهیا شیآزما یلازم برا

 .دهدیم شیرا افزا یاقتصاد تیو سپس فعال یشیبه پروژه آزما دهیا لیکند، احتمال تبد تیحما

                                                 
۱ Fama & Jensen 

۲ La Porta 
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توسط  جادشدهیا یهاتیمعنا که ظرف نیرا دارد؛ به ا کنندهلیسازوکار تبد کیدر مدل پژوهش حاضر نقش  یفرهنگ سازمان ن،یبنابرا

در  یکه اصلاحات ساختار دهدینشان م افتهی نی. اکندیمنتقل م نانهیرا به رفتار و اقدام کارآفر یحکمران یرسم یسازوکارها

 نانهیپاداش، ممکن است اثر مورد انتظار خود را بر عملکرد کارآفر یهاو نظام یبه فرهنگ سازمان وجهتبدون  ،یشرکت یحکمران

 نشان ندهد.

 هاافتهی ینییتب یبندجمع .5.8  

 رهیمسو تک یرابطه خط کی نانهیو عملکرد کارآفر یشرکت یکه رابطه حکمران دهدینشان م شدهییهفت مؤلفه شناسا قیو تلف سهیمقا

کاهش ابهام  قیعمدتاً از طر ییو پاسخگو تیشفاف . گذاردیاثر م نانهیکارآفر ندیمتفاوت بر فرا یسازوکار قی. هر مؤلفه از طرستین

شبکه    دهد؛یرا شکل م یریگمیتصم نانیاطمو عدم یریپذینیبشیسطح پ ینهاد طیمح کنند؛یاعتماد عمل م تیو تقو یاطلاعات

   گذارد؛یمنابع اثر م صیو جهت تخص یبر افق زمان  تیساختار مالک  کند؛یم لیها را تسهمنابع و فرصتبه دانش،  یدسترس یارتباط

و نظارت  ییحقوق سهامداران خرد سازوکار پاسخگو کند؛یم جادیها تعادل ااز فرصت تیو حما سکیکنترل ر انیم   رهیمدئتیه

که  دهدیبه اقدام را شکل م طیشرا نیا لیتبد یسازمان برا تیظرف سکیر رشیو پذ یفرهنگ سازمان و  کند؛یم تیرا تقو یرونیب

مورد مطالعه را  یهادر شرکت نانهیاساس، عملکرد کارآفر نیا بر .خروجی تمامی این فرایندها کاهش هزینه مبادله در شرکت است

صرفاً  نانهیکه عملکرد کارآفر کرد نییتب نیچن توانیرا م ندیفرا نیا ،یسازوکارها دانست. در سطح کل نیکنش احاصل برهم توانیم

 یو نهاد یفرهنگ ،یرسم یسازوکارها انیتعامل م جهیبلکه نت ست،ین یسازوکار حکمران کیعدم وجود  ایوجود  میمستق امدیپ

ها از چه مؤلفه نیا  هک دهدیم حیتوض ،یشرکت یحکمران یهامؤلفه ییپژوهش حاضر علاوه بر شناسا یهاافتهی رو،نیاست. ازا

   محدود کنند. ایرا فراهم  نانهیتحقق عملکرد کارآفر نهیزم توانندیم ییرهایمس

 یآت یهاپژوهش یبرا ییشنهادهایپ -6

 یانجام شود که رابطه عل یو کم یفیک یهاروش بیبا ترک یچندمورد یقیمطالعه تطب کی کنمیم شنهادیپ یآت یهاپژوهش یبرا

حقوق  ره،یمدئتیه بیترک ،تیساختار مالک ی،ارتباط یهاشبکه ی،نهاد طیمحمقررات و  ت،ی)شفاف یحکمران یهامولفه نیب

 یهاپروژه تینرخ موفق شده،یتجار یهادهی)تعداد ا نانهیعملکرد کارآفر سملمو یها( و شاخصیو فرهنگ سازمان ،سهامداران خرد

 یبرداربا نمونه تواندیپژوهش م نیکند؛ ا ی( را بررسدیاز محصولات جد یو رشد درآمد ناش یخارج هی، جذب سرماتحقیق و توسعه

 یسازو مدل ،یسازماننیب اطاتارتب تیفیسنجش ک یشبکه برا لیمتفاوت، استفاده از تحل یو کشورها با سطوح نهاد عیاز صنا

ساختار  نیب یانجیعنوان مبه ی)مثلاً فرهنگ سازمان یگریانجیم یرهایآزمون مس یبرا یزنتیحساس یهامدل ای یمعادلات ساختار

 .دینما دیاتکا تولقابل یو راهبرد یاستی( انجام شود تا مشاوره سیو نوآور یحکمران

 قدردانی

های صنعتی فولاد که در طراحی و اجرای این پژوهش، همچنین کسب و داده ها از از کلیه اساتیدی گرامی دانشگاه تهران؛ شرکت

 حبه با نویسندگان مقاله همکاری و کمک لازم را داشتند، کمال تشکر و قدردانی را داریم. طریق مصا

 یمالحظات اخالق
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